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Forord

Elselskaber har siden oliekrisen i1 1973 arbejdet med at fremme elbespa-
relser hos husholdninger og erhvervsvirksomheder. Den ikke-kommer-
cielle erhvervsradgivning blev introduceret i dutningen af 1980 erne og
udger i dag langt den starste del af elnetselskabernes energispareindsats
rettet mod dutforbrugerne. Grundkonceptet for den ikke-kommercielle
radgivning blev udviklet ved hjadp af pilotprojekter i perioden 1989-
1991, og i 1992 blev radgivningen iveaksat landet over. Radgivningen er
blevet gradvist udbygget og |gbende justeret pa grundlag af de indhentede
erfaringer og andringer i den omgivende kontekst.

| forbindelse med implementering af elreformen blev den formelle
ramme for elselskabernes energispareindsats justeret, sdledes at forpligti-
gelsen til at fremme energibesparel ser blev palagt netsel skaberne.

Erhvervsradgivningen har et betyddigt omfang, og de nuveaende
rammer har nu vaaret gaddende i nogle &. Derfor er det naturligt at gen-
nemfare en uafhaangig evaluering af aktiviteten.

| efterdret 2003 bad gkonomi- og erhvervsministeren Energistyrelsen
om at gennemfere en vurdering af elnetselskabernes og Elsparefondens
energispareindsats. Naavaaende evaluering er en del heraf.

| henhold til den politiske aftale af 29. marts 2004 skal @konomi- og
erhvervsministeren fremlaggge en handlingsplan indeholdende en strategi
for energieffektivisering og energibesparelser inden udgangen af 2004.
Energistyrelsens vurdering og denne evaluering vil udgare en del af grund-
laget herfor.

Projektet reprassenterer den farste samlede evaluering af e netselska
bernes ikke-kommercielle r&dgivning. Evalueringen er gennemfert i perio-
den januar-august 2004. Hovedvasgten i projektet har vaaet lagt pa en vur-
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dering af effekten og gkonomien i ordningen, men ogsa organiseringen og
erhvervsvirksomhedernes tilfredshed med radgivningen er blevet belyst.

Projektgruppe har bestaet af falgende personer (alfabetisk orden):
» Kristine Bang Nielsen, AKF

* Kirsten Dyhr-Mikkelsen, SRC Internationa

* Vibeke Hansen, AKF

» Thorkild Kristensen, SRC International

* Anders Larsen, AKF (Projektleder)

» Olaf Rieper, AKF

* Marianne Schiopffe, AKF

Styregruppen for projektarbejdet har bestaet af falgende personer (alfabe-
tisk orden):

» Peter Bach, Energistyrelsen (formand)

« Henrik Garver, Foreningen af Radgivende Ingenigrer

* NielsO. Gram, Dansk Industri

* Bent Olsen, ELFORs Elforbrugsudvalg

* Anette Ploug Mehlsen, ELFOR

» Ulrich Termansen, Energistyrelsen

» Mikael Togeby, Elkraft System

En forudsagning for at kunne gennemfare en evaluering af den valgte ka-
rakter er et velfungerende samarbejde med de bergrte parter. Projektgrup-
pen har medt stor forstaelse og velvilje hos ELFOR, elnetselskaber, er-
hvervsradgivere og virksomheder. Elnetsel skaberne, der har skullet levere
data til den gkonometriske effektundersegelse, har gjort sig store bestree
belser for at imadekomme projektgruppens anmodning om elforbrugsdata
med kort varsel. Vi takker ogsa Saren Arnberg og Seren Leth-Petersen fra
AKF samt Henrik Hornum og Richard Schalburg fra ELFOR for deres
hjadp i dataarbejdet og de stati stiske estimationer.

Afdutningsvis takkes projektets styregruppe for et godt og engageret
samarbejde.

AndersLarsen
Oktober 2004
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1 Sammenfatning og
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perspektivering

Den ikke-kommercielle erhvervsradgivning er rettet mod virksomheder |
bred forstand med et elforbrug ned til 20 MWh. Radgivningen er rettet
mod alle (ogsd smd) virksomheder, men samtidigt skal radgivningen op-
timeres gkonomisk, sdledes at der fas flest mulige besparelser for penge-
ne. Radgivningen initieres enten af radgiverne, som henvender sig til
virksomhederne, eller ogsa henvender virksomhederne sig selv. Radgiv-
ningen bestar af en gratis farstevurdering af mulighederne for virksomhe-
den til at spare energi issa elektricitet. Den ikke-kommercielle erhvervs-
radgivning blev introduceret i starten af 1990'erne og udger i dag langt
den starste del af elnetsel skabernes energispareindsats rettet mod slutfor-
brugere. Elnetselskaberne har ansvaret for at gennemfare radgivningen.
De arlige udgifter til radgivningen belgber sig til 75 mio.kr. pr. ar. Set i
forhold til det samlede danske elforbrug svarer det til lidt over 0,2 gre pr.
kWh. Ser man alene de 75 mio.kr. i forhold til den offentlige sektors og
erhvervdlivets elforbrug, er der tale om ca. 0,35 are pr. KWh. Radgivnin-
gen er hjemlet i Elforsyningslovens § 22.

Radgivningens spareeffekt

Vi har i projektet analyseret radgivningens effekt malt i energibesparel ser
med udgangspunkt i tre forskellige analyser: Genbrug af eksisterende ma-
teride issa de sikaldte DSM-dokumentationer og planer' om r&dgivnin-
gens effekt, grundige analyser af effekten pa 10 virksomheder, der blev
udvalgt siledes, at der métte forventes en stor effekt, og statistiske analy-



ser af effekten pa cirka 1.400 radgivne virksomheder sammenlignet med
cirka 6.000 virksomheder, der ikke er blevet radgivet.

Elnetsel skabernes eget sken baseret pd UNITOOL? er, at 40% af an-
tallet af elnetselskabernes sparerad realiseres af virksomhederne. De 40%
malt i antal rad svarer til 48% madlt i kWh. Ifglge DSM-Redegarelsen ud-
gjorde de redliserede besparelser i 2002 ca. 0,5% af samtlige virksomhe-
ders eforbrug.

| 10 casestudier pa virksomheder, der har modtaget intensiv erhvervs-
radgivning, ligger den redliserede 1.-ars-elbesparelse pa mellem 7% og
20% af virksomhedernes elforbrug i radgivningsaret.

Mest detaljeret viden om effekten findes naturligvisi de 10 casestudi-
er. Bag farstedrsbesparel sen pa mellem 7% og 20% ligger i alt 56 modtag-
ne sparerad pa de ti virksomheder. Af disse er 36 blevet realiseret. Hin-
dringerne for realisering er gkonomiske, samt at radene er blevet uaktuelle
for virksomheden. Tilskyndelserne er primaat virksomhedsinterne, og ikke
kun gkonomiske, men ogsa positive bieffekter og virksomhedskultur.

De statistiske analyser har vaget vaesentligt vanskeligere at gennemfa-
re end forudset. Vi har estimeret effekten dels ved en grafisk analyse og
dels gkonometrisk. Samlet har vi ikke fundet nogen effekt af elnetselska
bernes erhvervsrédgivning. Det betyder ikke ngdvendigvis, at der ikke er
nogen effekt af radgivningen, men at det med de forhandenvaaende data
og inden for projektets rammer ikke har vagret muligt at estimere en effekt.®

@konomien i ordningen er analyseret bade samfundsgkonomisk
(nutidsvaardi og CO,-skyggepris) og virksomhedsgkonomisk. @konomien
er segt belyst ud fra de samme tre kilder. Ifglge enetselskabernes eget
skan var CO,-skyggeprisen i 2002 ca. 119 kr./ton over dei 2002 realisere-
de rads levetid (elvarmekonvertering inklusive). Dette tal dakker over
store branchemasssige forskelle. | casestudierne (der jo blev udvalgt med
en forventning om en stor effekt) har vi kunnet beregne gkonomien i otte
ud af deti cases. Fire af de otte cases har en CO,-skyggepris pa under 120
kr./ton. Med hensyn til privatgkonomi for de radgivne virksomheder er de
realiserede rad samlet for hver virksomhed rentable, og investeringen i de
realiserede réd har tjent sig ind pa under et ar. Dertil kommer andre sidege-
vinster sdsom varmebesparelser eller forbedret arbejdsmilja.



1.2

Da der ikke kan sandsynliggeres en spareeffekt i de statistiske analy-
ser, kan der heller ikke laves gkonomiske beregninger af nutidsvaadi, CO,-
skyggepris mv.

Traditionel offentlig aktivitet skattefinansieres typisk og gennemfgres
af egentlige offentlige myndigheder (stat, amter og kommuner). Ses elnet-
selskabernes ikke-kommercielle erhvervsradgivning i det lys, er den over-
ordnede organisering af erhvervsradgivningen speciel. Ordningens finan-
siering og forpligtelsen til at gennemfare aktiviteterne ligger hos 74 el net-
selskaber. Samtidigt har aktiviteten en betydelig politisk interesse. Dette
har ikke unaturligt fert til etablering af en del administrative procedurer for
at fa systemet til at haange sammen fra Folketinget over Energistyrelsen til
ELFOR og netsel skaberne.

ELFOR st&r pa vegne af elnetselskaberne for koordineringen. Der
gennemfares en lang ragkke koordinerende aktiviteter, som virker naturlige
og relevante: Kvalitetssikring, organiseret erfaringsudveksing, bench-
marking, fadles kampagner og stettevaaktgjer.

Med hensyn til relationerne mellem virksomheder og radgivere indi-
kerer vore undersagel ser, at elnetsel skabernes radgivere er lydhare over for
virksomhedernes behov (krav til tilbagebetalingstid, specielle interesser),
0g at de anvender strategier, som afhaanger af det enkelte kundesegments
karakter. En rundspgrge blandt erhvervsrédgiverne viser ogsa, at radgiver-
ne er opmagksomme pa vigtigheden af at fokusere pa realiseringsvillige
virksomheder i det omfang, det er muligt at identificere sddanne pa for-
hand.

Perspektivering*

Som udgangspunkt er det vaad at notere sig, at ordningen med vederlags-
fri erhvervsradgivning har en spareeffekt pa nogle virksomheder. Men ef-
fekten er s beskeden, at vi ikke i de statistiske analyser har kunnet sand-
synliggare nogen generel effekt; ordningens samfundsgkonomiske om-
kostninger er ogsa beskedne set i forhold til en samfundsgkonomisk elpris
(godt 0,2 gre i forhold til i sterrelsesordenen 40 are pr. KWh°). El er en
atypisk varei den forstand, at elektriciteten er usynlig for den enkelte, om
end nytten af forbruget er stor. Hertil kommer, at elforbrug pa grund af
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forbrugets eksterne effekter har politisk fokus fra FN over EU til nationa-
le regeringer, byrad og amtsrad. For at overvinde dette problem (i gko-
nomisk terminologi: eksterne effekter, asymmetrisk information og of-
fentligt gode) er det formentligt berettiget med offentligt organiseret in-
formation af et eller andet omfang. Alt naturligvis under forudssgning af
at informationsaktiviteten i sidste ende leder til energieffektiviseringer.

Omfanget og organiseringen skal ses i sammenhaang med de gvrige
virkemidler pa omradet. Situationen i dag er, at miljgbeskatningen af virk-
somhedernes elforbrug (af mange grunde, fx beskadtigelse og konkurren-
ceevne) i gennemsnit ikke daskker de eksterne omkostninger. Nar det sker,
eller hvis de etablerede CO,-kvoter implementeres sdledes, at de eksterne
miljgomkostninger betales ad denne ve, er der grund til at overvele, om
der fortsat er grundlag for en offentligt organiseret radgivningsordning.

At der maske kan argumenteres for, at en offentligt organiseret ord-
ning a la elnetselskabernes ikke-kommercielle erhvervsradgivning er en
god ide (velfeadsforbedrende) i dag, er ikke det samme som, at den nad-
vendigvis ska organiseres som den nuvagende ordning, der er vokset na-
turligt frem over 10 til 15 &r. Men vi har ikke i projektet systematisk sam-
menlignet den danske organisering med fx tilsvarende udenlandske ord-
ninger. Hertil kommer, at der ikke i organisationsteorien pa samme made
somi dele af gkonomien findes en forestilling om optimal organisering.

Men stiller man skarpt pa den nuvagrende organisering, er der inden
for ordningens egen logik en ragkke problemer, der er kommet for en dag.

Det er naturligt og nyttigt, at Folketinget og regeringen gennem en vis
styring og dokumentation forsager at sikre, at erhvervsradgivningen »hol-
des pa sporet«. En styring, der sages gennemfart med opgavebreve fra
Energistyrelsen, og DSM-dokumentationer og -planer samt fadles databa-
ser for radgivningen. Selve radgivningskonceptet er klart. Men der er med
den nuvagrende dokumentation en vis usikkerhed om centrale spargsmal,
som fx, hvor mange virksomheder der er blevet radgivet og effekten af rad-
givningen malt i energibesparelser og gkonomisk. Sa hvis man vadger at
kare videre med den nuvagrende organisering, er der grund til at se pro-
cedurer og dokumentation efter i »sgmmenex.

Hertil kommer, at ogsa naturgasnetselskaber og fjernvarmesel skaber
skal gennemfare energispareaktiviteter i forhold til forbrugerne. Det bar
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overvges, om ikke energispareaktiviterne inden for de tre sektorer (e, gas
0g varme) ogsa organisatorisk bar ses i endnu starre sammenhaang end |

dag.
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» Formal og metode

21 Projektets formal

Energistyrelsen inviterede med brev af 24. oktober 2003 AKF og SRC In-
ternational til at give tilbud pa opgaven »Evaluering af elnetselskabernes
erhvervsradgivning«. Opgaven er beskrevet i Energistyrel sens udbudsma-
teriale af 24. oktober 2003, jf. delrapport 1.

Begrebet »erhvervsvirksomhed« er meget bredt og omfatter ale pri-
vate og offentlige elkunder med et elforbrug over 20 MWh/ar, som ikke er
hushol dninger.

Projektets overordnede forma er at bestemme den selvstaandige effekt
af elnetselskabernes ikke-kommercielle erhvervsradgivning samt at vurde-
re, hvorvidt denne rédgivning er (omkostnings)effektiv og vel organiseret.
Evalueringen skal danne grundlag for en vurdering af, hvorledes erhvervs-
rédgivningen kan forbedres’.

| henhold til udbudsmaterialet skal der foretages en evaluering pa ni-
veau A, det vil bl.a. sige, at den selvstamdige effekt af ordningen skal fin-
des, og en detaljeret beskrivelse af de vigtigste mekanismer, der er i spil,
udarbejdes.

For at kunne lgse opgaven har vi opdelt evalueringen i tre delunderse-
gelser:

a) En dokumentundersggelse, hvor eksisterende information og erfaring
opsamles og ordningen beskrives,

b) En caseundersagelse, hvor ordningens effekt, malgruppens tilfredshed,
ordningens omkostninger samt fremmende og haanmende faktorer be-
lyses og
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c) En gkonometrisk effektundersggelse, hvor den samlede selvstaandige
effekt af ordningen analyseres.

De tre delundersagel ser supplerer hinanden. Figur 2.1 nedenfor viser me-
re detaljeret, hvilke af delundersggelserne, der forventes at besvare hvilke
af hovedspargsmalene omtalt udbudsmaterialet.

Figur Evalueringens hovedspgrgsmal og besvarelsen i evalueringens tre
2.1 delundersggelser

Punkter omtalt i udbudsmateriale af 24. oktober 2003 Besvaret i ....
Del 1 — Beskrivende: a b c
1.1 — Radgivningskoncepter og omfang (parametre: starrelse, branche, a b

type, netselskab).
Del 2 — Virkningsevaluering:

2.1 — Hvor store besparelser opnas som fglge af aktiviteten (selvselek- a b iseer
tion, gratister, positive afledte effekter sdsom shifting af forbrug og me- c
re fokus pa energiregning og afledte besparelser/omkostninger, kort-
lagt vs. realiseret potentiale, levetid).

2.2 — Hvilke faktorer er bestemmende for graden af realisering. b iseer
c

2.3 — Hvordan heenger starrelsen af virkningen sammen med andre ini- iseer c

tiativer (aftaleordning, ophgrt tilskudsordning). b

2.4 — Netselskabernes og virksomhedernes omkostninger i forbindelse a iseer

med radgivningen og med realiseringen. b

2.5 — Samfundsgkonomiske omkostninger pr. sparet kWh og virksom- a iseer

hedsgkonomisk rentabilitet. b

Del 3 — Forklarende procesevaluering:

3.1 — Virksomhedernes vurdering af rddgivningen — hvad fungerer seer- b
lig godt/skidt (parametre: kontakt, konsulent, rapport, opfalgning) — er
varianter af den gennemfarte radgivning seerlig effektiv?

3.2 — Barrierer for at gennemfare besparelser og for at modtage rad- a b
givning.

3.3 — Hvordan er relationen mellem den ikke-kommercielle rddgivning a b
og selskabernes kommercielle aktiviteter.

3.4 — Organisering af aktiviteten (Ilgbende planleegning og opfalgning a b

effektiv). Kan effektiviteten forgges ved fx en anden prioritering inden
for den samlede malgruppe

3.5 — Hvordan kan aktiviteten forbedres? a, b, cog
sammenfatning

De tre delundersagelser har levet op til deres formal. Den gkonometriske
effektundersggelse var ambitigs. Og den blev i betydeligt omfang haam-
met af tidspres, stort bortfald og validitetsproblemer. Resultatet af del-
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2.2

2.3

undersggel serne er sammenfattet i denne rapport. Rapporterne for hver af
de tre delundersagel ser er bilag til denne afsluttende rapport.

Dokumentundersggelsen

Undersagelsen af eksisterende dokumentation har ferst og fremmest taget
udgangspunkt i en gennemgang af eksisterende skriftlige kilder — altsa da-
ta, der ikke er indsamlet med den aktuelle evaluering for gje, skaldte
»sekundaadata«. Materialet har primaat bestaet af love, opgavebreve, el-
netsel skabernes DSM-dokumentation og -planer, elnetsel skabernes fadles
radgivningsdatabase UNITOOL samt evalueringer af andre energispare-
tiltag og elementer af den ikke-kommercielle erhvervsradgivning. | tillasy
til en gennemgang af skriftlige sekundaardata har vi foretaget en rund-
sparge blandt et tilfaddigt udvalg af elnetselskabernes radgivere om mu-
lighederne for yderligere effektivisering og forbedringer af radgivnings-
ordningen. Denne rundspgrge blev tilfgjet for at fremskaffe et opdateret
indblik.

Der er ikke foretaget en systematisk afdakning af mulige interessen-
ters synspunkter, da det ikke har vaaret en del af opgaven, men vi er i vores
arbejde stadt pa skriftlige udsagn fra FRI (Foreningen af Rédgivende Inge-
nigrer) og FSE (Foreningen af Slutbrugere af Energi), som er inddraget.

Problematisk var, at vi havde forventet, a¢ UNITOOL indeholdt en
komplet registrering af ordningens omfang. Det gjorde den ikke, hvilket
har fart til, at der er brugt relativt meget tid pa analyse af de foreliggende
data i forhold til udbyttets validitet. EInetselskaberne har som falge af ar-
bejdet endnu inden projektets afdutning ivaaksat en opdatering, validering
og analyse af databasen.

Caseundersggelsen

Ved grundige casestudier kan der skabes megen ny viden m.h.t. bade til-
sigtede og utilsigtede virkninger og barrierer samt virksomhedernes sub-
jektive vurderinger. Hertil kommer spargsma om omkostninger og sam-
menhaang til andre aktiviteter farst og fremmest den kommercielle rad-
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givning; men ogsa anden radgivning, kampagner, erfa-grupper og libera-

lisering af energimarkederne.

Caseundersggelsen bestod af dataindsamling fra sagsrapporter og
interview pa 10 virksomheder i hver sit forsyningsomrade. Der blev
tilstradbt variation i stikpreven over
* brancher (handel og service, landbrug, offentlig virksomhed og indu-

stri), ud fraen formodning om at der kan gemme sig forskelle i interes-
sen for energibespare ser,

 kundestarrelse (20-100 MWHh/ar, 100-500 MWH/ar, >500 MWh/ar), ud
fra en formodning om at der kan gemme sig forskelle i interessen for
energibesparelser, forretningsform og viften af gvrige tilgaangelige til-
bud om assistance til energibesparel ser,

« radgivernes/netselskabernes organisationsform, ud fra en formodning
om at der kan gemme sig forskelle i ressourcer, koncepter og lokal kun-
detilknytning til elselskabet og

» geografisk spredning (Jst- eller Vestdanmark), ud fra en formodning
om at der kan gemme sig forskellei i koncepter pa grund af den histori-
ske opdeling af elforsyningen i to omréder.

Antallet af virksomheder var udelukkende begramset af hensyn til res-
sourceforbruget.

De 10 virksomheder er ikke valgt ud fra et ideal om reprassentativitet
for en sterre population af virksomheder, men derimod som eksempler pa
ekstreme, positive cases ud fra en antagelse om, at kan der ikke spores en
interesse og en effekt hos disse arbegjdssteder, sa kan der nok ikke spores
nogen hos andre arbejdssteder. Repraesentativitet er sagt opnadet i den gko-
nometriske effektundersggelse. Ved at fokusere pa meget positive rédgiv-
ningssager og under antagelse af, at der ikke kan opnas bedre effekt af rad-
givningen pa virksomheder med mindre radgivning, vil caseundersggelsen
give et billede af den maksimalt forventelige effekt; samt de fremmende og
haammende forhold for effektopndelse, der gar sig gaddende pa sddanne
virksomheder. Nér vi har valgt denne udvedgel sesstrategi, skyldes det og-
s, a vi ser elnetselskabernes ikke-kommercielle erhvervsradgivning som
en »beskeden intervention« i virksomhedernes »liv«, som kan vaae svea at
opfange.
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2.4

Alle de udvalgte casevirksomheder medvirkede positivt. Pato af virk-
somhederne kneb det med kvantificerede oplysninger, fordi der havde fun-
det bade ikke-kommerciel og kommerciel radgivning sted adskillige gange.

Den gkonometriske effektundersggelse

Effekten af den ikke-kommercielle erhvervsrédgivning blev undersagt
ved hjadp af en statistisk analyse af elforbruget i perioden 1992-2001 |
virksomheder, som har modtaget radgivning (indsatsgruppe), og virk-
somheder, som ikke har modtaget radgivning (kontrolgruppe/sammenlig-
ningsgruppe). Der indgik informationer om elforbruget, bade far og efter
radgivning har fundet sted.

Vi har ogsa segt at illustrere en eventuel elspareeffekt af den ikke-
kommercielle erhvervsradgivning grafisk, dels for at fa en bedre forstaelse
af data og effektens starrelse og dels for at kunne opfange eventuelle grove
fel i datasadtet.

Vi har som led i den gkonometriske effektundersggel se skabt en data-
base med informationer om falgende:
 Hvilke virksomheder der har modtaget vederlagsfri radgivning (Infor-

mationskilde: Elnetselskabernes fadles radgivningsdatabase UNI-
TOOL).

e Elforbrug for ca. 1.400 tilfaddigt udvalgte virksomheder i indsatsgrup-
pen og ca. 6.000 virksomheder i kontrolgruppen (Informationskilde: 12
udvalgte elnetselskaber). Oprindeligt var det hensigten, at bade indsats-
gruppe og kontrolgruppe skulle besta af ca. 10.000 virksomheder hver.

« Hvorvidt de udvalgte virksomheder har indgaet en frivillig aftale med
Energistyrelsen om energieffektivisering (Informationskilde: Energisty-
relsens TAS-database).

* Hvorvidt de udvalgte virksomheder har modtaget tilskud fra Energisty-
relsen til elbesparelser (Informationskilde: Energistyresens TAS
database).

» Elpriser (Informationskilde: Dansk Energi)

« Antal ansatte i de udvalgte virksomheder, malt i arsveak, som indikator
for produktionsniveauets udvikling (Informationskilde: Danmarks Stati-
stik).

16



Effektanalysen tog sdledes udgangspunkt i en model, der forklarer et pro-
duktionssteds elforbrug i et givent ar med elpriserne, antallet af ansatte,
variabel, der beskriver, om produktionsstedet i det givne & har modtaget
stette til elbesparende tiltag og/eller har en aftale om energieffektivise-
ring, samt en variabel, der beskriver, om produktionsstedet i det givne ar
har modtaget elnetselskabernes erhvervsradgivning eller pa anden made
er pavirket af tidligere ars rédgivning. Variablerne for tilskud og aftaler
samt variablerne for radgivningen er inddraget i modellen pa flere for-
skellige mader. Ligeledes er datasadtet analyseret bade som et samlet da-
tasaet, men ogsa opdelt i et forsag pa at indkredse den type af virksomhe-
der, der om muligt, ville have en starre sandsynlighed for at opna effekt
af rédgivningen. En effektanalyse baseret pa denne type administrative
dataer unik i litteraturen.

De udvalgte enetselskaber og ELFOR har strakt sig til det yderste
med henblik pa at levere de gnskede data; men har samtidigt vearet under
stort tidspres.

De modtagne data har saledes pa mange mader ikke »matchet« forud-
saningerne. Vi har fra elselskaberne modtaget 46.875 observationer.
Klargering af data har vaaet forskellig mellem elnetselskaberne. Nogle
netsel skaber har fx sendt data pa malerniveau, og en virksomhed kan der-
for godt optraade flere gange, mens andre blot har sendt en observation pr.
virksomhed. De 46.875 observationer svarer derfor ikke til 46.875 virk-
somheder.

Mange databaser har skullet sammenkeres, og det har vaget skyld i
stort datatab’. | delrapport 3, den gkonometriske analyse, er udferligt rede-
gjort for baggrunden for de tabte data. De vaesentligste faktorer har vaaet:
Koblingen af UNITOOLS lokaliteter med P-numre, koblingen af de mod-
tagne data tilbage til UNITOOL, virksomheder med et elforbrug pa under
20.000 kWh og enddligt koblingen til beskadtigel sen.

Tilbage blev i at 7.500 virksomheder (unikke p-numre) til brug i den
efterfglgende analyse fordelt med 6096 i kontrolgruppen og 1419 radgivne
virksomheder. Kontrolgruppen kom ikke til at ligne de radgivne virksom-
heder s& godt, som vi havde forudsat. Den vassentligste forskel er, at virk-
somhedernei kontrolgruppen i gennemsnit er mindre end de radgivne virk-
somheder®. Med de estimationer, vi har gennemfert, er det ikke vores vur-
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dering, at dette i sig selv er et markant problem (jf. kap 6.2 i denne sam-
menfatning og delrapport 3).
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s Kort om den ikke-
kommercielle
erhvervsradgivning

31 Udgangspunkt

Vederlagsfri radgivning bygger pa en forestilling om, at der er et urealise-
ret potentiale for energibesparelser i virksomhederne, og at to af de vee
sentlige barrierer for realiseringen er mangel pa viden om, hvordan man
bedst far startet processen, og om det virkelig kan betale sig at forsage. Et
gratis tilbud om en farste vurdering af potentialet og en vurdering af den
gkonomiske vaardi af at realisere noget af potentialet kan vaae tilstraskke-
ligt til at hjadpe erhvervene til at komme fra tanke/vilje til handling. Vad-
ger en virksomhed at gennemfare en besparelse, kan kommercielle sel-
skaber — det vage sig elnetselskaber eller andre konsulenter — tilbyde
hjadp til projektering og implementering i form af kommerciel radgiv-
ning.

Virksomhedernes interesse i elbesparelser afhaanger bl.a. af virk-
somhedens konkurrencesituation og virksomhedens generelle holdning til
energi og milj@. Konkurrencesituationen kan pavirkes af energiforbruget,

« hvis udgifterne til elregningen er relativt store, idet virksomhedens mal
er at minimere omkostninger;

» hvis besparelser har positive sidegevinster, som er vaesentlige for virk-
somheden (sasom forbedret arbejdsmilja eller produktionsvilkar);

* hvis besparelser kan gare virksomheden mindre fglsom over for fakto-
rer uden for virksomhedens kontrol (fx prissvingninger), sdedes at
virksomheden bevarer nogenlunde kontrol over sin situation;

19



3.2

* hvis virksomhedens kunder kunne tamkes at vaae interesseret i emnet
0g besparelser kan anvendes i markedsfaringsgjemed, idet et af virk-
somhedens mél er at fastholde/age markedsandelen; eller

 hviselbesparelser er kraavet pagrund af en aftale med Energistyrelsen.

Et fokus pa elektriske slutanvendelser er kunstigt set fra erhvervsvirk-
somhedernes synsvinkel. For virksomhederne er en elbesparelse ikke pr.
definition mere interessant end andre besparelser. Det koster desuden
virksomhederne tid at have besag af en rédgiver og at tille den nadven-
dige information til radighed.

Energiforbruget udger for de fleste virksomheders vedkommende en
meget lille del af de samlede udgifter. | gennemsnit gar 1,6% af virksom-
hedernes udgifter til energi. Heraf er cirka 25% elektricitet®.

Indhold

Den ikke-kommercielle erhvervsradgivning blev introduceret i starten af
1990’ erne og udger i dag langt den starste del af el netsel skabernes ener-
gispareindsats rettet mod slutforbrugerne. Ikke-kommerciel erhvervsrad-
givning tilbydes alle virksomheder med et forbrug over 20 MWh/ar.

Grundkonceptet for den ikke-kommercielle radgivning blev udviklet
ved hjadp af pilotprojekter i perioden 1987-1991. | 1992 blev radgivningen
ivaarksat landet over. R&dgivningen er gradvist blevet udbygget og |gbende
justeret pa grundlag af de indhentede erfaringer og aandringer i den omgi-
vende kontekst. Den langsigtede strategi er if@lge el netsel skabernes seneste
DSM-plan fortsat at udbygge radgivernes faglige kunnen, til passe tilbuddet
til kundernes gnsker og malrette indsatsen mod kunder med sterst energi-
Sparepotentiale.

Rédgivningen kan enten besta af en total gennemgang af virksomhe-
den fra A til Z (»totalradgivning«) eller en gennemgang af udvalgte dele af
virksomhedens s utforbrug (»del radgivninge).

Totalradgivningen bestar ifelge ELFOR af 5trin:

1. Overblik over energiforbrug og sparepotentialer,
2. kortlagning,
3. plan for elbesparel ser — beslutningsgrundlag for virksomheden,
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4. rapport til virksomheden og indrapportering til UNITOOL,
5. opfalgning, typisk et halvt & senere.

»Virksomhederne far i dag individuel behandling dels efter gnsker fra
virksomheden, dels efter virksomhedens forbrug. Nogle virksomheder
ved pa forhand, hvad de ensker af hjadp fra radgivernes side. Disse hen-
vendelser ender typisk i en delradgivningssag, hvor energiradgiveren kan
vende tilbage ved en senere lgjlighed og tilbyde radgivning pa virksom-
hedens gvrige forbrug. Andre virksomheder gnsker en gennemgang af he-
le virksomhedens elforbrug fra A til Z, hvilket typisk giver mulighed for
at lave en kortlaggning af forbruget og efterfalgende en udpegning af de
kritiske forbrugssteder.«*°

Delradgivningen har et lavere timeforbrug og er lettere for virksom-
hederne at forholde sig til. Dermed forventes el netsel skabsomkostningerne
pr. realiseret kWh elbesparelse at vage lavere. Delradgivning er saledes
Steget til at udgere omkring 80% i dag. Mange steder omfatter radgivnin-
gen ogsa gas, fjernvarme, vand m.m.

»Energiradgiverne fglger op pa hver enkelt sag, enten ved at besgge
virksomheden eller ved telefonisk henvendelse mellem et halvt og et helt
ar efter, virksomheden har faet gennemfart en radgivning. Henvendelsens
omfang afhaanger dels af radgivningens omfang og dels antallet af anviste
besparelser. Starre virksomheder bliver jaanligt kontaktet, for at energi-
radgiveren kan falge realiseringen af de anviste besparelser og for at kunne
give yderligere ideer til besparel sesmuligheder.«

Radgivningen initieres enten af radgiverne, som henvender sig til
virksomhederne (typisk udvalgt efter forbrugssterrelse), eler virksomhe-
derne kan henvende sig selv.

Alle 74 enetselskaber tilbyder rédgivning individuet eller i samar-
bejde med andre sel skaber, eventuelt igennem lokale energicentre. Der var
ca. 200 radgiverei 2004.
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33 Styring og kontrol

Elnetselskaberne er forpligtet til at planlasgge og dokumentere deres
energispareaktiviteter efter rammer udstukket i Energistyrel sens bekendt-
garelse nr. 350 og de arlige opgavebreve (introduceret i 2000).

Radgivningsarbejdet monitoreres sdledes i den alige DSM-doku-
mentation suppleret af en fadles database, kaldet UNITOOL. UNITOOL
indeholder farst og fremmest data om kundernes elforbrug, branche, anvi-
ste besparelser (malt i kWh og investeringskr. 1. &) og realiserede bespa-
relser (malt i KWh og investeringskr. 1. &r) opgjort pa slutanvendel ser.

»Der skal sa vidt muligt tilstragoes projekter, som kan vurderes og
evalueres ved anvendelse af forventet energibesparel se. For disse projekter
skal prioriteringen ske pa baggrund af den forventede energibesparelse og
brugergkonomi. Endvidere skal der ved prioriteringen tages hensyn til
samfundsgkonomi og CO,-reduktion.«

Med hensyn til prioriteringen lasgger regeringen »vaggt pa, at energi-
spareindsatsen er omkostningseffektiv bade for samfundet og for forbru-
gerne. Det vil sige, at indsatsen ska fremme omkostningseffektive
besparelser bade for samfundet og forbrugerne, siledes at omkostningerne
til at gennemfare energispareindsatsen betaler sig tilbage i form af lavere
energiregninger over en kortere &rraskke.«*

Myndighederne har med deres opgavebrev af 5. september 2001 pa-
lagt elnetselskaberne hvert &r at tilbyde 10% af de starre erhvervskunder.
De 10% kan dog ogsa fortolkesi forhold til virksomhedernes elforbrug'.

Elforsyningslovens § 22 stk. 7 giver elnetselskaberne hjemme til at
opkraeve et belgb via dtariffen svarende til deres omkostninger til de p&
lagte energispareaktiviteter. Der er sdledes ikke fastsat et fast fadles belgb,
som opkraeves pr. KWh solgt af alle elnetsel skaber fra alle forbrugere. Be-
lgbet kan variere over tariftyper/kundesegmenter sdvel som elnetselska-
ber’®.
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» Organiseringen af den

4.1

Ikke-kommercielle
erhvervsradgivning

Organiseringen af den ikke-kommercielle erhvervsradgivning er under-

segt fratre forskellige vinkler:

» Forholdet mellem elnetselskaberne reprassenteret ved deres paraplyor-
ganisation ELFOR over for myndighederne reprassenteret ved Energi-
styrelsen samt gvrige aktarer.

» Forholdet mellem ELFOR og de enkelte elnetselskaber og deres er-
hvervsrédgivere.

« Forholdet mellem elnetselskaberne og magruppen for den ikke-
kommercielle erhvervsradgivning.

Der indledes med en summarisk beskrivelse og vurdering af de analyse-
rede fakta, hvorefter faglger projektgruppens anbefalinger.

Relationer mellem ELFOR og Energistyrelsen
0og andre aktgrer

Der er i »Plan 2002« introduceret pejlemaaker for de enkelte el netsel ska-
bers indsats og i »Dokumentation 2002« beregnet benchmarks for den re-
aliserede indsats. Derved bliver det synligt, om nogle selskaber til stadig-
hed ligger ekstremt over eller under gennemsnittet, hvorefter mulige arsa-
ger kan sages belyst. Disse benchmarks kan blive et vigtigt redskab i en
stadig mere nuanceret forstaelse af, hvad rédgivningens effektivitet af-
hamnger af lokalt, og kan dermed hjadpe til a minimere omkostningerne i
forhold til virkningen.
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| vores rundsperge advarer nogle erhvervsradgivere mod en ensidig
fokusering pa omkostningseffektivitet, som efter deres opfattelse kan med-
fare en reduktion i kvaliteten af radgivningen og heamme udviklingen af
radgivningen.

Detaljeringsgraden i DSM-dokumentationen (og DSM-planerne) er
steget og metoderne til indsamling af data forfinede hen over &rene. Det er
en svaa balance mellem behovet for kontrol og tidsforbruget til at indsamle
og bearbg de data af tilstrakkelig hgj kvalitet.

Rammebetingelserne og maden, hvorpa radgivningen dokumenteres
over for Energistyrelsen, er amdret naesten fra gang til gang op gennem
arene, hvilket besvaaligger en detaljeret vurdering af udviklingen.

Mens radgivningsarbejdet monitoreres i den arlige DSM-dokumen-
tation, bruges UNITOOL til vores overraskelse "kun' til erfaringsopsam-
ling og supplement til den pakraevede dokumentation af indsatsen omkring
erhvervsradgivningen. Der vil normalt i en presset hverdag vaare en mod-
vilje imod arbgjdsbyrder, hvis manglende opfyldelse ikke har konsekvens.
Det er maske isaa derfor, at indrapporteringen til UNITOOL hidtil har vee
ret mangelfuld. Indrapporteringen forventes ifglge ELFOR fra og med
2004 at vaae daskkende for radgivningssagerne.

| forbindelse med vores statistiske analyse har det vaget et handicap,
a UNITOOL ikke indeholder oplysninger om produktionssted (P-num-
mer) og aftagenummer (EAN-nummer). P-numre ville give mere ukom-
pliceret adgang til match med CV R-oplysninger og dermed om omsagning
fra Danmarks Statistik. EAN-numre identificerer virksomhedernes indivi-
duelle maernummer, som kan anvendes til a matche UNITOOL-
information med elforbrugsoplysninger for flere &,

Nogle rédgivere eftersparger ifelge vores rundsparge en mindre bu-
reaukratisk planlaggning og opfalgning fx ved hjadp af et integreret vaaktg
til sagsbehandling og indrapportering og en forlaangelse af planperioderne
fra 1til 2-3 &. Selv om de overordnede rammer for planlaggningen udstik-
kes af Energistyrelsen for en 3-arig periode, bevirker de arlige opgavebreve
og detailplanerne, at nogle faler, at der administrativt set i redliteten er tale
om 1-arige planperioder.

Selv om el netsel skabernes rédgivning primaat er rettet mod elforbrug,
vil elsparerad i nogle tilfadde ogsa pavirke de andre forbrug. Denne »eks-
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4.2

trax effekt er ikke hidtil inkluderet i regnskaberne over elnetselskabernes
radgivning, selv om den kan udgare broderparten for nogle virksomheder.

Det formelle samarbe de elnetsel skaberne imellem inden for DSM har
fungeret i adskillige &, mens samarbejder med gas, fjernvarme og andet er
af nyere dato. Der opfordres fra regeringens side i bekendtgarelser og op-
gavebreve til samarbejde elnetsel skaberne imellem, men ogsa til samarbej-
de pa tvaas af forsyningsarter (altsd med gas- og fjernvarmesektoren).
Desuden ska gas- og fjernvarmenetsel skaber nu i lighed med elnetsel ska-
berne udarbe de dokumentationer af deres energispareindsats.

Radgivningen bliver i overensstemmelse med lovgivningen i et vist
omfang brugt som lgftestang for andre indsatser ivagksat enten af elnet-
selskaberne selv eler nogle af de gvrige aktgrer sdsom Elsparefonden. Det-
te virker naturligt, men virkningen af dette kan ikke opgaresi kwh. Andre
undersggelser peger dog pa, a en klar afsender og gerne flere influenter
med samme budskab pavirker virksomhedernes interesse i energibesparel-
ser positivt i vaesentligt grad. Nogle af de adspurgte rédgivere peger i vores
rundsperge sdledes p3, at fortsat koordinering og samarbejde med andre
aktiviteter og akterer er vassentligt, men at der er behov for en klarere rol-
lefordeling og spilleregler.

Med hensyn til andre interesserede har Foreningen af Radgivende In-
genigrer (FRI) og Foreningen for Sutbrugere af Energi (FSE) ved flere tid-
ligere lgjligheder udtrykt utilfredshed med, at midlerne er forbeholdt el net-
selskabernes rédgivere. FRI ser naturligvis en mulighed for adgang til et
marked, som indtil videre har vaaet forbeholdt el netselskaberne. Desuden
ser de den ikke-kommercielle radgivning som en trussel mod den kommer-
cielle radgivning. FSE ansker farst og fremmest at have starre frihed til at
vadge radgiver.

Relationer mellem ELFOR og

elnetselskaberne/radgivningsselskaberne

Ansvaret for at planlaagge og gennemfare DSM-aktiviteter pahviler dein-
dividuelle elnetselskaber. Samarbejdet med de enkelte selskaber og
kommunikationen med Energistyrelsen organiseres gennem ELFOR. En
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af ELFOR’s opgaver er at koordinere DSM-planlasgningen og -dokumen-
tationen. Desuden ligger planlasgningen af de fadles aktiviteter (de sa-
kaldte fadleskampagner) hos ELFOR. Hvert enkelt elnetselskab udarbej-
der sdledes bade plan og dokumentation for deres eget selskab. Det er
hensigten, at samarbejdet skal udnytte »stordriftsfordele« (bl.a. i form af
fadles vaaktgjer, koncepter eller kampagner), men samtidig levne plads
til lokalt selvstyre, ssapragg og initiativ. Den ikke-kommercielle erhvervs
radgivning er som naavnt tidligere elnetselskabernes langt sterste DSM-
aktivitet.

Det virker fornuftigt bade organisatorisk og gkonomisk, at fadles og
meget ensartede opgaver varetages centralt. Det sparer tid og andre res-
sourcer, radgivernes faglige kapacitet udnyttes mere optimalt, og det er
medvirkende til at skabe en fadles klar afsenderprofil. Stordriftsfordele
med lokal forankring er netop én af elnetselskabernes forcer sammenlignet
med andre konsulenter.

Den individuelle erhvervsrédgivning udfares lokalt af det enkelte el-
netselskab eller radgivningsselskab, men understattes af fadles aktiviteter,
der har til formd at optimere indsatsens virkning. Elnetselskaberne har
over arene i fadlesskab udarbejdet forskellige vaaktgjer til brug i rédgiv-
ningen, og der afholdes regelmaessigt kurser og orienteringsmader for at
gjourfare rédgivernes faglige viden med de seneste teknologiske udviklin-
ger og erfaringer.

| takt med dbningen af farst elmarkedet og dernsest gasmarkedet er
der sket en del aandringer i organiseringen af elnetsel skabernes spareaktivi-
teter. Den ikke-kommercielle erhvervsrédgivning varetages nu typisk af ju-
ridisk selvstaandige radgivningscentre, der ogsa tilbyder kommerciel réd-
givning. Nogle elnetselskaber er gaet sammen i et formelt samarbejde om
energispareaktiviteter, og samarbejdet omfatter nogle steder bl.a. ogsa
gasnetsel skaber. Derved bliver det ogsd muligt for radgivningsenhederne at
udbyde tjenesteydelser inden for flere former for energi og ikke udeluk-
kende eltjenesteydel ser, hvilket set fra et kundeperspektiv er mere optimalt.
Nogle af de mindre elnetselskaber hyrer i stedet andre radgivningssel ska-
ber eller konsulenter til at udfere deresforpligtelser.

Et forseg med en egentlig udlicitering af radgivningsopgaven blev
Ivagrksat i august 2003 og forventes afduttet i december 2005. Udbudsma-
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4.3

terialets udformning, herunder hvilke parametre opgavel @sningens succes
madles pa samt effekten af den udferte radgivning, vil muligvis kunne fa be-
tydning for praksis med dokumentation over for Energistyrelsen og for i
hvor stort omfang rédgivere ikke tilknyttet et elnetselskab fremover i hgje-
regrad vil bliveinvolveret i den ikke-kommercielle erhvervsradgivning.

Almindelig erfaringsudveksling radgiverne imellem nas/nes som vig-
tig blandt en del af de adspurgte radgivere. En enkelt foreslar endog en
kompetencegivende uddannel se omfattende ale energiformer.

| bestrasbel serne pa en fortsat standardisering af den grundlasggende
radgivning har elnetselskaberne udviklet en frivillig kvalitetssikringsord-
ning. Radgivningsselskaber, der opfylder kvalitetskravene, kan blive certi-
ficerede af Teknologisk Institut. | ma 2004 er elnetselskaber med over
85% af elsalget over 20 MWh/ar omfattet af denne frivillige ordning. Na-
turgas- og fjernvarmeselskaber ansker nu at komme med af hensyn til de
|okale samarbejder, som karer patveas af energiarter.

Relationer mellem elnetselskaber og
erhvervsvirksomheder

En succesrig radgivning kraever, at erhvervsvirksomhederne genneml gber
to trin: Farst skal de takke jatil tilbuddet om radgivning, og dernaest skal
en vaesentlig del af de anviste besparelsesforslag implementeres. Dertil
kommer, at radgivningens el spareeffekt skal vaare rimelig i forhold til de
dertil knyttede omkostninger.

Som forventet er tilfredsheden med den ikke-kommercielle rédgiv-
ning stor blandt de 10 casevirksomheder. Virksomhederne lasgger veagt pa
forskellige staarke sider ved radgivningen, lige fra at betone de opnaede re-
sultater over at vaadsadte radgivernes kompetence og brede viden, til at
radgiverne kommunikerer godt og skriver rapporter, der kan bruges.
Kommunikationen naevnes dog ogsa blandt de fa svage sider. Ifglge én
virksomhed var de skriftlige produkter fra radgiverne ikke sprogligt vel-
formulerede, og ifglge en anden var den mundtlige kommunikation for
omstandelig (teoretisk). Af forbedringsfordag neevnte en virksomhed, at
radgiveren gerne matte kunne rédgive i flere energiformer, ogsa alternativ
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energi, mens en anden virksomhed ensker selv at rade over tilskuddene til
radgivning.

To af de meget energiforbrugende virksomheder naevner, at de far
kommerciel rédgivning fra samme selskab, som giver dem vederlagsfri
radgivning. Det synes ikke at frembyde problemer for virksomhederne,
men det var heller ikke afgarende for de to virksomheder, at radgivningen
var »gratis«. Derimod var det afgarende issa hos de sma virksomheder,
som nagope Ville have rekvireret kommerciel rédgivning. En af de under-
sggte virksomheder har benyttet opfalgende kommerciel radgivning som
led i implementeringen af et af de anviste réd.

Det er ament kendt blandt erhvervsradgivere, at modtageligheden for
radgivning og rediseringen af energibesparelser varierer bl.a. med branche
og virksomhedssterrelse. En evaluering af Energiledelsesordningen i
2001" viste bl.a., at fx sma og mellemstore virksomheder er mindre tilbg-
jelige til at iveaksadte energibesparende aktiviteter og i hgjere grad ogsa
ophegrer med det i forhold til store virksomheder.

| caseundersggelsen fandt vi som forventet, at de sma virksomheder
Ikke har systematiske spareaktiviteter eller energiledelse. Det er umiddel-
bart forbavsende, at nogle af de lidt starre virksomheder med et forbrug pa
over 100 MWh/ar i flere tilfadde ikke har en energiansvarlig pa virksom-
heden. En af disse virksomheder forklarer, at man udvider sa kraftigt, at
man ikke er saalig opmaaksom pa besparelser i den Igbende drift, men ta-
ger energibesparelser naturligt ind ved nyprojekteringer af dels virksomhe-
dens egen projekteringsafdeling og dels eksterne arkitekter og teknikere.
Den mest energitunge virksomhed har dog en aktiv energiledel se (herunder
en energieffektiviseringsaftale med Energistyrelsen) og arbejder |gbende
med flere radgivere omkring energibesparel ser.

En differentiering af radgivningsindsatsen afhaangigt af kundekarakte-
ristika er vaesentlig for at maksimere besparelserne og minimere omkost-
ningerne pr. sparet kWh — isaar pa grund af kravet om radgivning til ale
kunder. Elnetselskaberne foretager en Igbende udvikling af metoder med
henblik p& at maksimere udbyttet af radgivningen ogsa blandt de kunde-
segmenter, der er svege at nd og fa til at realisere besparelser. En sddan
metode er udbygget samarbejde med beslutningscentre sdsom brancheor-
ganisationer og hovedkontorer om at udvikle |gsninger, der passer til bran-

28



chens eller kaadens specielle situation (kaedekoncept) for derved at kunne
komme i kontakt med og opna en starre effekt hos de mindre og mellem-
store erhvervsvirksomheder i stil med Energistyrel sens brancheaftaler un-
der den grenne afgiftspakke. Hvis produktionsspecifikke forandringer skal
tages i betragtning, ber det ifelge ELFOR forega i et tag samarbejde med
virksomhederne og deres udstyrdeveranderer, eftersom de har indsigten.
En anden metode er fx »Energiradgiveren kommer til byen«, hvor radgive-
ren besgger mange mindre og mellemstore kunder i samme omgang. Te-
maer sasom »plastvirksomheder« er ifalge rundspargen en tredje made at
fa budskabet igennem pa

Erfaringerne viser, at det ogsa er vigtigt, at radgivningen tilpasses den
enkelte virksomheds behov for information og stette pa et givent tidspunkt.
Og behovene er ikke blot tekniske. Virksomheder, der i forvejen har en ef-
fektiv produktionsstyring (fx med selvstyrende grupper), men star svagt pa
det energifaglige, har brug for en anden type radgivning end fx »ingeniar-
dominerede virksomheder« eller brancher, som maske kender til sparemu-
lighederne, men mangler hjadp til a organisere realiseringen. | hvor stort
omfang en sadan tilpasning finder sted, har vi ikke kunnet vurdere pa basis
af det foreliggende materiale.

Det er vores indtryk baseret pa case og rundsperge, at synliggarelse af
elforbrug er en vassentlig parameter i virksomhedernes interesse for og rea-
lisering af energibesparelser. Flere af radgivningsrapporterne for casevirk-
somhederne foredar, at virksomhederne installerer energistyringsveakte-
jer. Energistyring kan desuden levere nggletal til benchmarking med andre
virksomheder. Man skal dog vaare opmaarksom pa, at permanent synligge-
relse kraever integrering i andre arbejdsgange pa virksomhederne. De case-
virksomheder, som har energistyring, udtrykte stor tilfredshed med at kun-
ne fglge forbruget mere detaljeret.

Vi har i caseundersagelsen skelnet mellem impuls, initiativtager og
motiv til energibesparelser. Impulsen og initiativtageren for de fleste af de
adspurgte virksomheders vedkommende stammer fra elnetselskabernes og
statslige indsatser og markedsfering. Dette stemmer godt overens med re-
sultatet af vores radgiverrundsparge samt en undersggel se foretaget i 2001,
som fandt, at der blandt kunderne er udbredt tilfredshed med rédgivningen,
og fordag til forbedring typisk gar pa, at elnetselskaberne gerne ma vage
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mere opsggende. Radgiverrundspergen antydede, at virksomhederne typisk
er opsagende, ndr elregningen viser abnormt forbrug. Det sker ogsai hgje-
re grad, at brancher, hvor brancheforeninger eller andre har sat fokus pa
energi, henvender sig, herunder ogsa som resultat af elnetselskabernes
markedsfering, kampagner og temaarrangementer.

Motivet til at benytte tilbuddet om vederlagsfri erhvervsradgivning
var ifglge casevirksomhederne, ud over det selvklare at opna energibespa-
relser, kun i ét tilfadde at radgivningen var gratis. De forventede gkonomi-
ske besparelser var ogsd i en rakke tilfadde kombineret med et gnske om
at medvirke til miljeforbedringer.

Energistyrel sens arlige opgavebreve introduceret i 2000 udstikker ret-
ningdinjer for fokuseringen af elnetselskabernes energispareaktiviteter
herunder erhvervsrédgivningen. Opgavebrevene for 2003 og 2004 frem-
heever bl.a. et behov for saalig indsats i forbindelse med finansieringen af
energibesparelser i det offentlige, da dette anses for en vaesentlig barriere
for realiseringsgraden i dette kundesegment.

Ifelge nogle af casevirksomhederne er tilskud vaesentlige for, at kun-
derne gé&r i gang med en redlisering af anviste besparelser. Tredjepartsfi-
nansiering tilbydes, men har tilsyneladende ikke samme virkning. Rund-
spargen blandt elnetsel skabernes rédgivere tyder pd, at tredjepartsfinansie-
ring formentlig stadig er en uvant tankegang for de fleste virksomheder, og
at fordelene ved tredjepartsfinansiering ikke opleves at kunne »erstattex
selv smatilskud.

Tilskyndelserne til realisering af den anviste besparelsesmulighed |
casevirksomhederne har ikke kun vaaet af gkonomisk art. Andre positive
spin-offs, vedligeholdel sesrutiner og virksomhedskulturen er i nogle tilfad-
de afgerende for realiseringen, sasom at belysningen forbedres betydeligt,
at man alligevel skulle renovere anlagy, eller at der blev opbygget spare-
venlige adfaadsnormer i den enkelte virksomhed. Hindringerne for realise-
ring af de resterende anviste rad omfatter if@lge casevirksomhederne bl.a,
at foranstaltningen er for dyr (mangel pa ressourcer), at radene er blevet
uaktuelle for virksomheden, at det var sveat at forsta de tekniske detaljer,
at der ikke var energieffektive aternativer til traditionelt udstyr tilgaengeli-
ge, at der manglede ledelsesressourcer, at ledelsen ingen aandring enskede
af hensyn til virksomhedens kunder, at energiforbruget betragtes som mar-
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ginalt i forhold til den samlede produktion, og at rad blev uaktuelle pa
grund af produktionstekniske aandringer.

En analyse af Energiledelsesordningen foretaget i 2001 viste, at afge-
rende faktorer for realiseringen af besparelser bl.a. omfatter, hvorvidt virk-
somhederne har indgaet frivillige aftaler, den gkonomiske rentabilitet af
besparelserne, hvorvidt energi- og miljabevidsthed er vigtig for virksom-
hedernes image samt virksomhedernes historie og kultur'®.

Ifalge en delanadyse af erhvervsradgivningen udfert af VedKom i
2001 har diffuse r&d sterst risiko for ikke at blive implementeret'’. R&dgiv-
ningen bar derfor ifalge VedKom fokusere pa enkle eller meget konkrete
muligheder. De anviste r&d i vores caseundersagelse var, s vidt vi kan be-
dgmme, stort set alle konkrete og meget lidt adferdsafhaangige. En af virk-
somhederne udtalte, at man havde erfaring med, at adfaardsbetingede be-
sparel ser typisk har en levetid pa mindre end et halvt &r.

Elnetselskaberne selv padpeger, at samarbejde og koordinering med
flere af kundernes kontaktflader — bade de som arbejder direkte med ener-
gibesparelser, men ogsa aktarer med helt andre primagre interesser (fx revi-
sorer) — medvirker til en sterre realisering af besparelser. Nagleordene er
trovaadighed i budskaberne, naghed i informationsformidlingen og et
overskueligt udbud af information.

a4 Afrunding

Brugen af benchmarks virker fornuftig og ber fortsat suppleres af mere
kvalitative vurderinger. Givet de eksisterende lovkrav, ber det vaae mu-
ligt i DSM-dokumentationen at kunne se aktivitetsniveauet opgjort bade
pa branche og forbrugerstarrelse for hvert elnetsel skab.

UNITOOL s fremtidige placering i dokumentationen af ordningen ma
overvees. En mere aktiv anvendelse af dataene i UNITOOL som led i do-
kumentationen over for Energistyrelsen og en tydeliggerelse af nytten &f
UNITOOL overfor de enkelte elnetselskaber vil formentlig kunne kom-
pensere for den ekstra arbejdsbyrde, som fuldstendig indrapportering vil
medfare.

@nsker man at lette forholdene for en eventuel fremtidig gkonome-
trisk undersggelse, vil det vaae hensigtsmaessigt, om oplysninger om pro-
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duktionssted (P-numre) og aftagenummer (EAN-numre) blev registreret i
UNITOOL. En sddan gkonometrisk undersggelse ber desuden omfatte
mindst 7 ar (2 &r fer r&dgivning, rédgivningsar og 4 ar efter radgivning) for
at kunne fange en evt. pavirkning af forbruget.

Det ville vaae hensigtsmaessigt | evalueringsgjemed, om rammebetin-
gelserne og maden, hvorpa rédgivningen dokumenteres over for Energisty-
relsen, kunne holdes stabile over en arraskke, siledes at udviklingen i rad-
givningen kan faglges mere klart.

Af hensyn til opgavens omfang har det ikke vagret muligt at falge op
paradgivernes svar i rundspargen. Kommentarer, sasom at nogle rédgivere
eftersparger en mindre bureaukratisk planlasgning og opfalgning fx vha. et
integreret vaaktgj til sagsbehandling og indrapportering og en forlaangel se
af planperioderne fraltil 2-3 ar, bar belyses nearmere.

Man ber i forbindelse med dokumentationen ogsa tage hgjde for den
kendsgerning, at det enkelte radgivningsselskab dackker mere end én for-
syningsart. Det virker rimeligt, at i hvert fald samtlige energieffekter af en
radgivning medregnes i dokumentationen over for Energistyrelsen — sa fx
den fulde energispareeffekt af elnetsel skabernes radgivningen opfanges og
ikke kun eldelen. Dette har sd indvirkning pa gas og fjernvarmesel skaber-
nes DSM -dokumentation.

Det kan diskuteres, om en sektoropdeling (el, gas og varme) af doku-
mentationen er en hensigtsmasssig |@sning, nar tendensen er, at det enkelte
radgivningsselskab dagkker mere end én forsyningsart. Spergsmalet er, om
Ikke en mere formaliseret enstrenget struktur for €-, gas- og varmeselska-
bernes arbgde med energibesparelser ville vaae mere organisatorisk ratio-
nel. Den mere enstrengede organisering kunne evt. forankres omkring de
|okal e energisparesamarbejder.

Indstillingen blandt radgiverne til samarbejder er positiv, dog ser de
adspurgte muligheder og behov for en bedre koordinering og rolleforde-
ling. Det drgjer sig fx om klarere spilleregler i Energispareudvalgene og
ens krav fra centralt hold til de tre forsyningssektorer. Desuden papeger
radgiverne, at kravet til formidling af andre energispareaktiviteter via den
ikke-kommercielle radgivning og det store anta aktgrer pa energiomradet
samlet set kraaver god koodinering.
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Erhvervsradgiverne kontakter de radgivne virksomheder, typisk pr. te-
lefon, et stykke tid efter, r&dgivningen har fundet sted for bl.a. at indsamle
information om, hvilke besparelser virksomhederne har opnaet som felge
af radgivningen. Da der oftest ikke er individuelle malere pa det elforbru-
gende udstyr, ma virksomhederne skenne sig til besparelsen. Besparel serne
er typisk relativt sma i forhold til virksomhedernes samlede forbrug og vil
derfor oftest ikke fremga af elregningen, da de nemt kan »ga tabt« i andre
arsager til eventuel variation i forbruget. Derfor anvendes i langt de fleste
tilfad de rédgivernes oprindelige skan angivet i sagsrapporterne. Dette gad-
der til en vist udstragkning ogsa investeringerne. Sa selv om der ville veae
en vis indre logik i ogsa at fa tilbagemeldinger om alle energibesparel ser,
er det et spargsmal, om disse data har den tilstraskkelige validitet.

Spargsmdlet er, hvad aternativerne er. Et muligt alternativ til en
indsamling af tilbagemeldingerne kunne veze gkonometriske under-
spgelser i stil med den, vi har foretaget i dette projekt suppleret med
casestudier. Man kunne maske ogsa foregtille sig, a ikke ale
kundesegmenter skulle kontaktes igen ud fra en forestilling om, at det ikke
er lige omkostningseffektivt at gare for alle.

Alt i at indikerer vore undersagelser, at elnetsel skabernes rédgivere
er lydhere over for virksomhedernes behov, og at de anvender strategier
som afhaanger af det enkelte kundesegments karakter. Rundspargen viser
0gsa, at rédgiverne er opmaaksomme pa vigtigheden af at fokusere pa rea-
liseringsvillige virksomheder i det omfang, det er muligt at identificere s&
danne pa forhand. Der er tilsyneladende et behov for at markedsfare og
malrette tilbuddet om tredjepartsfinansiering i hgjere grad, hvis kunderne
skal tage tilbuddet til sig. Det bar undersages naamere, hvordan dette bedst
gares.
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s Omfanget af den
Ikke-kommercielle
erhvervsradgivning

Omfanget af den ydede ikke-kommercielle erhvervsrédgivning — atsa
praestationen — er (i delrapport 1) farst og fremmest undersggt ved hjadp
af felgende parametre:

» Ressourceforbrug over tid.

« Absolut antal virksomheder med et elforbrug over 20 MWH/ér, der har
modtaget radgivning.

« Anta virksomheder med et elforbrug over 20 MWHar, der har modta-
get radgivning, i forhold til Danmarks totale antal af erhvervsvirksom-
heder over 20 MWH/ar i 2002.

« Tota antal réd givet.

« Antal rédgivningssager pr. ar i perioden 1987-2003.

« Antal rad giveti at og pr. radgivet erhvervsvirksomhed.

* |dentificeret elbesparel sespotentiale.

Nogle af disse er opgjort pr. branche og slutanvendel se.

Den indsamlede information stammer overvejende fra el netsel skaber-
nes DSM-dokumentation, elnetselskabernes fadles radgivningsdatabase
UNITOOL og vores caseundersggel se.

Vi fandt under arbejdsprocessen ud af, at informationen i UNITOOL
ikke repraesenterer hele radgivningen. Dette har primaat betydning for op-
garelsen af gennemtraangningen. Dertil kommer, at fordelingen pa sektorer
og slutforbrug kan vaare forvredet, idet disse bl.a. ikke er jaavnt fordelt over
el netsel skabernes omréder. Potentialer og realiseringsgrader kan vaae pa-
virkede (potentialer og slutforbrug afhaenger af sektorer og slutforbrug, og
maske er mindre succesrige tilfadde ikke indrapporteret), men »fejlen« fo-
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rekommer nok ikke i sA stort et omfang som de tre farnaevnte punkter.
Laeseren ber have disse forbehold in mente under laesningen af det
folgetieetselskaberne har i perioden 2000-2002 brugt omkring 61
mio.kr./&r til erhvervsradgivning. Budgettet for indevagrende planperiode
(2003-2005) er p& ca. 94 mio.kr./ar'.

Den samlede radgivning i ar 2002 medfarte ifglge elnetsel skabernes
DSM-dokumentation ca. 112 GWh realiserede 1.-ars-besparelser. Radgiv-
ningen registreret i UNITOOL for 2002 er ca. 64 GWh svarende til 58% af
de 112 GWHh. Elforbruget i Danmark eksklusive forbrugere under 20
MWHh/ér udgjorde 20.913 GWh i 2002. Det vil sige, at de redliserede elbe-
sparelser oplyst i DSM-dokumentationen udgjorde ca. 0,5% af elforbruget
i erhvervene over 20 MWH/ar.

Til trods for at UNITOOL som naevnt ikke var komplet, har vi foreta-
get en analyse af de registrerede data.

Ifelge oplysningerne i UNITOOL (refereret i delrapport 1) har ca
14.500 erhvervsvirksomheder modtaget radgivning i perioden 1987-2003
ud af knap 115.000 (2002). Det svarer til ca. 13%.

Da UNITOOL som naevnt omfatter 58% af de realiserede besparel ser
I henhold til DSM-dokumentationen, kan de 13% skaleres op til 22%.

Forskellen mellem forventningerne om de 10% pr. & malt i antal og
SA 22% over hele perioden 1987-2003 kan dels forklares ved, a ordningen
farst blev landaskkende efter nogle ar som pilotprojekt, og at pejlemeaket
pa 10% farst er kommet til i 2001. Desuden er det som naevnt tidligere fri-
villigt, om elnetselskaberne regner i antal kunder eller kwh. Hertil kom-
mer, at pejlemagket relaterer sig til de »starre erhvervskunder«™.

Antallet af registrerede rad i UNITOOL udger 45.132 styk, og antallet
af radgivne virksomheder fordeler sig med ca. 25% @st for Storebadt og
75% vest for Storebadt. Til sammenligning udgjorde antallet af erhvervs-
kunder (eksklusive erhverv under 20 MWh/ar) i 2002 ca. 41% @st for Sto-
rebadt og 59% vest for Storebadt, hvilket betyder, at virksomhederne vest
for Storebadt i gennemsnit har faet dobbelt sa mange rad som virksomhe-
derne gt for Storebadt.

Alle brancher og kundestarrelser har over arene modtaget radgivning.
Det er (ifelge UNITOOL) isaa virksomheder inden for nagings- og nydel-
sesmiddelindustrien samt kemisk industri, der har modtaget radgivning.
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Tabel
5.1

Ca 12% af virksomhederne i hver af de to branhcer har modtaget radgiv-
ning. | den modsatte ende af skalaen finder vi landbrug samt bygge- og an-
|aagsvirksomhed, hvor hhv. 0,5% og 0,4% har modtaget radgivning.

Langt det starste absolutte antal virksomheder, som har modtaget rad-
givning, findes inden for brancherne detail- og engroshandel, privat service
m.m. samt offentlige foretagender, nemlig ca. 2.000-3.000 virksomheder |
hver. Dog udger de kun omkring 3-4% af det totale antal virksomheder |
deres brancher (& 2002, inklusive virksomheder under 20 MWh/ar og med
forbehold for de manglende radgivninger i UNITOOL).

Det gennemsnitlige antal rad pr. raédgivet virksomhed er 3. | de under-
segte casevirksomheder havde virksomhederne i gennemsnit modtaget 5,5
rad, hvilket kan forklares ved, at casevirksomhederne var udvalgt som ek-
sempler pa succesrig radgivning. Sterstedelen af de afgivne réd vedrarer |
casevirksomhederne dutanvendelserne belysning og ventilation. Tilsva
rende sestabel jf . tabel 5.1 for ordningen som helhed.

Nggleinformation over erhvervsradgivningen fordelt pa slutan-

vendelser
Slutanvendelse Antal an- | Antal an- | Anvistel- | Anvistel- |Anvistel- |Antal rea- | Antal rea-
viste rdd | viste besparel- | bespa- bespa- liserede liserede
rad/total | se (MWh) |relseftotal |relse pr. |rad rad/anvi-
anviste anvist anvist rad ste rad
rad elbe- (kwh/
sparelse | rad)
Elvarme til vand og rumopvarmning 3.055 6,8% 104.280 7,2% 34.134 1.471 48,2%
Belysning 19.017 42,1%| 346.538 24,1% 18.223 7.360 38,7%
Ventilation 4.326 9,6% 151.461 10,5% 35.012 1.815 42,0%
Pumpning 2.084 4,6% 80.030 5,6% 38.402 781 37,5%
Trykluft 3.541 7,8% 176.282 12,2% 49.783 1.611 45,5%
Procesmotorer 1.483 3,3% 153.642 10,7% 103.602 540 36,4%
Procesvarme 1.848 4,1% 105.829 7,4% 57.267 762 41,2%
Proces — specialbleesere 607 1,3% 56.881 4,0% 93.708 260 42,8%
Proceselektronik 1.148 2,5% 27.532 1,9% 23.982 385 33,5%
Kgling 5.113 11,3% 140.225 9,7% 27.425 1.957 38,3%
Diverse 2.910 6,4% 96.423 6,7% 33.135 1.225 42,1%
| alt 45.132 100% | 1439.124 100% 31.887 18.167 40,3%
Kilde: UNITOOL.

Erhvervsvirksomhedernes reaktion pa den modtagne ikke-kommercielle
erhvervsradgivning er primaat belyst ved hjadp af absolut antal realisere-
de réd og antal realiserede rad i forhold til antal anviste rad (realiserings-
graden). Disse er opgjort bade pr. branche og slutanvendel se.
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Den indsamlede information stammer overvejende fra el netsel skaber-
nes fadles radgivningsdatabase UNITOOL og vores caseundersagel se.

Der er ifalge UNITOOL i perioden 1987-2003 realiseret 18.167 rad,
hvilket udger 40% af det totale antal af anviste rad svarende til 48% af det
anviste elbesparel sespotentiale ferste ar. Langt det sterste antal af realise-
rede rad findes inden for brancherne detail- og engroshandel, privat service
m.m., samt offentlige foretagender og dutanvendelsen belysning. Realise-
ringsgraden inden for de forskellige slutanvendel ser er meget ensartet.

| de 10 cases, som jo forventes at vaae udtryk for det bedste scenario,
er 63% af det anviste antal réd realiseret. Udtrykt i kWh-besparelser svarer
det til, at omkring 50% af det anviste 1.-ars-elbesparel sespotentiale er rea-
liseret (beregnet pa baggrund af 7 cases). Virksomhederne har dog ikke ve-
rificeret, at netop den anviste besparelse er opnaet, da det ville kreeve saa-
skilte malere (den reelle investering er lidt lettere for virksomhederne at
se). Det betyder nok, at der vil vaae en tendensttil, at de realiserede bespa-
relser er overvurderede.

Realiseringsgraden malt i antal r&d er altsi som forventet en del sterre
i caseundersggelsen end i UNITOOL), mens 1.-&rs-kWh-besparelsen er
nogenlunde ens.

Det er vores vurdering, at datai UNITOOL om redliserede besparel-
ser kan vaae meget usikre. Denne vurdering bygger pa samtaler med net-
selskaber i forbindel se med etablering af databasen, jf. delrapport 3 om den
gkonometriske effektundersagele. Bade af realiseringen af anviste rad og
skannet over den realiserede besparelse, som typisk indikerer, at den reali-
serede besparelser er den samme som den anviste, kan vel ikke uden videre
afvises, men er dog nok en ekstra analyse vaard. Analyser af gkonomien i
de fores dede projekter og de rediserede projekter viser, at den er helt ens,
jf. figur 7.10 i delrapport 1. Ogsa dette kan vel ikke udelukkes at vagre til-
faddet; men virker ikke plausibelt. Endelig kan man ud fra en rent meto-
disk synsvinkd stille spergsmal ved kvaliteten af det svar, man far, nar
man et halvt ar efter ringer til en virksomhed og sparger til en information,
somikkei alletilfadde er let tilgaangelig for respondenten »her og nu«.
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s Effekten af radgivningen

6.1

Elspareeffekten af den ikke-kommercielle erhvervsradgivning er belyst
frafire forskellige vinkler for at kunne krydstjekke information, hvor mu-
ligt, ved hjadp af falgende:

1. Aggregerede oplysninger fra elnetselskabernes dokumentation, som er
baseret pa erhvervsradgivernes sagsoplysninger og tilbagemeldinger fra
kontaktede virksomheder.

2. Oplysninger fra elnetselskabernes fadles database UNITOOL, som er

baseret paindrapporterede sagsoplysninger.

Virksomhedsudsagn fra vores caseundersggel se.

4. Registeroplysninger om blandt andet elforbrug hos virksomheder, som
har modtaget radgivning og virksomheder som ikke har modtaget réd-
givning.

w

Elnetselskabernes dokumentation og
casestudierne

| perioden 2000-2002 er der ifglge elnetselskabernes DSM-doku-
mentationer og -planer i alt realiseret 306 GWh 1.-ars-elbesparel se og for
perioden 2003-2004 er der planlagt en indsats, som forventes at fare til |
alt 203 GWh 1.-ars-elbesparelsg, jf. delrapport 1.

Det 1. ars redliserede elbesparelse er for casevirksomhederne 6.680-
163.099 kWh. Malt i forhold til deres elforbrug udger de realiserede bespa-
relser 7-20%, hvor 20% er i en virksomhed inden for detailhandel. Der er
formentlig tale om overkantsken.
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6.2

De redliserede 1.-ars-elbesparelser registreret i UNITOOL udger 688
GWh, men er fordelt pa perioden 1987-2003. Pr. registreret virksomhed
udger besparelsen i gennemsnit 47.500 kWh. Den realiserede elbesparelse
| forhold til det registrerede forbrug er i gennemsnit 4,6%. Det lidt lavere
tal sammenholdt med caseundersagelsen virker rimeligt, da casene er ud-
valgt af rédgiverne som eksempler pa succesfuld rédgivning. Den starste
relative besparelse opgjort pr. branche findes inden for tekstil-, beklaad-
nings- og laaderindustri (7%0).

Casevirksomhederne vil over levetiden af de realiserede r&d® opnéen
samlet CO,-besparelse pa ca. 2.800 ton.

Halvdelen af de 10 besagte casevirksomheder har modtaget tilskud til
energibesparelser, heraf tre i forbindelse med de undersagte radgivnings-
sager. Kun een af disse tre virksomheder angiver tilskuddet som arsag til
realiseringen af de relaterede réd.

Rundspgrgen blandt radgiverne antyder dog, som naevnt i afsnit 4.3.1,
at tilskud generelt er vassentlige for, at erhvervsvirksomhederne gar i gang
med en realisering af anviste besparelser, og at tredjepartsfinansiering ikke
har samme virkning.

Statistiske analyser af effekten

Baseret pa datamaterialet beskrevet i afsnit 2.4 er en grafisk metode til at
analysere en eventuel effekt af radgivningen at sammenligne udviklingen
i elforbrug pr. medarbejder for kontrol- og radgivningsgruppen. | figur
6.1 er fordelingen af procentvise aandringer i elforbrug pr. medarbejder i
forhold til foregdende ar lagt oven pa hinanden for at give et sasmmenlig-
ningsgrundlag. Fordelingen dakker over hele perioden. Det nederste ly-
segra histogram beskriver de radgivne virksomheder, og det gverste mer-
kegra beskriver kontrolvirksomhederne. Det métte forventes, séfremt rad-
givningen har haft en effekt, at de procentvise aandringer i elforbrug vil
vaae mindre (eller negative) i sterre omfang hos den radgivne gruppe i
forhold til kontrolgruppen. Det vil svare til en forskydning af fordelings-
massen mod venstre.
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Figur Fordeling af arlige procentvise aendringer i elforbrug for hhv. radgiv-
6.1 ningsgruppen (nederste lysegrd) og kontrolgruppen (gverste marke-
gra)

Procentvis aandring i forhold til foregaende ar

En effekt af radgivningen ville vise sig ved, at den nederste gra fordeling
vil vaare forskudt til venstre eller blot have en starre fordelingsmasse i
venstre side. Der er umiddelbart ikke den store forskel mellem de to for-
delinger, andet end at de radgivne virksomheder hyppigere har haft et
uforandret forbrug i forhold til ret fer®*. Denne forskel kan dog knap be-
tegnes som signifikant. Afbildningen afslarer, at der sker en masse for
begge grupper af virksomheder. Det tyder p3, at det er svaat at fange ale
faktorer, som kan have betydning i disse grafiske analyser. | en gkonome-
trisk analyse er dette i hgjere grad muligt. Det fremgar, at der for en raek-
ke virksomheder er ganske store udsving i elforbruget pr medarbejder.
Grundmodelleni den gkonometriske analyse er beskrevet i boks 6.1:
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Boks
6.1

Grundmodellen i den gkonometriske analyse

yit = fi T ax, +IB Bi +/”it +5dt )G, +¢b|t U,

hvor i =1,...,N er identitetsnr. for produktionsstedet, t= 1,..., T er det
observerede ar, og y;; er produktionssted i’s elforbrug i &ret t. f, er en pro-
duktionsstedsspecifik konstant, x, er en variabel, der beskriver produkti-
onssted i's aktivitetsniveau (antal ansatte) i & t, p, er eprisen for pro-
duktionssted i i ar t, r, er en dummyvariabel for, om produktionssted i
har modtaget el netsel skabernes erhvervsradgivning i &r t (radgivningsva-
ridblen afpreves ogsa som en variabel, der beskriver radgivningsintensi-
teten), d, er en vektor af arsdummier, ¢ er en dummyvariabel, der be-
skriver, om produktionssted i har en TAS-CO,-aftalei ar t, b, beskriver,
om produktionssted i i &r t har modtaget TAS-tilskud (variablen afpraves

bade som dummy og som en variabel, der beskriver tilskudsbel gbet) og
u, er det uobserverede restled.

f , den produktionsstedsspecifikke konstant, ogsa kaldet ” fixed ef-

fect” opfanger al firmaspecifik information, der ikke varierer med tiden,
men som pavirker elforbruget — fx branche og beliggenhed. At nogle
produktionssteder er mere energiintensive end andre, bliver sdledes op-
fanget af »fixed effect«. Ligeledes, hvisikke x, er inkluderet som forkla-
rende variabel i modellen og er nogenlunde konstant over dataperioden,
vil dens effekt pa elforbruget blive opfanget af »fixed effect«.

Modellen er i de faktisk gennemferte anayser transformeret, jf. bi-
lag 3 afsnit 5.2.

Vi har gennemfart mange forskellige estimationer. De farste foretages pa
det samlede datasad, hvor der eksperimenteres med forskellige kombina-
tioner af variablerne fra TAS-databasen (tilskud og aftaler med Energisty-
relsen). | disse estimationer indgar radgivningsvariablen som en dummy-
variabel (0, hvis produktionsstedet ikke er pavirket af radgivning i det
givne &, og 1, hvis der er radgivningspavirkning). Vi har modelleret ef-
fekten af radgivningens effekt pa fire forskellige mader. | alle tilfadde
finder vi et stigende elforbrug som falge af radgivningen. Dette giver ikke
umiddel bart nogen gkonomisk mening, men estimaterne kan trods alt bru-
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bruges til at sige, at vi i hvert fald ikke kan bekradte en negativ (faldende
elforbrug ved rédgivning) effekt af radgivningen, som den indgar i disse
estimationer. Heller ikke TAS-variablerne (tilskud og aftaler) og elprisen
opfarer sig som forventet. Et stigende antal medarbejdere giver derimod
som forventet et stigende elforbrug.

Radgivningsvariablen kan beskrives pa forskellige mader. Man kan
ved hjadp af registreringerne i UNITOOL forsgge at differentiere radgiv-
ningsvariablen i forhold til, hvor meget rédgivning et produktionssted har
modtaget (rédgivningsintensitet). Der tages udgangspunkt i, hvor omfat-
tende radgivningen har vaaet. En anden udformning af radgivningsvariab-
len tager ligeledes udgangspunkt i UNITOOL og anvender forholdet mel-
lem de anviste besparel ser og sagsforbruget (produktionsstedets elforbrug).
| en tredje udformning af radgivningsvariablen anvendes de registrerede
realiserede besparel ser.

Heller ikke disse aternative udformninger af radgivningsvariablen
andrer pa de signifikant positive radgivnings-parameterestimater. Disse
modeller kan altsa heller ikke bekradte, at elnetselskabernes erhvervsrad-
givning far elforbruget til at falde hos de radgivne produktionssteder. Li-
geledes kan de estimerede modeller heller ikke bekradte, at tilskud eller af-
taler pavirker elforbruget i negativ retning.

Det er naturligvis dtid vigtigt at holde sig for gje, at alle konklusioner
baseret pa de gkonometriske analyser kun gadder i forhold til det analyse-
rede datasad og de estimerede modeller.

Heller ikke opdelinger af datasedtet efter produktionsstedernes ster-
relse eller geografisk placering kan bekradte en »negativ« effekt af elnet-
selskabernes erhvervsrédgivning. Det generelle billede er at parameter-
estimaterne for radgivningsvariablen enten er signifikant positivt eller in-
signifikant. Derimod viser parameterestimaterne at tilskud til elbesparende
foranstaltninger har en meget lille signifikant negativ effekt for produkti-
onssteder med et elforbrug pa mellem 100.000 og 200.000 kwh/ar.

Inspireret af casestudierne og DSM-dokumentationen, der synes at vi-
se, at radgivningen har en effekt pa visse virksomheder, har vi analyseret
kombinationer af felgende parametre, der vurderes at kunne have betyd-
ning for opnaelse af en signifikant negativ effekt, altsa en elbesparel se:
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* Produktionssteder med stor anvist besparelse (stor andel af anvist be-
sparel se/sagsforbrug)

» Produktionssteder med store anviste investeringer

» Energitunge produktionssteder

* Industrivirksomheder (produktionssteder)

» Handel- og servicevirksomheder (produktionssteder)

e Administrationsvirksomheder (produktionssteder)

Ingen af de analyserede kombinationer resulterer i den forventede signifi-
kante negative effekt af radgivningen. Dette er selv med de usikre data in
mente bemaakel sesvaardigt.

Endelig indskraanker vi analysen til kun a omhandle de radgivne pro-
duktionssteder. Da dette datassg udelukker hele den oprindelige kontrol-
gruppe, er datasadtet vaesentligt reduceret. Udelukkelsen af den oprindelige
kontrolgruppe betyder ligeledes, at de estimerede parametre kun er estime-
ret pa baggrund af de radgivne produktionssteder, og ikke i forhold til den
oprindelige kontrolgruppe, jf. tabel 6.1.
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Tabel Estimationsresultater baseret udelukkende pa de radgivne produkti-
6.1 onssteder. Dataseettet er opdelt efter produktionsstedernes arlige

forbrug
Scenarium <100.000 Mellem Mellem > 500.000
kwh/ar 100.000 og 200.000 og kwh/ar
200.000 kwh/ar | 500.000 kwh/ar
Radgivningen har Raad (+) Tilskud Raad (insignifi- | Tilskud
udelukkende effekt pa (-1,56e-06) kant) (4,47e-07)

elforbruget i det ar,
radgivningen finder
sted, og ellers ikke

Raad (insignifi-
kant)

Raad (insignifi-
kant)

Radgivningen har
samme effekt pa el-
forbruget i selve rad-
givningsaret som i alle
de efterfalgende ar

Raad (-0,049)

Tilskud
(-1,57e-06)
Raad (insignifi-
kant)

Raad (insignifi-
kant)

Tilskud
(4,43e-07)
Raad (insignifi-
kant)

Radgivningen har fuld
effekt i selve radgiv-
ningsaret og aftagen-
de effekt i de efterfal-
gende ar

Raad (insignifi-

kant)

Tilskud
(-1,56e-06)
Raad (insignifi-
kant)

Raad (insignifi-
kant)

Tilskud
(4,44e-07)
Raad (insignifi-
kant)

Radgivningen har fuld | Raad (insignifi- | Tilskud Raad (insignifi- | Tilskud

effekt i selve radgiv- kant) kant) (4,48e-07)
ningsaret samt i det (-1,57e-06) Raad (insignifi-
farste ar efter radgiv- Raad (insignifi- kant)

ningen kant)

Antal produktions- 356 188 207 195

steder

Antal observationer 2720 1441 1630 1543

Ud over effekten af radgivningen er kun vist signifikante resultater for tilskud til elbespa-
relser.

Bem.:

Det generelle billede af parameterestimaterne for radgivningsvariablerne
for den radgivne del af undersggel sens produktionssteder giver heller ikke
grundlag for at bekradte en generel negativ effekt af elnetselskabernes er-
hvervsrédgivning. | tabel 6.1 ses dog det eneste signifikante negative pa-
rameterestimat for effekten af radgivningen af undersggelsens i alt 64
gennemfarte estimationer af modellen i boks 6.1, altsa et ret ustabilt pa-
rameterestimat.

De udferte estimationer giver ikke den forventede effekt af elnet-
selskabernes erhvervsradgivning. Pa baggrund af det analyserede datased
0g de udfarte estimationer kan der derfor ikke konkluderes nogen entydig
effekt af rédgivningen. Det betyder ikke ngdvendigvis, at der ikke er nogen
effekt af radgivningen i det hele taget. Det betyder blot, at med de forhan-
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denvaaende data og inden for projektets rammer har det ikke vagret muligt
at estimere nogen effekt af el netselskabernes erhvervsradgivning. | forhold
til effekten af de anayserede TAS-variabler for hhv. tilskud og aftaler i
forbindelse med elbesparende tiltag ses i udvalgte analyser en indikation
af, at tilskudsbel gbet til direkte elbesparende tiltag har en negativ effekt pa
elforbruget, altsd medfarer et fald i energiforbruget. Denne effekt kommer
dog ikke signifikant til udtryk i alle estimationer af modellen og kan derfor
ikke kaldes stahil.
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; Effektiviteten

Der er gramser for, hvilken pris den individuelle forbruger og samfundet
er villige til at betale for at opna elbesparelse. | tillagg til en opgerelse af
elspareeffekten er det vassentlig ogsa at  bestemme og vurdere prisen for
denne elbesparel se. Prisen betegnes »effektiviteten.

Effektiviteten af den ydede ikke-kommercielle erhvervsradgivning
beskrives her kort ud frato vinkler:

« Den radgivede erhvervsvirksomhed — Kronevaadien af den realiserede
elbesparelse (elpris inklusive nettoafgifter, eksklusve moms) i forhold
til den dertilhgrende investering. Omkostninger i form af fx ekstra ar-
bedstid eller afbrud i produktion er ikke medregnet.

» Samfundet som helhed — Den samfundsgkonomiske omkostning af de
realiserede elbesparelser opgjort i kroner pr. energienhed og i kroner pr.
COx-besparelse. @vrige positive (eller negative) konsekvenser af
elbesparel sen er ikke medregnet.

Hvor vi har forestdet beregningerne, er der beregnet nutidsvaardier baseret
pa en kalkulationsrente lig 6% og Energistyrelsens braadselspris og be-
regningsforudsagninger.

Den indsamlede information stammer overvejende fra el netsel skaber-
nes DSM-dokumentationen, elnetselskabernes fadles radgivningsdatabase
UNITOOL og vores caseundersggel se.

Tog man i stedet udgangspunkt i effektanalysen beskrevet i afsnit 6.2,
og fortolkes denne handfast i retning af, at radgivningen ikke har nogen ef-
fekt, er r&dgivningen naturligvis samfundsgkonomisk tabsgivende.
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71 Virksomhedsgkonomi

Virksomhedsgkonomien er overvejende opgjort pa basis af information
fravores caseundersagel se.

Med hensyn til virksomhedsgkonomi for casevirksomhederne ses, at
de realiserede rad tilsammen i hver virksomhed er rentable, og at investe-
ringen har tjent sig ind pa under et &r. Dertil kommer, andre sidegevinster
sasom eventuelle varmebesparelser dller fx forbedret arbejdsmilja ikke er
taget i betragtning, til trods for at disse er vaesentlige og til tider atafgeren-
de for virksomhederne.

| caseundersagelsen er den gennemsnitlige simple tilbagebetalingstid
af de realiserede réd 1,8 & og for de ikke-realiserede rad er tilbagebeta-
lingstiden i gennemsnit 3,1 &. Omkring 18% (10/56) af de anvisterad i ca-
seundersagelsen kraaver ikke investering, og ale pa naa ét af disse 10 r&d
er realiseret. Selv ndr de réd, som ikke koster noget at implementere, hol-
des uden for regnskabet, er der stor forskel i den gennemsnitlige tilbagebe-
talingstid (1,6 ar og 3,4 &r). Dette kunne tyde pa, at en kort tilbagebeta-
lingstid er et klart incitament for virksomhederne til at realisere radene,
selv om virksomhederne ikke naevner det eksplicit i interviewene. Dette
svarer ogsa til den erfaring, som radgiverne giver udtryk for i elnetselska-
bernes DSM-dokumentation. Men ikke til informationerne i UNITOOL,
hvor tilbagebetalingstiden for de anviste og de realiserede projekter er (nee
sten) ens.

Den pakreevede investering er i caseundersagelsen i gennemsnit det
samme for henholdsvis realiserede og ikke-rediserede rad. Selve investe-
ringens starrelse synes sdledes ikke at have betydning for, om et rad reali-
sereséeler g.

Beregninger for casevirksomhederne viser i tabel 7.1, at virksom-
hedsomkostningerne pr. realiseret 1.-ars-elbesparelse ligger i intervallet
0,02-3,60 kr./kWh, og gennemsnittet er 0,75 kr./kWh — udelukkes casen
med sma elbesparelser i forhold til varmebesparelser, er intervallet 0,02-
2,07 kr./kWh. De registrerede oplysninger i UNITOOL angiver en gen-
nemsnitsomkostning pa 1,42 kr./kWh. Forskellen kan forklares ved, at ca-
sevirksomhederne i hgjere grad har udnyttet de gratis rad, og at besparelser
som sadan méaske blot er mere rentable i disse virksomheder, hvorfor de
fremstar som eksempler pa vellykket rédgivning.

47



Tabel Investeringer, besparelser og CO,-skyggepris i casevirksomhederne
7.1 (Kilde: Bilag 2)

Branche Virksomheds- | Selskabsom- | Realiseret CO- Nutidsveerdi af
investering/1.- | kostning/1.- CO,- skyggepris nettobespa-
ars-realiseret- | ars-realiseret- | besparelsei | (kr./ton) relse i levetid
elbesparelse | elbesparelse | levetid (kg) (kr.)

(kr./kwWh) (kr./kwWh)

Svineproducent (ca. 100 GWh/ar) 2,07 0,66 49.776 167 3.258

Nydelsesmiddelindustri (ca. 9.000 GWh/ar) Ikke beregnet

Kemisk industri (ca. 1.100 GWh/ar) 0,02 0,07 835.353 -280 284.723

Metalindustri (ca. 400 GWh/ar) 1,64 0,39 147.913 306 -4.748

Industri (ca. 500 GWh/ar) 0,95 0,38 400.969 -27 113.602

Detailhandel (ca. 33 GWh/ar) 1,10 0,95 38.223 47 12.355

Kursuscenter (ca. 500 GWh/ar) Ikke beregnet

Supermarked (ca. 600 GWh/ar) 1,99 0,41 281.235 164 21.902

Offentligt kontor (ca. 1.400 GWh/ar) 0,37 0,29 908.300 -183 986.398

Skole (ca. 100 GWh/ar) 3,60 2,04 52.825 623 22.311

Skole (ca. 100 GWh/ar) inkl. varmebesp. 1,21 0,68 70.861 74 61.068

Kilde: Delrapport 2.

Fordelt over radenes levetid er casevirksomhedernes omkostninger 0,00-
0,47 kr./kWh.

72 Samfundsgkonomi

Samfundsgkonomien er opgjort pa basis af information fra vores case-
undersagel se og netsel skabernes DSM-dokumentation og planer.

| caserapporten (der jo beskriver et bestcase-scenario) og beregnet
over levetiden af elbesparelserne er tre af casene lgnsomme. De har, jf. ta
bel 7.1, en negativ CO,-skyggepris. Yderligere et case har en CO,-
skyggepris under det af regeringen fastsatte pejlemagrke pa 120 kr./ton. | to
tilfadde er datagrundlaget utilstrakkeligt til at foretage gkonomiske bereg-
ninger. De resterende fire cases ligger over pejlemaaket, nar kun elbespa-
relser medregnes. Hvis andre effekter af erhvervsradgivningen inkluderesi
betragtningerne, kan billedet dog for nogle virksomheder aandres radikalt.
Fx er én af casene langtfralensom, nar kun elbesparel ser medregnes (CO,-
skyggepris pa 623 kr./ton), men medregnes ogsa varmebesparelser kom-
mer CO,-skyggeprisen vel under graansen pa 120 kr./ton (74 kr./ton).

Tabel 7.2 bygger pa elnetsel skabernes DSM-dokumentation. Prisen
over levetiden af de direkte evaluerbare aktiviteter opgaresi 2002 til ca. 27
are/lkWh.
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Tabel CO,-skyggepris for erhvervsradgivning inkl. elvarmekonvertering

7.2 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
CO,-emission (ton) 87.740 | 104.40 - - - - 86.925
0
CO,-skyggepris (kr./ton) 140 140 - - - - 119
Pris ift. elbesparelse 13 13 - - - - 27
(gre/kwh)

Kilde: DSM-dokumentationer. Tomme felter angiver, at veerdierne (ikke direkte) fremgér af do-
kumentationerne.

| »DSM Plan 2003-2005« forventes CO,-skyggeprisen at ligge mellem
-18 kr./ton for industri over 500 MWh og 308 kr./ton for landbrug under
100 MWh (s. 22, s. 6).

Den gennemsnitlige CO,-skyggepris for den planlagte erhvervsréd-
givning for 2004 er 87 kr./ton og 1.-&rs-besparelsen ca. 94 MWh (DSM-
plan 2004, s. 5). Dette fordeler ssig med ca. -16 kr./ton for industri, 144 for
handel og service, 164 for landbrug og 213 for den offentlige sektor. Set i
forhold til regnskabet for 2002 er prisen gget for industri og semket for de
avrige (-46, 232, 288, 259).

CO,-skyggeprisen beregnet for otte af de undersagte cases ligger om-
kring det veagtede gennemsnit fra Plan 2004. Da casene som naevnt var
bestcases, er planernes forudsagning ambitigs.
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Summary

The Effect of Energy Audits in Danish Industry

Issued October 2004

by Vibeke Hansen, Thorkild Kristensen, Anders Larsen, Kirsten
Dyhr-Mikkelsen, Kristine Bang Nielsen, Olaf Rieper og Marianne
Schiopffe

The Danish electricity distribution firms have an obligation to carry out
energy audits. The audits are financed with alevy on the electricity distri-
bution tariff. Therefore they are called non-commercia. The non-
commercial energy audit is directed towards all types of firms with an en-
ergy consumption above 20 MWh. Thus the auditing is directed towards
al (even small) firms, but at the same time the auditing is supposed to be
optimised economically for the aim of realising as many energy savings
as possible. The auditing is initiated either by the consultant or by the
firm. The audit contains a first free assessment of the possibilities for the
firms to save energy, especially electricity. The non-commercial energy
audit was introduced in the beginning of the 1990s and constitutes by far
the biggest part of the electricity companies efforts directed towards end-
users to save energy. The annua expenses for the audits are approxi-
mately 10 million EUR per year. That corresponds to about 0.03 EURcent
per kWh consumption. The auditing is based on 822 of the Electricity
Act.
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Savings from the Audit

In the project we have analysed the effect of the audit measured in energy
savings in three different analyses. We have reused existing material, es-
pecially the so-called DSM documentation about the effect of the audits.
Furthermore, we have made in-depth analyses of the effect at 10 firms.
The firms were selected in such a way that we could assume a big effect.
Finally, we have made econometric analyses of the effect at approxi-
mately 1,400 audited firms compared with approximately 6,000 firms
without an audit.

According to the electricity companies own assessment about 40% of
the number of advice was redlised by the companies. According to the
DSM documentation (from the electricity distribution companies) the real-
ized first year savings were 0.5% of the electricity consumption of al
firms, i.e. as well adviced as not adviced firms. In 2002, the advised con-
sumption was 0.5% of the industry’s electricity consumption.

In the 10 case studies at the firms that received intensive auditing the
first year electricity savings were between 7 and 20% of the firms' electric-
ity consumption.

Most detailed information about the effect is obviously found in the
10 case studies. Behind the first year’s saving between 7 and 20% lies in
total 56 pieces of advice for energy savings in the 10 companies. Out of
these, 36 have been redised. Barriers for implementation are economic,
and the fact that the advice became irrelevant for the firms. Support for the
savings is not only economic, but aso positive side effects and company
culture.

The satistical analyses have been far more complicated than ex-
pected. Nevertheless, we have estimated the effect in a graphic analysis as
well as an econometric analysis. We have not found any effect of the audits
neither in the graphic nor in the econometric analysis. This does not neces-
sarily mean that there is no effect of the auditing, but based on the avail-
able data and the econometric models used, we have not found an effect.

The economy in the audit is analysed in socioeconomic (net present
vaue and CO, shadow price) as well as in a company perspective. We
have tried to use the same three sources. According the eectricity compa-
nies the CO, shadow price in 2002 was 16 EUR. This amount covers big
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differences between industrial trades. In the case studies (selected with the
expectation of a big effect) we have been able to calculate the economy in
eight out of the ten cases. Four of the eight cases have a CO, shadow price
of less than 16 EUR per ton. 16 EUR per ton is the government’s indica-
tive cut-off price. Concerning the firm economy for the audited firms the
audits were profitable. The investment in the realised advice was recovered
In lessthan ayear.

As there were no savings effects in the statistical analysis it is of
course not possible to make meaningful economic assessments of the net
present value and CO, shadow price etc. Based on the statistical analysis
the audits are a socio-economic | 0ss.

Traditional public activities in Denmark are typically financed
through taxes and carried out by ordinary public authorities like the state,
counties and municipalities. If we look at the auditing in this perspective
the overall organisation of the audits is special. Financing of the scheme
and the obligation to carry out the activities, lie with 74 electricity distribu-
tion companies. At the same time the activity has a big political interest.
Naturally, this has led to the establishment of quite a few administrative
procedures to have the elements of the system linked to each other from
Parliament over the Energy Agency to ELFOR (the cooperation of the dis-
tribution companies) to the distribution companies.

ELFOR coordinates the audits on behaf of the distribution compa-
nies. Many coordinating activities are carried out. They al seem natural
and relevant: quality assurance, organised exchange of experience, com-
mon campaigns, benchmarking and support tools.

Concerning the relations between industrial firms and the auditors our
analysis indicates that the advisors listen to the demands from the firms
and the advisors use strategies depending on the character of each indus-
trial branch. The survey among advisors shows that the advisors are aware
of the importance to focus on firmswilling to realise suggested savings.

Perspectives

As a starting point it is worth to note that the audits have an effect in
some companies. But the effect is so modest that we in the statistical
analyses have not been able to make probable an effect. The social eco-
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nomic costs of the scheme are modest compared to the social economic
electricity price (approximately 0.03 EURcents compared to approxi-
mately 5.5 EURcents per kwWh). Electricity is not a typical commodity in
the sense that electricity is invisible, but at the same time of big value to
the consumer. Furthermore, use of electricity creates external effects that
are in political focus from the UN over the EU to national governments,
cities and county councils. To overcome this problem (in economic ter-
minology: external effects, asymmetric information and public good) it is
probably legitimate with publicly organised audit schemes of some scale,
of course on condition that the information activity at some point leads to
energy savings.

The scale and the organisation of the audit have to be considered in
connection with other policy instruments in the field. The situation today is
that the environmental taxes on the firms electricity consumption for
many reasons — e.g. employment and competitiveness — do not cover the
externa costs. When this happens or if the established CO, tradable per-
mits are implemented in such a way that the externa environmental costs
are internalised in the market it ought to be reconsidered if there is till a
condition for publicly organised electricity audits.

Accepting the arguments for the publicly organised audit scheme like
the one carried out by the eectricity companies is not the same as to say
that it has to be organised in the same way as the present. The present or-
ganisation has grown gradually over the last 10-15 years. But we have not
In the project systematically compared the Danish organisation with for in-
stance the organisation in similar countries. There is not in the organisation
theory as believed in part of the economics a perception of an optimal or-
ganisation.

However, when focussing on the present organisation some problems
emerge. It isrelevant for the Parliament and the government to manage the
scheme to make sure that it is kept on track. Management is carried out by
task letters and DSM documentation and plans. Furthermore, common da-
tabases are established for the auditing. Thus, the auditing scheme is clear.
But with the present documentation and administrative effort, there is no
certainty in relation to important issues as for instance how many firms
have been audited let alone the effect of the auditing. So if one chooses to
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»drive on« with the present organisation there is reason for looking at the
procedures and documentations.
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Noter

1.

10.

56

DSM: Demand-side-management. Terminologien er over 20 & gammel og signalerer
el sektorens arbejde med at pavirke elforbruget og ikke elforsyningen, dvs. supplyside.

Elnetselskabernes fadles database, der opsamler en del af informationen omkring rad-
givningen.

Eller om man vil; estimationerne har ikke kunnet afvise, at effekten er nul.

Denne perspektivering er af en anden karakter end analyserne i projektet. Den bygger
ikke snaevert pa helt konkrete analyser. En anden projektgruppe ville formentlig fokuse-
re pa andre forhold.

De 40 gre forudsadtes at besta af cirka 20 gres »snaevre samfundsgkonomiske omkost-
ninger« (Braandsel sprisforudsagninger for samfundsgkonomiske analyser, Energistyrel-
sen, 2003 www.ens.dk) og 20 ares eksterne effekter, beregnet af Lise-Lotte Pade Han-
sen med udgangspunkt i de emissionskoefficienter der er anvendt i Jacobsen, Henrik
Klinge; Peter Fristrup, Jesper Munksgaard, Lise-Lotte Pade, Thomas C. Henriksen
(2004): Samspillet mellem de liberaliserede energimarkeder. Risz-R-1458 (DA).
Forskningscenter Risg, Roskilde.

»| forlaangelse af den igangvaaende vurdering af elnetsel skabernes, gassel skabernes og
Elsparefondens energispareindsats fremlaggger gkonomi- og erhvervsministeren inden
udgangen af 2004 en handlingsplan indeholdende en strategi for aget energieffektivise-
ring og energibesparel ser.« (Kilde: Aftale mellem regeringen (Venstre og Det Konser-
vative Folkeparti) og Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti, Socialistisk Folkeparti,
Det Radikale Venstre og Kristendemokraterne om fremtidssikring af energiinfrastruktu-
ren’ af 29. marts 2004, pkt. 9.).

Projektet ville af mange grunde ikke kunne vazre gennemfart ved hjadp af officiel stati-
stik. Smé/offentlige virksomheder er fx darligt reprassenteret i Danmarks Statistik over
tid.

| evalueringdlitteratur ville man derfor kalde kontrolgruppen for en sammenlignings-
gruppe, fordi den ikke »er trukket fra samme population«. | gkonometrisk litteratur an-
vender man typisk under alle omstaendigheder betegnel sen kontrolgruppe.

Christoffersen, Line Block, Anders Larsen og Mikael Togeby (forthcoming): Empirical
analysis of Energy Management in Danish Industry (Journal of Cleaner Production).

Delrapport 1: Baggrund og beskrivelse af ordningen. Mange informationer om ordnin-
gen og citater er hentet fra delrapport 1, som pa dette punkt i vid udstragkning bygger
pa Energistyrel sens forudsagtningsskrivel ser og Elfors DSM-dokumentationer.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kilde: »Opgavebrev om energispareaktiviteter i 2004«, Energistyrelsen.

Kilde: »Elnetsel skabernes besparel sesindsats 2002«, s. 22. Nu ca. 10% i henhold til op-
gavebrevet af 29. oktober 2002.

Kilde: ELFOR.

Ideelt set ber analysen nemlig minimum omfatte ca. 7 & — 2 & far radgivning, radgiv-
ningsar og 4 ar efter rédgivning — for at kunne fange en eventuel pavirkning af forbru-
get.

Hansen, Kirsten og Anne Dorthe Hestbak: Energiledelse i dansk industri — kendskab
og praksis, AKF og Advice Analyse, september 2001, s.7-8.

Kilde: Hansen, Kirsten og Henrik Lund: Medarbejderinddragelse i energiledelse, AKF
og COWI, 2001.

Kilde: »Analyse af vederlagsfri energirédgivning med fokus pa levetid af konkrete
rad«, VedK om Kommunikation, september 2001.

Delrapport 1.

Kilde: »Elnetselskabernes besparelsesindsats 2002 — landsdakkende dokumentation,
ELFOR, oktober 2003, s. 22.

Levetiden er sat til 15 & med fuld effekt i de farste 5 ar og derefter gradvist aftagende i
overensstemmel se med el netsel skabernes nuvaarende praksis.

Det skal understreges, at der er tale om arlige andringer i forbrug og ikke et samlet
gennemsnit over hele perioden.
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