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FORORD

Denne rapport er den forste delrapport i en undersogelse af den sociale
stofmisbrugsbehandling i Danmark, som SFI har gennemfort for Ser-
vicestyrelsen 1 perioden december 2007 til maj 2009. Undersogelsen
ombhandler den sociale stofmisbrugsbehandling efter § 101 i serviceloven,
mens undersogelsen 1 udgangspunktet ikke belyser den medicinske stof-
misbrugsbehandling efter sundhedslovens § 142.

Undersogelsen bygger pd et omfattende empirisk datamateriale,
hvor bade brugere, pirorende, behandlingsledere, kommunale medarbej-
dere og repraesentanter for de frivillige sociale organisationer er blevet
interviewet. SFI retter en tak til alle de personer, der har medvirket 1
sporgeskemaundersogelsen.

Denne delrapport belyser de frivillige organisationers syn pa den
sociale stofmisbrugsbehandling og deres opfattelse af deres rolle i den
sammenhang. De ovrige rapporter i serien omhandler folgende:

—  Delrapport 2 omhandler henholdsvis brugernes og de pirerendes
erfaringer, onsker og holdninger til den sociale stofmisbrugsbehand-
ling.

—  Delrapport 3 kortlegger behandlingstilbud og metoder i den sociale
behandling.



—  Delrapport 4 beskriver kommunale myndigheders arbejde med at
kvalitetsudvikle den sociale stofmisbrugsbehandling

—  Delrapport 5 belyser sagsbehandlingsprocessen, herunder udredning
og visitation samt brugerinddragelse.

—  Delrapport 6 afdzkker, hvilken situation brugere af behandlingssy-
stemet i 2006 befinder sig i 2-3 ér efter, det vil sige i 2008/2009, og
om der kan observeres nogle sammenhange mellem behandlingstil-
buddenes karakter og brugernes senere livssituation

—  Undersogelsens hovedrapport sammenfatter resultaterne af de seks
delrapporter i en samlet analyse af den sociale stofmisbrugsbehand-
ling i Danmark.

Denne rapport er udarbejdet af forskningsassistent Therese Heltberg.
Forskningsassistent Maren Serensen har bidraget til indsamlingen af
rapportens empiriske materiale. Forsker Lars Benjaminsen har vearet
projektleder pd undersogelsen, mens Finn Kenneth Hansen, CASA, har
fungeret som referee pa samtlige rapporter i serien. Undersogelsen har
desuden veret fulgt af en folgegruppe (se kolofonen). Bide referee og
folgegruppe takkes for deres gode kommentarer.

Kobenhavn, august 2009
JORGEN SONDERGAARD



RESUME

Denne rapport er den forste delrapport i en undersogelse af den sociale
stofmisbrugsbehandling i Danmark, som SFI har gennemfort for Ser-
vicestyrelsen i1 perioden december 2007 til maj 2009. Undersogelsen
omhandler den sociale stofmisbrugsbehandling efter § 101 i Servicelo-
ven, mens undersogelsen 1 udgangspunktet ikke belyser den medicinske
stofmisbrugsbehandling efter sundhedslovens § 142.

Denne delrapport beskriver de frivillige organisationers rolle i
den sociale stofmisbrugsbehandling, og hvilke barrierer og udviklingsmu-
ligheder de mener, at der findes for den sociale stofmisbrugsbehandling.
Rapporten bygger pa 16 interview med frivillige organisationer i Dan-
mark.

ORGANISATIONERNE YDER OMSORG OG ST@TTE — UDEN AT
STILLE KRAV

De frivillige organisationer er vigtige aktorer pi rusmiddelomradet, hvor
de supplerer og samarbejder med den egentlige stofmisbrugsbehandling,



som ligger under kommunerne. Organisationerne beskriver, at de ydet
omsorg og stotte, radgivning og bisidderassistance, opsegende arbejde pa
gadeplan, stotte til vedligeholdelse af stoffrihed, information og oplys-
ning samt interesseorganisatorisk arbejde. Mange af de frivillige organisa-
tioner fremhaver deres funktion som ’fristed’, hvor brugerne kan kom-
me, uden der stilles krav om forandring eller udvikling i brugerens situa-
tion. Omsorg, rummelighed og muligheden for at vaere anonym er ifolge
flere organisationer kernen i deres funktion, og pia den made supplerer
de det offentlige system.

De fleste frivillige organisationer er i hoj grad finansieret af of-
fentlige midler herunder puljer og fonde. Denne finansieringsform bety-
der ifolge de frivillige organisationer, at der primert gives penge til nye
projekter inden for fast definerede omrider, og der levnes derfor ikke
tilstraekkeligt plads til de frivillige organisationers egne ideer til nye tilbud
eller en konsolidering af tilbud, som i forsegsfasen har vist sig gode.
Samtidig indebzrer de offentlige midler et oget krav om skriftliched og
dokumentation, som de frivillige i organisationerne ikke nedvendigvis
har lyst eller kompetence til at honorere. Finansieringen med offentlige
midler betyder detfor et oget behov for at ansztte professionelle 1 orga-
nisationerne, hvilket skaber et dilemma 1 forhold til den oprindelige tanke
med frivillige organisationer.

HELHEDSORIENTERET INDSATS VIGTIG

De frivillige organisationer understreger, at det er vigtigt, at stofmis-
brugsbehandlingen sammentankes og koordineres med den hjzlp mis-
brugerne har brug for til bolig, okonomi, arbejde, netvark, kriminalitet
og born, siledes at der gives en helhedsorienteret indsats. Organisatio-
nerne oplever ikke, at helhedsindsatsen til brugerne er tilfredsstillende og
seerligt ikke 1 tiden efter endt behandling. Barriererne for den helhedsori-
enterede indsats er ifelge organisationerne, at sagsbehandlerne er over-
bebyrdede, at der ikke reelt er nogen, som varetager tovholderfunktionen
i forhold til brugerens kontakt med forskellige instanser, og manglende
forstdelse for stofmisbrugernes situation i de dele af det kommunale
system, som ikke beskaftiger sig med stofmisbrugsbehandling.

Blandt de positive tiltag for en mere helhedsorienteret indsats,
som organisationerne nzvner, er stotte-/kontaktpersonordningen, hvor
en udgiende medarbejder fra det offentlige behandlingssystem eller en
frivillig organisation opseger og hjzlper de mest udsatte brugere med
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kontakten til det offentlige system. Denne ordning er dog primert til-
tenkt de svageste stofmisbrugere, mens de ovrige stofmisbrugere ogsi
har behov for koordinering og sammentankning at den hjzlp, de mod-
tager. I den forbindelse beskriver organisationerne gode erfaringer med
kommuner, som har etableret udsatteteams og/eller organiseret en tveat-
gdende instans med udsatte grupper i centrum, som det fx. er gjort med
Brobyggerselskabet i Aalborg Kommune.

MANGLENDE TILBUD TIL PSYKISK SYGE OG KVINDER

De frivillige organisationer papeger, at der mangler stofmisbrugsbehand-
lingstilbud til enkelte misbrugsgrupper. Disse omfatter psykisk syge mis-
brugere, hdrdt belastede kvindelige misbrugere, gronlendere, nydanskere
samt udlendinge, som er i Danmark illegalt eller midlertidigt, som folge
af arbejde under EU-regler. Organisationerne anbefaler, at der i hojere
grad tages hensyn til disse gruppers specifikke problemer i behandlingen
— sarligt 1 forbindelse med gruppebehandling. For de mest belastede
kvinders vedkommende er problemerne ofte af en siddan art, at de ikke
egner sig til at blive bearbejdet i et rum med mend (det kan fx vere pro-
blemer, som er afledt af prostitution, seksuelle overgreb, vold i nare
relationer, konssygdomme samt forholdet til born). For de psykisk syge
brugeres vedkommende er der behov for flere behandlingstilbud, der
retter sig specifikt til denne gruppe, da de psykisk syge ikke i tilstreekkelig
grad kan rummes i hverken det psykiatriske system eller i stofmisbrugs-
behandlingen. Organisationerne anbefaler derfor, at der etableres be-
handlingstilbud specifikt malrettet bl.a. psykisk syge misbrugere og kvin-
der.

STORRE FLEKSIBILITET EFTERSP@ORGES
De fleste organisationer, setligt verestederne og de sociale caféer, giver
dog udtryk for, at det er deres overordnede indtryk, at behandlingen af
stofmisbrugere er blevet bedre igennem de senere dr. Det angives bl.a., at
der er kommet flere midler, mere fagliched og klarere retningslinjer pa
omréadet. Dette udmonter sig konkret i, at der er etableret flere forskelli-
ge mulige typer af behandling.

De frivillige organisationer vurderer dog, at stofmisbrugsbe-
handlingen boer forbedres ved en generel opkvalificering og yderligere
uddannelse af behandlere og sagsbehandlere pa stofmisbrugsomradet.
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De anbefaler desuden, at behovet for stottesamtaler vurderes endnu
grundigere for den enkelte bruger, da nogle brugere har brug for flere
samtaler end de fir i dag, mens andre brugere i perioder har brug for
ferre. Der er desuden et onske om, at de ambulante behandlingstilbud
udviser mere fleksibilitet i forhold til brugernes fremmeode, siledes at
brugerne for eksempel kan fi en behandlingssamtale uden for aftalte
tidspunkter, og at der er storre forstdelse for situationen, nir brugeren
ikke moder op til aftaler.
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KAPITEL 1

INDLEDNING

Formidlet med denne undersogelse er at belyse frivillige organisationers
rolle i den sociale behandling af stofmisbrugere samt disse organisatio-
ners oplevelse af og ensker til det offentlige behandlingssystem. Under-
sogelsens fokus er en rekke udvalgte organisationers opfattelser, hold-
ninger og interesser i forhold til den sociale misbrugsbehandling. Rap-
porten bygger pa fokusgruppeinterview og enkeltpersoninterview med
ledere, medarbejdere og frivillige i udvalgte frivilligorganisationer.
Organisationerne er udvalgt sdledes, at de sd vidt muligt repra-
senterer et bredt spektrum af de private frivillige organisationer, der i dag
er aktive pa rusmiddelfeltet. Det vil sige bdde store og smi organisatio-
ner, organisationer med meget hoj grad af professionalisering og organi-
sationer pa grasrodsniveau — samlet set en gruppe organisationer med
forskellige funktioner, brugergrupper og erfaringer. Kriteriet for at inklu-
dere de pigaldende organisationer i denne undersogelse har varet, at
deres mélgruppe rummer stofmisbrugere og/eller tidligere misbrugere. I
de interviewsamtaler, vi har haft med organisationerne, har en stor del
navnt, at deres brugere generelt er blandt de meget udsatte og/eller me-
get ensomme stofmisbrugere og tidligere misbrugere. De resultater og
holdninger, der fremkommer i denne rapport, skal sdledes ses i forhold
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til, at det er denne brugergruppe, som en stor del af organisationerne
primert er i kontakt med.
Undersogelsens formal er at belyse:

— Hvordan forstar organisationerne deres rolle i forhold til den sociale
behandling af stofmisbrugere? Hvilke aktiviteter og indsatser onsker
de at udvikle og fokusere pd i fremtiden?

— Hvordan oplever organisationerne deres egne vilkar og muligheder?

— Huvilke erfaringer har organisationerne med at etablere samarbejde
med det offentlige samt med private behandlingstilbud?

—  Huvilke onsker og forslag har organisationerne til et bedre samarbejde
med offentlige myndigheder og behandlingstilbud?

— Hvordan oplever organisationerne deres brugeres mode med be-
handlingssystemet? Hvilke muligheder og barrierer ser de for bru-
gerne?

— Hvordan beskriver organisationerne mélsztningerne for detres socia-

le behandlingsarbejde?

I rapporten beskriver vi forhold omkring den sociale stofmisbrugsbe-
handling set ud fra de deltagende frivillige organisationers perspektiv.
Undersogelsen omhandler sdledes den sociale stofmisbrugsbehandling
efter § 101 i serviceloven, mens undersogelsen i udgangspunktet ikke
belyser den medicinske stofmisbrugsbehandling efter sundhedslovens §
142. Yderligere definitioner findes i hovedrapporten om den sociale
stofmisbrugsbehandling.

Udsagnene samt de oplevelser og holdninger, der fremtreder i
rapporten, udgor altsa disse frivillige organisationers vinkel péd virkelig-
heden. Mange forskellige faktorer spiller ind béde i forhold til, hvad det
er, organisationerne ser, og hvorfor de mener, som de gor. Rapporten
soger ikke at udpege specifikke sagsomrider eller bestemte kommuner,
der fungerer eller ikke fungerer godt, men at pege pd mere gennemgien-
de problematikker samt savel muligheder som barrierer i systemet, som
de opleves af de frivillige organisationer. Rapporten ma derfor leses som
et input til en diskussion om udviklingen af den sociale misbrugsbehand-
ling i Danmark med den viden, at de frivillige organisationer selv er akte-
rer pa rusmiddelfeltet og som sadan har holdninger og interesser i for-
hold til omradet. De temaer, dilemmaer og diskussioner, som berores af
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organisationerne, udgor et bidrag til en lebende refleksion over udviklin-
gen af indsatsen over for organisationernes brugergrupper.

Undersogelsens fokus er i vid udstreekning udviklingsorienteret
og dermed rettet mod muligheder for forbedringer samt identificering af
barrierer og forslag til at overkomme dem. Undersogelsen udger forste
delrapport i en serie pé syv, der alle omhandler forskellige aspekter af
den sociale misbrugsbehandling i Danmatk. De ovrige delrapporter er
folgende:

—  Delrapport 2 omhandler henholdsvis brugernes og de pirorendes
erfaringer, onsker og holdninger til den sociale stofmisbrugsbehand-
ling.

—  Delrapport 3 kortlegger behandlingstilbud og metoder i den sociale
behandling.

—  Delrapport 4 belyser arbejdet med at kvalitetsudvikle den sociale
stofmisbrugsbehandling.

—  Delrapport 5 omhandler sagsbehandlingsprocessen, herunder ud-
redning og visitation samt brugerinddragelse.

—  Delrapport 6 afdzekker, hvilke resultater af den sociale stofmisbrugs-
behandling der kan identificeres 2 til 3 ar efter behandlingen for bru-
gere, der var indskrevet i behandlingssystemet i 2006.

—  Undersogelsens hovedrapport sammenfatter resultaterne af de seks
delrapporter i en samlet analyse af den sociale stofmisbrugsbehand-
ling i Danmark.

RAPPORTENS OPBYGNING

Rapporten har folgende struktur: I kapitel 2 gennemgir vi undersogel-
sens metode. Endvidere prasenterer vi de frivillige organisationer, der
har deltaget i undersogelsen.

Kapitel 3 omhandler den frivillige sociale indsats pa rusmid-
delomradet. Dels bliver begreber afgranset og praciseret, dels prasente-
rer vi de strukturelle rammer, som de frivillige organisationer arbejder
inden for.

I kapitel 4 beskriver vi de frivillige organisationers oplevelser og
beskrivelser af egne roller, vilkir og muligheder. 1 kapitlet gennemgir vi
organisationernes malgrupper og organisationernes overvejelser om disse
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milgrupper. Vi beskriver ogsé iagttagelser af overordnede udviklingsten-
denser i1 brugergruppen her. Endvidere drofter vi organisationernes re-
fleksioner over og ensker i forhold til formal, aktiviteter og funktion.
Ligeledes diskuterer vi de frivillige medarbejderes rolle og deres motiva-
tion. Endelig beskriver vi organisationernes finansiering samt deres op-
fattelse af de problematikker, der knytter sig til forskellige finansierings-
former.

I kapitel 5 afdaekker vi, hvordan behandlingssystemet opleves af
de frivillige organisationer. Vi redegor her for organisationernes oplevel-
ser af misbrugscentrenes rummelighed over for forskellige brugergrupper
samt deres hdndtering af brugernes behov. Vi gennemgir endvidere de
frivillige organisationers syn pé forvaltningen af den sociale misbrugsbe-
handling, herunder sagsbehandlernes fagliched og vilkdr, samt organisa-
tionernes indtryk af den behandling, der tilbydes i behandlingssystemet.
Kapitlet giver et billede af, 1 hvilken udstraekning de frivillige organisatio-
ner oplever, at der sker en helhedsorienteret indsats, og hvilke grader af
brugerinddragelse, de mener, finder sted. Endelig dreftes organisationer-
nes syn pa, hvad god social misbrugsbehandling er, herunder deres hold-
ninger til skadesteduktion og stoffrihed samt metoder for godt socialt
arbejde.

Kapitel 6 handler om organisationernes samarbejde med det of-
fentlige. Samarbejdets omfang og karakter gennemgas — herunder hvilke
konkrete samarbejdspartnere organisationerne har, samt deres holdnin-
ger til og principielle overvejelser om samarbejdet. Endvidere beskriver
vi organisationernes vurdering af det nuvarende samarbejde, deres on-
sker til et fremtidigt samarbejde samt deres refleksioner over dilemmaer
og udfordringer 1 samarbejdet.

Kapitel 7 sammenfatter rapportens resultater og konklusioner.

Vi benytter i denne rapport betegnelserne ’(stof)misbruger’ og
’bruger’ for at formidle betydningerne af henholdsvis misbrugere af ille-
gale rusmidler og brugere af behandlingssystemet.
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KAPITEL 2

METODE

Rapportens formal er at tegne et billede af, hvordan de frivillige organisa-
tioner i Danmark oplever den sociale stofmisbrugsbehandling, herunder
ogsd at afdaekke organisationernes egen rolle 1 behandlingen og deres
erfaringer med og ensker til samarbejdet med det offentlige behandlings-
system. Sigtet er s dakkende som muligt at vise spektret af oplevelser og
erfaringer blandt en rxkke organisationer pa omradet samt at fremdrage
disse organisationers refleksioner over samt onsker og forslag til mis-
brugsbehandlingsomradet. Nogle erfaringer og oplevede problemstillin-
ger viser sig 1 undersogelsen at vaere generelt udbredte blandt de delta-
gende organisationer, mens andre er mere specifikke for enkelte organi-
sationer 1 deres konkrete kontekst.

I undersogelsen deltager reprasentanter fra 16 frivillige organisa-
tioner og institutioner. Enkelte yderligere organisationer blev kontaktet.
En af dem onskede ikke at deltage, andre meldte ikke tilbage, og en en-
kelt havde ikke mulighed for at tilrettelegge en interviewaftale inden for
undersogelsens tidshorisont. Kriterierne for udvzalgelse var, at der skulle
vere tale om en privat frivillig organisation, der har stofmisbrugere
og/eller tidligere stofmisbrugere som malgruppe eller som del af sin
malgruppe. Flere af organisationerne har en bredere malgruppe end alene
stofmisbrugere og tidligere stofmisbrugere, mens andre har en mere

19



snever brugergruppe, det vil sige, at de retter sig fx kun mod kvindelige
stofmisbrugere eller kun mod tidligere misbrugere. Det var endvidere
vigtigt, at flere af de store landsdakkende frivilligorganisationer, der
arbejder med udsatte grupper, skulle indgd i undersogelsen, og at der
skulle vere en bred geografisk dakning blandt de deltagende organisati-
oner. I slutningen af dette kapitel folger en kort beskrivelse af de 16 or-
ganisationet.

Nogle af interviewsamtalerne blev gennemfort som fokusgrup-
peinterview med deltagelse af mellem to og seks personer, hvor repra-
sentanter fra ledelse, medarbejdere og/eller frivillige deltog. I alt blev der
gennemfort otte fokusgruppeinterview og fem interview, hvor kun en
enkelt person fra organisationen deltog. Blandingen af fokusgruppeinter-
view og enkeltpersoninterview blev valgt for bade at fi mulighed for at
fa flere forskellige synsvinkler representeret inden for samme organisa-
tion og for at fi mulighed for at g mere 1 dybden med organisationens
overvejelser og begrundelser. I to interview deltog reprasentanter fra
flere organisationer samtidigt.

Til selve interviewene udarbejdede vi en sikaldt 4ben, temabase-
ret interviewguide. Organisationerne fik denne tilsendt forud for inter-
viewsamtalen, sdledes at de havde mulighed for at reflektere over emner-
ne forinden samt at drofte synspunkter og problematikker med andre
medarbejdere i organisationen, som ikke skulle deltage i selve interview-
samtalen. Temaerne i interviewguiden var folgende:

—  Organisationens egen rolle i dag og i fremtiden, herunder hvilke
aktiviteter og indsatser organisationen onsker at fokusere pa og ud-
vikle, samt hvordan organisationen selv arbejder med at fastholde og
udvikle kvaliteten af sine tilbud.

— Organisationens samarbejde med offentlige myndigheder og be-
handlingstilbud, herunder deres vurdering af samarbejdet samt for-
slag til, hvordan det ideelle samarbejde ville se ud.

— Organisationens oplevelse af brugernes mode med offentlige myn-
digheder og behandlingstilbud, herunder om brugerne lader til at fa
den hjalp, de har brug for, og hvilke bartierer brugerne moder for at
fa denne hjxlp. Desuden organisationernes erfaringer med kommu-
nernes indsats samt forslag til, hvordan den sociale misbrugsbehand-
lingsindsats kan forbedres.
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—  Ortganisationernes holdning til, hvad der udger god social misbrugs-
behandling, herunder hvilke primzre malsaetninger den sociale be-
handling bor have samt organisationernes holdning til henholdsvis
stoffrihed og skadesreduktion (harm reduction’).

— Endelig blev der stillet sporgsmal til, hvordan de frivillige organisati-
oner mener, at man overordnet set kan forbedre indsatsen over for
stofmisbrugere.

Alle interview blev optaget pa band. Flere organisationer papegede ind-
ledningsvist, at de ikke ville kunne udtale sig frit, hvis de ville blive citeret
navngivet i rapporten. Endvidere ville enkelte kun acceptere, at samtalen
blev optaget pd band under forudsatning af anonymitet. Alle organisati-
oner blev informeret om, at detes navn kun ville blive nevnt i rapportens
oversigt over deltagende organisationer, men at deres holdninger og
udsagn derudover ville fremstd anonyme, séiledes at det ikke i rapporten
fremgar, hvilken organisation der har sagt hvad. NA (Anonyme Narko-
maner) har sagt ja til at medvirke med det eksplicitte forbehold, at de
ikke vil tilkendegive nogen holdning hverken til behandlingssystemet,
behandlingsmalsztninger, brugernes mode med det offentlige eller lig-
nende. Deres onske om at forblive og fremsta holdningsfri begrundes
med, at de ikke vil indtage nogen standpunkter, der kan stede potentielle
brugere vak. Organisationen onsker alene at koncentrere sine ressourcer
om at formidle muligheden for at gere brug af dens selvhjzlpsgrupper til

omverdenen.

DE FRIVILLIGE ORGANISATIONER

Nedenstiende frivillige organisationer og foreninger deltog i undersogel-
sen. Vi har inkluderet alle, hvorfra repreesentanter deltog i et eller flere
interview. Vi har opdelt dem tematisk. Efterfolgende giver vi en kort
beskrivelse af hver enkelt organisation. Nogle indgar i1 landsdakkende
organisationer, som fx Kirkens Korshar og KFUM’s Sociale Arbejde,
mens andre af de frivillige organisationer ikke er en del af en landsdaek-
kende organisation. Det fremgar af interviewsamtalerne, at de organisati-
oner, der er tilknyttet de store landsdakkende organisationer, i vid ud-
strekning fungerer og teenker sig selv som lokale, selvstendige enheder,
der dog dels bygger pa det falles vardigrundlag, som landsorganisationen
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tegner, dels i forskellig grad benytter de eksisterende muligheder for
stotte fra hovedkontoret. I denne rapport omtaler vi alle deltagende or-
ganisationer, varesteder og sociale caféer som selvstendige enheder,
ogsi nir de er tilknyttet en af de storre, landsdekkende organisationer.

Uanset om der er tale om et verested, et hovedkontor, en lokal-
afdeling eller en anden form for frivillig organisering eller forening, vil vi
i denne rapport benytte betegnelsen frivillig organisation. Denne beteg-
nelse inkluderer altsd alle de interviewede organisationer, ogsd selv om
enkelte af dem rettelig ville kunne betegnes anderledes.

V/ARESTEDER 0G SOCIALE CAFEER

— Kirkens Korshar, Varmestuen Silkeborg

— Kirkens Korshar, Varmestuen i Aalborg

— Kirkens Korshear, Mariatjenesten Kebenhavn

—  Kirkens Korshar, Varmestuen og nattjenesten i Arhus
— KFUK’s Sociale Arbejde, Reden, Kebenhavn

—  KFUM’s Sociale Arbejde, Café Parasollen, Aalborg

—  KFUM’s Sociale Arbejde, Café Paraplyen, Haslev

— Linje 14, Kobenhavn

HOVEDKONTORER FOR STORRE ORGANISATIONER

— Landsforeningen af Varesteder, Fredericia
—  KFUM’s Sociale Arbejde, Middelfart

BRUGERDEFINEREDE ORGANISATIONER

— Anonyme Narkomaner
—  Brugerforeningen

ANDRE ORGANISATIONER

—  Gadejuristen
— Dugnad/Foreningen Taletid
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DAG- OG DOGNBEHANDLINGSTILBUD

— KFUM’s Sociale Arbejde, Sydgéirden, Haderslev

V/ARESTEDER 0G SOCIALE CAFEER

KIRKENS KORSHAR, VARMESTUEN SILKEBORG

Kirkens Korshar beskriver sig selv som en privat, social hjelpeorganisa-
tion blandt udstedte. Dens grundprincipper bygger pa nxrhed, varme og
omsorg. Organisationen arbejder ud fra en kristen grundholdning. Kir-
kens Korshar har afdelinger — varmestuer, herberger og natherberger —
overalt i landet og driver omkring 200 genbrugsbutikker. Endvidere har
organisationen enkelte bo- og behandlingstilbud.

Varmestuen i Silkeborg tilbyder mad, tojudlevering og mulighed
for tejvask. Endvidere rummer Varmestuen en rakke aktivitetstilbud
som musiklokale, pc-verksted, billedkunst og billard. Varmestuen har et
samarbejde med Kirkens Korshars Gardprojekt i Silkeborg, som hat til
formal at give brugerne et indhold i hverdagen med fokus pa socialt
sammenhold igennem et arbejdsfallesskab. Samtidig sigter projektet pa
at styrke og udvikle brugernes faglige og sociale kompetencer.

KIRKENS KORSHAR, VARMESTUEN AALBORG

Kirkens Korshzrs varmestue i Aalborg ligger i bymidten og har abent 1
dagtimerne pa hverdage samt om eftermiddagen 1 weekender og hellig-
dage. Varmestuen giver mulighed for, at brugerne kan fd mad og samtale,
og der er desuden mulighed for en reekke forskellige aktiviteter, herunder
arrangementer og udflugter ud af huset, fx biograf- eller museumsbesog.

KIRKENS KORSHAR, MARIATJENESTEN, KOBENHAVN

Mariatjenesten i Kebenhavn er et dbent gadeplansarbejde, der fungerer
som fristed, varmestue og krisecenter for socialt udsatte mennesker sa-
som stofmisbrugere, alkoholmisbrugere, prostituerede, sindslidende og
ensomme mennesker. Stedet drives af Kirkens Korshar, og menigheds-
ridet stiller kirkens lokaler til ridighed. I samarbejde med Diakonissestif-
telsen driver Mariatjenesten desuden et akut overnatningstilbud for kvin-
der. Dette nedherberg ligger ikke i tilknytning til kirken, men pa en an-
den lokalitet i Kebenhavn.
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KIRKENS KORSH/AR, VARMESTUEN O0G NATTJENESTEN ARHUS

Kirkens Korshears arbejde i Arhus fordeler sig pa en rakke forskellige
arbejdsgrene. To af disse er varmestuerne og nattjenesten. Varmestuen
péd Norre Allé er dben i dagtimerne pa hverdage og i et lidt kortere tids-
rum i weekenden. I varmestuen er der mulighed for at deltage i forskelli-
ge aktiviteter som spil, musik og malervarksted. Brugerne kan ogsa fa en
kop kaffe og lase dagens avis, og de kan benytte vaske- og baderum samt
fa udleveret toj, hvis der er behov for det. Nattjenesten har abent alle
ugens natter og rummer mulighed for snak, hvile og socialt samvear, fx
over et spil eller en kop kaffe. Der er tilbud om natmad og morgenmad
og mulighed for at fa et bad. Kvinder har mulighed for at sove separat
fra mend.

KFUK'S SOCIALE ARBEJUDE, REDEN, KOBENHAVN

Reden er et vere- og radgivningssted for prostituerede kvinder, hvoraf
mange ogsd et stofmisbrugere. Reden tilbyder omsorg, ridgivning og
vejledning samt hjalp til at forlade prostitution og stofmisbrug, hvis
kvinderne onsker det. Endvidere rummer Reden et overnatningstilbud
med 12 pladser. Reden er en del af KFUK’s Sociale arbejde, som er en
velgorende organisation, der arbejder ud fra et kristent livssyn og stotter
og/eller driver en rxkke vearesteder, herberger, behandlingssteder og
aktiviteter for udsatte grupper i samfundet. KFUK’s Sociale Arbejde
angiver, at de bygger pa princippet om, at de som frivillig organisation
kan nd ud til mennesker, som enten er opgivet af eller selv har opgivet

’systemet’.

KFUM'S SOCIALE ARBEJDE, CAFE PARASOLLEN, AALBORG

Café Parasollen er en selvejende institution, der samarbejder med
KFUM’s Sociale Arbejde i Danmark. Der er en driftsaftale med Aalborg
Kommune. Café Parasollen er et spise- og varested, der giver tilbud om
omsorg og samvzr samt stotte til brugernes eventuelle problemer. Mal-
gruppen er fortrinsvis misbrugere og tidligere misbrugere samt deres
parorende, hjemlose samt udstedte og ensomme borgere. Caféen rum-
mer mulighed for blandt andet mad, bad, aktiviteter, musik, brug af pc
og samtaler pa forskellige niveauer.
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KFUM'S SOCIALE ARBEJDE, CAFE PARAPLYEN, HASLEV
Café Paraplyen er en social café, der danner rammen om aktiviteter som
syning, sang og tid og rum for samtale.

LINJE 14, KOBENHAVN

Linje 14 er et varested i Kobenhavn primeaert for tidligere stofmisbruge-
re. Organisationen har til formil at give brugerne en mulighed for at
opbygge et netverk af ligestillede og at fa nye venner i et stoffrit miljo.
Desuden sigter organisationen pa at skabe et fxllesskab, hvor brugerne
sammen kan dele styrke, hab og erfaringer. Organisationen tilbyder ogsa
hjelp i forhold til praktiske socialfaglige behov sisom boligsegning,
job/uddannelse mv. NA aftholder desuden moder i organisationens loka-
ler.

HOVEDKONTORER FOR STORRE ORGANISATIONER

LANDSFORENINGEN AF VAERESTEDER, FREDERICIA

Landsforeningen af Varesteder (LVS) har til formal at stotte etableringen
af og forbedre vilkirene for varesteder for socialt udsatte borgere. For-
eningen har over 90 varesteder som medlemmer, og disse angives samlet
at have kontakt med op mod 12.000 brugere. Blandt medlemmerne fin-
des ogsa en del veresteder, der samtidig horer under nogle af de lands-
dzkkende organisationer som fx Kirkens Korshar eller KFUM’s Sociale
Arbejde. LVS nzvner pa deres hjemmeside, at der 1 de senere dr er op-
stdet en del varesteder for stofathengige og tidligere athengige. Organi-
sationen arbejder bide med at stotte og styrke de enkelte varesteder.
Den arbejder pa et interessepolitisk plan med at fremme verestedernes
betingelser, og den har gennemfort konkrete projekter og kampagner
som fx cykellobet "Tour de Udsat” samt kampagnen ”Varestedet og De
Nye Kommuner”, der sigtede pa at skabe en tettere dialog om samar-
bejdsflader mellem varesteder og kommuner.

KFUM'S SOCIALE ARBEJDE, MIDDELFART

KFUM’s Sociale Arbejde har som overordnet formal at yde en diakonal
indsats og bidrage til at skabe vardige kir for mennesker. Organisationen
er baseret pa den danske folkekirke. Mere specifikt nevner organisatio-
nen at forebygge og bekempe misbrug samt at skabe bedre vilkar for
socialt svage som nogle af sine konkrete formil. Organisationen driver
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en raekke institutioner sisom behandlingscentre, genbrugsforretninger,
sociale caféer, beskaftigelsesprojekter og bosteder for hjemlose. Endvi-
dere har den flere projekter, aktiviteter og tilbud i form af fx radgivning
eller opsegende socialt arbejde.

BRUGERDEFINEREDE ORGANISATIONER

ANONYME NARKOMANER

Anonyme Narkomaner (NA) er et fallesskab for mennesker ”for hvem
stoffer var blevet et altoverskyggende problem”. Foreningen har til for-
mil at stotte stofmisbrugere og tidligere misbrugere i at opna og fasthol-
de stoffrihed. Dette sker primert gennem NA-moder, der bygger pa "De
12 trin’l. Alle kan deltage anonymt i mederne. Foreningens aktiviteter
samt al okonomi og drift er alene funderet pad medlemsbidrag. Der af-
holdes i dag NA-meder ugentligt eller flere gange ugentligt i nesten alle
store og mellemstore byer i Danmark. I byer som Arhus og Kebenhavn
atholdes der flere moder dagligt.

BRUGERFORENINGEN

Brugerforeningen er en medlemsorganisation for aktive stofmisbrugere —
hvad organisationen selv betegner stofbrugere. Dens formal er at styrke
stofbrugere og substitutionsbrugeres sociale og samfundsmassige inte-
resser, herunder at give stotte og radgivning til den enkelte bruger samt
at soge at modvirke diskrimination i samfundet. Foreningen seger at
synliggore de forhold, som preger rusmiddelomradet samt de konse-
kvenser, som det far for den enkelte bruger. I organisationens forenings-
lokaler er der blandt andet et bibliotek samt mulighed for madlavning,
computerarbejde og andre aktiviteter. Desuden tilbyder Brugerforenin-
gen en rakke andre aktiviteter sisom bisidderassistance, parorenderdd-
givning, hospitals- og fengselsbesog, foredrag, opsegende og socialt
gadearbejde samt indsamling af sprojter og andet fixeaffald i et omride

1. De 12 trin eller 12-trins-modellen kaldes ogsia somme tider Minnesota-behandling. Det er et
behandlingsprogram, der for stofmisbrugere er tilpasset fra Anonyme Alkoholikere. Det bruges
af behandlingsinstitutioner, af netverk som NA og af parerende. Misbrugsproblemet anskues
her som en sygdom, kaldet ’addiction’. 12 specifikke og praktiske trin bruges som et program for
bedring. Endvidere er de kollektivistiske elementer — herunder fokus pa at dele sine erfaringer og
sin udvikling med andre — samt tilbuddet om at fa et nyt, stoffrit netverk en vigtig del af pro-
grammet.
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af Kobenhavn (Sprejtepatruljen). Organisationen deltager i nationalt og
internationalt samarbejde med ligesindede organisationer.

ANDRE ORGANISATIONER

GADEJURISTEN

Gadejuristen blev stiftet 1 1999 som en privat organisation, der har sit
primzre fokus rettet mod hardt belastede stofmisbrugere. Organisatio-
nen baserer primert sine tiltag og projekter pa en skadesreducerende
tilgang. Denne tilgang indbefatter ifolge organisationens hjemmeside dels
“nodlosninger 1 en undtagelsestilstand”, dels en indsats for at eliminere
arsagerne til skadernes opstien. Blandt de skader af misbruget, der nav-
nes, er overdoser, fejlfix, risikoen for at blive smittet med sygdomme,
folgeskader af stigmatisering og udstodelse, frihedsstraf, manglende
kendskab til egne rettigheder og muligheder samt fraver af klageressour-
cer. Organisationen er primaert baseret pa frivillig arbejdskraft. Gadejuri-
stens aktiviteter indbefatter blandt andet juridisk radgivning, Netvarks-
og Gadeplansprojektet (frivillige, der tager ud og taler med og hjalper
brugere pi gaden), etablering af en medregruppe, undervisning og fore-
dragsvirksomhed, bisidderassistance samt produktion og distribution af
J-key-cards. J-key-cards-konceptet er udviklet af Gadejuristen i samar-
bejde med Embedslegen 1 Kobenhavns og Frederiksberg Kommuner. J-
key-cards er sméd oplysningskort med rddgivning til stofbrugere om fx
fixeteknik, smittefare og stoffernes virkning.

DUGNAD

Dugnad er et norsk ord, der betyder, at landsbyen samles for i fellesskab
at lofte en opgave. Den 9. september 2005 atholdtes den forste narkoti-
ka-dugnad pa Vesterbro i Kebenhavn. Formilet var at inddrage et bredt
spektrum af lokale interesser 1 forseget pa et finde lokale losninger pa
narkotika-problemerne pa Vesterbro. Bade reprasentanter fra frivillige
organisationer, Vesterbro Lokalrdd, private virksomheder og privatper-
soner deltog. Et af resultaterne fra Dugnad 2005 var beslutningen om at
oprette et Dugnad Center pd Vesterbro. Centret er vedtaget med stotte
fra Kobenhavns Kommune og et i 2008/2009 etableret med sundheds-
rum og café/verested. Malgruppen er alle brugere. Dugnads hjemmeside
beskriver, at Centret skal vare et ’lavterskel-tilbud’, der virker som fri-
sted, hvor alle er velkomne. Centret skal lobende tilpasse sin kapacitet til
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de behov, der viser sig at vare. Der legees vagt pd at tilknytte frivillige
lokale beboere, brugere og andre til stedet.

FORENINGEN TALETID
Foreningen Taletid er etableret af enkelte frivillige drivkraefter og har til
formail at skabe taletid for de mest udsatte i samfundet. Foreningen hjal-
per bade offentlige og private instanser med at inddrage brugerne aktivt.
Den soger at skabe nye samarbejdsformer og verktejer til at sikre og
forbedre brugerinddragelse. Endvidere arbejder foreningen med en raek-
ke egne projekter for at udvikle metoder og mader at give socialt udstoed-
te muligheder bade for at udtale sig og for at blive hort. Af sidanne pro-
jekter kan navnes de web-baserede Sociale Nyheder, der samler artikler
og nyhedslinks, og hvor brugerne selv opfordres til at gi ind og tilfeje
information.

I interviewene har samme person reprasenteret Dugnad og Ta-
letid.

DAG- OG DOGNBEHANDLINGSTILBUD

KFUM'S SOCIALE ARBEJDE, SYDGARDEN, HADERSLEV

Sydgarden er et behandlingscenter for alkohol- og blandingsmisbrugere.
Det rummer bide degnbehandling, et midtvejshus, opfelgningstilbud
samt tilbud til parerende. Endvidere stir Sydgarden for en misbrugsbe-
handlingsafdeling i Statsfeengslet Renbak. Institutionen er stiftet som
fond af KFUM’s Sociale Arbejde i Danmark og er knyttet hertil gennem
representation i bestyrelsen og en administrationsaftale med organisatio-
nen.
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KAPITEL 3

DE FRIVILLIGE
ORGANISATIONER OG DEN
SOCIALE STOFMISBRUGS-
BEHANDLING

I de skandinaviske lande er der en lang tradition for et veludbygget sam-
arbejde mellem den offentlige sektor og de frivillige organisationer om-
kring det sociale omride, hvor den kommunale offentlige indsats dog har
vaeret den mest omfattende. Generelt har velferdsstatens rolle i adskillige
europeziske lande varet under forandring, og 1 mange europziske lande
tales der om statens ’tilbagerulning’ og statens xndrede rolle med en
tiltagende forskydning i retning af, at en storre del af de sociale opgaver
varetages af det civile samfund, herunder de frivillige organisationer.
Sammenlignet med en rxkke ovrige europxiske lande er det kendeteg-
nende for Danmark, at der i den danske servicelov er defineret en rakke
specifikke offentlige foranstaltninger for de udsatte grupper, herunder fx
herberger, varesteder, stotte-kontaktperson (SKP) ordninger mv. Ogsi 1
Danmark har finansieringen af de offentlige velfzerdsgoder imidlertid
veret genstand for debat gennem de senere ar, og graensedragningen
mellem staten og civilsamfundet har varet i fokus. Det er i denne brede-
re kontekst, at ogsa speorgsmalet om de frivillige organisationers rolle i
den offentlige stofmisbrugsbehandling kan ses. P4 den ene side kan de
frivillige organisationer udgere et vigtigt supplement til den indsats, der
varetages af det offentlige, og pad den anden side er der et politisk
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sporgsmal om graensedragning. Hvilke opgaver anses for at vaere en of-
fentlig forpligtelse, hvilke opgaver tillegges at hore under det civile sam-
fund, og i hvilken udstreekning enskes det, at de civile organisationer
indgdr som element i den offentlige opgavelosning evt. gennem kontrak-
ter?

DEN FRIVILLIGE ORGANISERING I DANMARK

Inden for de seneste drtier har den frivillige sektor i Danmark udvidet og
udviklet sig betydeligt. Den er vokset 1 omfang, og dens interne organise-
ring og strukturering har forandret sig (Boje et al., 2006). Dette er bla.
sket som folge af @ndrede politiske prioriteringer af frivilligomradet.
Saledes har der siden begyndelsen af 1990°erne varet en oget politisk
interesse for at styrke inddragelsen af borgerne og det civile samfund i
udviklingen af velferdstilbuddene. 1 forskellige analyser pd velfardsom-
radet beskrives det, hvordan anskuelsen af borgerne har @ndret sig i de
seneste tidr. Fra at udfylde en rolle som klienter i det sociale system bli-
ver de i dag i hojere grad forstiet — og handler selv — som kunder, bruge-
re og medborgere (Rose, 2000; Villadsen, 2004, Andersen & Jarvinen,
2007). Tilsvarende peger forskere pd, at selve forstielsen af velferd er
under forandring. Hvor velfard hidtil har varet betragtet primeart som et
sporgsmal om ydelser, bliver den i dag i stadig stigende grad anskuet som
processer. Det offentliges rolle bestar derfor ikke lengere alene i at om-
fordele og omallokere midler, men i hoj grad ogsa i at vaere katalysator
for disse processer, bade som inspirator og investor, beskrives det.
Denne udvikling har pd én gang givet den frivillige sektor en
storre legitimitet og flere ressourcer i form af sivel skonomisk som or-
ganisatorisk stotte fra politisk hold. Samtidig er forventningerne til sekto-
rens rolle 1 losningen af samfundets opgaver og problemer ogsa steget. 1
skandinavisk sammenhzng taler man ifolge Boje et al. (2006) om udvik-
lingen fra velfaerdsstat til velfaerdssamfund karakteriseret ved, at flere
sociale aktorer end tidligere medvirker i velfaerdspolitikken. Inddragelsen
af aktorer sker iser gennem wndringer i arbejdsdelingen mellem stat,
civilsamfund, den private sektor og den enkelte bruger. Nye former for
arbejdsdeling kan fx bestd i, at det offentlige udliciterer losningen af
konkrete opgaver til private eller frivillige institutioner, eller at frivillige
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organisationers erfaringer og onsker inddrages i planlegningen og tilret-
teleggelsen af sociale indsatser.

Et barende element for disse nye mader at finansiere og lose so-
ciale opgaver pd er tanken om borgerne som brugere, det vil sige som
inkluderede medtilretteleggere af og deltagere 1 de velferdsprocesser, de
skal have gavn af. Dette indebarer bla., at der legges vagt pd den de-
mokratiske rolle, som de frivillige organisationer udfylder gennem deres
funktion som fortalere for udsatte grupper. I denne form for repraesenta-
tion er vaegten lagt pa organisationernes kendskab til den enkelte brugers
hverdag og til hans eller hendes personlige ressourcer, udfordringer og
behov — herunder de udfordringer og behov, der opleves i modet med
det offentlige system.

I Danmark er de politiske retningslinjer og strukturelle rammer
for det frivillige sociale arbejde bla. tegnet gennem Center for Frivilligt
Socialt Arbejde, der blev oprettet 1 1992 under det daverende Socialmi-
nisterium, samt af Radet for Frivilligt Socialt Arbejde, der som radgiven-
de organ erstattede Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde
(KTU) i 2004. Radet for Frivilligt Socialt Arbejde blev i 2008 aflost af det
nye Frivilligrad.

Bdde igennem satspuljeaftalerne, i Falles Ansvar I og 11 og med
regeringens opleg 1 2007 til en kvalitetsreform af den offentlige sektor er
det frivillige sociale arbejde blevet yderligere prioriteret. I 2006 blev Fel-
les Ansvar II (FA2) vedtaget som regeringens 2. handlingsprogram for
de svageste grupper. Handlingsprogrammet tager udgangspunkt i, at alle
— ogsa de mest udsatte borgere — skal have muligheden for at skabe sig
en meningsfuld tilvarelse. Konkrete strukturelle tiltag, der inden for de
seneste ar har skullet styrke frivilligomréidet, indbefatter bl.a. udvikling af
eksisterende og oprettelse af nye lokale frivillichedscentre, etablering af
partnerskaber mellem frivillige sociale organisationer og det offentlige,
samt udbygning af frivilligportaler og netvarksmuligheder for frivillige
organisationetr.

DE FRIVILLIGE SOCIALE INDSATSER

De frivillige organisationer pa rusmiddelomridet fungerer i dette land-
skab mellem offentlige partnerskaber og selvstendighed, mellem forplig-
telse og frivillighed.
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I forhold til afgrensningen af, hvornar der er tale om en frivillig
organisation, gar vi ud fra de definitioner, der er etableret af Center for
Frivilligt Socialt Arbejde, Rddet for Frivilligt Socialt Arbejde samt Vel-
feerdsministeriet?.

Ifolge Vejledning nr. 7 til Serviceloven (Vejledning om kvalitet, til-
syn, tilskud 1l frivillige sociale organisationer mv., kapitel 30) er en frivillig organi-
sation eller forening kendetegnet ved, at:

—  Den er frivilligt grundlagt. Det vil sige, at den ikke mé udfere opga-
ver, der er fastlagt i lovgivningen, og at den til enhver tid skal kunne
beslutte at nedlegge sig selv.

— Den har ikke som primert formal at skabe overskud. Et eventuelt
overskud mi ikke fordeles mellem medlemmerne eller ejerne, men
skal gé til opfyldelse af organisationens mal.

— Den frivillige indsats er en betydningsfuld del af organisationens
grundlag.

—  Der er frivilligt medlemskab.

De frivillige organisationer, der indgar i denne undersogelse, gor brug af
frivillig arbejdskraft, men har alle — pa ner NA — ogsa lennede medar-
bejdere i deres stab.

1 definitionen af det fivillige arbejde (Velfzrdsministeriet pa
www.social.dk) indgar endvidere, at:

— Indsatsen er ulonnet og foregir uden fysisk, retlig eller okonomisk
tvang,.

— Indsatsen udferes over for personer uden for den frivilliges familie
og er til gavn for andre end én selv og ens familie.

— Indsatsen er af formel karakter — det er altsa ikke defineret som fri-
villigt arbejde at hjzlpe en blind person over gaden eller en gangbe-
svaeret aldre med at skovle sne.

2. Vijledning om kvalitet, tilsyn, tilskud til frivillige organisationer mv. V'ejledning nr. 7 til Serviceloven, Social-
ministeriet december 2006, samt Bez. nr. 1332: Betankning om frivilligt socialt arbejde i fremtidens vel-
Jeerdssamfund, udgivet af Udvalget om Frivilligt Socialt Arbejde 1997.
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Frivilligt socialt arbejde er sidanne aktiviteter, der henvender sig til de mal-
grupper, som den sociale sektor beskaftiger sig med, fx udsatte grupper,
personer med handicap eller sirbare born og unge.

ORGANISERINGEN AF DEN SOCIALE
MISBRUGSBEHANDLING

Den sociale stofmisbrugsbehandling i Danmark udger et bredt felt. Ind-
satserne pa omradet skal dekke en sammensat mailgruppe, der udgores af
sa forskelligartede brugere som opiatathaengige’> med massive sociale
problemer; psykisk sarbare brugere, hvis misbrug i vid udstrakning er
funderet i en form for selvmedicinering; relativt velfungerende unge med
et problembrug af hash eller erthvervsaktive med et eskalerende misbrug
af kokain og lignende centralstimulerende stoffer. Ligeledes er opgaver-
ne, der varetages i det sociale behandlingssystem, mangfoldige og omfat-
ter bl.a. forebyggelsestiltag, udredning og visitation, forbehandling, moti-
vationsarbejde, behandling, omsorg, stotte og kontakt, aktivering og
radgivning, efterbehandling og udslusning samt planlegning og organisa-
tion.

Et behandlingssystem, der skal rumme og tage hand om s for-
skelligartede brugere, behov og opgaver, er nedt til at vere meget bred-
spektret i sine tilbud.

I Danmark har man fra januar 2007 i forbindelse med kommu-
nalreformen gennemfort en gennemgribende omlaegning af det organisa-
toriske landkort for rusmiddelomridet. Behandlingsindsatsen, der for 14
hos amterne, er blevet decentraliseret og lagt ud til de 98 kommuner som
en sikaldt ’kan-opgave’. Det betyder, at kommunerne kan valge at vare-
tage opgaven selv, eller de kan lade opgaven ga videre til regionerne.
Langt storstedelen af kommunerne har valgt selv at overtage driften af
misbrugsbehandlingen, og kun enkelte steder har man ladet opgaven
overgd til regionen (Bjerge, 2005; Bjerge, 2007).

Selve organiseringen af misbrugsbehandlingen og strukturen for
misbrugscentrene er grebet forskelligt an i forskellige kommuner. For
eksempel har man nogle steder etableret ét samlet behandlingscenter og
andre steder etableret forskellige afdelinger, som kan vare malrettet for-

3. Opiater/opioider er en fallesbetegnelse for stoffer som heroin, ketogan, morfin og kodein.
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skellige brugergrupper, eller som kan dakke bestemte geografiske omri-
der kommunen. Det er ligeledes forskelligt, hvordan misbrugscentret er
placeret i den kommunale struktur — om det fx er en egen afdeling, eller
om det er placeret under socialomradet eller sundhedsomradet.

De institutionelle hovedaktorer i den sociale misbrugsbehandling i
Danmark udgoeres i dag af bide offentlige og private instanser. Forst og
fremmest er der kommunerne og de kommunale misbrugscentre. Endvi-
dere er der offentlige behandlings- og sundhedstilbud i bade ambulant og
dognregi. Ogsa Kriminalforsorgen udfylder i dag en betydningsfuld rolle
i den offentlige misbrugsbehandling, ikke mindst efter indferelsen af
behandlingsgaranti i faengsler fra januar 20074 Sidelobende med den
offentlige indsats findes desuden selvejende eller fondsejede behand-
lingsinstitutioner samt en rakke frivillige private organisationer og for-
eninger. I forskelligt omfang kan nogle af de offentlige opgaver vare
uddelegeret til frivillige organisationer eller andre private instanser.

Ligeledes indgar en rakke medarbejdere 1 behandlingssystemet.
Der er tale om sagsbehandlere, misbrugskonsulenter, terapeuter, stotte-
kontakt-personer mv. En rapport fra Center for Alternativ Samfundsana-
lyse (CASA, 2003) har pavist, at det er kendetegnende for misbrugsom-
radet, at den enkelte medarbejder i hojere grad identificerer sig med en
tageruppe ud fra de arbejdsfunktioner og den organisatoriske placering, som
han eller hun har, frem for at definere sin fagliched pa baggrund af ud-
dannelse og specialkompetencer. Omradet er preget af en eklekticisme,
hvad uddannelse angir.

De frivillige organisationer befinder sig i krydsfelterne mellem
aktererne pia omradet og de mange forskellige indsatser, der er behov
for. Som navnt ligger det i afgrensningen af begrebet frivillighed, at
organisationerne ikke varetager opgaver, der er fastlagt i lovgivningen
som en del af en garanteret ydelse til borgerne. Kendetegnende er dog
samtidig, at de frivillige organisationer i vid udstrakning pitager sig op-
gaver, der er uddelegeret og betalt af det offentlige, hvis der foreligger
klare samarbejdsaftaler omkring det, saledes at det er sikret, at ansvaret i
sidste ende stadig ligger hos de offentlige myndigheder.

Det er derfor vasentligt at se pd, hvilken rolle de frivillige orga-
nisationer spiller 1 forhold til den sociale misbrugsbehandling. Det vil
béde sige, hvilke tilbud de selv udvikler og har fokus pa, og hvordan de

4. Kiriminalforsorgens behandlingstilbud indgir ikke i rapportens undersogelsesfelt.
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samarbejder med offentlige myndigheder og andre instanser pa rusmid-
delomradet.
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KAPITEL 4

DE FRIVILLIGE
ORGANISATIONER OM DERES
ROLLE

I dette kapitel redegor vi for, hvordan de frivillige organisationer, som
indgér 1 undersogelsen, forstir deres rolle i misbrugsbehandlingen, her-
under hvilke ydelser og indsatser de onsker at udvikle og fokusere pd.
Endvidere beskriver vi frivilligorganisationernes egen opbygning og ot-
ganisering, herunder deres brug af redskaber til kvalitetssikring samt
deres refleksioner herom. I to afsnit ser vi pa frivilligorganisationernes
ressourcer 1 form af frivillig arbejdskraft og ekonomiske midler. Begge
dele er af afgorende betydning for, hvilke indsatser organisationerne kan
gennemfore og i hvilket omfang. Kapitlets sidste afsnit om dokumentati-
on af indsatsen udspringer af et emne, der gentagne gange blev bragt op 1
interviewsamtalerne.

MAL- 0G BRUGERGRUPPER

En skelnen, nar man evaluerer institutionelle indsatser i forhold til speci-
fikke brugergrupper, er mellem henholdsvis walgruppe, som den enskede
brugergruppe, og den faktiske brugergruppe, det vil sige de brugere, der i
praksis benytter sig af det pagaeldende tilbud. Storstedelen af de frivillige
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organisationer, som indgér i undersogelsen, oplyser, at de lebende tilpas-
ser deres tilbud, si de matcher den brugergruppe, de har. Ligeledes soger
de sa vidt muligt at give deres ansatte og frivillige medarbejdere de kvali-
fikationer, som er pakravet i forhold til den pagzldende brugergruppe.
Iseer varestederne beskriver, at deres malgruppe stort set er defineret
som enhver bruger, der onsker at benytte og mener at fi udbytte af or-
ganisationens tilbud. I vid udstrekning oplever organisationerne siledes
malgruppen og den faktiske brugergruppe som samstemmende.

Denne fleksibilitet i forhold til afgraensningen af malgruppen —
at man sd at sige lader malgruppen definere sig selv — er fastholdt i en tid,
hvor praksisser omkring visitation og matchning betones i stadig flere
offentlige sammenhange. Selv om nogle organisationer valger at malret-
te deres arbejde i forhold til swtlige grupper og derfor angiver, at de
somme tider henviser brugere til andre tilbud, fremgar det ogsa af inter-
viewene, at bortset fra de tilfalde, hvor en bruger enten af abenlyse
grunde ikke horer til mélgruppen3, eller hvor vedkommende af andre
grunde bliver bedt om at ga udenfor eller far karantene, er der stort set
ingen organisationer, der decideret afviser brugere. Dog er det en ople-
velse, som flere organisationer deler, at de somme tider kunne onske sig,
at de kunne valge nogle brugere fra. Det angives, at det kan vzre en stor
udfordring for et varested, en social café eller lignende at hindtere dag-
ligdagen, hvis brugergruppen i for hoj grad er praget af meget tunge
problemstillinger — fx brugere med bade misbrug og psykiatriske pro-
blemer, eller hjemlose misbrugere, der befinder sig illegalt i landet — som
fordrer serlige faglige og personlige kompetencer hos medarbejderne.

I de folgende tre afsnit vil vi skitsere tre overvejelser, der sarligt
er fremgiet at veere af betydning for organisationerne i deres refleksioner
over, hvilke brugere de onsker at henvende sig til og have fokus pa:

1. Hvorvidt den frivillige organisation/varested soger at inkludere alle
brugere, der onsker at benytte den, eller om den retter sig mod en
mere afgrenset brugergruppe.

2. Hvorvidt organisationen kan rumme de allerhardest belastede og i
nogles optik de mest besvarlige brugere, herunder om den vealger at
gore brug af eksklusion og/eller karantene til brugere, der fx er ag-
gressive, udadreagerende eller synligt pavirkede.

5. For eksempel afviser organisationer kun for kvinder naturligvis mandlige brugere.
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3. Hvorvidt organisationen henvender sig til aktive stofmisbrugere,
eller om den kun er for stoffri brugere og/eller stofmisbrugere, der
har enske om stoffrihed.

ALLE BRUGERE ELLER EN AFGRANSET BRUGERGRUPPE
Diskussionen om, hvilken brugergruppe en organisation ensker at rum-
me, er sarlig relevant for de sociale caféer og varestedernes vedkom-
mende, fordi de i hojere grad end fx interesseorganisationer bliver op-
sogt af forskellige brugere med behov for samvar og stotte. Deres mal-
gruppe er derfor — 1 hvert fald i praksis — ikke lige sd let at afgranse, som
fx en medlemsbaseret interesseorganisations malgruppe er.

For en del af varestederne og de sociale caféers vedkommende
udgores den primzre brugergruppe ikke kun af (nuvarende og/eller
tidligere) stofmisbrugere, men af marginaliserede og udsatte borgere i en
bredere forstand. Dette er fx psykisk syge, hjemlose, alkoholmisbrugere
og ensomme mennesker maske med et hojt medicinforbrug,.

Andre af vaerestederne retter sig modsat mod en mere afgrenset
brugergruppe som fx udsatte kvinder eller tidligere misbrugere. Blandt de
frivillige organisationer, der indgir 1 undersogelsen, er der dels veareste-
der, som inkluderer udsatte borgere i en bredere forstand — det vil sige,
som ikke kun rummer stofmisbrugere — dels er der et par organisationer,
som henvender sig alene til tidligere, nu stoffri, brugere. Endvidere er
der enkelte varesteder, som retter sig primezrt mod de allerhardest bela-
stede misbrugere, og der er et verested kun for kvinder.

Hvorvidt organisationerne valger at inkludere ale brugere, eller
om de valger at afgrense deres brugergruppe, er en beslutning, der byg-
ger pa overvejelser af bade principiel og praktisk karakter. Hvad angar de
principielle overvejelser, fremhaver en del sarligt af de kristent fundere-
de organisationer en grundlaggende etisk fordring om at hjzlpe et andet
menneske — en nzxste — i ned som begrundelse for, at deres vaeresteder s
vidt muligt seger at rumme alle brugere, der onsker at benytte deres til-
bud. Her er begrebet diakoni, forstiet som at give omsorg for andre,
blevet naevnt 1 flere interviewsamtaler. Rummeligheden er altsd funderet
som en central vaerdi i disse organisationers selvforstaelse.

Tilsvarende etiske overvejelser vedrorende malgruppen gives detr
ogsd udtryk for i de ikke-kristent funderede organisationer. Stort set alle
de organisationer, vi har talt med, har saledes givet udtryk for klare, prin-
cipielle grundholdninger i forhold til netop deres virke. Det er dermed
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tydeligt, at malgruppeafgrensningen for sa godt som alle organisationers
vedkommende bygger pé en etisk stillingtagen. Sarligt for de organisati-
oner, der specifikt retter sig mod enten aktuelle stofmisbrugere og/eller
mod tidligere stofmisbrugere, viser det sig, at deres malgruppebestem-
melse 1 nogen udstrekning ogsi er knyttet til mere grundleggende for-
stdelser af misbrug og athengighed.

Samtidig med sddanne principielle overvejelser spiller som navnt
ogsi praktiske forhold en rolle i forhold til brugergruppeafgrensningen.
Dels kan det som nzxvnt vare vanskeligt for de dbne varesteder at afvise
brugere ’i doren’, dels nevnes det som en fordel ved at afgrense bruger-
gruppen, at organisationen derved bedre kan malrette sit tilbud og skabe
et miljo, der matcher bestemte behov. Risikoen ved sidan en malretning
af vaerestedernes brugergrupper angives til gengaeld at vare, at der s kan
vere brugere, som ikke kan rummes nogen steder.

En stor del af organisationerne far en del af deres midler fra § 18
under lov om social service (jf. afsnittet om finansiering). Ifelge denne
bestemmelse er det den enkelte kommune, der fastsetter rammerne for
samarbejdet med de lokale, frivillige sociale organisationer. Det er sdledes
op til en lokalpolitisk afgorelse at prioritere, hvilke omrader og aktiviteter
der skal have stotte. Man kunne derfor have forventet, at nogle af orga-
nisationerne ville have oplyst, at deres malgruppe ogsa til dels er betinget
af, hvilke onsker deres kommunalpolitiske samarbejdspartnere hat. Imid-
lertid har dette ikke veret tilfzldet. Bortset fra en enkelt organisation
angiver ingen af de ovrige organisationer, vi har interviewet, at de har
folt sig pavirket til at tilrette deres brugergruppe efter lokalpolitiske on-
sker — hverken til at udvide eller indsnevre malgruppen. Den enkelte
organisation beskriver, at:

Vi har rykket os lidt 1 forhold til, hvad vi lavede for en del ar si-
den, i forhold til, hvad man gerne ville have os til. Vi havde for
mange ar siden primart alkoholikere, og sd ville man gerne have
os til at prove at tage nogle blandingsmisbrugere ind ... Og pi
den méde er de kommet gradvist ind i vores hus.

Denne organisation finder udviklingsprocessen uproblematisk.
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SKAL VARESTEDERNE KUNNE RUMME DE HARDEST BELASTEDE
BRUGERE?

For flere af verestederne, de sociale caféer og lignende er det et centralt
sporgsmal, hvorvidt de skal og bor kunne rumme de hédrdest belastede
brugere. Flere vaeresteder oplever brugere, der er svaere at hindtere, som
har sveert ved at indgé i sociale sammenhaenge med andre varestedsbru-
gere, og som kan optraede aggressivt, provokerende og endda voldeligt.
Detfor valger nogle at gore brug af periodiske bortvisninger og/eller
karanteene over for brugere, som de oplever vaerende destruktive for
stedets miljo, eller som ikke overholder de retningslinjer, der er sat op.
Andre varesteder og organisationer fastholder at inkludere alle, der on-
sker at benytte deres tilbud trods besvarlighederne og de ekstra ressour-
cer, som dette kan kreve.

Hvorvidt det er i orden, at vaeresteder, sociale caféer mv. afviser
de vanskelige brugere fx ved at give dem karantane, er et sporgsmdl, der
vaekker sterke meninger blandt nogle af de interviewpersoner, der delta-
ger i undersogelsen. Med henvisning til rummeligheden som en central
verdi for mange af organisationerne, kan det se ud til, at de her kan op-
leve at vaere i et dilemma mellem pa den ene side en pragmatisk tilgang,
der gir p4, at de ma fia hverdagen til at fungere sa vidt muligt for alle
brugere, og pa den anden side en idealistisk tilgang, der giver verdier
som rummelighed forrang.

Dilemmaet kan szttes pa spidsen med folgende to citater. En
organisation udtaler folgende holdning:

Et verested er rummeligt, men kan ikke rumme alt. Nogen [bru-
gere] er meget udadreagerende og vrede, og hvis de odelegger
ideen med, hvorfor de andre er der ... [...] Det er altid de svage-
ste, der bliver ofre, nar der er vrede mennesker. Det er mange
gange de mere ressourcesterke, som man sa pleaser, og man
legger ikke mearke til de svageste, for de er de usynlige grupper.
Men det er ikke gaden, vi trekker ind. Tvartimod, det er et fri-
sted. Og det er ogsa et fristed fra vanviddet.

Modsat kritiserer en anden organisation, at: ’lavtarskeltilbudene ofte har

sd hoje terskler, at folk snubler, nir de forseger at komme ind over”.
Organisationer, der anvender eksklusionsmuligheder, fremhae-

ver, at de meget svare eller destruktive brugere kan odelegge stedets
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muligheder for andre — svagere — brugere. Der kan med andre ord kom-
me til at ske en selveksklusion, fordi de svage brugere foler, at der ikke er
plads til dem, eller fordi de mister lysten til eller trygheden ved at komme
pé varestedet, angives det.

Man kan sige, at denne betragtning nuancerer begreberne ’de
hardest belastede’ eller ’de vanskeligste’ brugere noget. For maske er de
hérdest belastede brugere ogsa lige sd ofte de mest usynlige. En organisa-
tion peger sdledes pa, hvad den betegner som ’posedamerne’, som nogle
af de svarest stillede brugere. Dette skyldes bla., at de ofte heller ikke
finder deres plads pd varesteder og i de sociale caféer, fordi de er sa
sarbare og som grensepsykiatriske brugere er lette ofre for andre og
sterkere brugeres humersvingninger.

Selv om storstedelen af de varesteder og sociale caféer, der ind-
gar i denne undersogelse, har en eller anden form for reglement med
tilherende sanktionsmuligheder, understreger de fleste, at de s vidt mu-
ligt undgir at bruge disse tiltag, og hvis de gor det, sd kun 1 sd mildt et
omfang, som de skenner absolut nedvendigt.

Enkelte organisationer og varesteder tager afstand fra brugen af
karanteneregler og fremforer den holdning, at de frivillige organisationer
skal kunne rumme alle, herunder de hardest belastede misbrugere, hvoraf
en del har psykiatriske problemer og fx kan optrede aggressivt. Dette
begrundes med, at det i hoj grad er denne gruppe, som de oplever, at det
offentlige sociale behandlingssystem ikke formir at inkludere eller fast-
holde. Disse organisationer angiver, at de undgir at benytte nogen form
for eksklusionsmuligheder, men soger at lade brugerne selv regulere
deres adferd og omgangsform gennem selvjustits og respekt for hinan-
den.

Enkelte af disse organisationer nzvner, at de oplever, at nogle
veeresteder kun ensker at tiltraekke “de bedste af de darlige” brugere, bla.
fordi de er de letteste at have med at gore. Men hvis de frivillige organi-
sationer ikke magter de mest udsatte og somme tider uomgaengelige bru-
gere, er der ingen steder for dem at ga hen og finde socialt samvar og
stotte, fremhzves det.

STOFFRI VS. STOFMISBRUGENDE BRUGERE

I forhold til accepten af stofmisbrugende brugere spreder de frivillige
organisationer sig over hele spektret fra kun at ville have stoffri brugere,
over forskellige grader af accept af brugere med aktivt stofmisbrug, til at
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inkludere alle brugere og i alle former for pavirkethed. Holdningerne
udmeonter sig i forskellig praksis og retningslinjer for inklusion af bruge-
re. Nogle steder accepteres kun stoffri brugere samt eventuelt brugere,
der onsker at vaere stoffri. Andre organisationer inkluderer ogsa aktuelle
misbrugere, men bortviser dem, der er synligt pavirkede. Andre igen
setter graensen ved handel og stofindtag i organisationens lokaler. Ingen
af de organisationer, vi har talt med, giver udtryk for, at de accepterer, at
der indtages stoffer pa stedet. I praksis lader der dog til at vere forskelli-
ge mader at forvalte dette forbud pa.

Meningerne om andre frivilligorganisationers retningslinjer ved-
rorende brugernes aktive misbrug er ogsi delte. En interviewperson
nevner, at nogle frivilligorganisationer tager afstand fra andre organisati-
oner, der stotter aktive misbrugere. Det er forstnavnte organisationers
holdning, at man risikerer at medvirke til at fastholde brugerne i deres
misbrug, hvis man som organisation accepterer fx at have pavirkede
brugere pa stedet. Andre organisationer mener modsat, at et absolut
fokus pa stoffrihed i realiteten vil ekskludere en stor gruppe brugere, for
hvem dette mal ikke er realistisk — hverken aktuelt eller formentligt no-
gensinde. Langt de fleste organisationer tilkendegiver dog, at der er brug
for bade organisationer, der giver stotte til aktive misbrugere, og for
organisationer, der udgor et rum for brugere, der er blevet stoffri. Denne
holdning udtrykkes af en organisation, der siger folgende:

Nogle varesteder er stoffri og nogle ikke. Langt de fleste kan
fint finde ud af at anerkende hinanden og forsti, at der er brug
for begge. [...] Mange er jo karruselbrugere, der er ét sted, og si
senere far de brug for et andet. De har brug for, at begge dele er
der.

UDVIKLINGEN I BRUGERGRUPPEN

I dette afsnit vil vi opsamle nogle af de frivillige organisationers overord-
nede betragtninger og oplevelser i forhold til udviklingen i brugergrup-
pen. Disse betragtninger er ikke verificerbare, forstiet pa den made, at
det ikke er muligt at gi ud og male eller optalle, om de passer eller e;j.
Man kan naturligvis sammenholde dem med nogle af de tal og opgorel-
ser, der findes pa omridet, men en del af udviklingen i gruppen af stof-
misbrugere vil i alle tilfaelde gemme sig som morketal.
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Da en stor del af organisationerne har de mest udsatte brugere
som en primar brugergruppe, ma det antages, at de iagttagelser, som
organisationerne gor sig, heller ikke er dekkende for misbrugsfeltet som
helhed. Organisationernes iagttagelser tegner et billede af, hvordan de
oplever udviklingen blandt de brugere, som benytter deres tilbud. Disse
iagttagelser kan vare interessante, fordi en stor del af de frivillige organi-
sationer som frontorganisationer med en mere afgrenset brugergruppe
miske har mulighed for lobende og hurtigere at opfange xndringer og
tendenser blandt brugerne, end det ofte vil vere tilfxldet i et behand-
lingssystem, der skal tage vare pa hele spektret af brugere.

Flere af vzrestederne og de sociale caféer konstaterer, at de
igennem de seneste ar har oplevet, at de har fdet flere brugere. Enkelte
organisationer har opgorelser over deres brugerantal, som viser, at der er
kommet flere over de sidste dr. For andres vedkommende bygger kon-
stateringen primert pd lobende iagttagelser og indtryk fra deres hverdag.
Oplevelsen af et oget brugerantal gir igen bdde blandt organisationer,
der har brugere i aktivt misbrug, og blandt organisationer, som kun er
for stoffri brugere.

Enkelte organisationer tilskriver stigningen, at restgruppen
blandt stofmisbrugerne er blevet storre og mere marginaliseret end for-
hen. En organisation fremforer:

Det er blevet vaerre pa den made, at der er blevet en storre diffe-
rentiering mellem udstedte. Der er de lidt pxnere og sid dem, der
falder helt igennem. Behandlingssystemet er godt gearet til langt
de fleste, over 90 procent. Og sa er der de sidste; de falder helt
ud.

I forhold til den fremtidige udvikling peger flere af organisationernes
tilkendegivelser i samme retning. En organisation siger:

Jeg tror, at vores fremtidige klientel, der vil komme her, er det
komplekse [...]. De mennesker, jeg kan se, havner her, de er sd
komplekse, at nogle gange ved vores samarbejdspartnere ikke,
hvor komplekse de folk, vi har, er.

En anden organisation beskriver, hvordan den tror, deres arbejde vil se
ud om 5 ar:
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Jeg trot, vi vil komme mete ud pé gadeplan og vil vere metre op-
sogende. Fordi, hvis det fortsatter i det tempo, som vi ser nu —
man har godt nok lavet skeve huse til skeeve personer — men der
kommer bare andre skeve personer, som er udadreagerende.

Denne organisation forklarer andetsteds i interviewsamtalen, at den tror,
at uanset, hvor mange indsatser der gores, vil der altid vare nogle bruge-
re, som falder udenfor:

Jeg tror ikke, vi kan lave paradis pa jord, hvor der ikke er nogen,
der vil falde igennem, uanset hvilken regering der har magten.

Der vil derfor altid vaere brug for de frivillige organisationer til at mode
disse brugere, mener organisationen. Lignende tilkendegivelser kommer
fra enkelte andre organisationer. Ogsd de beskriver deres brugergruppe
som multibelastet og meget sirbar, bestiende af mennesker, der har
vanskeligt ved at henvende sig til det offentlige, og som har svert ved at
blive rummet eller passet ind i nogle af de eksisterende stottemuligheder.

For at nd gruppen af mest udsatte misbrugere med mange og
komplekse problemstillinger er der iverksat en rxkke tiltag pa udsat-
teomridet inden for de senere ar. Det er fx initiativer under Felles An-
svar I og II, udvidelsen af stotte- og kontaktpersonordningen og afsxt-
telse af midler i satspuljeaftalen 2006 til en swrlig indsats for social akti-
vering af de mest udsatte.

Falles Ansvar II (FA2) blev vedtaget i 2006 som regeringens 2.
handlingsprogram for de svageste grupper. Handlingsprogrammet tager
udgangspunkt i, at alle — ogsd de mest udsatte borgere — skal have mulig-
heden for at skabe sig en meningsfuld tilvarelse, der afspejler deres be-
hov og ensker. Under FA2 er der ivaerksat en rakke forskellige aktivite-
ter, der sarligt retter sig imod at give, motivere, aktivere og skabe mulig-
hed for en positiv udvikling blandt samfundets svageste. Aktiviteterne
retter sig blandt andet mod at udvide dbningstider og aktivitetstilbud pa
varesteder, at etablere udsatte-teams og satellitkontorer, som bedre kan
nd de mest udsatte borgere, at afprove nye idéer samt at oprette partner-
skaber mellem lokale interessenter og kommunerne.

Ifolge SKP-ordningens bestemmelser i Servicelovens § 99, skal
kommunen tilbyde de socialt mest udsatte og isolerede en stotte- og
kontaktperson. Den 1. oktober 2006 blev den eksisterende SKP-ordning
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for sindslidende udvidet til ogsa at omfatte de mest socialt udsatte og
isolerede sindslidende, stof- og alkoholmisbrugere samt hjemlose, som
almindeligvis ikke gor brug af eller ikke kan gore brug af de allerede eksi-
sterende tilbud.

Nogle frivilligorganisationer tilkendegiver, at de i deres daglige
arbejde kan marke, at der er gennemfort sidanne tiltag for at inkludere
denne brugergruppe. Setligt SKP-ordningens udvidelse omtales positivt.

Nogle organisationer mener dog, at der stadigvek ikke er til-
streekkelig med politisk interesse for denne brugergruppe, som er for
datlig til at kunne deltage 1 og fa udbytte fx af de indsatser pa aktiverings-
og beskaftigelsesomradet, som er gennemfort. Flere understreger samti-
dig, at netop denne brugergruppe kan vare vanskelig at hjzlpe, fordi
disse brugere ofte har begranset tillid til systemet, og fordi de kan have
det sd vanskeligt, at de er svere at fastholde i noget tilbud overhovedet.
Enkelte organisationer oplever en tendens i befolkningen generelt og
somme tider ogsi 1 de offentlige systemer til, at man ikke ser disse men-
nesker som ligevardige. Man tager ikke deres ord for troende, men be-
tvivler dem. Man tager ikke deres problemer lige sd alvorligt som andre
borgeres problemer, og man lader ikke deres smerte talle for lige si
smertefuld, som det tilsvarende ville blive anskuet for den ovrige del af
befolkningen, angives det. En organisation siger:

De bliver ikke lukket ind — pa fx skadestuer. Hvis de far en
overdosis, kommer legeambulancen og giver en modgift og ko-
rer igen. Andre steder ville ambulancen jo tage dem med.

BRUGERE, DER FALDER UDEN FOR TILBUD

I interviewene med de frivillige organisationer peges der pd brugergrup-
per, som organisationerne oplever, at det sociale behandlingssystem ikke
opfanger, og som de frivillige organisationer ligeledes kan have svaert ved
at rumme. Vi vil i dette afsnit gennemgi de brugergrupper, som organi-
sationerne naxvner, og som de oplever, at der ofte ikke er plads til nogen
steder — ikke i det offentlige sociale behandlingssystem og somme tider
heller ikke hos de frivillige organisationer og varesteder. Det understre-
ges af flere organisationer, at hverken for det offentlige behandlingssy-
stem eller for de frivillige organisationers vedkommende handler det om,
at man ikke onsker at rumme disse brugere. Det kan i stedet dreje sig om
at opleve ikke at have de kompetencer, der er nodvendige for at kunne
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hindtere og hjzlpe disse mennesker, og det angives at handle om, at
disse brugergrupper er svare at nd, fordi de ikke af sig selv henvender sig
og gor brug af de offentlige og frivillige muligheder, der er.

Endelig overvejer en organisation, om der med udbygningen i
det sociale behandlingssystem af malrettede og specialiserede tilbud, som
den enkelte bruger skal visiteres specifikt til eller matches specifikt med,
findes en iboende risiko for, at nogle brugere falder uden for de katego-
rier, der etableres behandlingstilbud til og derfor ikke kan rummes nogen
steder:

Vi har kert et velfeerdssystem ind i dag, som tager sig af alle.
Men nar du vil tage dig af alle og stiller krav til at tage imod be-
handling, si er der nogle mennesker, der ikke magter det. Vi et
blevet sa specialiserede, at hver enkelt institution kan sige: “Det
er ikke her, du skal vare; ga hen til den newste.” Vi bruger meget
tid pa at sende folk videre. Og der har vi en gruppe af de men-
nesker i dag, som fylder ret meget hos os, og som har det meget
darligt, og det offentlige har haft svert ved at fi ojnene op for
det, men jeg tror, de har fiet ojnene op for det, for der har heller
aldrig veeret ansat sa mange gadeplansmedarbejdere i kommunen
og SKP’ere i gadeplejen og 1 fremrykkede positioner, som vi har

nu.

For at forbedre indsatsen over for netop disse brugere, kan det dreje sig
om at brede de eksisterende tilbud ud eller at etablere setlige tilbud, der
er skraeddersyet disse brugeres behov og formien, og som meder dem pa
gaden, eller hvor de ellers er. Det kan ogsd handle om at ruste medarbej-
dernes kompetencer, si de formar at mede disse brugere pd den bedst
mulige made.

De frivillige organisationer navner psykisk syge misbrugere,
kvindelige misbrugere, zldre hashmisbrugere, unge misbrugere, misbru-
gere fra Gronland, nydanskere med et stofmisbrug, esteuropzere og
andre udenlandske misbrugere samt kvindelige brugere udsat for traffick-
ing som grupper, der mangler tilbud til.

PSYKISK SYGE MISBRUGERE

Mange af de organisationer, vi har interviewet, nevner misbrugere med
psykiske og psykiatriske problemstillinger som en voksende og tung
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gruppe blandt deres brugere. At vare psykisk syg er svaert. Men at vere
psykisk syg og have et misbrug, det er bare helt umuligt,” konstaterer en
interviewdeltager. En organisation vurderer, at der er ca. 50 pct., som har
dobbeltdiagnoser i hvert fald, nar vi snakker om de mest udsatte grup-
per — og det er jo dem, vi snakker om her.” En interviewperson stiller
dog ogsi sporgsmal om, hvorvidt omfanget af misbrugere med psykisk
sygdom i virkeligheden er sd stort, som det ofte havdes, eller om det, det
opleves som indikatorer pa personlighedsforstyrrelser, somme tider
“egentlig er athzngighedens tegn”. Misbrug af stoffer og det liv, der
leves med et aktivt og voldsomt misbrug, kan bringe mennesker s langt
ud i tovene, at det kan vare svart at se forskel pa, om det er psykisk
sygdom, eller om det er en hard belastning koblet med massivt stofind-
tag, der er tale om, angives det.

Omfanget af brugere med dobbeltdiagnoser er ikke angivet i
Sundhedsstyrelsens behandlingsstatistik, men det fremgér af andre stati-
stikker, at ventelisterne til behandling for psykisk sygdom er stigende,
lige som en nylig redegorelse fra ledende overlege Peter Kramp pa Rets-
psykiatrisk Klinik under Justitsministeriet viser, at andelen af psykisk
syge 1 dag udgor knap en femtedel af Kriminalforsorgens klientel, hvilket
er en stigning 1 forhold til tidligere.

Mange organisationer tilkendegiver, at der mangler adekvate be-
handlingstilbud for brugere med psykiatriske problemstillinger eller dob-
beltdiagnoser. Det beskrives, at brugere med dobbeltdiagnoser ofte fal-
der igennem i behandlingssystemet, dels fordi de er sa datlige, at de kan
vaere svare at fastholde fra systemets side, dels fordi de er svare at place-
re, fordi de er en tungere gruppe, og fordi der ikke er si mange tilbud
specifikt for dem. Samtidig kan de edelegge det for andre behandlings-
deltagere, hvis de fx kommer med i et almindeligt dag- eller dogntilbud.
Derfor kan de almindelige behandlingstilbud vere tilbageholdende med
at modtage dem, angives det. Nogle organisationer oplever, at der fore-
gar et tovtrekkeri mellem psykiatrien, som ikke onsker at modtage disse
brugere, fordi de har et misbrug, og misbrugsbehandlingssystemet, som
ikke kan rumme dem, fordi de har psykiatriske problemstillinger.

En organisation fastslar:

Dobbeltdiagnoser falder i behandlingssystemet ned mellem to

stole. Problemet er, at det enten er behandlingssteder eller psyki-
atriske botilbud. Botilbuddene vil ikke have nogen, der er aktive
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misbrugere. Og behandlingsstederne kan ikke handtere psykia-
trien. Vi mangler nogle specialiserede steder.

Enkelte organisationer fortzller, at de har varet ude for, at psykisk syge
misbrugere bliver udskrevet direkte til den pagzldende varmestue eller
sociale café, hvilket de mener ikke bor ske.

Flere organisationers indtryk er ligeledes, at de misbrugere med
psykiske problemer, som har det allerdarligst, ofte ikke benytter de frivil-
lige tilbud. Det kan skyldes, at de ikke magter samvaret med andre, at de
konstant far karantener pa grund af deres adferd, eller at deres liv er sd
usammenhzangende, at de ikke formar at forholde sig til de rammer, som
fx et vaerested sxtter op.

Ogsi konsekvenserne for frivilligorganisationerne selv bliver be-
rort 1 flere interview. Nogle organisationer tilkendegiver, at de ikke foler
sig godt nok rustet til at rumme og stotte denne gruppe brugere. De
mangler konkret viden om og redskaber til at hiandtere de problemer,
som psykisk syge misbrugere har. Endvidere angiver enkelte, at selv om
de gerne vil rumme brugere med alvorlige psykiske problemer, er der en
grense for, hvor mange de kan have pi én gang, uden at det odelegger
organisationens miljo og skremmer andre brugere vaek. De beskriver
sdledes, at de kan fole sig nodsaget til at give karantzne, hvis de ser, at
det gar ud over andre brugere eller personalet, fx hvis der hatr varet vold
eller trusler om vold. En organisation fastslar: ”’Vi mad signalere, at vi ikke
finder os 1 hvad som helst. Vi kan ikke vare bange for at ga pa arbejde.”
Og en anden forklarer:

Der sker det hos os, at det pludselig bliver hverdag. At vi glem-
mer at se, hvor slemt det er. De markelige lyde og markelige
ting, der sker, bliver noget, vi vanner os til, og som vi ikke ser.
Og det er faren. Der md vi tage fat i os selv og sige, at sidan skal
det ikke vaere. Det har ogsa konsekvenser for de andre brugere.

KVINDELIGE MISBRUGERE

Ifolge Sundhedsstyrelsens data udger andelen af kvindelige misbrugere i
behandling i arene 2004-2006 godt en fjerdedel af samtlige stofmisbruge-
re i behandling. Det navnes af enkelte organisationer, at fordi kvinder
udgor et mindretal blandt de hardest belastede stofmisbrugere, kommer
mange af de frivillige tilbud ogsa til at kere mere pa maendenes premis-
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ser. Enkelte organisationer, fx KFUK’s ”Reder” i Kobenhavn, Odense
og Arhus samt enkelte andre varesteder og sociale caféer, er udelukken-
de for kvinder, men ellers er der kun fi tilbud og varesteder, som kun er
for kvinder, angives det.

Flere af organisationerne oplever, at de kvindelige brugere, som
benytter deres tilbud, og som er i aktivt (gade)misbrug, ofte er mere bela-
stede, end de mandlige brugere, som ogsa er i gademisbrug, er. Kvinder-
ne har ofte massive sociale problemer. De har ogsa ofte mistet deres
bolig og/eller netverk, og mange er psykisk sarbare eller kan have psyki-
atriske problemstillinger. En del har endvidere sorg omkring born, der er
blevet tvangsfjernet, kommet i pleje, eller som pd andre mader bor vk
fra hjemmet, og som den pageldende kvinde maske kun har sporadisk
kontakt med.

Flere organisationer foreslar, at der i behandlingssystemet skal
etableres flere tilbud, som kun er for kvinder, fordi der er setlige pro-
blemstillinger omkring prostitution, vold i nare relationer, incest og an-
dre seksuelle overgreb, bern mv., som mange af de mest belastede kvin-
der med misbrug har brug for et eget rum til at bearbejde. Bortset fra 1
fengselsregi (Statsfengslet ved Horserod) er der i Danmark i dag ingen
eksisterende degnbehandlingstilbud kun til kvinder. Til gengaeld modta-
ger en rxkke degnbehandlingsinstitutioner alene mandlige brugere. Det
angives, at ogsa nir det gelder dagbehandlingstilbud, mangler der tilbud,
som alene er for kvinder. To organisationer bringer dog i denne forbin-
delse en overvejelse op om, hvorvidt kvinderne ville benytte disse tilbud,
hvis tilbuddene eksisterede. Begge organisationer tror, at de ville gore
det, men ingen af dem mener at kunne udtale sig sikkert om det.

Behovet for sidanne tilbud bliver aktualiseret af, at en stor del af
de hirdest belastede kvindelige misbrugere er prostituerede — “miske
ikke gadeprostitution [...], men si ferdes de pa barer og bytter; det er
kob og salg af en ydelse” — og har folelsesmassige og somme tider ogsi
tysiske skader som folge heraf. Det beskrives, at selv om en stor del af
kvinderne maske i starten oplever prostitutionen som en handterlig made
at tjene penge pd, far de fleste med tiden skubbet deres greenser mere og
mere og udsazttes for vold og voldtegt. En organisation forklarer:

Som stofmisbruger og med det liv, de har pa gaden, har man og-

sd udseendet imod sig, for man bliver syg og holder sig ikke
godt. Og det bliver svarere at fa kunder, og man ma lave billige-
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re og mere granseoverskridende sexformer. Og si er de oppe
mod alle de unge udenlandske piger, der bliver solgt.

Enkelte organisationer oplever ikke, at behandlingsstederne er gode til at
tage de problemstillinger op, der knytter sig til prostitution. Dette angi-
ves isaer at skyldes, at sexarbejde og dets folger stadig er et tabubelagt
emne, og at behandlerne ikke altid har den fornedne viden og erfaring til
at kunne handtere dette omrade ordentligt. Endvidere pipeges det som
helt sarligt problematisk, at bearbejdningen pa degninstitutionerne ofte
sker i gruppesammenhange — hvor langt storstedelen af deltagerne i
reglen er mend — hvilket kan vare endnu mere traumatiserende for
kvinden at opleve. Enkelte organisationer kan nxvne eksempler pd, at
deres kvindelige brugere har oplevet degnbehandlingsophold, hvor der i
gruppesammenhange er sat fokus pa deres seksualitet pa granseover-
skridende og krenkende mdder. Ligeledes navner en organisation, at
nogle kvindelige misbrugere pd grund af deres opvakst og bagerund kan
vere seksualiserede 1 deres omgang med meand og kan have svert ved at
seette grenser. Dette kan gore, at de pd behandlingsinstitutionen kommer
til at have mange sexpartnere, hvilket méske ikke er det, som de egentlig
har godt af netop i behandlingsprocessen.

Nar man ser pa behovet for behandlingsmuligheder kun for
kvinder, er det interessant, at bade enkelte frivillige organisationer har
tilbud kun for kvinder, og at fx NA har netverksmoder kun for kvinder,
men at det etablerede offentlige sociale behandlingssystem fortsat ikke
har udbredt siddanne tilbud.

/ALDRE HASHMISBRUGERE

Som en brugergruppe, der ikke er sd udsat som flere af de ovrige serligt
udsatte grupper, men som ogsd har brug for serlige tilbud, der ikke er
etableret i tilstrakkeligt omfang i dag, navnes aldre hashmisbrugere.
Mange af de hashbehandlingstilbud, der er i dag, er primart rettet mod
relativt unge, fx op til midt i 20’erne. For mennesker, der har haft et
hashmisbrug i en arrekke, og som miaske nu er i 40’erne, er disse unge-
grupper hverken en attraktiv eller farbar behandlingsmulighed, angives
det.
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UNGE OG OVERGANG FRA UNG TIL VOKSEN

Ligeledes peges der pa, at der i nogle kommuner mangler sarlige behand-
lingstilbud til tilsyneladende relativt velfungerende unge med et eskale-
rende forbrug af hash eller hurtige stoffer som amfetamin, ecstasy og
kokain. Ligeledes oplever enkelte organisationer, at systemovergangen
for unge i stofmisbrug kan vare brat, nar de i forbindelse med at fylde 18
ar overgir fra en ordning og forvaltning til en anden. Det foreslds, at
man ser mere lempeligt pa alderen i disse tilfaelde.

STOFMISBRUGERE FRA GR@ONLAND

Tre organisationer oplever, at stofmisbrugere fra Grenland, bosat 1
Danmark, er en gruppe, som kan have svart ved at finde adakvate tilbud
i det eksisterende behandlingssystem, og som de frivillige organisationer
heller ikke er gearede til at rumme. Det angives, at disse brugere har en
kulturel baggrund, der adskiller sig fra den danske, og at deres mader at
hindtere ting pa samt deres onsker og behov i forhold til, hvad der vil
vere optimalt af behandlingstilbud, maske stiller anderledes krav til be-
handlingssystemet.

NYDANSKERE MED ET STOFMISBRUG

Nydanske stofmisbrugere naevnes af flere organisationer som en voksen-
de problemgruppe. Det angives, at disse brugere kan have et meget be-
grenset kendskab til de offentlige sociale behandlingstilbud og til de
frivillige organisationer og varesteder, samt at det er en gruppe, som
organisationerne ikke oplever, at de har kompetencer — hverken hvad
angar sprog eller interkulturel formden — til at give ordentlig stotte. Det
nevnes endvidere, at fordi misbrug ofte er et endnu storre tabu i fx mel-
lemostlige og andre kultursammenhange, er disse brugere mere forbe-
holdne over for at henvende sig til behandlingssystemet eller frivillige
tilbud. Det angives, at enkelte frivillige tilbud 1 Kebenhavn har malrettet
sig mod denne gruppe.

@STEUROPAISKE OG ANDRE UDLANDINGE MED ET STOFMISBRUG

Osteuropzeere og andre udlendinge, som er 1 Danmark illegalt eller un-
der EU’s arbejdsregler, og som har et misbrug, nevnes af flere organisa-
tioner som en gruppe, de har oplevet er vokset i de seneste ar. Disse
mennesker er ikke berettiget til at modtage behandling fra de officielle
behandlingstilbud. Som stofmisbrugere — ofte kombineret med en raekke

52



andre massive sociale og psykiske problemer — har de imidlertid stadig
behov for hjzlp og stette, og deres situation kan veare yderst darlig, fordi
de ikke pa nogen omrader fir den hjxlp, de har brug for, angives det.
Hverken i forhold til bolig, sundhed, legeadgang eller okonomisk stotte
mv. har disse brugere mulighed for at finde hjzlp. Det betyder, at de kan
vaere helt overladt til de tilbud, som de frivillige organisationer rummer.
Organisationen forklarer, at det vanskeliggor arbejdet med disse menne-
sker, at de ikke kan tale dansk:

Som det er nu, er der jo ikke andre end os til at lave et fallesskab
med dem. [...] Men det kunne vare fedt at have en ansat, der
kunne deres sprog og forsta dem. For der er jo ogsa kulturfor-
skelle. Det kunne vere godt at have.

En anden organisation har det indtryk, dels at denne gruppe ikke sa ofte
selv henvender sig til de frivillige organisationer, dels at nogle organisati-
oner ikke er glade for at have disse brugere, fordi de kan vare besvarlige
at rumme bade pa grund af sproget og pa grund af deres anderledes kul-
turelle baggrund.

KVINDELIGE MISBRUGERE UDSAT FOR TRAFFICKING

Som en helt sztligt udsat gruppe nevnes de unge, ofte handlede, uden-
landske piger, der arbejder som prostituerede, og hvoraf nogle ogsa har
eller starter et misbrug, mens de er her. Disse piger bruger ikke vareste-
derne og organisationerne angiveligt, dels fordi deres bagmeend holder
oje med dem, dels fordi de muligheder der er for at fa hjelp 1 Danmark,
er meget begransede. ”Denne gruppe falder helt udenfor. Der er intet
for dem”, siger en organisation. En anden organisation nzvner det til-
bud, som Reden Stop Kvindehandel har startet, hvis malgruppe netop er
disse udenlandske piger. Det naevnes som en barriere for at hjzlpe disse
piget, at det kun er muligt for dem at opna ophold i fi uger, selv hvis de
samarbejder med myndighederne. Enkelte organisationer i Kebenhavn
mener, at denne gruppe er vokset i de seneste 4r.
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FORMAL 0G AKTIVITETER

I dette afsnit tematiserer og drefter vi de roller og aktiviteter, som de
frivillige organisationer fortxller, at de har, og at de onsker at have.

De frivillige organisationer, der indgéar i undersogelsen, favner
bredt, hvad angar deres funktioner, tilbud og aktiviteter. Ofte arbejder
organisationerne pa flere felter, siledes at de fx bdde har aktiviteter for
brugerne og samtidig har dele af deres indsats rettet mod politikere eller
mod praktikere i behandlingssystemet.

Opverordnet kan man for klarhedens skyld skelne mellem:

—  Huvilke #per af funktioner organisationerne angiver at have.
—  Huvilke aktiviteter og indsatser disse funktioner konkret udmeonter sig
i

I det folgende vil vi efter at have oplistet de typer af funktioner, som
frivilligorganisationerne angiver, at de har, gruppere organisationernes
funktioner i tre overordnede roller, som tegner sig ud fra interviewsamta-
lerne. Herefter beskriver vi de aktiviteter, som organisationerne foreslar
at etablere og udvikle i fremtiden.

Organisationer, der indgir i undersogelsen, tilkendegiver, at de
udfylder flere af nedenstidende funktioner. Disse beskrives ikke som
skarpt adskilte, men tvaertimod som overlappende og sjeldent klart af-
gransede:

— Stotte og omsorg (skadesreducerende indsatser og aktiviteter, fx
vearesteder)

— Radgivning og bisidderassistance

—  Opsogende arbejde pa gadeplan

—  Vedligeholdelse af stoffrihed

— Rammer for brugernes mode med ligesindede, hjxlp til selvhjalp

— Information og oplysning — til misbrugere, parorende og/eller andre
grupper i samfundet

— Forebyggende arbejde, fx foredrag for bern og unge

— Interesseorganisationsaktiviteter — indsatser rettet mod at pavirke
politiske beslutninger

— Indsatser rettet mod specifikke malgrupper (fx psykisk syge misbru-

gere).
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Analytisk kan man optegne disse funktioner i tre primaere roller:

1. Rollen som verested
2. Rollen som hjalper
3. Rollen som interesseorganisation.

Rollen som varested og rollen som interesseorganisation er to konkrete
og adskilte roller, mens rollen som hjalper kan vere mere gennemgaende
som en tilgang i arbejdet.

Nir man sporger til, hvilke funktioner de frivillige organisationer
1 undersogelsen onsker at udvikle og have fokus pd fremover, er svaret
ikke for nogens vedkommende et helt grundleggende skifte til en ny
rolle. Det handler i langt hojere grad om at konsolidere og kvalitetssikre
det arbejde, som de allerede udferer i dag, og det handler om at udbygge
ydelser og indsatser inden for deres nuverende malsaetninger.

De tre roller — samt de konkrete ydelser og indsatser, der indgar
1 dem — gennemgis i de folgende afsnit.

ROLLEN SOM VARESTED

En stor del af de frivillige organisationer driver varesteder eller sociale
caféer. Disse er oftest dbne 1 de fleste af dagtimerne og frem til mere eller
mindre sen aften; for nogles vedkommende ogsd med natvarmestue,
eventuelt med overnatningsmuliched. Omfanget af faciliteter og aktivite-
ter pd verestederne varierer — fra blot at have et fallesrum eventuelt med
kokken til at rumme en rakke tilbud om fx syning, musikverksted, pc-
varksted, fxllesspisning mv. Flere varesteder huser ogsdé NA-meder, og
mange arrangerer sommertlejr og/eller andre kortere fallesarrangementer
ud af huset for brugerne. Af sidanne fallesarrangementer ud af huset
nzvnes fx ture i svemmehal og skovture.

Definitionen af varestedernes formal varierer. Dog er der i in-
terviewsamtalerne to elementer, som gar igen. Dels er der onsket om at
give brugerne mulighed for at vare sammen med andre mennesker, der
er som dem selv, og med mennesker, der kan rumme dem, som de er.
Dels er der en understregning af, at verestederne z&ke er behandling,
men forst og fremmest er omsorg og nerver. Der skal derfor vare plads
til, at brugerne kan veare der, uden at der skal legges planer eller opstilles
mil for deres ophold. En beskriver varestederne saledes: ”Varesteder er
[...] et vaksthus, et fristed med mulighed for samvar, omsorg og delta-
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gelse.” En anden forklarer mere konkret, hvordan dette vardisaet ud-
monter sig 1 praksis:

Vi sogte ogsd FA2-midler til at have dbent om aftenen. [...] Det
var en succes, fra vi lukkede derene op. [...] Jeg tror, der er
mange, der sidder i lejligheder rundt omkring, og de er meget
ensomme. Bare det at vere her ... S4 havde vi jo planer om, at
sd kan vi se nogle film, og vi kan se lidt fjernsyn sammen. Men
de har ikke specielt meget behov for det; de vil bare gerne veare
sammen med os og snakke. Det er egentlig meget enkelt, det, de
har lyst til.

Denne organisation betoner som flere andre, at det i samvzret er verdier
som respekt og anerkendelse, der er af betydning:

De ved, at hos os, der er de bate accepterede, som de er. Det,
tror jeg, betyder rigtig meget. At der er respekt om dem, og de
bliver modt med vardighed. Og vi synes, de er gode nok, som
de er. Det, tror jeg, er vigtigt. For det er ikke sjovt ikke at fole, at
man er god nok.

Ordet fristed bruges af mange — et varested er et fristed fra behandlings-
systemets krav.

Nir man som bruger kommer pa et varested og oplever, at det
gor en forskel — iser pa de varesteder, hvor det naermest er ét
langt gruppemede — sa er det svert at se forskel pa, hvad der er
behandling. Men forskellen er, at der ikke bliver stillet nogen
krav pd vaerestedet. Man bruger de smd skridts metode, som er
modsat de store skridts metode, som man meget har brugt i be-
handlingen.

Enkelte varesteder nevner, at et fremtidigt omride, som de vil reflektere
over og udvikle sig indenfor, handler om samspillet mellem pa den ene
side at bevare deres rolle som et sidant fristed, og samtidig i stadig storre
grad at indgd samarbejde med kommunen og andre offentlige sociale
instanser om ansvaret for forskellige indsatser i forhold til de mest udsat-
te brugere. Dette droftes nermere i kapitel 6.
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ROLLEN SOM HJALPER

En anden rolle, som flere af de frivillige organisationer indgir i, er rollen
som stotte og hjxlper. En stor del af organisationernes arbejde retter sig
mod at hjzlpe den enkelte bruger praktisk, socialfagligt, juridisk og men-
neskeligt. Det sker udadrettet, fx gennem forskellige gadeprojekter og
andet opsegende arbejde over for socialt udsatte, herunder stofmisbruge-
re. Det sker i organisationernes egne regi, fx ved socialfaglig ridgivning
pa varesteder eller atholdelse af NA-meder. Og det sker, nar frivillige
medarbejdere fungerer som ledsagere eller bisiddere i brugernes mode
med det offentlige, fx ved meder med socialarbejdere pa misbrugscentre,
skadestuer, jobcentre mv. Flere organisationer beskriver, at de bruger en
del ressourcer pa kontakt og samarbejde med det offentlige — med mis-
brugscentre eller andre kommunale instanser — for at bistd brugerne i
konkrete sager. Den konkrete udmentning af rollen som hjlper i for-
hold til den offentlige forvaltning beskrives narmere i kapitel 6 om frivil-
ligorganisationernes samarbejde med det offentlige.

Hjalperrollen er forankret i nogle af de centrale principper, som
samtlige organisationer, vi har talt med, angiver at arbejde efter. Det er
principper om at inkludere brugerne, at tage brugernes parti og at have
fokus pa brugernes styrker, ressourcer og muligheder. ”Vi arbejder ud
fra, at de kan. At vi bare skal skabe nogle rammer, hvor de kan komme
til udtryk”, forklarer en organisation.

Flere organisationer fremhzaver, at det er afgorende for at kunne
varetage rollen som hjzlper, at brugeren har tillid til medarbejderne fra
organisationen, fordi det er en forudsatning for, at brugeren overhove-
det vil benytte organisationens tilbud om stette. Muligheden for anony-
mitet fremhzves at have en betydning for flere brugere i forhold til ska-
belsen af denne tillid. Ligeledes fremhzves kendskab til brugeren som
vigtigt. Og det naevnes, at det at opna dette kendskab krever tid, lydhor-
hed og til tider visse socialfaglice kompetencer. Flere organisationer
nzvner, at netop denne tid til almindeligt samvear, der er nodvendig for
at fa det grundige kendskab til brugeren og hans eller hendes problema-
tikker og livssituation, kan vare svaer at dokumentere som ’brugt’ til
noget. Og dog, fremhzves det, er netop dette almindelige daglige samvzr
bdde noget af det, der fylder mest i hverdagen og noget, som disse orga-
nisationer finder det vigtigst at bruge tid p4.

Helt i trdd med ovenstiende vagter flere organisationer i intet-
viewene, at de bade af principielle etiske grunde og pd baggrund af prak-

57



tisk erfaring finder det meget vigtigt, at det anerkendes, at hjxlp ogsa kan
besté alene i det at veere filstedevarende. At det at mode brugerne anerken-
dende uden dagsordener om, at brugeren skal videre eller skal ni noget,
kan vaere et mal og en hjzlp i sig selv. ”Det er en pzdagogisk praksis
bare at vare med det menneske, der er. Det kan vare svaert, fordi vi altid
vil hjelpe mennesker et sted hen. Og sa bliver det dagsordenen i stedet
for bare at sidde og lytte”, forklarer en organisation. Det blot at vare til
stede er for flere organisationer en meget vigtig pointe og et etisk ud-
gangspunkt for deres virke.

En organisation fremhaver, at denne indstilling og praksis sam-
tidig ogsa kan ses som en mere grundleggende kritik af en ideologi, som
generelt er fremherskende 1 samfundet i dag, nemlig tanken om, at vi alle
hele tiden skal udvikle os og udfylde vores potentiale mest muligt. For
nogle mennesker opleves dette som et konstant pres, der kan vare med-
virkende arsag til deres stofmisbrug, bliver der sagt i et interview. Det er
ogsi friheden fra dette prastationspres, som ligger implicit for nogle
organisationer, nar de taler om, at de onsker at vere et fristed.

Der er siledes en klar forskel pad forestillingerne om det sociale
behandlingsarbejdes malsztninger, som de udmeonter sig i praksis i disse
organisationer, og tilsvarende beskrivelser, der er givet fra offentlige
institutioners side, fx som det kommer til udtryk i Det Falles Ansvar II,
hvor malsxtninger og udvikling er centrale. Det er da heller ikke alle de
frivillige organisationer, som vi har talt med, der tilslutter sig dette fokus
péd bare at ’veere med brugerne’. Enkelte organisationer betoner modsat
vigticheden i hele tiden at stotte brugerne i at bevaege sig, om ikke andet
sd bare en lille smule. ”for det er sidan med misbrugere, at hvis ikke man
gar frem, si gir man tilbage”, siger en af disse organisationer. Denne
organisation tilkendegiver ogsd, at netop det nare kendskab til den enkel-
te bruger gor, at organisationens medarbejdere lettere kan stotte ved-
kommende i at tage s4 helt sma skridt, som han eller hun magter. Denne
fingerspidsfornemmelse for brugerens behov og formien pa et givet
tidspunkt kan vare svar at opna for sagsbehandlere i det offentlige, fordi
de i sagens natur tit ikke ser brugerne lige si ofte, som medarbejdere pi
et verested gor i de tilfaelde, hvor brugeren fx kommer pd varestedet
flere gange om ugen.
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ROLLEN SOM INTERESSEORGANISATION

Den tredje rolle, som kan udledes fra de gennemforte interview, er rollen
som interesseorganisation. Denne rolle retter sig for det forste mod at
pavirke politiske beslutninger eller fi ivaerksat konkrete politiske tiltag,
for det andet mod at ege forvaltningssystemets viden og refleksion om-
kring udsatte brugere og for det tredje mod at varetage brugernes inte-
resser 1 forhold til medierne og den bredere offentlige mening.

1 forhold til det politiske nivean er det for det forste konkrete @n-
dringer, som fx at fa indfert legeordineret heroin, etableret fixerum eller
fa endret en konkret bestemmelse i lovgivningen, der nzvnes. ”Vores
rolle er ogsd at give politikerne argumenter for, at det er den vej, vi skal
gd. S4 hvis de kan fd nogle gode historier, betyder det meget”, forklarer
en organisation. Flere organisationer, der arbejder pd dette felt, fortaller
om konkrete sager eller projekter, som er i stobeskeen, eller som allerede
er undervejs. Der arbejdes endvidere med bredere udviklingsmal som fx
at fremme brugerinddragelse i alle aspekter af den offentlige sagsbehand-
ling, herunder ogsd i de politiske beslutninger og bestemmelser, der pa-
virker praksis.

For det andet beskrives et arbejde pa at skabe bredere forstaelse
1 det offentlige system — fx at udbrede rettighedstanken blandt beslut-
ningstagerne — som madske pa sigt kan bane vejen for andringer i fremti-
den. En organisation siger:

Meget af vores arbejde gir pa at synliggore — kan det synliggores
og hvordan. Men ogsa, hvordan far vi folk til at lytte? Et er at
give folk mulighed for at ytre sig, men der skal ogsa vare nogen,
der lytter til dem.

Endelig nevnes det at varetage brugernes interesser 1 forhold til medier-
ne og den offentlige meningsdannelse som en vigtig opgave for de frivil-
ligorganisationer, der (ogsd) fungerer som interesseorganisationer. Her
handler det iser om at informere om og pavirke den brede befolknings
holdning i retning af storre forstdelse for og kendskab til gruppen af
stofmisbrugere og deres vilkir. Som en organisation udtrykker det: ”Vo-
res rolle er at formidle stofbrugernes virkelighed ud til folket.” Denne
opgave med at nedbryde fordomme, gir igen hos langt de fleste frivillig-
organisationer. En organisation forklarer:
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Vi har et samfundsmassigt sigte, at vi vil gore hele samfundet
opmerksom pid, at der er mange vardier 1 mangfoldighed. Ko-
pier er gode nok, men originaler er ogsd gode. Vi vil vise sam-
fundet, at denne gruppe mennesker ikke bare er en klods om
benet, men en vigtig del af os alle. De kan nogle ting, de har

nogle ressourcer, og samfundet skal give muligheder for, at de
kan f4 det bedre.

I forlengelse heraf beskriver en anden organisation, at et af deres hoved-
formal er at bidrage til at fi udryddet den stigmatisering, der sker af
stofmisbrugere:

Hyvis nogen horer, at man er i metadonbehandling, sd er man jo
narkoman, utrovaerdig, svindler — og sa var det jo nok ham, der
stjal den der ... De parorende gir jo heller ikke ud og praler
med, at: ”Min son er narkoman, han er en af dem, der kan tage
det hele.”

En stor del af de frivillige organisationer varetager altsd i storre eller
mindre omfang en rolle som fortalere for stofmisbrugerne. I denne funk-
tion bliver de interesseorganisationer, der soger at varetage stofmisbru-
gernes interesser, bade 1 forhold til politiske beslutninger og i forhold til
holdninger 1 den bredere befolkning. Det er dog klart, at flere vaeresteder,
hvis primezre funktion er at gennemfore konkrete indsatser i forhold til
konkrete brugere, har mindre fokus pa dette og faerre ressourcer afsat til
dette formil end fx egentlige interesseorganisationer eller de landsdak-
kende organisationers hovedkontorer.

Der kan naturligvis beskrives andre formdl og aktiviteter, som
organisationerne arbejder med. Langt de fleste kan imidlertid henfores til
en af de tre overordnede roller.

@NSKER TIL UDVIKLING AF INDSATSER I FREMTIDEN

Med hensyn til organisationernes satsnings- og udviklingsstrategier —
sporgsmalet ”Hvor befinder I jer om fem ar?” — samt deres succeskrite-
rier kommer der forskellige svar. Disse kan opdeles i to tendenser: En
del organisationer har som deres primare mal at konsolidere sig og at
fastholde det arbejde, de udforer i dag. At vedblive at vare der, at spille
en rolle, som de gor i dag, er et primert succeskriterium for disse organi-

60



sationer. Det betyder ikke, at de ikke er dbne for forandringer eller for
opstart af nye aktiviteter mv., men det indebzrer, at de umiddelbart vur-
derer, at de er der, hvor de gerne vil vare. Pa sporgsmalet om ydelser,
som disse organisationer kunne tenke sig at fokusere pa fremover, lyder
svarene oftest at fastholde og eventuelt udbygge de tilbud, der allerede
er. Det kan fx dreje sig om fortsat at finde midler til at gennemfore den
arlige sommetlejr, et onske om at udvide dbningstiderne pa varestedet
eller et onske om at udbygge med at kunne tilbyde varm mad alle ugens
dage. En organisation beskriver eksempelvis, at visionen for deres vare-
sted er at vare en:

[...] konkurrent til gaden, med et godt og gratis eller billigt mal-
tid mad og udvikling af skeve jobs i stil med Hus Forbi. Der
skal vere nogen, der kender brugerne og finder ud af, hvordan
man kan konkurrere med, at de gir ud og “ruller” nogle bilradi-
oet. S4 det skal bare vare et godt varested for de dérligste bru-
gere.

To organisationer fremhaver betydningen af at udvikle motionstilbud
for brugerne, bade for at de fir et bedre forhold til deres egen krop og pa
grund af de positive sociale relationer, som opbygges og opleves under
feelles fysisk aktivitet. I forhold til udviklingen af aktiviteter nevner en-
kelte ogsd, at de konkrete planer ma bero pa udviklingen 1 brugergrup-
pen. Nydanskere eller gronlandske misbrugere kan méske have brug for
andre tilbud end danske misbrugere. 1 forlengelse af tilretningen til bru-
gergruppens behov tilkendegiver et par organisationer, at de forventer, at
de vil vare mere opsogende pa gadeplan fremover:

Jeg tror, det der omrade ... det er et af de omrader, som vi
kommer til at udvikle i de kommende 4r. Det der med at komme
ud pa gadeplan, at vare hvor folk er i stedet for at sidde og vente
p4, at folk kommer ind til os. Det skal vi nok gore meget mere
ud af fremover.

Andre af de interviewede organisationer har storre, forandringsoriente-
rede visioner om fx at udvide og ivarksaxtte nye aktiviteter, at fd storre
lokaler, at gennemfore bestemte projekter eller at vare endnu mere synli-
ge og tiltrekke flere brugere. Det er dog stadig kun enkelte organisatio-
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ner, som navner forslag, der gir helt uden for detes nuverende rammer.
To organisationer nevner her et onske om at etablere plejehjem for nu-
verende og tidligere stofbrugere og misbrugere. Denne tanke ligger i trad
med ét af hovedpunkterne under Det Falles Ansvar II, som netop er
etablering af flere alternative plejehjemspladser.

En anden organisation foreslar at etablere nogle lejligheder i til-
knytning til organisationen:

Noget, der kunne vare godt i fremtiden, er, at man har fundet
ud af, at det er rigtigt godt med nogle lejlicheder i forhold til
moderinstitutionen. Og det kunne vere rigtigt skent, hvis vi hav-
de en social café med fem lejligheder til.

Det beskrives, at disse lejligheder skulle vere for de brugere, som er
hjemlose, og som organisationen i dag kan have svert ved at vide, hvor
de skal gore af. Tanken er ikke, at de pagzldende brugere skal flytte ind
’til evig tid”, som det udtrykkes, men at det vil vere en god bolesning,
indtil de er klar til at komme videre. Nogle ville derfor méske have brug
for at vaere der i et par médneder og andre i et par ar, angives det.

To organisationer vil gerne etablere henholdsvis et nedherberg
og et natherberg med sengepladser. De oplever, at der blandt deres bru-
gere og potentielle brugere er behov for sidan et tilbud, og de vurderer,
at dette behov ikke bliver mindre fremover:

Vi har si datlige folk, at de ikke er parate til at blive indskrevet i
en seng, for de ved ikke, hvad en seng er. De er sa darlige, at ba-
re det at vere sammen med andre ... De har smerter helt ind i
sjzlen. [...] Kunne vi fi et nodherberg, hvor man kunne lere at
falde til ro 1 en seng og sa blive indskrevet pa [et rigtigt] herberg.

En organisation beskriver, at de overvejer, hvorvidt det vil vere muligt
som et pilotprojekt at etablere en institution til afgiftning og motivation:

Det skal vere en sygehusbaseret institution med lager og syge-
husfagligt personale, med psykologer pd, si man kan lave en
screening af klientellet. Med lav derterskel, og man skulle kunne
tage imod alle former for misbrug. De skulle kun vere indskre-
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vet i relativt kort tid, og man skulle kunne komme igen. I prin-
cippet skulle alle kunne henvise til det.

Behovet for denne institution er til stede, forklares det, fordi afgiftnin-
gerne 1 dag sjeldent er koblet med motivationsarbejde og screening.
Netop screeningskapaciteten — at “se pd, hvad der er den bestemte pet-
sons problemstillinger, hvad har vedkommende varet igennem for” — vil
ogsd kunne gore en siddan institution en god medspiller i forhold til det
kommunale behandlingsarbejde, angives det.

Uanset hvilken vision man har for fremtiden, understreger de
fleste organisationer, at det i sidste ende er brugergruppen og dens be-
hov, der tegner den retning, som organisationen vil bevage sig i. Vi
former os efter, hvem der kommer ind ad deren,” beskriver en organisa-
tion det. Og en anden siger: ”Det er brugerne, der sxtter dagsordenen.
Vi @ndrer os efter deres behov.”

Som fremtidigt udviklingspunkt i forhold til deres aktiviteter
fremheaver enkelte organisationer ogsa at forbedre deres professionalis-
me og deres kvalitetssikring. Professionalisme forklares blandt andet som
at blive bedre til at nd ud og skabe opmarksomhed péd organisationens
sagsomrader og at konsolidere samarbejdet med forvaltningen og det
politiske niveau, sdledes at de frivillige organisationer fortsat og i stadig
hojere grad vil blive inddraget som faste og trovardige samarbejdspart-
nere i tilretteleggelsen af indsatser og politikker pa udsatteomradet. I
denne optik indgar kvalitetssikring af organisationernes aktiviteter ogsi
som et element i konsolideringen af deres egen trovardighed over for
forvaltning, politikere og den brede offentlighed.

”Jeg synes, det er utroligt vigtigt i fremtiden, at vi lever op til no-
get kvalitetssikring. At vi bliver bevidste om, hvad vi arbejder med. Og
der er vi jo nedt til at starte et eller andet sted,” forklarer en organisation.
Det nzvnes som eksempel, at denne organisation har valgt i en forste
periode at dokumentere og udvikle to udvalgte fokusomrader, og at man
efterfolgende agter at tage nye omréder ind 1 kvalitetssikringen.

For at undga gentagelser i rapporten gennemgir vi primert ot-
ganisationernes refleksioner om og ensker til indsatser i forhold til sam-
arbejde med det offentlige samt onsker, som konkret vedrorer frivilligor-
ganisationernes rolle i forhold til behandlingssystemet, i rapportens ka-
pitler 5 og 6 om henholdsvis behandlingssystemet og samarbejde med
det offentlige.

63



ORGANISERING

I dette afsnit beskriver vi de frivillige organisationers onsker til egen
organisering samt deres interne fokus pa kvalitetssikring og hindtering af
kommunikation.

Organisationernes onsker til egen organisering bidrager til bille-
det af, hvilken rolle de tenker at skulle spille i de kommende ér. For at
kunne vurdere, hvilke opgaver det er realistisk, at de kan lose, er det
endvidere relevant at se pd deres kapacitet samt deres prioritering af
ressourcer. Endelig bliver brugen af kvalitetsstandarder og andre kvali-
tetssikringsredskaber stadigt vigtigere, efterhanden som den frivillige
private sektor i stigende omfang indgar samarbejdsaftaler om at supplere
eller overtage ansvaret for dele af den offentlige sociale indsats.

De frivillige organisationer, der indgér 1 undersogelsen, er som
nevnt af meget forskellig storrelse og art. Nogle organisationer har man-
ge faste medarbejdere, andre fi. Og tilsvarende er der forskelle i omfan-
get af brugen af frivillige medarbejdere (se i ovrigt 1 dette kapitel afsnittet
om medarbejdere og frivillige i organisationerne). Nogle af organisatio-
nerne — bade smi og store — forteller om en udvikling, der startede med
én enkelt frivillig ildsjxl, som skabte ideen og tegnede organisationen i de
forste 4r. Siden har organisationen faet flere frivillige og medarbejdere
tilknyttet. Den har fiet midler udefra, har eventuelt etableret fastere sam-
arbejdsformer med det offentlige eller med lokale aktorer og er pa denne
vis langsomt blevet konsolideret. En landsdakkende organisation fortel-
ler, at de vurderer noje, om der er et tilstraekkeligt grundlag af frivillig-
medarbejdere, for de starter en ny lokalafdeling op, bl.a. fordi de ved af
erfaring, at folk vil falde fra i lobet af det eller de forste ar.

Opvervejelserne om, hvor store organisationerne onsker at vare,
er mange. Nogle onsker at forblive sma og begrunder det med, at de vil
have de frihedsgrader og den selvstendighed og fleksibilitet, som en
relativt lille organisation giver. Andre vil gerne udvide og eventuelt etab-
lere flere afdelinger rundt omkring i landet bade for at na ud til si mange
potentielle brugere som muligt og for at fd noget af den slagkraft i for-
hold til politikere og medier, der ligger i den storre storrelse. Pd den ene
side nzevnes det, at storrelsen naturligt giver en vis pondus bade i forhold
til, hvor meget der bliver lyttet til organisationen, og i forhold til organi-
sationens interne robusthed. P4 den anden side er det ogsa tungere og
mere krevende — ikke mindst okonomisk — at handtere og drive en or-
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ganisation med mange medatbejdere og frivillige. Som en organisation
formulerer det: ”Det vil vere en styrke ikke at vare for afhengige af at
skulle opretholde et bestemt niveau. [...] Det er et kempe apparat, der
skal holdes ved lige.” De store frivillige organisationer, forklares det, kan
vere nodt til i hojere grad at omstille og omdefinere deres aktiviteter
lobende for at t4 midler nok til at fastholde deres drift (jf. ogsé afsnittet i
dette kapitel om de frivillige organisationers finansiering).

Opbygningen og ledelsen af frivilligorganisationerne varierer li-
geledes. Hvor nogle organisationer har én klar lederprofil, der tegner
organisationen udadtil — dette kan fx vare tilfeldet for organisationer,
der har en karismatisk leder, som igennem mange ar har varet med til at
definere organisationen — er andre i praksis baseret pa forskellige grader
af direkte medlemsdemokrati. Her har organisationens storrelse naturlig-
vis ogsa betydning. Ligeledes gor det en forskel, om organisationen er en
selvsteendig afdeling af en storre organisation og derved indgar 1 en storre
organisering med et hovedkontor, der fastlegger de generelle retningslin-
jer, eller om der er tale om en helt selvbestemmende organisation eller
forening.

Hvad angir organisationernes forankring i samfundet, gar det
igen 1 mange interview, at der legges stor vagt og opmerksomhed pi
samspillet med lokalsamfundet. Vigtigheden af en lokal fundering i frivil-
ligarbejdet understreges. Af flere grunde handler det om at engagere de
mennesker, der lever side om side med organisationernes brugere. Dels
angives det som vigtigt, at lokalsamfundet tager sit ansvar op og finder
de losninger, der passer alle parter bedst i den lokale kontekst, dels er en
lokal opbakning af afgerende betydning for at styrke den sociale integra-
tion af brugerne. Derfor gor mange af organisationerne i praksis meget
ud af at sikre en lokal forankring ved at inddrage et sa bredt ressource-
netverk som muligt, fx lokale erhvervsdrivende, beboere i omridet mv.
En enkelt organisation mener, at hvis samme lokalprincip var til stede 1
den offentlige sociale misbrugsbehandling, kunne resultaterne vare an-
derledes. Denne organisation mener, at det inden for det offentlige socia-
le system ber vare et vigtigt hensyn at soge sd vidt muligt at answtte
medarbejdere, der selv bor i det omrade, hvor de skal arbejde. Dette
hensyn begrunder organisationen siledes:
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Vi mener som Nils Christie®, at man skal tenke og arbejde lo-
kalt, fx at socialarbejderne skal bo i det omride, hvor de arbej-
der. Fordi det gor én mere ansvarlig, ndr man gir ned i Brugsen
og moder ham, hvis sag man har behandlet, og skal se ham i oj-
nene. Ellers bliver vores velfard for upersonlig. Det er for let ik-
ke at tenke i konsekvenser.

INTERN KVALITETSSIKRING

I forhold til det, man kan kalde graderne af etablerethed og professiona-
lisme, er der betydelige forskelle at spore blandt de interviewede organi-
sationer. Enkelte arbejder med mission- og vision-statements, med ud-
viklingsplaner og ledelsesverktojer og med systematisk kvalitetssikring af
indsatser, mens andre arbejder meget mindre (eller slet ikke) med sidan-
ne redskaber. For de organisationer, som modtager midler fra det offent-
lige — fx under Det Felles Ansvar II — indgar der typisk specifikke krav
til afrapportering og om fx at lave virksomhedsplaner, mél- og resultat-
beskrivelser mv.

Tilsvarende varierer graden af skriftlighed. Det galder bade om-
fanget af skriftlighed omkring organisationens grundlag, hvor enkelte
organisationer har helt faste og nedskrevne retningslinjer for, hvad deres
formal er, og hvordan de skal drives, mens andre udvikler dette i samta-
ler mere ad hoc.

Det samme gzlder brugen af kvalitetssikringsredskaber i form af
fx kvalitetsstandarder og selvevalueringsvarktojer. En organisation oply-
ser, at de har indfert et skriftligt degnrapporteringssystem med henblik
p4 at blive bedre til deres padagogiske arbejde med brugerne.

Nzsten alle organisationer nevner i interviewsamtalerne, at det
er vigtigt for dem, at brugerne inddrages i de beslutninger og prioriterin-
ger, der vedrorer dem. Sarlig en del af varestederne og de sociale caféer
har i forskellige udformninger forsegt sig med mader at fa brugerfeed-
back pa. En organisation har provet at organisere strukturerede bruger-
moder, hvor alle brugere kan mode op og deltage i droeftelser omkring
onsker til organisationen. Organisationen fortaller, at der til de forste

6. Nils Christie er professor i kriminologi ved Universitetet i Oslo. Han mener bla., at det ved
anszttelse af mennesker, der skal tage sig af andres problemer, bor vare en prioritet, at de bor i
lokalomrédet for at sikre medarbejdernes ansvarlighed over for brugerne.

66



moder stort set ikke er modt nogen brugetre op, men den ser en tendens i
retning af, at flere med tiden vil deltage. Storstedelen af organisationerne,
som vi har talt med, beskriver dog, at deres brugerinddragelse sker gen-
nem den lobende samtale, de har med brugerne til daglig.

Vi snakker jo meget med dem og herer deres behov. Men vi
holder ikke moder. Det kommer undervejs. S sidder vi og
snakker, og én siger: ”’Jeg vil sd gerne i [navn pa lokalitet],” og s
husker vi det og legger en tur der.

Opsamlende kan man sige, at selv om der altsd er en udvikling i gang i
forhold til struktureret kvalitetssikring af de frivillige organisationers
indsatser, er det generelle billede dog stadigvzk, at struktureret kvalitets-
udvikling ikke er s anvendt ud over det, som er pakravet 1 forbindelse
med tildeling af okonomiske midler. Nogle organisationer fremviser dog
en klar dbenhed for muligheder i denne retning.

PR OG BRUG AF MEDIER

De frivillige organisationers brug af medier og opmarksomheden pa PR
veksler meget. Vi har inkluderet dette emne som et sarskilt afsnit, fordi
det fremgik af interviewene, at kommunikation udadtil er en vasentlig
ressourcepost for flere af organisationerne. I den ene ende af spektret er
der organisationer, som har en klar strategi for og et lobende fokus pé at
bruge medierne bade til at gore organisationen og dens projekter kendte
og mere generelt til at sette brugerne og brugernes behov pa mediernes
dagsorden. Ofte vil hovedkontorerne i de landsdakkende organisationer
have flere ressourcer til at inkludere dette fokus 1 deres arbejde.

I den anden ende af spektret er der de (ofte mindre) organisatio-
ner, som eksisterer mere eller mindre alene i kraft af lokal omtale blandt
brugere og frivillige. En del af disse organisationer er dog afdelinger af
storre organisationer og har derved et kendt ’brand’, hvilket kan bevirke,
at deres behov for en yderligere profilering ikke er sa stort. Midt imellem
disse to yderpunkter ligger organisationer, der ikke har nogen swrlig me-
diestrategi eller -opmarksomhed, men som dog alligevel fx har udarbej-
det ’flyers’ eller hjemmesider om deres virke. Flere fortaller desuden, at
de har en storre eller mindre foredragsvirksomhed.

Det fremgir af en del interview, at de fleste af de organisationer,
der indgar i undersogelsen, er opmarksomme pa, at medierne har en stor
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betydning bide i forhold til befolkningens holdninger generelt og i for-
hold til at fa projekter og argumenter igennem hos politikerne. For de
organisationer, der er meget bevidste om samspillet med medierne, kan
denne bevidsthed have indflydelse pa deres valg af projekter, strategier
og ressourceallokering. En organisation fortxller fx, at de holder oje med
antallet af besog péd deres hjemmeside og bruger det som pejling pa, hvor
godt de har promoveret sig selv. Samme organisation fortzller endvidere,
at de er meget bevidste om at vurdere medieegnethed, nar de planlegger
nye projekter:

Hyvis vi skal rykke noget ved menigmand, sd skal vi bredt ud ...
Tv med udsendelser, som folk gider se, og som samtidig far dem
til at stoppe op og tenke lidt over det.

Andre organisationer medtenker mediernes muligheder i deres arbejde
for at fremme brugerdrevne processer, fx gennem ’blogs’ og andre inter-
aktive medier, eller til konkret oplysningsvirksomhed, hvilket J-key-cards
er et eksempel pa.

Overordnet opleves det, at udsattefeltet, herunder stofmisbruge-
re, kun prioriteres, hvis historierne er sensationelle nok, og hvis der ikke
er andet af storre interesse. Desuden finder flere organisationer, at den
generelle fremstilling af stofmisbrugere i medierne er fordomsfuld og
negativt praget. En organisation siger:

Der er noget galt her, og hvem gor noget ved det? Medierne gor
ikke — de er stadig ude i Ugens Glade Krobling og forrykt Zoo-
logisk Have-tv. Der er ikke mange aviser, der tager udfordringen
op. Det skal vaere si stor en nyhed, for at aviserne gider tage
den. Og derfor er vi nodt til at lave kampagner, der skaber den
opmarksomhed.

Organisationernes forhold til medierne er siledes meget dobbelt. P4 den
ene side er de klar over de store muligheder for at pavirke og fa indfly-
delse pd debatten og de politiske prioriteringer gennem medierne, og
enkelte organisationer benytter sig aktivt og strategisk af disse mulighe-
der. P4 den anden side er der frustration over usaglige og fordomsfulde
fremstillinger af stofmisbrugerne og deres liv.
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MEDARBEJDERE OG FRIVILLIGE I ORGANISATIONERNE

Det er en betingelse for fx at modtage § 18-stotte efter lov om social
service, at den frivillige indsats er en kerne i projektet’. Det er ligeledes et
kriterium for at indga i denne undersogelse, at frivilligheden udger et
element af organisationens virke. Men hvem er de frivillige, der giver
deres tid og ressourcer til disse organisationer? Hvordan far organisatio-
nerne fat 1 dem? Hvilke udfordringer rummer frivillighedselementet for
organisationerne? Og hvilke mere generelle onsker har organisationerne
for frivillighedsomradet? Sporgsmal som disse skaber overvejelser og
droftelser 1 organisationerne, nar de skal tale om deres fremtidsensker. I
et overordnet perspektiv gaelder det, at hvis den frivillige sektor ogsi
fremover skal vere en medspiller i stofmisbrugsbehandlingsfeltet, er det
vigtigt at samle og lytte til de erfaringer, som de frivillige organisationer
beskriver pa dette omrade.

Samtlige organisationer, der har deltaget 1 undersogelsen, benyt-
ter sig 1 forskelligt omfang af frivillig, ulennet arbejdskraft. Nogle af or-
ganisationerne har kun en enkelt eller enkelte frivillige tilknyttet, mens
andre har over 100 frivillige i deres stab. En forening som NA drives
udelukkende af frivillige. Antallet af frivillige, der er tilknyttet en organi-
sation, lader kun delvist til at haenge sammen med organisationens stot-
relse. Sdledes kan organisationer med mange medarbejdere godt have
bare enkelte frivillige, mens et verested eller en social café med fa med-
arbejdere ansat kan have en stor stab af frivillige.

Uanset omfanget og formen af frivillighed, er det tydeligt i inter-
viewene, at alle organisationerne vagter det frivillige element. Nogle
frivillige udger for organisationerne en stabil medarbejdergruppe, hvis
engagement og tilstedevarelse fastholdes over tid, men der besktives
ogsi 1 ganske stort omfang frivillige, som relativt hurtigt breender ud eller
valger andre engagementer. Enkelte organisationer har opbygget et net-
vtk af personer, der ikke onsker at vaere faste frivillige medarbejdere,
men som er villige til at blive inddraget og arbejde med, nar der er serlig
brug for det, fx i forbindelse med gennemforelse af storre projekter og

7. Jf. retningslinjer ifolge Velfardsministeriets hjemmeside,
http://www.social.dk/ministetiets_omraader/det_frivillige_danmark/115samarbejdet/betingels
er_115stoette.html
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aktiviteter eller i perioder, hvor organisationen har mangel pa frivillig
arbejdskraft.

Langt de fleste organisationer bygger pd en kombination af fri-
villig og lonnet indsats. For en stor del af organisationerne gzlder det, at
deres primere drift og ledelse hviler pa faste medarbejdere, mens en
rekke af de ovrige aktiviteter, der udferes i organisationens regi, er fun-
deret helt eller delvist pa hjalp fra frivillige. Flere angiver samtidig, at det
er takket vaere de frivillige, at de faste medarbejdere har overskud til at
varetage opgaver, der netop ligger ud over almindelig drift og betjening
fx af en varmestue med madtilbud. En organisation siger eksempelvis:

Vi kan ikke kore det uden [frivillige]. [...] Det kan vi ikke. Det er
grundstammen. Ellers ville vi ligge vandret og ikke have tid til at
lave noget som helst socialt arbejde, men bare salge mad og si-
dan ...

Endelig er der i flere organisationer medarbejdere, der er ansat pa sarlige
vilkar, som til dels greenser op til det frivillige omrdade. Det kan fx vare
en frivillig, der er lonnet nogle timer om ugen som opsogende stotte- og
kontaktperson, eller enkelte medarbejdere, som arbejder pa fuld tid, men
som er lonnet af kommunen pé deltid. Enten legges de ekstra timer som
frivilligt arbejde, eller de legges i andre ansattelser, fx i det offentlige. En
organisation fortzller eksempelvis, at den fast har tilknyttet en socialrad-
giver nogle timer om ugen. I de perioder, hvor det lykkes organisationen
at finde finansiering, er vedkommende lonnet for sine timer, men i andre
perioder gor personen det som frivilligt arbejde. En anden organisation
oplyser, at de har en medarbejder, der er delt mellem kommunen og
organisationen, siledes at hun udferer noget af det opsegende arbejde 1
forhold til brugerne via den frivillige organisation, men derudover ogsa
indgér i et team, der er baseret i den sociale forvaltning. Denne medar-
bejder fortzller selv, at hun derudover legger en del arbejde som frivillig
indsats.

Et indtryk fra interviewene er, at sidanne forskellige former for
halvt frivillig/halvt medarbejder-konstellationer er voksende i deres ud-
bredelse. De organisationer, der gor brug af sidanne ordninger, hvor de
enten indgar en deltidsaftale med kommunen eller andre offentlige myn-
digheder, eller hvor de finder finansiering til en halv eller en kvart med-
arbejder gennem diverse stottemuligheder, forteller om positive oplevel-
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ser med dette. Flere navner, at de kunne onske sig sidanne ordninger
mere udbredt. Det fremhaves bl.a., at det skaber mulighed for en stabil
tilknytning for frivillige, der virkelig har lyst til at legge ressourcer i et
konkret projekt eller i et fast ansvarsomrade. Endvidere kan disse ord-
ninger sammenknytte den frivillige sfeere og de offentlige sociale institu-
tioner ved at styrke det gensidige kendskab til, hvad hinanden arbejder
med, og hvordan man arbejder. Som en udfordring til sidanne konstella-
tioner navnes iser for den enkelte medarbejder-frivillig greensesxtningen
mellem de veerdiset, der kendetegner den frivillige organisation, og de
midl, der er for den offentlige sociale indsats.

Selv om ikke alle organisationer oplever det som let at fa frivilli-
ge nok og navnlig ikke dygtige eller egnede frivillige nok — nogle fortzal-
ler, at de er kronisk underbemandede — fremstir selve rekrutteringen af
nye frivillige ikke som et generelt stort problem. De faerreste beskriver en
egentlig rekrutteringsstrategi. For langt de fleste er der tale om uopfor-
drede henvendelser, der er baseret p, at folk har hert om organisationen
fra andre frivillige eller fra lokale eller landsdakkende medier. Enkelte
nevner dog som en kendsgerning, at ’der er nedgang i antallet af folk,
der har lyst til at yde frivilligt socialt arbejde.” Eller ogsd er der bare
kommet flere organisationer og institutioner om buddet, foreslar en or-
ganisation. Uanset hvad den oplevede nedgang skyldes, bevirker det, at
?varestederne er nodt til at blive mere bevidste om, hvad det er, de kan
tilbyde de frivillige.”

Storre problemer har en del organisationer med fastholdelsen af de
frivillige medarbejdere. Flere angiver, at de oplever det som en konstant
udfordring. Det nzvnes bide, at de frivillige breender ud, at de gar over
til engagementer 1 andre (eventuelt frivillige) organisationer, eller at andre
forhold i deres liv @ndrer sig, sidan at den tid og det overskud, de havde
til radighed, kun kom til at vare i en begrenset periode. Som eksempel pa
arsager til frafald fremhever to organisationer, at det for mange af deres
frivillige er svart at lere bare at skulle sere med de darlige brugere uden
at gore noget. Den ene af disse organisationer forklarer:

Er det muligt at lave et godt stykke arbejde uden at forvente re-
sultater? Det er svert at fa frivillige, fordi vi er opdraget til at se
resultater. Vi vil se udvikling i tingene. [...] Og det er det, som
vores system stotter op om: at alt skal kunne males. [...] Men
hvis vi kunne male noget her, si er det, at det gir den gale vej. Vi
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oplever, at forskellen her er, at folk far det dirligere. Og detfor
holder nogle frivillige op.”

Enkelte nxevner overvejelser om, hvilke og hvor store krav man kan stille
til den frivillige arbejdskraft. Hvordan finder man en passende balance
mellem frivillighed og forpligtelse? I hvilken grad kan organisationen fx
stille krav om fremmodefrekvens eller krav om, at de frivillige medarbej-
dere skal dokumentere og registrere, hvis de slet ikke har nogen erfaring
med eller interesse for dokumentation? De fleste organisationer handte-
rer denne balance ved bade at stille krav til og give muligheder for de
frivillige. De stiller fx krav om, at frivillige skal tage et bestemt antal vag-
ter om maneden, og at de skal mode op, hvis de har forpligtet sig til det.
De giver samtidig muligheder for (og for nogle er ogsi dette krav om) at
deltage i kurser og temadage med undervisning fx om psykiatri og dob-
beltdiagnoser, samt tilbud om kollegial eller faglig supervision og vejled-
ning enten fra professionelle eller fra fastansatte i organisationen.

MOTIVATION OG FRIVILLIGTYPER

Netop tiltrekning og fastholdelse af bestemte typer af frivillige, leder hen
til sporgsmélet om de frivilliges motivation. Hvad er bevaeggrundene for
deres engagement?

Organisationerne beskriver mangfoldige motivationsfaktorer for
deres frivillige. For nogle handler det om social samvittiched, om et on-
ske om at gore en god gerning, og om at ville dele ud af et overskud.
Andre finder det vigtigt at bruge deres tid pd noget, som de foler giver
mening og er vasentligt. Blandt de frivillige, der selv er brugere eller
tidligere har varet brugere af organisationernes tilbud, fremhaves onsket
om at give noget af det igen, som de selv har fiet. Enkelte navner her
ogsi, at deres engagement som frivillige er vigtigt for dem selv, for at de
foler, at de har en struktur pd og mening med deres hverdag. Endelig
nevner flere organisationer den gruppe af frivillige, hvor engagementet
delvist eller primaert bunder i et mere mélrettet onske om personlig eller
faglig udvikling, eventuelt rettet mod at styrke egne kompetencer og CV-
referencer i forbindelse med arbejdsmarkedet. En organisation beskriver
det saledes:

Vi forseger at tenke ind, at frivilligt arbejde i dag ikke er en
“hattedameting”. Si hvad skal der til, for at de rigtigt dygtige
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psykologer fx vil vare frivillige? Det er noget med faglighed, og
at de fir et netverk. [...] Det at vare frivillig er noget, der skal
vare professionelt, og som kan skabe vardi for dem, der er med.

Det er saledes vigtigt i forhold til fastholdelsen, at organisationerne kan
matche deres stotte og tilbud til den enkelte frivillige, alt efter hvad ved-
kommendes primare motivation ef.

Der tegner sig i de interview, vi har gennemfort, et billede af et
omride i forandring. Et pifaldende skisma ligger i forskellen mellem de
to typer frivillige, der ifolge organisationernes beskrivelser 1 stadig hojere
grad dominerer billedet. Det drejer sig om, hvad man kan kalde hen-
holdsvis brugerfrivillige og de professionelle frivillige. Brugertrivillige er frivilli-
ge, der ogsa selv er brugere af organisationens tilbud, som man fx ser det
1 selvhjaelpsgrupper og pa en del varesteder. De professionelle frivillige
er frivillige, der har én eller flere specialkompetencer i forhold til bruger-
gruppen — fx psykologistuderende, socialradgivere mv. — og som eventu-
elt ogsd bruger deres frivillige engagement aktivt som led i en karriereve;.
Det angives, at sadanne frivillige somme tider i perioder finder lonnet
arbejde i den pigzldende organisation eller i lignende organisationer, fx
som praktikanter eller projektmedarbejdere.

Begge ovennavnte typer frivillige udgor pd én gang bide en
styrke og en risiko for frivillighedsomridet, og kunsten for organisatio-
nerne er at navigere sadan, at de udnytter styrkerne uden at aktualisere de
risici, som potentielt ogsé ligger der.

Hvad angir de brugerfrivillige, navnes det, at de kan styrke ot-
ganisationen ved, at de tilforer et serligt engagement og en erfaringsbase-
ret viden om brugernes behov. Problematikker relateret til brugerfrivilli-
ge angives at vare, at de ikke altid selv er si ressourcesterke og ikke
nedvendigvis bidrager med overskud. Endvidere navnes, at i takt med,
at flere organisationer i stadig storre omfang indgar aftaler med det of-
fentlige om at udfore specifikke brugerrelaterede opgaver, stilles der ogsa
storre krave til medarbejdernes konkrete fagkompetencer. Disse krav kan
vare svare at leve op til, hvis en stor del af organisationens stab bestdr af
frivillige, der samtidig selv er brugere af tilbuddet. Flere organisationer
beskriver derfor overvejelser om, hvordan og i hvilken udstrekning de
kan give frivillige medarbejdere mulighed for at udvide deres kompeten-
cer i forhold til den brugergruppe, der er pa stedet, og i forhold til de
krav, som de offentlige samarbejdspartnere stiller.
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En enkelt organisation rejser sporgsmilet om, i hvilken udstraek-
ning brugere af organisationernes tilbud overhovedet kan betragtes som
trivillige:

(...) samtidig har jeg svert ved at se de frivillige pa udsatteomra-
det. For den gruppe mennesker — tunge brugergrupper — kraever
en fagliched. Jeg kan ikke se mange frivillige. Hvem er det egent-
lig? De kan maske std og smere en ostemad — men derfra og til
at kalde sig frivilligt funderet ...

Som tidligere nzvnt, er det frivillige fundament et kriterium for fx tilde-
ling af § 18-midler. Derfor er det af betydning, i hvilken grad brugere,
der selv indgar i en organisations opgavelosning, kan betegnes som frivil-
lige. Her efterlyser en organisation en revision af definitionerne, sidan at
netop brugerfrivillige fir en storre anerkendelse. Denne organisation
siger:

Kriterierne for det frivillige arbejde er lavet i 1910 — og bruger-
frivillige er fx stadig betragtet som andenrangs. Der star to linjer
om dem i det, der er sendt ud fra Radet for Frivilligt Socialt Ar-
bejde, men ikke andet.

I forhold til de professionelle frivillige fremhzves styrken i deres faglige
kompetencer og personlige overskud. Flere organisationer oplever stadig
stigende krav om at kunne godtgore deres fagliched og indsats i forhold
til de bevillinger, de har féet fra det offentlige. Derfor har de brug for
(frivillige) medarbejdere, der kan leve op til en raekke faglige kompeten-
cekriterier. Det kan de professionelle frivillige honorere. Risici, der nav-
nes, er, at denne gruppe frivillige med tiden bliver si professionelle, at de
valger at veere ansatte, det vil sige lonnede medarbejdere inden for om-
ridet, samt at organisationerne ikke altid kan honorere de krav om pet-
sonligt og fagligt udbytte, som denne gruppe frivillige stiller, og at de
derfor relativt hurtigt forlader organisationerne til fordel for andre enga-
gementer.
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DE FRIVILLIGE ORGANISATIONERS FINANSIERING

De frivillige organisationer, vi har talt med, oplyser, at de primert er
finansieret gennem fonds- og puljemidler, kommunernes § 18-midler
under lov om social service samt i nogle tilfelde driftstilskud fra kom-
muner eller andre offentlige myndigheder. Midler fra Falles Ansvar 2
spiller tydeligvis en stor rolle for flere af organisationerne, hvilket vi
kommer narmere ind pa i afsnittet om administration og samarbejde.
Desuden finder organisationerne ogsd finansiering andre steder fra —
primert fra private bidrag og fra egen virksomhed i form af fx genbrugs-
butikker eller foredragsvirksomhed. En enkelt af de organisationer, der
deltager 1 undersogelsen, er af principielle grunde udelukkende baseret pa
medlemsbidrag, idet den onsker at holde sig helt uathengig og interes-
sefri. Denne organisation forklarer:

Idet vi er selvforsynende, har vi heller ikke nogen forpligtelser
over for kommuner mv. Vi skal ikke have noget, der afleder os
fra vores formal: at hjzlpe dem, der lider, og bringe budskabet
ud.

Denne selvfinansierede organisation har haft en markant vakst bade i
medlemsantal, i omfanget af lokalafdelinger og i sine ovrige aktiviteter
inden for de sidste 10 ar.

Flere af organisationerne bemerker selv i interviewsamtalerne, at
en stor del af deres indsatser er finansieret af offentlige midler. De for-
klarer, at de pa den ene side er helt beroende pa og glade for muligheden
for at fa offentlig stotte, og pa den anden side oplever de, at der kan vare
en rakke dilemmaer eller upraktiske ting forbundet netop med dette
finansieringsforhold.

Vivil i det folgende gennemga nogle af de dilemmaer og overve-
jelser, som organisationerne navner omkring finansiering. At det kan
fremsta problemfyldt skal samtidig ses i lyset af, at den offentlige stotte
er af afgorende betydning for, at storstedelen af disse organisationer kan
tilbyde den rakkevidde af aktiviteter og tilbud til brugerne, som de gor.
Flere organisationer tilkendegiver, at de oplever finansieringen fra det
offentlige som en ’win-win’-situation for begge parter: Frivilligorganisati-
onen vinder pd det, fordi den offentlige finansiering sikrer dens aktivite-
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ter og tilbud, og for det offentlige er det en god investering, fordi, som
én forklarer:

Det er en god fortetning for kommunen. For de skal betale de
her [x antal] lenninger, plus at nu er vi ndet si langt, at vi ogsa
fir til vikarer. Det er det, de betaler for at have en varmestue,
der har dbent hver dag dret rundt, ogsa lordag, sondag og hellig-
dage.

Det vatierer bdde, hvor let eller svart organisationerne har ved at finde
finansieringsmidler organisationerne imellem, og det varierer over tid for
den enkelte organisation. Nogle af organisationerne oplever saledes peti-
odisk at vaere okonomisk pressede. En organisation siger eksempelvis:

Det er lidt skrabet mange steder, hvor vi sd skal ud og er athzn-
gige af at soge flere midler for at fa det hele til at henge sam-
men. Og det er en stor byrde for den enkelte café, som jo burde
bruge mere tid pd det brugerrettede arbejde. Der kunne jeg godt
tenke mig, at der var nogle bedre ordninger pé dette her omra-
de, maske noget lovgivning, hvor kommunerne skal punge ud
med nogle flere penge til sidan noget her.

Andre organisationer tilkendegiver, at deres skonomi er i orden, og nog-
le bemzerker, at mulighederne for at finde stotte er blevet bedre i de se-
nere ar. Det kan bade handle om, at de offentlige puljer og stottemulig-
heder ganske enkelt er blevet storre og flere, og det kan bero pa organi-
sationernes egen konsolidering og deres forbedrede evne til at ansoge
om midler og vare troverdige 1 forhold til deres virke.

Samtidig fortzller flere af organisationerne om nogle utilsigtede
konsekvenser, der ogsd er af de mader, som finansieringen sker pd.

I det folgende gennemgir vi de oplevelser, overvejelser og pro-
blemstillinger, som er fremgaet af interviewsamtalerne. Tematiseret kan
vi opdele disse under folgende:

— Administration og samarbejde

— Fonds- og puljemidler

— Krav i forbindelse med ansegningsprocedurer

— Problemstillinger relateret til okonomisk afhaengighed.
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Disse fire temaer vil blive uddybet nzrmere i de folgende afsnit. Nogle af
de problemstillinger, der fremgar, er ikke i sig selv nedvendigvis umulige
at imoedega; men deres losning forudseatter, at der er politisk kendskab til
og opmarksomhed pd dem samt vilje til at gennemfore de nedvendige
endringer. Andre overvejelser er mere vanskelige og vedrorer fx grense-
setninger mellem frihed og forpligtelse; eller mellem kontrol og sikring
af ’value for money’ pa den ene side og dbenhed over for lokale losnin-
ger og prioriteringer pd den anden side. Sidanne dilemmaer ligger 1 et
komplekst og konstant foranderligt spaendingsfelt mellem en rakke for-
skelligartede interesser.

DE FRIVILLIGE ORGANISATIONERS ADMINISTRATION 0G
SAMARBEJDE MED KOMMUNERNE

Overordnet beskriver nogle organisationer i forhold til skonomisk op-
bakning, at de i de senere ar har oplevet en positiv udvikling 1 deres loka-
le kommune. Det beskrives, at hvor de forhen somme tider har kunnet
opleve det svart at fi stotte, bdde praktisk, okonomisk og symbolsk,
finder de 1 dag bedre okonomisk og administrativ opbakning bl.a. gen-
nem tildelingen af § 18-midler og midler under Det Fexlles Ansvar II.
Det, mener et par organisationer bl.a., skyldes, at kommunerne er blevet
mere opmarksomme pa de muligheder, som det frivillige sociale arbejde
rummer, og ogsd at organisationerne selv er blevet mere professionelle
og ansvarlige og derved har vist, at man kan regne med dem som seriose.
Flere organisationer forteller sdledes, at de forud for at fa tildelt okono-
misk stotte fra kommunen har arbejdet malrettet med oplysning og pi at
skabe holdningsendringer bade i lokalbefolkningen og -forvaltningen.
To organisationer naevner dog ogsa, at de har oplevet, at kommunerne
stadig kan vaere ambivalente over for at stotte tilbud, der, om end de
aflaster kommunens arbejde, miske ogsa samtidig vurderes at risikere at
tiltraekke flere relativt omkostningstunge borgere til omradet.

I forhold til administrationen af midler har storstedelen af orga-
nisationerne ikke nogen kommentarer. ”Det fungerer fint,” bemarkes
det af en enkelt. To organisationer har oplevet, at der kan ga lang tid 1
administrationsprocessen, fra midlerne er bevilget, til de bliver udbetalt 1
praksis, hvilket kan skabe besvar for organisationen. Og en organisation
bemarker om administreringen af midler generelt i samarbejdet med det
offentlige, at ”Det her er nogle lange processer nogle gange. Man skal
have gode krafter med.”
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En organisation formulerer overvejelser vedrorende de vilkir,
som frivilligorganisationer soger penge pa. Det beskrives, at det kan veare
en balance pa den ene side at have arbejde — og interessant arbejde — nok
til de frivillige og pa den anden side ikke at vare athengige af de frivillige
for at kunne fa tingene til at lobe rundt. Organisationen forklarer:

Sa derfor skal man ogsa passe pd, nir man binder sig til kontrak-
ter, samarbejdsaftaler, projekter, projektevalueringer og doku-
mentation, at man ikke ... at ndr de frivillige indgar, jamen, sd er
det altsa noget ekstra. Ellers skal man jo i princippet kunne klare
det med det lonnede personale, man har, hvis man har forpligtet
sig til en opgave.

Flere af de frivillige organisationer, som indgir 1 denne undersogelse,
knytter bemarkninger til Det Fexlles Ansvar II. Felles Ansvar II er af
betydning for organisationernes okonomi, fordi programmet udstikker
nogle overordnede retningslinjer for de prioriteringer, der skal gaelde pa
udsatteomradet i de kommende dr. Det vagtes bla., at der er opmaerk-
somhed p4, at forbedret livskvalitet og sma skridt er vigtige for de aller-
svageste grupper, samt at nedbrydning af ensomhed og isolation udger et
tema i handlingsprogrammet. Iser i forhold til disse omrader er der lagt
op til, at de frivillige organisationer kan spille en rolle. Hensigterne 1 Fael-
les Ansvar 11 ligger siledes i trad med flere af de onsker, som de frivillige
organisationer navner i de gennemforte interview (jf. tidligere afsnit om
onsker til udvikling af indsatser i fremtiden).

I praksis — beretter de organisationer, som vi har talt med — er
der bla. givet FA2-midler til at have brugere i aktivering, herunder even-
tuelt at afklare dem i forhold til fx pension, til at udvide abningstider pa
veresteder, til at udfere bisidderfunktioner, til opstart af saerlige aktivite-
ter rettet mod mdlgruppen (fx bevagelsesaktiviteter) samt til SKP-
ordninget.

FONDS- OG PULJEMIDLER

Som nzvnt sker en betydelig del af de frivillige organisationers finansie-
ring gennem forskellige fonds- og puljemidler, herunder sarligt Satspul-
jen og Puljen il frivilligt socialt arbejde til fordel for socialt truede men-
nesker (PUF), der begge kommer fra de érlige finanslove. Satspuljeord-
ningen indebearer, at 0,3 pct. af den arlige regulering af overforselsind-
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komsterne overfores til satspuljen. Det arlige puljebelob benyttes til for-
anstaltninger og indsatser pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomra-
det med det formil at forbedre vilkirene for modtagere af overforsels-
indkomster og svage grupper. Ved satspuljeforhandlingerne i 2008 blev
det besluttet, at frivillige sociale organisationer fremover skal have mu-
lighed for at foresld temaer for kommende ars satspuljeforhandlinger.
PUF administreres af Velferdsministeriet, som i dette regi hvert dr udde-
ler cirka 45 mio. kr. Formalet er at styrke den frivillige sociale indsats 1
samfundet. PUF dakker driftsudgifter i forbindelse med organisationers
frivillige arbejde og driftsudgifter til enkeltprojekter.

Finansiering gennem fonds- og puljemidler navnes imidlertid
ogsi at rumme flere problemstillinger. En problemstilling, der gir igen 1
interviewene, er, at disse midler ofte er malrettet relativt specifikke pro-
jekter og omrider. En organisation formulerer det sdledes: I dag er de
fonde, der er, altid baseret pa meget specifikke politiske vinde kombine-
ret med noget medichallej.” Nogle organisationer gor den iagttagelse, at
de som en konsekvens af dette maske i for hoj grad valger lobende at
omstille deres fokus mod det, som politisk er oppe i tiden, frem for at
koncentrere sig om det, som de egentlig synes, at de som organisation er
bedst til. En organisation forklarer:

Hyvis de nu bate havde givet os pengene, ville jeg nok have delt
dem ud péd 3-4 omrader. Det er det, at ndr noget er in, si bliver
der givet penge til det. Og vi er tvunget til at folge med — det er
jo bedre, at vi gor noget der, og si kan vi maske finde nogle an-
dre midler til det andet pa et andet tidspunkt.

En del organisationer tilkendegiver saledes, at de kan opleve det som
omskifteligt og stemningsbestemt, hvad der gives penge til. Derfor on-
sker flere selv at akkumulere penge, fx gennem foredragsvirksomhed
eller egne projekter, saledes at de har bedre muligheder for ogsa at fast-
holde og udvikle fokus pi de omrader, der ikke er politisk — og pul-
je/fondsmassigt — populere. En organisation udtaler:

For eksempel er der for tiden fokus pa det arbejdsrettede, og det
er forfaerdeligt at lytte til, at de hele tiden diskuterer de 5 pct.
bedste og ditligste. De 5 pct., som er sa darlige, at de maske skal
have noget heroin, de er s interessante. Og sa alle de 90 pct,,
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som hverdagen er fyldt op med, dem er der ingen midler til, og
vi har sa svert ved at skaffe penge til at hjelpe dem.

Her er det interessant at bemarke, at tilsvarende udtalelser — blot med
det modsatte fortegn — genfindes hos nogle af de organisationer, der
primeart arbejder med de allermest udsatte brugere. Her lyder kritikken
(f. afsnittet om organisationernes mal- og brugergrupper), at der netop
ikke er tilstrekkelig plads til eller skonomisk interesse for de allersvage-
ste, heller ikke altid i de frivillige organisationers eget regi.

I forbindelse med fonds- og puljemidler eftetlyses et storre sam-
spil mellem ressortministeriernes mal. Det opleves saledes, at der er for-
skelle pa, hvad henholdsvis det tidligere Sundhedsministerium, Vel-
feerdsministeriet, Justitsministeriet og Kulturministeriet har som priorite-
ringer og ensker, og disse forskelle kan besverliggore organisationernes
sammentenkning af ansegninger og projekter. En organisation udtaler:

Nir Sundhedsministeriet kommer med puljer omkring sundhed,
sd er det svart at fi passet ind med de puljer, der kommer fra
Velferdsministeriet. S4 at f4 mere samhorighed pa ressortomra-
derne vil nok vare det storste, vi kan opleve.

Som eksempel pé, hvor der konkret er politiske mal, som peger i modsat
retning af hinanden, navnes Fewlles Ansvar 1I, der er forankret i Vel-
feerdsministeriet, og Kampen mod Narko — regeringens handlingsplan
mod narkotikamisbrug, som er udarbejdet af en rekke ministerier, her-
under Justitsministeriet, Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Velfaerdsmi-
nisteriet og Finansministeriet. Fokus i Det Falles Ansvar II beskrives
som dels at vise omsorg over for udsatte brugere, dels s vidt muligt at fa
alle brugere integreret pd arbejdsmarkedet. I dette politikprogram beskri-
ves altsd et fokus pa inklusion. Kampen mod Narko rummer en rakke
muligheder for straf og negative sanktioner, hvis en bruger forbryder sig
mod narkotikalovgivningen — altsd en udstedelse eller en marginalisering,
forklares det.

Det angives, at hvis mélene for de forskellige ministeriers virke
ikke er sammentenkte, men tvertimod til tider kan forekomme nzsten
modsatrettede, bliver det vanskeligere for organisationerne at lave en
helhedstenkning i detes ansogninger om midler. I stedet kan de beslutte
at splitte deres aktiviteter op pa flere mindre og forskellige projekter.
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FOKUS PA NYE PROJEKTER

En anden problematik, der knytter sig til finansiering gennem fondsmid-
ler, er, at organisationerne kan opleve at skulle opfinde og ivarksattes #ye
projekter i stedet for at konsolidere og kvalitetssikre driften af de aktivi-
teter og projekter, som allerede er ivaerksat. Det skyldes bl.a., at det ople-
ves som vanskeligere at fa driftsmidler end at fi midler til udvikling og
nye initiativer. En organisation siger:

Der er alt for meget fokus pa nye projekter, og alt for lidt fokus
pa drift. Derfor bliver vi hele tiden tvunget til at finde pa nyt. Og
der er ikke fokus pa kvaliteten. Driftsmidler er generelt meget
svare at finde nogen steder, og det er jo dem, der skal fa det hele
til at lobe rundt.

Og en anden organisation siger:

I selvbevarelsens navn opfinder organisationerne jo hele tiden
nye projekter og opgaver pa grund af alt det her puljeroderi og
forskellige midler, man skal sage. Sa 1 stedet for at konsolidere
det, man langsomt var ved at bygge op, sd skal man finde pa no-
get nyt.

Som illustration af dette fokus pa nyskabelse kan navnes, at partierne
bag satspuljeforliget i indevarende dr har varet enige om, at udvalgelsen
af de forslag til temaer for kommende ars satspulje, som de frivillige
private organisationer fremover far mulighed for at byde ind pa, skal ske
efter kriterier, ”hvor der legges vegt pa det nyskabende 1 ideerne™s.
Samtidig er det i denne forbindelse médske ogsa overraskende fa
frivilligorganisationer, der eksplicit tager et medansvar ved at valge ikke
at soge om midler til nye projekter, forend de har konsolideret og kvali-
tetssikret allerede eksisterende indsatser. Muligvis er det saledes ikke kun
fonde og puljer, der onsker at se nytenkning og nye losninger, men ogsa
en iboende faktor i det frivillige sociale arbejde i sig selv. Dette bl.a. ma-
ske, fordi organisationerne ofte drives af engagement og ildsjxle og det-

8. Kilde: Velfeerdsministeriets nyhedsarkiv (2008): Bedre prioritering i satspuljean.

http://www.social.dk/global/nyheder/Nyhedsarkiv/2008/SM/bedre_; prlorlterlngsatspul e.htm
1
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med kan rumme en tendens til at rette sig mere mod det nyskabende end
mod den daglige drift. Saledes siger en organisation eksempelvis om valg
af aktiviteter:

Vi griber nye ideer, ogsd fordi vi har vearet frivilligt baseret, og
nye ideer giver god energi. Der er ingen lonkroner, si derfor har
faktoren med energi veret vigtig.

MULIGHEDER FOR LANGTIDSPLANLAGNING

Endelig nevnes i forbindelse med fonds- og puljemidler — og 1 ovrigt
ogsi 1 forbindelse med §18-midler — at denne finansieringsform kan ska-
be usikkerhed omkring den fremtidige ekonomi. Flere af organisationer-
ne beklager siledes, at de sjeldent kender deres budgetter for mere end
enkelte ar ad gangen. Det angives, at dette begraenser mulighederne for
langtidsplanlegning. En organisation siger:

Det er altsa et problem, at man kun fir det for 1 4r ad gangen.
Man ved ikke, om man er kobt eller solgt. Og personalet, ogsa
de frivillige og bestyrelsen, bruger alt for meget tid pé at tenke
pé sadan noget her. Det er sundt at tenke projektorienteret: ”Nu
skal vi have nogle penge til ... ”. Men det skal sd vaere nogle nye
omréader, man gerne vil udvikle.

Ogsa i forbindelse med midler, som gives for en lengere periode, kan der
stadig vaere usikkerhed. En organisation beskriver fx i forbindelse med
Fzlles Ansvar 11, at:

Vi er da tilfredse, men jeg vil hellere have, at vi kunne skabe ro
omkring det [tilbuddet]. For jeg bliver jo urolig, nir der er 2 ar
tilbage, sa begynder jeg ”at banke pa” hos kommunen. Og jeg
ved, at der er kommet sa mange FA2-penge ind i det her, at alle
ikke kan fa lov til at kere videre ... Sa hellere have faet lidt — det
er lige for, jeg siger farre — midler, sa det kunne kore videre, og
at vi kunne opbygge en kultur.

Endvidere nevnes som ulempe ved puljefinansiering, at det er xrgerligt,

at mange af de frivillige organisationer i dag er konkurrenter, fordi de
soger om de samme midler i stedet for at arbejde sammen. Denne kon-
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kurrence er igen et eksempel p4, at selv om man fra politisk side har sogt
at skabe nogle rammer, der stotter op om, at de frivillige organisationer
samarbejder, er det organisationerne selv, der ma tage ansvaret for ogsa i
praksis at udfylde og bruge disse muligheder.

Som forslag til mulig forbedring af organisationernes skonomi-
ske vilkdr ensker flere organisationer at fa flere basisdriftsmidler samt
lengere bevillingsperioder eller flerdrige tildelinger, sidan at de vil fi
storre sikkerhed over tid og dermed fa bedre muligheder for langtids-
planlegning. Desuden onskes det, at der 1 fonds- og puljemidlerne afsat-
tes en andel til udvikling, forstiet bredt, sdledes at organisationerne selv
vil kunne definere deres indsatsomrader og derved lave en indsats, der er
endnu mere tilpasset deres konkrete brugergruppe.

ANS@GNINGSKRAV TIL PULJER OG FONDE

For at fa tildelt midler fra puljer, fonde mv. forudsatter det 1 sagens na-
tur, at organisationerne anseger herom. En stor del af de organisationer,
der indgir 1 undersogelsen, tilkendegiver, at de bruger en betragtelig del
af deres tid pé at soge om midler. Flere angiver, at de finder det utilfreds-
stillende at bruge sid meget tid pa at soge om midler, fordi de oplever, at
det gir ud over tiden til at udfere det (frivillige) arbejde, som er deres
egentlige malsxtning. Samtidig tilkendegiver mange, at de ikke ville kun-
ne opretholde deres indsatsniveau — hverken kvantitativt eller kvalitativt
— hvis ikke de fandt stotte fra offentlige og private instanser.

Flere organisationer oplever ansegningsprocedurerne til pulje-
og fondsmidler som kravende, bide hvad angir selve ansogningsskema-
erne, og hvad angir de krav til afrapportering og dokumentation, der
ofte folger med tildelingen af midler. Enkelte organisationer nzvner, at
der er fonde og puljer, som de alene pd grund af kravene til selve ansog-
ningen og/eller til afrapporteting og dokumentation undlader at soge,
selv om de er relevante for organisationens malgruppe og indsatsomrade.

Det kan tenkes, at noget af den frustration, som knytter sig til
kravene til ansegninger, ogsi er et sporgsmdl om tilvenning. Siledes
fortzeller en organisation fx, at de har oplevet, at nogle af de krav, der
forst blev set som trels, nu i dag faktisk har givet dem noget:

Det, vi har lert af kommunen, og det, jeg har lert af det offentli-

ge, er at lave en virksomhedsplan. Jeg var meget imod det i star-
ten: “Hvad skal vi nu bruge tiden pa det for?” Men det gor, at vi
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ved lidt mere om: hvem er vi, og hvorfor gor vi, og hvem gor
hvad, og sadan nogle ting. [...] Der er mange ting, som vi ogsa
har lert af det offentlige, at de ikke bare stiller krav om, at det
skal vi opfylde. Nar man skal lave virksomhedsplan, skal man til
at finde ud af, hvad der er vores identitet.

Nogle organisationer bemaerker, at de krav, der stilles bade til ansognin-
gerne og efterfolgende om etablering af en dokumentations- og afrap-
porteringspraksis, kan veare sarligt svare at honorere inden for det frivilli-
ge arbejdsfelt. En betydelig del af de frivillige medarbejdere har ikke de
kompetencer — og maske heller ikke den interesse for skriftlighed — som
forudsettes, for at organisationen kan leve op til disse krav. For at kunne
levere den professionalisme, som folger med tildeling af midler, valger
nogle organisationer at anstte flere medarbejdere med de relevante
kompetencer i stedet for at bruge ressourcer pd at fastholde eller udvide
frivilligstaben. Med andre ord er der et (utilsigtet) dilemma i, at man fra
politisk hold ensker at udvide frivilligomradet og inddrage denne sektor 1
losningen af flere samfundsopgaver og derfor forlanger en storre kontrol
med og sikring af, at varetagelsen af disse opgaver bliver gjort ordentligt.
Dette dilemma bevirker samtidig, at frivilligelementet i nogle organisati-
oner kommer under pres, netop som folge af stigende krav om faglighed
og professionalisering.

Organisationerne oplever siledes pd den ene side et politisk on-
ske om at stotte og fremme de frivillighaserede organisationers rolle i
varetagelsen af sociale opgaver, og pa den anden side oplever flere orga-
nisationer samtidig, at nogle af de konkrete betingelser, som opstilles 1
den forbindelse, udger en udfordring i forhold til brugen netop af frivil-
lige medarbejdere. I trdd med en tendens til en stigende professionalise-
ring 1 dele af frivilligkorpset foreslar en organisation, at der i hojere grad
ogsi 1 puljemidlerne sattes fokus pia kompetenceudvikling, sidan at fri-
villige medarbejdere, der har interesse herfor, kan oprustes til at varetage
nogle af de funktioner i forbindelse med administration og afrapporte-
ring, som lonnede medarbejdere ellers anszttes til.

Netop sddanne indsatser ville de nyoprettede frivillighuse mulig-
vis kunne varetage i deres regi. Her handler det altsd maske ogsi om, at
frivilligorganisationerne kan blive bedre til at benytte de muligheder, der
et.
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PROBLEMSTILLINGER RELATERET TIL @KONOMISK
AFHANGIGHED

Flere organisationer kommer i interviewsamtalerne ind pa den potentielle
loyalitetsproblematik, der kan ligge i, at de efterhinden er okonomisk
afhengige af midler fra det offentlige. Nogle organisationer overvejer, 1
hvilken grad dette forhold satter rammer for, hvor frie de foler sig til at
fremfore kritik over for offentlige instanser og det offentlige sociale be-
handlingssystem. Selv om de fleste organisationer fremhaver, at de ikke
onsker at udeve nogen form for selvcensur, og at de heller ikke oplever
noget onske herom fra bevillingsgiveres side, er det tydeligt, at overvejel-
serne er til stede. En organisation fortzller:

Den hand, der fodrer os, er samtidig den, vi kritiserer i forhold
til behandlingen af vores medlemmer. Det betyder, at vi ma g
lidt forsigtigt pd isen. S vi vaelger ikke at trampe.

Efterfolgende tilfojes det, at: ”Det er ikke noget, vi har oplevet, men
sidan en fornemmelse vi har, at hvis man bider dem, der fodrer én, sa
holder de op med at fodre.” Bide denne og alle andre organisationer,
som vi har talt med, tilkendegiver, at de ikke gir pa kompromis med
deres integritet for at fd eller fastholde midler. De fleste tilkendegiver
ogsi, at de ikke hatr oplevet nogen form for pression bundet til krav om
at nedtone kritikken for at fa tildelt midler. Det er samtidig tydeligt ud fra
interviewsamtalerne, at det er overvejelser, der har en betydning for flere
af organisationernes made at handle pa. Et andet markant tegn pd, at
disse overvejelser spiller ind, er, at flere af organisationerne i vores inter-
view tilkendegav, at de ikke onskede at blive citeret ved navn, og at de
somme tider ville udtale sig forskelligt, alt efter om de blev citeret navn-
givet eller ej. Der tegner sig saledes et billede af en balance, hvor den
okonomiske athengighed maske ikke direkte begraenser organisationer-
nes kritik, men dog i hvert fald alligevel praeger nogle af organisationers
mader at fremfore kritikken pa.

Enkelte organisationer bemarker, at den skonomiske athengig-
hed ogsi er konstruktiv pd den méde, at den stiller storre krav til ansvar-
lighed og til, at organisationerne tager deres rolle pa sig. Det navnes
saledes, at finansieringsformen gor, at de i hojere grad end ellers er op-
merksomme pa at indgd i konstruktive dialoger og samarbejdsformer
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med det offentlige i stedet for alene at fremfore kritik. Som en organisa-
tion udtrykker det:

Derfor siger vi, nar vi gar ud og siger noget, at behandlingssy-
stemet er blevet rimelig godt, men at det kan blive bedre pa nog-
le punkter. Ikke bare, at det er noget lort.

Enkelte organisationer navner, at et yderligere dilemma kan opsti i for-
hold til den politiske stotte, der kan vare af stor betydning for at fi mid-
ler. Organisationerne forklarer her, at det kan opleves som en balance-
gang, hvis en politiker eller et parti ensker at stotte organisationen eller et
af dens projekter. P4 den ene side kan organisationen i hej grad bruge
bide de okonomiske ressoutrcer og den medieinteresse, der i reglen fol-
ger med. Pa den anden side risikerer organisationen at blive sammenka-
det med en bestemt (parti)politisk retning eller markering, hvilket kan
vare problematisk.

DOKUMENTATION AF INDSATSEN

Det sidste tema, vi vil berore i kapitel 4 om de frivillige organisationer pi
rusmiddelomridet, er dokumentation. Dokumentation spiller en rolle
béde 1 forbindelse med at kunne godtgoere, at man gor det, man onsker at
gore, og som led 1 sikringen af kvaliteten af indsatser.

Det generelle billede, der tegner sig, er, at en stor del af frivillig-
organisationerne i disse ar er i en betydelig udvikling, hvad angér brugen
af dokumentation. Mange er i fard med at afprove og indkere forskellige
dokumentationspraksisser — ofte som led i bevillingen af midler fra det
offentlige. Samtidig fremgar det ogsd, at dokumentationsindsatsen for
mange endnu ikke har fundet sit endelige fxste, og at en del af de frivil-
ligorganisationer, som vi har talt med, sdledes endnu ikke hatr fiet gjort
en dokumentationspraksis til en helt fast bestanddel af rutiner og udvik-
lingsprocesser. Flere organisationer forteller, at deres dokumentations-
indsats alene eller helt primert er knyttet til de krav, der folger med be-
villinger af pulje- og fondsmidler. Andre beskriver, at de kun har en rela-
tivt sparsom dokumentation af deres aktiviteter og af brugerrelaterede
oplysninger. De benytter fx i begrenset omfang journalsystemer eller
’havelagestatistik’, dvs. egne optegnelser og opgorelser over de informa-
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tioner, som de finder relevante. En organisation siger fx om deres bru-
gerstatistik: “Det gor vi kun, fordi vi har én [frivillig], der kan det her.”

En del af organisationerne beretter imidlertid undervejs i inter-
viewene og i forbindelse med helt andre temaer om forskellige former
for dokumentation og opgerelser, som de udarbejder, og flere fortaller
ogsd, hvordan disse bliver brugt i en lobende kvalitetssikring. For en del
organisationers vedkommende lader en egentlig dokumentationspraksis
siledes alligevel til at vaere spirende. Blot virker det som om, flere organi-
sationer ikke har denne praksis systematiseret, og maske er det derfor, de
ikke nazvner og beskriver den som en egentlig indsats. Det gxlder ogsi
omfanget og den lobende brug af skriftlig dokumentation som redskab
til at godtgere indsatser og aktiviteter og som redskab til intern kvalitets-
udvikling. Et illustrerende eksempel péd niveauet af skriftliched kan vare,
at en relativ stor del af organisationerne ikke kender antallet af brugere,
der benytter deres tilbud. De har en klar fornemmelse af, hvor mange det
ca. drejer sig om og angiver fx ogsa, at de gennem egne indtryk kan kon-
statere, at de har fdet flere end tidligere. Men — endnu — lader dokumen-
tation som en del af en praksiskultur til ikke at vare udbredt blandt alle
organisationer.

Hvad angér organisationernes holdning til og oplevelse af bru-
gen af dokumentation, tegner der sig lidt groft inddelt to grupper. Den
ene gruppe udviser en relativ stor interesse for at udvikle og systematise-
re deres dokumentationsindsats. Disse organisationer har typisk haft
gode erfaringer med de dokumentationspraksisser, som de selv har af-
provet og benyttet. Selv om ikke alle i denne gruppe er udelt begejstrede
eller ukritiske over for kravene til dokumentation, nevner flere, at de ser
béide det rimelige 1 at skulle dokumentere deres indsatser, nir de fir mid-
ler fra det offentlige, og at de ogsa rent organisatorisk kan se et potentia-
le i dokumentationsomradet. En organisation siger siledes om de krav til
dokumentation, der folger FA2:

Altsa fra starten syntes man jo, at det var grenseoverskridende.
Men jeg vil sige, at efter at vi er kommet i gang med det ... Vi
skal lave en undersogelse hver tredje mined, og brugerne skal
udfylde nogle skemaer, og jeg synes, det er ok. Jeg ved godt, at
der er megen modstand, og jeg kan ogsi hore, nar jeg taler med
andre [...], at nogle [frivilligorganisationer| er meget oppe pa
dupperne. Men jeg synes ikke, at det er sa indviklet. Og jeg kan
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godt forstd, at nar vi har fiet [belob, som ikke onskes navnt|, sa
vil de have tilbagemeldinger, ndr vi har fiet si mange penge.
Det, synes jeg, er helt naturligt. Man kan ikke bare give folk sa
mange penge og sa sige, at: “Det er det.”

En anden organisation fortzller, at den landsorganisation, som den er
tilknyttet, havde kritiseret nogle af sporgsmalene i det oprindelige udkast
til dokumentation pa et FA2-projekt, og organisationen havde her en
positiv erfaring med, at det var muligt at pavirke formuleringerne af de
sporgsmal, der blev stillet til brugerne.

En anden organisation fremhazver flere gange i interviewet det
positive 1 at f4 mere viden om, hvad der virker. Organisationen siger:

Jeg synes jo, det er fint, med ogsd at begynde at dokumentere.
Det har tit veeret et tabubelagt hverv at dokumentere inden for
dette her. Trods det, at man i flere ar reelt har gjort det, bare pa
et andet plan. Sd at vaere med i sddan en proces og si samtidig at
prove nogle nye tiltag og se, om det er noget, der hjxlper pa
denne malgruppe |...] Det er godt at finde ud af, hvad der vir-
ker.

Som en illustration af, hvordan frivilligorganisationer aktivt og selvsten-
digt gar ind i dokumentationsudviklingen, kan navnes, at et par lands-
dxkkende organisationer har valgt i feellesskab at etablere et akkredite-
ringssystem for deres varesteder og caféer. Dette system beskrives séle-
des:

Det handler om at fa opstillet nogle kriterier, som ogsa er over-
skuelige — det skal jo ikke sandes til 1 bureaukrati igen. Men der
vil ogsd ligge en anerkendelse af det, vi gor i det her. Og vi vil
blive mere trovaerdige samarbejdspartnere deroppe [i kommu-
nen]. De vil vide lidt mere om, hvad de fir for pengene. Det, sy-
nes jeg, er rigtigt godt.

Blandt de kriterier, som indgir i akkrediteringsmodellen navnes blandt
andre brugeroplevet indflydelse, organisering samt udvalgte kriterier,
som de enkelte organisationer selv definerer. En yderligere begrundelse
for at deltage i dette samarbejde lyder: ”Hellere ga med i sidan noget end
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at fi det andre steder fra — for det kommer jo alligevel. S hellere ¢i ind
og selv sxtte dagsordenen.”

To andre organisationer nevner overvejelser omkring nytten af
at have en form for journalsystem vedrerende brugerne. I dette journal-
system skal det fx vere muligt at kunne se, hvem der er brugerens lage,
om vedkommende har nogen aftaler eller skal have hjalp til noget i de
kommende dage, om vedkommende har en kreditordning eller en mad-
ordning, som er indgiet mellem frivilligorganisationen og kommunen
mv. Den ene af disse to organisationer har allerede implementeret et
sadant journalsystem, mens den anden stadig arbejder pd at udvikle et
system, der passer.

En anden gruppe organisationer har et mere anstrengt forhold til
dokumentation. Disse organisationer fremhaver fx kravene til dokumen-
tation i forbindelse med tildeling af midler som irrelevante og unedigt
tidskraevende, idet de oplever, at tiden til dokumentation gar fra aktivite-
ter med brugerne.

Alt, hvad vi skal afrapportere og dokumentere ... Det er vi nodt
til at bruge megen tid pa. Si vi ville gerne selv kunne vurdere,
hvad der er vigtigt at dokumentere, men der er bare en masse
krav. Hvis jeg havde en klarere tro pa, at det ville blive brugt til
noget |[...], sa ville jeg vare mindre kritisk over for det. Men jeg
synes ogsa godt, man kunne behandle os seriost og sperge, hvad
vi synes er vigtigt at dokumentere og maile effekt pa. Det bliver
ofte en Strandvaenget-sag’®, der gor, at vi pludselig skal dokumen-
tere, hvad vi bruger penge pa osv. Men hvis ikke vi spiller med
pé de regler, sd er vi jo dede.

DOKUMENTATION SOM KONTROL VS. KVALITETSUDVIKLING

Det fremgar af interviewene, at selv om flere af organisationerne bruger
en del tid pd og gor en stor indsats for at dokumentere og afrapportere,
forbliver denne indsats endnu for flere organisationer primart eksternt
rettet. Det vil sige, at indsatsen udfores forst og fremmest for at tilfreds-

9. Strandvanget-sagen tog afset i en dokumentar optaget med skjult kamera pa et bosted for
udviklingshemmede i 2006. Dokumentaren viste en usadvanlig hird og kynisk omgangstone
over for beboerne og viste, at personalet i meget ringe omfang ydede omsorg for beboerne.
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stille bevillingsgivere. Der er siledes for en del organisationer ikke altid
en grundleggende folelse af ejerskab i forhold til, hvad/hvilke oplysnin-
ger der skal registreres, eller i forhold til, hvordan oplysningerne bruges.
Dette manglende ejerskab skyldes angiveligt bade, at der ikke i organisa-
tionerne er afsat tid og ressourcer til registreringerne, og at dokumentati-
onskravene ikke opleves at vare indfort pa en pzdagogisk made med
forbedringer i sigte. Deres primare formal opleves af flere at vere at
kontrollere og godtgere, hvad midlerne bruges til. Konsekvensen af dette
er, at der for disse organisationer selv ikke kommer til at ligge en kvali-
tetssikring eller -udvikling i dokumentationsindsatsen, men at den kan
opleves som en eksternt krevet og unedig byrde.

Det er formentlig ikke overraskende, at strengere krav til doku-
mentation for nogle organisationer kan opleves som unedigt krevende.
For flere af organisationerne er det nyt at komme i gang med sidanne
systematiske registreringsprocesser, som stiller krav til medarbejdere og
frivillige dels om at indgi i en skriftelighed, dels om at optegne eller op-
maile noget af det, som flere organisationer ellers hidtil har ensket ikke at
opmile. Selv om de brugere, der registreres oplysninger om, sagtens kan
forblive anonyme, kan selve registreringen alligevel virke konfronterende
1 forhold til en for nogle organisationer central vardi om /&ke at registre-
re og nedfxlde noget pd skrift omkring de enkelte brugere — en modsat
praksis end den offentlige forvaltnings.

Imidlertid haenger kravene til dokumentation og kvalitetsgodtge-
relse ofte sammen med den rolle og status, som disse organisationer har
opnéet i forhold til det offentlige. Denne rolle indebarer for langt stor-
stedelens vedkommende, dels at de er modtagere af midler fra offentlige
sociale puljer og fonde, dels at de i en eller anden udstreekning loser op-
gaver sammen med eller pa vegne af det offentlige sociale behandlingssy-
stem. Derfor vil man fra offentlig side formentlig fastholde vigtigheden
af systematisk dokumentation og sikring af kvaliteten i de indsatser, som
de frivillige organisationer udferer. Dette bide for at godtgere *vardi for
pengene’ over for skatteyderne, og for at myndighederne kan sikre, at
den kvalitet, som de er forpligtet til at levere i de sociale velfzerdsydelser,
stadig opfyldes, ogsd nar visse opgaver uddelegeres helt eller delvist til
private frivillige organisationer. I nogen udstrakning er der muligvis
derfor tale om, at de frivillige organisationer — lige som si mange andre
offentlige og private instanser i de seneste tidr — skal venne sig til en
organisationskultur, der er preget af fokus pa dokumentation, kvalitets-
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sikring og evaluering af effekt og resultater. Samtidig kan man dbne op
for, om kravene til dokumentation 1 hejere grad kan inddrage og bygge
péd organisationernes egne forslag og ensker — som ovennavnte selviniti-
erede dokumentationssamarbejde mellem flere frivilligorganisationer er
et godt eksempel pa. I sidste ende er validiteten af dokumentation nemlig
ogsi beroende pa indstillingen blandt de medarbejdere, der er ansvarlige
for registreringerne.

Netop i forhold til, hvad dokumentationsindsatsen skal til for og
skal have fokus pa, tilkendegiver nogle organisationer, at de ser doku-
mentationskravene som varende i forlengelse af en i dag dominerende
indstilling i samfundet sivel som i1 behandlingssystemet om at ville for-
andre, udvikle og @ndre brugernes liv til det bedre. Disse organisationer
papeget, at nir man arbejder med maélsztninger og med udvikling, giver
det mening at male og dokumentere forandring. Men for en stor del af
brugerne — og iser dem, som benytter varesteder og andre af de frivillige
organisationers tilbud — handler det her om at fa lov til at vaere uden at
skulle nd noget. En organisation sperger til, hvordan man dokumenterer
dette — hvordan de skal bare sig ad med at dokumentere nerver:

Det handler om goren kontra varen. Dette her er et sted, hvor
man kan vare. I og med, at der er oget dokumentation og kon-
trol, skal det dokumenteres, at der fis noget for pengene. Men
hvordan beskriver man det usynlige arbejde, som bare er at vaere
med en person, som har det dérligt? Det forer maske ikke arbej-
de med sig, men det forer maske til, at vedkommende ikke gar
ud og tager sit eget liv.

DOKUMENTATIONENS KONSEKVENSER FOR BRUGERNE

De krav om dokumentation, der vedrorer brugerne konkret, har dels til
formal at sikre, at den enkelte bruger far den bedst mulige stotte og be-
handling, dels skal dokumentationen indga i undersogelser og forskning,
der kan give mere viden om, hvilke indsatser der virker bedst for hvem.
For de frivillige organisationer gzlder det, at der er krav om, at de skal
registrere individuelle/personlige brugeroplysninger som fx ASI (Addic-
tion Severity Index’) eller handleplansskemaer, hvis de i forbindelse med
en konkret aftale udferer opgaver for offentlige myndigheder. Det kan
vaere, hvis brugerne indgdr i SKP-ordninger eller 1 aktiveringstilbud. Lige-
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ledes er der krav om registrering af individuelle brugeroplysninger i fot-
bindelse med evalueringen af Det Felles Ansvar 11.

Enkelte organisationer ytrer bekymring for, om disse dokumen-
tationsformer kan have nogle utilsigtede konsekvenser i forhold til bru-
gerne. Det nevnes, at fx registreringer 1 skemaer som ASI, kan opleves
som kraenkende over for den enkelte bruger, fordi de rummer oplysnin-
ger af meget personlig og folsom karakter. Af denne grund er enkelte
organisationer tovende over for at benytte sidanne skemaer. Ligeledes
kan det, iszer for brugere, der er meget sky, vaere vigtigt pa varesteder,
sociale caféer og i de frivillige organisationers andre lignende tilbud at
kunne bevare anonymitet — ikke kun i forhold til cpr-nummer og navn,
men ogsa i forhold til ikke at fortelle noget om sit privatliv, bemarkes
det. Det opleves siledes af nogle organisationer, at der kan ligge en helt
konkret udfordring i forhold til pa den ene side at etablere en skriftlig
praksis omkring organisationens arbejde med brugerne og pa den anden
side at bevare den tillid fra brugeren, som er en forudsatning for, at han
eller hun overhovedet vil benytte organisationens tilbud og vil lade orga-
nisationens medarbejdere varetage rollen som hjalper.

I modsxtning hertil mener andre organisationer ikke, at deres
brugere har noget imod at besvare disse sporgsmal. To organisationer
tager dog visse forbehold over for validiteten af brugernes besvarelser:

Og si er der jo diskussionen om, at hvis man ser de skemaer, si
udfylder brugerne dem selv, som om de er de mest velfungeren-
de, og det eneste, de mangler, er at finde den helt rette bygge-
grund. [... ] Men siddan er det jo ogsd med os sikaldte almindeli-
ge mennesker ikke, nar folk er pd hospitalet og skal skrive, hvor
mange genstande de drikker osv.

To organisationer navner ogsa i forbindelse med sammenhangen mel-
lem dokumentation og finansiering, at de kan frygte, at der er risiko for,
at nogle frivilligorganisationer kommer til at prioritere de brugere, der er
mest udviklingsparate: ”Fordi det er dem, der kan fremvise de bedste
resultater naste gang, vi skal sege om penge.” Disse organisationer fryg-
ter altsd, at de svageste brugere, som formentlig ikke vil kunne fremvise
positive @ndringer 1 gaengs forstand, kommer ud af fokus. Andre organi-
sationer afviser dette meget bestemt.
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Opsamlende omkring dokumentation kan siges, at det fremgar
af undersogelsen, at flere af de frivillige organisationer pa dette omrade
befinder sig i en brydningstid. P4 den ene side kan de fole sig presset af
de krav til dokumentation, der opstilles i forbindelse med tildeling af
nogle midler, og pi den anden side oplever en del organisationer efter-
hdnden ogsd, at de faktisk kan bruge deres dokumentationsindsats til at
blive klogere pa og udvikle deres egen praksis. Flere organisationer for-
teller saledes i interviewsamtalerne, at de ogsa af egen drift har ivaerksat
eller videreudviklet dokumentations- og/eller kvalitetssikringsredskaber.

De tre primare udfordringer, som flere organisationer peger pa,
ser ud til:

— For det forste at handle om at finde et passende niveau for registre-
ring og dokumentation.

— For det andet at handle om, at organisationerne selv tager ejerskab
over dokumentationsindsatsen, sidan at den ikke kun bruges til at
tilfredsstille eksterne bidragydere, men ogsi bruges af organisatio-
nerne selv til at sikre og udvikle kvaliteten af deres arbejde.

— For det tredje angiende personfolsomme oplysninger at finde en
made ogsé 1 forhold til dokumentationsomradet at handtere en for
nogle organisationer relativt ny balancegang mellem pa den ene side
at vaere sig selv og tilbyde brugerne et frirum, og pd den anden side
at varetage konkrete opgaver for det offentlige, finansieret af det of-
fentlige og derfor ogsa godtgjort for det offentlige.
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KAPITEL 5

DET SOCIALE MISBRUGS-
BEHANDLINGSSYSTEM

Dette kapitel omhandler de frivillige organisationers holdninger til og
indtryk af den offentlige sociale misbrugsbehandling, herunder hvilke
barrierer de frivillige organisationer oplever, at deres brugere har i modet
med det offentlige. Endvidere redegor vi for organisationernes overvejel-
ser om det sociale behandlingsarbejdes malsatninger, behandlingens
fokus og metoder samt refleksioner om brugerinddragelse og bruger-
selvbestemmelse i behandlingen.

Der har ud fra interviewene tegnet sig det billede, at de fleste fri-
villige organisationer, der indgir i undersogelsen, skelner mellem den
offentlige sociale forvaltnings brede stotteindsatser relateret til fx bolig,
okonomi, aktivering, psykiatrisk bistand mv. og si den egentlige sociale
misbrugsbehandlingsindsats forstiet som ambulante behandlingsformer
samt dag- og degnbehandlingstilbud. Misbrugs- og radgivningscentrenes
arbejde lader til somme tider at blive tenkt ind under den offentlige soci-
ale forvaltning generelt og somme tider at blive teenkt ind i en mere spe-
cifik misbrugsbehandlingsramme. Hvor precist greensen gir, er der dog
ikke enighed om blandt de frivillige organisationer.

Hvor storstedelen af organisationerne gerne udtaler sig om og
har holdninger til den generelle offentlige sociale indsats over for stof-
misbrugere og andre udsatte borgere, er tendensen i vores interview
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(med undtagelse af et pat enkelte organisationer, der meget specifikt
relaterer til og interesserer sig for selve misbrugsbehandlingen), at orga-
nisationerne udtaler sig mere tovende — og en del helst slet ikke — nér
sporgsmalene vedrorer den egentlige misbrugsbehandling. ”De har deres
ekspertise, og vi har vores; sd det vil jeg helst ikke udtale mig om”, lyder
eksempelvis en organisations svar pi sporgsmalet om organisationens
indtryk af misbrugsbehandlingen. Og en anden siger: ”Jeg ma nok ind-
romme, at s tet er jeg ikke pa misbrugsbehandlingen.”

Samme tendens gar igen, nir det handler om organisationernes
onsker til samarbejde med det offentlige. Mange organisationer et parate
til at indga samarbejde omkring en rakke sociale stotteindsatser, men nar
talen falder pa selve behandlingen, er tilslutningen markant mindre. Stor-
stedelen af de frivillige organisationer, som vi har talt med, tilkendegiver
sdledes, at de ikke sa gerne pa et samarbejdsplan ensker at vare en del af
eller bindeled til en decideret behandlingsindsats, men at de hellere ser
deres arbejde som noget, der ligger omkring og ind imellem denne ind-
sats. Eller som en organisation udtrykker det: ... helst lidt ved siden af.
Vi blander os ikke meget i det. Vi vil gerne hore, hvad der foregar — hvil-
ke typer misbrug og behandling der er oppe nu, men ellers ikke.” En
anden organisation siger om det kommunale gadeteam, at: ”Pa en made
vil jeg hellere, at de er linket til behandlingssystemet, end vi er.” Begrun-
delsen lyder:

Hyvis vi bliver lidt anmassende over for folk, sa er det ikke lenge-
re et fristed. Jeg tror, at de folk, der lander hos os, det er de her
komplekse systemer — personer — og de ved udmerket godt,
hvor Socialmedicinsk ligger, og hvor SKP’en ligger; det ved de
godt. Men de har ogsa haft mange nederlag. Sa begynder vi at
tage de nederlag ind og at interessere os for disse nederlag, sa er
det ikke et vaerdigt mode.

Andre organisationer begrunder tilsvarende deres forbehold over for at
have for fast samarbejde med behandlingssystemet med, at de onsker at
fungere som brugernes stotte og vagthund i medet med det offentlige,
og at det derfor er vigtigt — bade for brugerne og for de offentlige myn-
digheder — at organisationen opleves som en uvildig og tillidsbzrende
partner. En organisation nzvner som eksempel, at brugerne ikke ma
tvivle pa, om organisationen blander sig eller giver oplysninger videre,
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hvis en bruger, som fir metadon, samtidig har et sidemisbrug. Endelig
fremhever flere organisationer ogsa forskelle i verdigrundlag og metode
som begrundelse for, at de onsker at std uden for det egentlige sociale
behandlingssystem. ”Nar man kommer ind ad deren her, skal man ikke
starte med at sige sit navn og personnummer,” forklarer en organisation.
Der legges ikke planer, og brugerne kan komme og bare sidde og snakke
og vare, som de er. ”At vaere, som man er. Man skal ikke noedvendigvis
videre — for man selv er klar til det,” uddyber organisationen vedrerende,
hvordan deres vardigrundlag er i forhold til det offentlige behandlingssy-
stems.

Det lader altsd til, at der i forhold til selve behandlingsdelen
blandt de frivillige organisationer er et onske om at udgere et supple-
ment eller et alternativ til behandlingsindsatsen, snarere end at de onsker
at veere en del af den. Som en organisation beskriver det:

Vi er godt klar over, hvad der er vores opgave her. Det er, at vi
er brugerens mand. S4 hvis nu det gar galt igen deroppe [i mis-
brugsbehandlingssystemet], jamen, si kommer de herned, og sa
siger vi "hej’.

Denne organisation beskriver altsa — lige som flere andre — at deres rolle
er som del af et samlet omsorgstilbud til udsatte og marginaliserede bot-
gere at vere til stede for brugerne i de perioder, hvor brugerne ikke er
klar til eller magter at deltage i et behandlingsforlob.

I det folgende ser vi nermere pd forhold og synspunkter, der
specifikt relaterer til behandlingssystemet, forstiet som misbrugs- og
radgivningscentre (og tilsvarende) samt egentlige sociale behandlingstil-
bud. I de naste afsnit redegor vi for grundlaget for misbrugsbehandlin-
gen samt de frivillige organisationers overordnede indtryk af den sociale
stofmisbrugsbehandling. Her beskriver vi nogle af de temaer, som flere
organisationer reflekterer over i interviewsamtalerne, bl.a. medarbejder-
nes faglighed, vilkir og arbejde i relation til de mest udsatte stofmisbru-
gere samt forholdet mellem substitutionsbehandling og stoffri behand-
ling. I et afsnit sxtter vi fokus specifikt pa degnbehandlingen, og i et
andet afsnit den helhedsorienterede indsats, herunder eftervaern. I kapit-
lets to sidste afsnit, ser vi naermere pd to yderligere temaer, henholdsvis
sporgsmalet om brugerinddragelse og medbestemmelse i behandlingen,
og overvejelser vedrorende det sociale behandlingsarbejdes malsatninger
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og metoder. Perspektivet er hele vejen igennem organisationernes tilken-
degivelser vedrerende deres brugeres oplevelser og behov.

GRUNDLAGET FOR MISBRUGSBEHANDLINGEN I DANMARK

Grundlaget for misbrugsbehandlingen i Danmark kan i dag siges at ud-
gores af to dele: Der er dels det zustitutionelle grundlag, som har taget en ny
form med udlegningen af stofmisbrugsbehandlingen til kommunerne i
forbindelse med kommunalreformen, der tradte i kraft 1. januar 2007.
Dels er der det formelle grundlag, som udgores af love og retningslinjer pa
behandlingsomridet, herunder behandlingsgarantien. Det institutionelle
grundlag for misbrugsbehandlingen i Danmark er beskrevet i kapitel 3
om organiseringen af den sociale misbrugsbehandling og droftes derfor
ikke videre i dette afsnit.

DET FORMELLE GRUNDLAG
Efter bestemmelsen i § 101, stk. 2 i lov om social service, er kommunal-
bestyrelsen forpligtet til at tilbyde og ivaerksztte behandling af stofmis-
brugere senest 14 dage efter henvendelsen til kommunen med anmod-
ning om at komme i behandling. Denne bestemmelse, der blev indfort i
2003, betegnes som behandlingsgarantien'?. Formdlet med 14-dages-
reglen er at sikre, at misbrugere, der er motiverede for behandling, far
tilbudt en sidan behandling sa hurtigt som muligt, mens motivationen er
sterkest. Behandlingsgarantien indebzrer altsd en ret for stofmisbruge-
ren til at modtage og en pligt for kommunen til at tilbyde social behand-
ling inden for denne tidsfrist. Medicinsk behandling — substitutionsbe-
handling — er ikke indeholdt i behandlingsgarantien. Undersogelser har
imidlertid peget pa, at behandlingsgarantien somme tider i praksis over-
holdes ved, at der ordineres metadon eller anden substitution, og at bru-
geren herefter har adgang til de psykosociale tilbud, der er tilknyttet den-
ne type behandling (Pedersen & Nielsen, 2007).

Nar vi har spurgt til selve grundlaget for misbrugsbehandlingen
— behandlingsgarantien og de regler og retningslinjer, der ligger til grund
for de muligheder og tilbud, som stofmisbrugere skal modtage — melder

10. Behandlingsgarantien daeckkede i de forste ar ikke indsatte i fangsler og atresthuse. Per 1. januar
2007 er bestemmelsen udvidet til ogsa at deckke disse grupper.
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nogle af de frivillige organisationer pas pa at svare. De er ikke inde i disse
bestemmelser, og de mener ikke, at de har viden nok om dette omrade,
til at de onsker at udtale sig.

Flere organisationer har dog meninger om behandlingsgarantien.
Hensigten med denne garanti — der konkret udmentes i 14-dages-reglen
— navnes generelt at vere meget paskonnet af brugerne savel som af de
frivillige organisationer. Nacsten samtlige af de organisationer, vi har talt
med, understreger saledes det vigtige i at give en stofmisbruger et rele-
vant behandlingstilbud sd hurtigt som muligt, efter at vedkommende har
henvendt sig til den offentlige myndighed med onske om behandling.
Vigtigheden af et hurtigt tilbud gxlder bade for stoffri- og substitutions-
behandling (om end den medicinske behandling ikke er dakket af be-
handlingsgarantien). En hurtig ivaerksazttelse af behandling angives at
veere vigtig bade for at nd misbrugeren, mens han eller hun er motiveret,
og fordi det harde liv i et staerkt misbrug, som de allermest udsatte mis-
brugere lever, er si risikofyldt. Hvis misbrugeren venter for lang tid pd at
komme i behandling, risikerer vedkommende at padrage sig endnu flere
skader eller i sidste ende at do, anforer flere organisationer. En organisa-
tion forklarer:

Det er vigtigt, at det gar sterkt, mens gejsten er der. Det er det,
jeg kan hore pa dem, der sidder hernede og siger: ”Ah, nu vil jeg
gerne i behandling.” Men det er bestemt ikke sikkert, at de ogsa
vil det naste onsdag.

Det fremgar dog af interviewene, at der ikke 1 alle organisationer er fuld
klarhed over, hvad behandlingsgarantien helt pracist dackker over. En
interviewdeltager forklarer eksempelvis reglen siledes: ”Den der 14-
dages-regel gxlder vel kun i forhold til, at der skal vere afsat tid til en
samtale. ... Altsd, det er ikke sidan, at man er i behandling 14 dage ef-
ter.” En evaluering af behandlingsgarantien og ydelser i stofmisbrugsbe-
handlingen gennemfort af Center for Rusmiddelforskning (Pedersen,
2007) viste, at der péd tidspunktet for undersogelsen var uklarhed i for-
skellige dele af behandlingssystemet om, hvad 14-dages-reglen helt pre-
cist indebar. Efterhinden som lovendringerne vedrerende stofmis-
brugsbehandling er blevet udmentet og har fiet fodfaste i praksis, mé vi
forvente, at den generelle viden om de konkrete bestemmelser oges.
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Sporgsmilet om, i hvilket omfang 14-dages-reglen bliver over-
holdt, berores kort af nogle organisationer. Enkelte oplever, at det er
blevet lettere og hurtigere for deres brugere at komme 1 degnbehandling,
efter at 14-dages-reglen er tradt i kraft. En organisation siger fx, at de
”ikke leengere horer, at der ikke er plads, eller at pengekassen er tom.”
Enkelte andre organisationer oplyser, at der stadig kan vzre lengere
ventetider end 14 dage til dognbehandling.

Et par organisationer nxvner en utilsigtet konsekvens, som, de
oplever, kan vare knyttet til 14-dages-reglen, nemlig hvorvidt en ordent-
lig udredning og visitation altid er mulig eller hensigtsmessig inden for
de 14 dage. Det er ligeledes blevet problematiseret i Center for Rusmid-
delforsknings ovennavnte rapport. Enkelte organisationer overvejer, om
det for sagsbehandlere i misbrugscentre mv. kan vare narliggende at
veelge nogle lettere og hurtigere losninger — fx tildeling af substitutions-
medicin til opiatmisbrugere — for at have overholdt behandlingsgaranti-
en. Problemet er, siger disse organisationer, at der herefter ikke er nogen
14-dages-regel, der galder, hvis brugeren er motiveret for at komme
videre i en anden behandlingstype, f.eks. dognbehandling. Konsekvensen
kan vere, at det forbliver svart for de hirdest belastede brugere at kom-
me i degnbehandling, hvis de forst er i substitutionsbehandling. I denne
forbindelse fortzller en organisation i Jylland, at de et par gange har hen-
vist til Gadejuristen i Kobenhavn, for at brugerne kan fi hjzlp til at
komme hurtigere i behandling i henhold til reglerne.

En sidste refleksion, som relaterer til grundlaget for misbrugsbe-
handlingen i Danmark, angir selve definitionen af ’social misbrugsbe-
handling’. Her har flere organisationer i interviewene givet udtryk for en
usikkerhed om, hvad denne betegnelse egentlig dakker over og har efter-
spurgt en klar definition. ”Hvad er det, man har krav pa? Det er ikke
defineret nogen steder,” siger en organisation. Og en anden konstaterer,
”Der er ikke nogen definition af den sociale behandling pd nogen mide.
Der er ikke engang et mindstekrav. Det kan vere hindspaleggelse.” Hvis
det ikke er defineret klart, hvad der ligger i begreberne, bliver det svaerere
for brugerne at stille konkrete krav til deres behandling og svarere for
myndighederne at sikre en ens forvaltning i forhold til borgernes sager,
anferes det.

Servicestyrelsen har i lobet af sommeren 2008 lavet et udred-
ningsarbejde netop vedrorende de begreber, der relaterer til den sociale
misbrugsbehandling, og som mere precist afgraenser, hvornér der er tale
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om ambulant behandling, dagbehandling og degnbehandling. Mere her-
om kan ses pd Servicestyrelsens hjemmeside www.socialebegreber.dk.
Her kan der siledes vare et behov for at udbrede et kendskab til denne

begrebsafklaring.

DET OFFENTLIGE BEHANDLINGSSYSTEM

Dette afsnit omhandler organisationernes oplevelse af det offentlige
behandlingssystems, det vil sige primert misbrugscentrenes indsats over
for brugerne. Andre kommunale instanser vil ogsa blive inddraget i den
udstrekning, at organisationerne oplever, at de spiller en rolle for bruge-
rens forhold til behandlingssystemet. De fleste frivillige organisationer
angiver her, at deres holdninger og tilkendegivelser primart bygger pa
samtaler med brugerne, samt pd hvad de horer, nir brugerne drofter
disse forhold indbyrdes.

ORGANISATIONERNES OVERORDNEDE INDTRYK AF
BEHANDLINGSSYSTEMET

I det folgende opsummerer og tematiserer vi forst de overordnede og
generelle bemarkninger til behandlingssystemet, som gar igen i flere
interview. Siden gér vi i dybden med udvalgte temaer.

De fleste organisationer, satligt varestederne og de sociale café-
er, giver udtryk for, at det er deres overordnede indtryk, at behandlingen
af stofmisbrugere er blevet bedre igennem de senere ir. Det angives bla.,
at der er kommet flere midler, mere faglighed og klarere retningslinjer pa
omridet. Dette udmenter sig konkret i, at der er etableret flere forskelli-
ge mulige typer af behandling. Sdledes tilkendegiver flere organisationer,
at det er deres indtryk, at der er kommet flere og bedre muligheder for at
fa differentieret behandling, fx at det er blevet mere tilgengeligt med
forskellige former for miljoterapeutisk degnbehandling og ambulant
behandling, samt at der er etableret flere tilbud til swtlige grupper sisom
hashmisbrugere. Endvidere nzvnes, at det for en stor del af misbrugerne
er blevet lettere at komme i behandling, og at selve behandlingsforlebet
(fra henvendelse over visitation og til, at der foreligger et konkret be-
handlingstilbud) er blevet hurtigere og mere effektivt. En interviewdelta-

ger siger:
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Jeg trot, at den [misbrugsbehandlingen] er blevet bedre, mere in-
tensiv i de senere ar. [...] Der er kommet flere tilbud til dem. Og
sd det, at der er en garantiordning, at inden for et vist antal dage,
sd har alle krav pa at komme i behandling, hvis de vil.

En organisation legger desuden vaegt pa faglicheden i behandlingen:

Man er startet med ... at evaluere, hvilken misbrugsbehandling
der egentlig virker. [...] Og det, synes jeg, er godt at finde ud af:
Hvad er det egentlig for metoder, der virker inden for misbrugs-
behandlingen?

Der er dog forskelle blandt organisationerne i forhold til, i hvilken grad
de oplever, at behandlingssystemet fungerer eller ikke fungerer. Det
skyldes formentlig, at organisationerne har brugere med forskelligartede
behov og problematikker. De har siledes forskellige milsetninger og
samarbejdserfaringer med det offentlige behandlingssystem, og ydermere
er der lokale og regionale forskelle i forvaltningen af den sociale stofmis-
brugsbehandling. Nogle organisationer oplever, at misbrugscentrene og
behandlingstilbuddene er blevet meget bedre end tidligere. Andre ople-
ver, at behandlingsindsatsen ikke fungerer optimalt i forhold til de meget
udsatte brugergruppert.

Uanset niveauet af tilfredshed tilkendegiver de fleste, at der er
udfordringer og omrader, som kan forbedres, hvis behandlingssystemet
skal fungere optimalt. De udfordringer, som organisationerne har frem-
draget i interviewsamtalerne, handler sarligt om:

— At der er specifikke brugergrupper, som har behov for helt sztlige
tilbud.

— At det synes vanskeligt at rumme de hdrdest belastede misbrugere i
behandlingssystemet.

— At det kan vare vanskeligt at sikre den helhedsorienterede indsats
saerligt for brugere med mangeartede og meget komplekse problem-
stillinger.

Brugergrupper med behov for sarlige tilbud, og som frivilligorganisatio-
nerne oplever, at der ikke i dag bliver taget nok hiand om i behandlings-
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systemet, et blevet gennemgaet i kapitel 4, afsnittet om brugere, der fal-
der uden for tilbud.

Udfordringer, der relaterer til de folgende to punkter — rumme-
lighed i forhold til de mest belastede misbrugere og helhedsorienteringen
1 behandlingen — bliver foldet ud i de folgende afsnit. I disse afsnit vil vi
ga i dybden med fire tematiske problematikker, som flere frivillige orga-
nisationer har bragt op i forbindelse med det sociale behandlingssystem.
Det drejer sig om:

— Behandlingssystemets tilretning til den brede gruppe af misbrugere,
og hvordan man samtidig kan inkludere de mest udsatte brugere.

—  Sporgsmilet om motivation seztligt i forhold til degnbehandling.

—  Behandlingssystemets brug af kontrolforanstaltninger og sanktioner.

— Forholdet mellem stoffri behandling og substitutionsbehandling.

De frivillige organisationer er ikke altid enige i, hverken hvordan disse
problematikker opleves, eller hvordan de skal handteres. Organisationer-
ne har siledes i flere tilfalde debatteret ’rundt om problematikkerne’
med forskellige bud pé forstdelser af og tilgange til losning af dem.

BEHANDLINGSSYSTEMETS RUMMELIGHED

Som navnt vurderer flere af de organisationer, som vi har talt med, at
den sociale stofmisbrugsbehandling samlet set er blevet bedre over de
senere ar. Flere af organisationerne udtrykker, at de oplever, at denne
forbedring iser er ndet ud til den brede gruppe af misbrugere, men at de
allerdarligste misbrugere — den svageste gruppe — ikke endnu bliver helt
rummet eller fir den hjzlp og stette, som de har brug for. En organisati-
on anslar, at systemet nér ud til 90 pct. af brugerne. Netop de sidste 10
pct. benytter méske i videre udstreekning end flere andre de frivillige
organisationers tilbud, mener man, og derfor er dette ogsa en gruppe,
som mange af organisationerne i vores interview har sat fokus pd og
udtaler, at de har viden om.

Nogle organisationer navner det som en konstatering, at de al-
lersvageste misbrugere har svaerere ved at blive rummet af behandlings-
systemet. Andre er indignerede pd deres brugeres vegne: “Man har svig-
tet dem totalt. Det er ikke bare dem; det er jo generationer. Massivt mis-
brug og svigt fra det offentlige system.” Enkelte mener, at der ikke fra
politisk hold sker en prioritering af at na denne gruppe, bl.a. fordi det er
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en meget besverlig gruppe at né ud til og rumme, og fordi det efterfol-
gende vil kreeve en massiv og vedvarende indsats at inkludere dem 1 sam-
fundet.

Sporgsmilet er natutligvis, hvad der kan gores for at stotte de al-
lersvageste misbrugere i at fa den hjzlp fra behandlingssystemet, som de
har brug for. Et af de overordnede problemfelter i relation til behand-
lingssystemets mode med de hardest belastede brugere bestir ifolge or-
ganisationerne i, at disse brugere ikke formar at leve op til de krav og
premisser, der generelt er galdende i behandlingssystemet. ”Problemet
er, at de svageste brugere ikke kan leve op til |kravene] og derfor falder
ud af systemet. Dem, der ikke magter det, falder fra,” forklarer en orga-
nisation saledes. Og en anden anforer, at:

Man skulle [...] tage sig af dem. I stedet for at vurdere, at de ikke
kan leve op til kravene, sa sige: ”Nu har vi provet, og det er ikke
blevet bedre, nu er det slut.”. Og sa ma de ga pa gaden.

De krav, der nevnes som svare for brugerne at overholde, er fx at mode
op til aftalte tider, at undga sidemisbrug og ikke at mode op i pavirket
tilstand. Kommunerne er forpligtet til at tilbyde alle misbrugere behand-
ling, men indholdet, omfanget og rammerne for denne behandling af-
hanger ofte af, i hvor hoej grad brugerne lever op til kravene fra behand-
lingssystemet. En organisation siger:

Man er altid oppe imod det, man siger, at hvis man er rigtigt
misbrugende, kan man ikke profitere af en psykolog. Men nogle
af dem, der er vant til det [at vere pévirket], kan godt fa noget
ud af det [psykologsamtalet], selv om de er pavirkede. Det [psy-
kologsamtaler| burde vare mere tilgeengeligt. Hvis det var mig,
der havde sidan en baggrund, sa ville jeg ogsa rende derude.

I forhold til de enkelte forvaltningers hiandtering af brugernes manglende
overholdelse af sidanne krav beskrives der betydelige kommunale varia-
tioner. Nér det gentagne gange ses, at det er disse retningslinjer, som de
mest udsatte af brugerne ikke kan leve op til, bor det mane til eftertanke,
mener en organisation:
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Det burde give anledning til refleksion i behandlingssystemet, at
nér de i drevis ikke kan fa klienterne til at mede op til behand-
ling, hvad kan man sd gore i stedet for; i stedet for at patvinge
dem mere kontrol. [...] Man er nodt til at forholde sig til det,
brugerne onsker og kan, i stedet for det, der er opportunt for
behandlingssystemet.

Som overordnet tilgang til gruppen af hdrdest belastede brugere foreslas i
stedet, at behandlingssystemet i endnu hejere grad, end det sker i dag,
skal forsege sig med nye veje, der er sarligt rettet mod at nd disse bruge-
re. Nogleord for den tilgang, der foreslas, er rummelighed og forstaelse.
En organisation mener:

Man skal fokusere pé at invitere folk indenfor. L.ad dem indtage
deres stof i den periode, de gor, og passe pd dem med fixerum.
Det burde vare fundamentet. Og si bygge pa og tilbyde. Det
ville vaere et velferdssamfund veardigt. Det er helt forrykt, at
man i dag kan stoppe folks eksistensgrundlag, kontanthjxlpen,
hvis de ikke kan finde ud af at stille op til en opfelgningssamtale
og ga i aktivering mv. Vi taler om mennesker, som ikke har et
sted at bo! Og som har en udpraeget angst over at skulle veere
sammen med andre. Bare at skulle have et mode med sagsbe-
handleren giver sovnbesver, og de er nodt til at tage en masse
[stoffer], for at de tor komme til modet, og sd er de sa skave, at
de ikke fir noget ud af det. Og sa vil man sende dem i aktivering
... At du skal yde, for vi vil hjzlpe, det er grotesk.

Denne organisation tematiserer her ogsa den zndring, der er sket med
den nye struktur pa behandlingsomradet, hvor alt, der vedrerer stofmis-
brugeres okonomi og forsergelse, er blevet overflyttet fra misbrugscent-
rene til jobcentrene og ydelsescentrene. Samarbejdet i forbindelse med
denne struktur berores nermere i afsnittet om okonomi og aktivering
under den helhedsorienterede indsats.

Frivilligorganisationerne kommer i interviewsamtalerne med en
raekke bud p4, hvordan behandlingssystemet rent konkret og praktisk kan
blive bedre til at mode og rumme de hardest belastede brugere. Disse er:
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Etablering af cafépsykologer, gadepsykologer og mobile psykologer,
der er synlige og tilgengelige der, hvor brugerne er, og pa brugernes
pramisser.

Fravigelse af princippet om, at brugerne kun kan fi terapeutisk eller
anden samtalebehandling, hvis de meder op i upavirket tilstand.
Storre udvisning af fleksibilitet blandt misbrugscentrene og andre
instanser i behandlingssystemet i forhold til muligheder for fremmo-
de, dels forstiet som at give brugerne mulighed for at mede op i
bredere tidsrum og ikke kun pd ét aftalt tidspunkt, dels at vise mere
accept, nar brugere ikke moder op til aftaler. Flere af de frivillige or-
ganisationer understreger, at det jo ikke er, fordi brugerne ikke 27,
men fordi de ikke magter det, nar de ikke moder op til aftalte tider.
At bruge de erfaringer, som er kommet fra forskningsprojekter om
udsatte generelt og udsatte stofmisbrugere specifikt. Blandt andet fo-
reslds i trad med Center for Rusmiddelforsknings projekt om psyko-
social behandling, at behandlere tager substitutionsmedicinen med
ud pa gaden og star til radighed dér.

At der — ikke kun i forhold til den mest udsatte gruppe, men i hoj
grad ogsa i forhold til de relativt velfungerende unge og andre med
problematisk brug eller misbrug af stoffer — i langt videre udstrak-
ning end i dag gives mulighed for anonyme behandlingstilbud.

At der etableres szrlige tilbud til brugere, som ikke magter at folge
en pdbegyndt behandling (hvad enten det er dogn-, dag- eller ambu-
lant behandling), og som derfor falder fra. Det angives, at der som-
me tider ikke laves nogen alternative tilbud for at nd disse brugere.
Dette begrundes primart med, at det kan vere meget vanskeligt at
finde farbare alternativer. Enkelte organisationer mener dog ogsé i
denne forbindelse, at behandlingssystemet somme tider for villigt
opgiver disse brugere, fordi de er belastende og ressourcekrevende.
Det foreslds, at det offentlige — gerne med inddragelse af frivilligor-
ganisationerne — forsoger at lave et idékatalog over, hvordan man
bedst muligt kan hjzlpe og stotte disse brugere.

At man 1 hojere grad i behandlingssystemet forseger at give mulig-
heder ikke kun for behandling, men ogsi for omsorgsarbejde. Om-
sorgsarbejde defineres af en organisation som: ”Et sted at vare, en
ren seng at g i om aftenen, nogle gode mennesker at sta op til, no-
gen at snakke med, rent toj, ro pa — i stedet for, nir man lever det
her liv som stofmisbruger, sa er der stress pa hele tiden.” Det fore-



slas, at behandlingssystemet for en gruppe af de hardt belastede mis-
brugere prover at lave noget omsorgsarbejde, inden de kommer i
egentlig misbrugsbehandling, og ser, om det gor en forskel i forhold
til gennemforslen. Hvor graensen gir for, hvad der kaldes omsorgs-
arbejde, og hvad der horer ind under behandling, er méske vanskeligt
at sige. Flere bosteder for udsatte tilbyder sdledes i dag noget, der ef-
ter ovenstiende definition nok nermest vil gi under betegnelsen
omsorgsarbejde.

MOTIVATIONSPROBLEMATIKKEN

Behandlingsgarantien indebzrer, at brugerne har ret til et tilbud om psy-
kosocial behandling inden for 14 dage efter henvendelse. Beslutningen
om, hvilken behandling der konkret tilbydes, ligger i visitationsprocessen
og beror bla. pa brugerens onsker til samt en vurdering af vedkommen-
des motivation og egnethed for behandling.

I forhold til muligheden for at komme i degnbehandling navner
en stor del af organisationerne, at motivationskravet — som det handteres
af nogle kommuner — kan vare problematisk for gruppen af serligt bela-
stede misbrugere. For det forste stir selve princippet om at skulle vare
motiveret ’pa forhind’ for skud blandt nogle organisationer. De rejset en
diskussion om, hvorvidt det er realistisk at forvente, at de svageste mis-
brugere vil vere fuldt motiverede til at komme 1 degnbehandling. Det
angives, at brugerne i den allermest udsatte gruppe tvaertimod som oftest
vil have sa megen ambivalens over for degnbehandling, at de let vil falde
for et stringent motivationskrav. I stedet foreslds, at kommunerne i hoje-
re grad skal tage chancen og sende dem af sted, sd snart de ytrer onske
om det og si lade opdyrkelsen og fastholdelsen af motivation udgere en
endnu storre del af selve dognbehandlingen:

[...] men jeg tenker nogle gange, at det der med at fra [mis-
brugscenteret], de skal vare motiverede, de skal vaere klar til det,
de skal have noget, der er spundet, og ditten og datten, i stedet
for at sige: ”Okay, hvis man kommer og siger, at man vil i be-
handling for 10. gang, sd er det maske lige netop den gang, man
kan klare det’. I stedet for at sige, at nu skal han komme otte
gange hver 14. dag, inden vi tror pa, at han mener det.

107



For det andet problematiseres det — som det ogsd fremgar af ovenstden-
de citat — at nogle kommuner forudseztter et stabilt fremmeode over en
periode som motivationsindikator for, at brugere kan komme i degnbe-
handling. En organisation forklarer siledes:

Kommunerne gir meget op i, at man skal vise noget motivation
for at komme af sted i dognbehandling. Men det er svart at vise
motivation, nir man er hjemlos og misbruger, og maske prosti-
tueret og nedt til at have 10 kunder om dagen, og man lever fra
det ene ojeblik til det naste. I hvert fald nir motivation bliver

malt pa, om man husker at mode op til en samtale nzste morgen
kl. 10.

Det understreges af flere andre organisationer, at den mest udsatte grup-
pe brugere sjxldent har overskud til at vise motivation 1 den grad eller pa
den méde, der kraves i nogle kommuner. En organisation konstateret:

De [kommunerne er] ofte ude i, at: ”Nu skal de vise motivation,
for de kan fi det.” Men man er nedt til at forholde sig til, hvilke
forudsxtninger man som menneske har for at kunne leve op til
de krav.

Enkelte organisationer bemzarker, at deres muligheder for at hjxlpe bru-
gerne 1 forhold til motivationskravet er begransede. Flere tilbyder deres
brugere, at en (eventuelt frivillig) medarbejder kan tage med som bisidder
til moder med misbrugscenteret, fx hvis ensket om en degnbehandling
skal droftes. Bisidderfunktionen diskuterer vi naermere i kapitel 6 om
samarbejdet mellem de frivillige organisationer og det offentlige.

KONTROLFORANSTALTNINGER OG SANKTIONER I DET
OFFENTLIGE

De offentlige sociale og misbrugsrelaterede instanser har mulighed for at
benytte forskellige kontrol- og sanktionsforanstaltninger over for bru-
gerne. 1 behandlingssystemet ligger fx muligheden for at benytte urin-
prover samt mulighed for i szrlige tilfxlde at fratage brugeren metadon-
udlevering eller henvise vedkommende til at modtage substitutionsmedi-
cin pi et bestemt udleveringssted (fx ved en Falck-vogn). I det sociale
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system er der fx mulighed for at fratage brugere deres kontanthjalp, hvis
de udebliver fra modeaftaler eller aktiveringstilbud.

Brugen af kontrol- og sanktionsforanstaltninger udspringer af
det offentlige systems behov for at sikre, at borgerne ikke misbruger
systemets muligheder for stotte. Misbrug af sociale stottemuligheder og
ydelser vil bade koste samfundet penge og kan i sidste ende risikere at
erodere skatteydernes villighed til at betale til velferdssystemet. Der er
altsa set fra dette synspunkt en begrundelse for brugen af kontrol. Nogle
af de frivillige organisationer peger imidlertid p4, at kontrollen over for
nogle brugere kan vare kontraproduktiv. Der ligger i brugen af kontrol
og sanktioner en risiko for at skubbe brugere, der reelt har et behov og
er berettiget til stotte, vaek. Og der ligger en signalveerdi i forhold til bru-
gerne, anfores det. I hvilken udstrakning, man valger at benytte kontrol-
og sanktionsforanstaltninger, er derfor altid en afvejning af disse foran-
staltningers styrker og svagheder.

I forhold til de svageste misbrugere rejser en stor del af de frivil-
lige organisationer, som indgar i undersogelsen, spergsmilet om, i hvil-
ken grad og hvorvidt overhovedet brugen af kontrolforanstaltninger og
sanktioner er hensigtsmassig.

1 forhold til kontroltiltag, er det iser urinprover, der sas tvivl om.
Flere organisationer tilkendegiver, at disse prover snarere end at tjene et
for brugeren stottende formal, opleves som negative, ydmygende og i
flere tilfzelde som kontraproduktive. ”Det er ekstremt nedvardigende, at
der sidder én og kigger mellem benene pd dig, nar du tisser [...] Hvornar
gik det af mode at tale med folk? Det odelegger jo behandlingsallian-
cen,” siger en organisation. Hvis man ville hjelpe brugerne, fremhaver
denne organisation, har forseg i andre lande vist, at det virker bedre at
gore urinproverne frivillige og si give penge for rene urinprover. En
anden organisation mener, at selv om begrundelsen for urinproverne
oftest lyder, at de er til for at hjxlpe brugeren med at fastholde stoffrihed
eller undga sidemisbrug, er kontrollens reelle funktion forst og fremmest
at give mulighed for at administrere og kunne bortsanktionere en be-
stemt brugergruppe.

Organisationerne oplever, at der er forskelle mellem kommuner
og regioner i forhold til, 1 hvilken grad de benytter urinprover. Siledes
har nogle organisationer oplevet, at deres brugere er blevet bedt om
urinprover, mens andre giver udtryk for, at de ikke mener, at deres
kommune gor brug af urinprever. For eksempel angives det, at de stort
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set ikke benyttes i Kobenhavn, mens de stadig anvendes i dele af Jyl-
land™.

I forhold til sanktioner mener flere organisationer ligeledes, at dis-
se ikke er konstruktive i forhold til at hjxlpe udsatte misbrugere. Det
angives, at tanken om sanktioner er nedbrydende for en god alliance
mellem bruger og system, og at brugen af sanktioner kan skade den for-
trolighed, dbenhed og tillid, der helst skulle vaere mellem bruger og sags-
behandler. Det er ”besynderligt, at man sanktionerer, nar folk udviser
symptomer pa det, de er i behandling for. Si er det jo klart, at brugerne
lyver ... 7, lyder en kommentar omkring sanktionernes betydning for
forholdet mellem bruger og sagsbehandler. Endvidere nzvnes, at sankti-
onerne 1 sig selv kan have en forverrende betydning for brugerne. Som
eksempel naxvnes, at de mest belastede misbrugere ofte ikke magter at
overholde de restriktioner, der kan felge med — fx et krav om at mede
op hver dag, hvis en urinpreve viser et sidemisbrug — med det resultat, at
de helt falder ud af behandlingssystemet og derved bliver endnu svarere
at nd. Tilsvarende kan brugeren i andre dele af det sociale system fd fra-
taget eksempelvis kontanthjelp, hvis han eller hun ikke overholder de
krav, der er. Sddanne sanktioner forvarrer brugernes livssituation og
”skubber dem endnu lengere ud i elendigheden”, som en organisation
formulerer det. Endelig fremhever disse organisationer, at brugerne er sa
belastede, og at de gor det sd godt, de kan, sa hvis de bryder nogle regler,
er det, fordi de ikke magter andet. De har derfor i disse situationer ikke
brug for, at systemet straffer dem eller udelukker dem, men tvertimod
brug for at blive stottet og forstdet endnu mere, anfores det.

I stedet betones det, at behandlingssystemet forst og fremmest
skal mode brugerne rummeligt og dbent og uden negative sanktioner, og
at dette er den eneste vej frem for at skabe den tillid, som er en forud-
seetning for, at de allerhardest belastede brugere maske en dag vil magte
at tage storre skridt 1 retning af stabilisering, nedtrapning og maske stof-
frihed.

I dette sporgsmal er der dog ikke udelt enighed blandt alle orga-
nisationer, som vi har talt med. Enkelte organisationer er ikke absolut
kritiske over for misbrugscentrenes brug af sanktioner. De fremhaver 1

11. Det geografiske omfang af brugen af urinprover har ikke varet muligt at efterprove i forbindelse
med udarbejdelsen af denne rapport, men der bliver spurgt til dette i SFI’s kommende underso-
gelse om metoder i den sociale stofmisbrugsbehandling.
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stedet, at det er vigtigt, at sanktioner altid skal gennemfores ud fra en
individuel vurdering:

Jeg tenker, at man er nodt til at holde fast i, at det skal vaere en
individuel vurdering af alle. Det tror jeg bare ikke altid, det er —
man har nogle retningslinjer, der siger, at hvis man ikke kan
overholde en aftale, sd er det [fremmeode] hver dag. Hvor nogle
ellers godt ville kunne klare det.

SKADESREDUKTION OG STOFFRIHED

Det sidste tema, som vi vil drefte i forbindelse med frivilligorganisatio-
nernes overordnede indtryk af behandlingssystemet, omhandler organisa-
tionernes refleksioner om, hvorvidt skadesreduktion og/eller stoffrihed
skal vaere mal for misbrugsbehandlingen i Danmark. Vi ser forst pd de
overordnede, principielle overvejelser herom og herefter pa afsnittet om,
hvordan organisationerne oplever, at det i praksis udmentes i behand-
lingssystemet i forholdet mellem substitutions- og degnbehandling.

Diskussioner om stoffrihed og skadesreduktion som mal for den
sociale stofmisbrugsbehandling har igennem de seneste artier fundet sted
i forskellige politiske og behandlingsrelaterede fora med forskellig inten-
sitet. I Danmark er det principielle, overordnede mal for behandlingen
stoffrihed (jf. Vejledningen til behandlingsgarantien). Samtidig anvendes
der i vid udstrekning skadesreducerende indsatser.

Blandt de frivillige organisationer i undersogelsen lader der ofte
ikke umiddelbart til at vere en voldsom modstilling mellem en maélsat-
ning om stoffrihed og skadesreduktion. Flere af de organisationer, vi har
talt med, giver siledes udtryk for en pragmatisk inklusion af begge dele
som vigtige mal for misbrugsbehandlingen. En organisation formulerer
det som:

Jeg synes, at man skal tage begge dele [bdde stoffrihed og ska-
desreduktion som mdl]. Men jeg synes altid, man skal strebe ef-
ter stoffrihed, det synes jeg bestemt. Men hvis det ikke er muligt,
sd synes jeg klart, at man skal sd vidt muligt gore betingelserne
eller omstendighederne sa gode som muligt for dem, der sa ikke
formar at blive stoffri.
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Storstedelen af de organisationer, der indgar i undersogelsen, tilkendegi-
ver, at malet for behandling forst og fremmest ma fastsattes individuelt
med den enkelte bruger. For nogle misbrugere vil stoffrihed fra starten
vaere et realistisk mal, for andre et muligt slutmadl, og for nogle et mal, der
miske aldrig bliver aktualiseret. Det beror pa den enkelte brugers onsker,
situation og ressourcet.

Det er dog tydeligt, nar man lytter interviewene igennem i deres
helhed, at skadesreduktionstankegangen ligger som en (implicit) red trad
1 en stor del af det, som mange af organisationerne pa forskellige omra-
der siger. Selv om de altsa ofte ikke tilkendegiver én bestemt principiel
holdning, er en stor del af disse organisationers praksis funderet pa ska-
desreduktion, ligesom flere af deres forslag og tilkendegivelser pd andre
omrader kan henhores under denne tilgang (jf. ogsi afsnittet om organi-
sationernes forstdelser af god social misbrugsbehandling). Den skadesre-
ducerende tilgang kan maske ogsd vare en del af forklaringen pi, at de
frivillige organisationer ikke samatbejder si meget med degnbehand-
lingssystemet.

Enkelte organisationer har imidlertid mere entydige holdninger
til de malsaetninger, der er fastsat for misbrugsbehandlingen i Danmark i
dag. To organisationer er enige i det nuvarende principielle grundlag for
behandlingspolitikken, hvor stoffrihed er det overordnede sigte. Den ene
af disse organisationer tilkendegiver endvidere bekymring for, om substi-
tutionspraeparater bliver anvendt i for stort et omfang pa bekostning af
tanken om stoffrihed som mal:

Det er vanvittigt, at man eger og oger udgifterne til metadon.
Det er alt for nemt at fi. Alle de penge, der bliver brugt pd det,
kunne bruges bedre.

Enkelte andre af de organisationer, vi har talt med, finder modsat at et
hovedformal om stoffrihed er uholdbart. ”Det er ikke en mélsztning, der
tager grund i fakta eller forskning. Det er et fantasifoster. Hovedparten
bliver ikke stof- eller medicinfri,” udtaler den ene. De oplever, at det for
deres brugere er stressende og kontraproduktivt, at der i behandlingssy-
stemet er en underliggende dagsorden om, at de skal opna stoffrihed, nar
dette mal er sd langt fra at veere realistisk der, hvor disse brugere er nu.
For nogle af organisationernes vedkommende, udmonter deres
holdning til skadesreduktion og stoffrihed som malsatninger sig ogsa i
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de tilbud, der gives til brugerne. Som det blev beskrevet i kapitel 4, er
nogle frivilligorganisationer kun for stoffri tidligere brugere; det vil sige,
at de retter sig mod stoffrihed som mal. Andre er for en bredere bruger-
gruppe og legger samtidig ogsd hus til fx NA-meder. Endnu andre leg-
ger vagt pa primeart at give rum og stette til de brugere, for hvem stof-
frihed ikke umiddelbart ser ud til at vare et realistisk mal.

Opsummerende synes det altsa, at skellet mellem skadesredukti-
on og stoffrihed som overordnet mal for behandlingen for de fleste af de
frivillige organisationer, som vi har talt med, ikke er si absolut. Dog
tegner der sig blandt nogle af organisationerne nogle grundholdninger,
hvor nogle frivilligorganisationer mener, at stoffrihed ofte ikke vil veere
realistisk, og at de sociale indsatser for mange brugere derfor bedst kan
rettes mod skadesreduktion; mens andre organisationer har den hold-
ning, at skadesreduktion for en del brugere bare vil fastholde dem 1 en
athengighed, som de godt ville kunne slippe, hvis de fik en passende
stoffri behandling og fastholdelsesstotte.

I forlengelse af droftelserne omkring stoffrihed og skadesreduk-
tion som behandlingsmal er det interessant at bemzrke den sprogbrug,
som benyttes af organisationerne, herunder hvorvidt brugerne omtales
som ’(stof)brugere’ eller som ’(stof)misbrugere’, eventuelt ’narkomaner’.
For mange er disse ord ikke neutrale betegnelser. Der legges betydning i
henholdsvis det ene og det andet. Tendensen er, at de, som mener, at
stoffrihed bor vere den sociale misbrugsbehandlings maksime, valger
betegnelsen ‘misbruger’; mens de, der ser skadesreduktion og eventuelle
stoffri perioder som den mest fornuftige tilgang, benytter ordet *bruger’.
Forstis stofmisbrug som et — nok sd uhensigtsmassigt — forseg pa at
hdndtere sveere folelsesmassige belastninger, som misbrugeren ikke ellers
ved, hvordan han eller hun skal hiandtere, kan ordet ’misbruget’ virke
stigmatiserende og forkert, mener nogle interviewpersoner. Misbruget
har en hensigt, og man kan maske i denne optik snarere tale om, at den
pagzldende person bruger stoffer til at misbruge sig selv. Laegges fokus
derimod pa afhzngigheden og pd de mange negative konsekvenser —
socialt, fysisk, skonomisk mv. — som et misbrug forer med sig, vil ordene
’stofbrug’ og ’stofbruger’ kunne virke provokerende.

FORSLAG TIL SKADESREDUCERENDE TILTAG

Flere organisationer foreslir nogle skadesreducerende tiltag, som de
mener, vil kunne lette de allermest belastede brugeres hverdag,.
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For det forste fremhaver flere organisationer, at en del af deres
brugeres generelle sundhedstilstand er meget darlig. Det vil vere en
hjxlp for flere, hvis man udbygger ordninger som fx Sygeplejerske pa
Hjul, der soger at nd dem pa gaden for at athjelpe de varste problemer.
Ogsa tandsundheden er meget dérlig, papeges det, og enten kunne der
tilsvarende etableres Tandlege pa Hjul, eller der kunne gives bedre og
gratis mulighed for tandbehandling for disse brugere, foreslds det.

Flere rapporter og undersogelser har i de senere ar sat de mest
udsatte borgeres sundhed under lup. Blandt andet fremlagde Radet for
Socialt Udsatte i april 2008 en sundhedsprofil for socialt udsatte i Dan-
mark, og Sundhedsstyrelsen udgav i september 2007 som en del af pro-
jektet Lighed i Sundhed en rapport om socialt udsatte borgeres sundhed.
Lighed i Sundhed blev ivaerksat i 2007 som ét af flere politiske tiltag pa
omradet. Udvalgte kommuner afprover her forskellige muligheder og
kan derigennem fungere som rollemodeller for resten af landet. Ligeledes
har man i enkelte kommuner etableret sundhedsteams, hvor ideen er, at i
stedet for at brugerne kommer til legens konsultation til en aftalt tid eller
1 en bestemt konsultationstid — hvilket mange af de mest udsatte brugere
ikke magter — sa ringer brugerne selv eller nogen i deres omgangskreds,
fx en medarbejder i en frivillig organisation, efter legen.

Enkelte organisationer mener, at der er brug for mere informati-
on til brugerne om, hvordan de kan forebygge de varste skader af et liv
med stofmisbrug. I denne forbindelse navnes ogsd opstilling af sprojte-
automater — hvilket er gjort i nogle af landets byer, men ikke i alle — som
en god idé. Endvidere efterlyses toiletter, der er ordentlige og rene og
tilgaengelige for brugerne. En organisation siger sdledes:

Brugerne ma ikke bruge toiletterne, og konsekvensen er, at de
gar andre steder hen. De sidder i en telefonboks og skider.
Taenk, at vi kan vaere det bekendt i "Velfardsdanmark’. Det er
graenseoverskridende for alle. Med deres stofbrug har de meget
mere brug for at have lettilgeengelige toiletter.

Det navnes i Kobenhavn, at politiets tilgang til stofmisbrugerne pa ga-
deplan kan forverre brugernes situation. Dels er det stressende for bru-
gerne at blive jaget vk fra gaden hele tiden. Mange af dem er hjemlose
og har ingen andre steder at ga hen. Angsten for politiet betyder ogsa, at
flere misbrugere fixer meget hurtigt, og at de ikke renser deres varktojer
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forst, fordi de ved, at hvis de nar at f4 ndlen placeret, far de lov til at fixe
feerdig, selv om politiet tager dem. Det at fixe meget hurtigt foreger risi-
koen for sygdom, sir og betendelse. Hvis man skal bortvise brugere fra
det offentlige rum, pdpeger en organisation, skal man som minimum
kunne tilbyde dem et ordentligt alternativ.

Her kommer dreftelser om fixerum ind. I dag er fixerum ikke
lovliggjorte, men enkelte organisationer plederer for, at der gives politisk
tilladelse til at etablere fixerum. I et skadesreduktionsperspektiv vil fixe-
rum @ndre bdde den omsorg, som brugerne oplever at blive modt med,
og det vil kunne forbedre detres sundhedstilstand, angives det.

Ovennzvnte forslag til nyttige skadesreducerende tiltag blev fo-
resldet af nogle af de organisationer, vi interviewede. Andre af organisa-
tionerne vil muligvis ikke vaere enige i dem alle.

SUBSTITUTIONSBEHANDLING OG DOGNBEHANDLING

I dette afsnit gennemgir vi frivilligorganisationernes tilkendegivelser ved-
rorende, hvordan stoffrihed og skadesreduktion kommer til udtryk kon-
kret 1 de lokale praksisser i forhold til henholdsvis substitutions- og
dognbehandling. Her er der sarligt to aspekter, som de frivillige organi-
sationer bringer op i vores interviewsamtaler. Det ene omhandler omfanget
af stottesamtaler til brugere i substitutionsbebandling, altsa 1 hvilken grad den
medicinske behandling stottes op af social behandling. Det andet er af
mere principiel karakter og vedrorer prioriteringen af substitutionsbehandling i

Sforbold 1l stoffri bebandling.

STOTTESAMTALER I FORBINDELSE MED SUBSTITUTIONSBEHANDLING
Hvad angir omfanget af stottesamtaler til brugere 1 substitutionsbehand-
ling, rejser nogle organisationer dels sporgsmalet om, i hvilken udstrak-
ning alle brugere rent faktisk fir de samtaler, som de er berettigede til,
dels diskuterer enkelte organisationer, i hvilken udstrakning alle brugere
overhovedet onsker sidanne samtaler og oplever dem som den stotte,
som de er tiltenkt at vare.

Nogle organisationer oplever, at de hardest belastede brugere ik-
ke fir samtaler i det omfang, som de efter loven er berettiget til. For
cksempel siger en organisation:

De fleste far metadon pa ambulatorierne, og det kan de sa szlge.
Men de far ingen samtaler. Man siger jo i systemet, at man ikke
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giver metadon uden samtaler. Men man kalder det behandling, at
de har en aftale med legen hver tredje maned, og sa dukker de
ikke op, eller det varer 15 minutter. Man kalder det jo metadon-
behandling, ikke bare metadonudlevering. Det kunne man ellers
fristes til.

Ifolge kritikken er arsagen til, at de hardest belastede brugere ikke fir
samtaler i det omfang, loven berettiger dem til, bla., at systemet ikke
altid tilbyder samtaler, og — jf. citatet ovenfor — at det, der somme tider
kaldes samtaler, reelt bare er udlevering af substitutionsmedicin. Det
fremgar af interviewene, at der opleves at vare regionale forskelle pa,
hvordan praksis er. Det har ikke varet muligt 1 nerverende rapport at
afdzkke, hvordan praksis reelt er rundt om i landet. I de kommende
delundersogelser vil vi sxtte nermere fokus pa, hvilke sociale behand-
lingsydelser brugerne modtager.

Pa den anden side fremhaver enkelte organisationet, at de ople-
ver, at en del af deres brugere ikke onsker eller magter at indga i hele den
behandlingspakke, der folger med et forlob med biade substitutionsmedi-
cin og samtaler. En organisation fortaller:

Vi ser ogsi, at det orker brugerne slet ikke. De orker ikke at
skulle til kontrol og mede op og skulle til udredning og folge
behandlingsplanen, si de hopper fra den ambulante behandling.

Et patr organisationer oplever siledes, at en del af de brugere, der har
veret 1 behandlingssystemet i mange ar, kan have brug for pauser fra
kravene om samtaler og dagligt fremmede eller fremmode flere gange
om ugen for at folge et substitutionsfotlob.

Som det fremgar af ovenstdende, er der altsd forskellige oplevel-
ser og holdninger reprasenteret blandt de organisationer, som vi har talt
med. Nogle oplever, at de hirdest belastede brugere ikke fir de samtaler,
som de skal have, mens andre fremhaver, at brugerne méske ogsd som-
me tider ikke magter at deltage i sidanne samtaler, og at de derfor kan
have brug for pauser fra det, der si opleves som for stort et krav.

Samlet tegner der sig et billede af nogle differentierede behov.
For nogle brugere, mener organisationerne, skal der 1 storre udstrakning,
end tilfeldet er i dag, vare tilbud om stettende samtaler samt psykologisk
og psykiatrisk hjelp. For andre brugere skal det — eventuelt i nogle peri-
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oder — vare muligt at modtage substitutionsbehandling i deres lokalom-
rade uden at skulle stille op til si mange samtaler, men bare stottet af
godt socialt arbejde, mener en organisation. ’Mange har snakket sig selv
ihjel efterhdnden. De skal hele tiden fortzlle om sig selv. De vil bate
gerne have fred.”

Som en tredje vinkel pa disse overvejelser kan det nevnes, at en
undersogelse gennemfort af Center for Rusmiddelforskning har vist
positive resultater af psykosociale stottesamtaler til substitutionsbrugere
(Asmussen & Kolind, 2005). Hvis behandlingssystemet gav bedre mulig-
heder for storre individuel differentiering og tilpasning af behandlingstil-
bud og -krav, og hvis man i hojere grad inddrog brugerne i beslutninger-
ne, ville det miske kunne lose nogle af problemerne med brugernes for-
skellige onsker til omfanget af samtaler, foreslir en organisation.

PRIORITERING AF STOFFRI DOGNBEHANDLING

Den anden diskussion, som organisationerne fremhaver i forbindelse
med substitutionsbehandling, angir kommunernes prioritering af substi-
tutionsbehandling evt. med stabilisering og vedligehold for oje, frem for
prioritering af behandlingstiltag med stoffrihed som mal, herunder set-
ligt dognbehandling.

Droftelsen af den mere overordnede samfundsmessige prioritering
af behandlingsmal og behandlingstyper prasenterer vi i afsnittet om
organisationernes opfattelser af god social misbrugsbehandling. I dette
afsnit ser vi kun pd frivilligorganisationernes oplevelser af kommunernes
konkrete forvaltning af behandlingstilbuddene.

Flere organisationer oplever, at dognbehandling kan vare svare-
re at fa tilbudt for den hardest belastede gruppe af misbrugere. Enkelte
organisationer mener i tilleg hertil, at brugen af degnbehandlinger gene-
relt er faldende. Dog opleves det samtidig ogsd, at kommunernes prak-
sisser 1 forhold til bevilling af midler til degnbehandling er meget forskel-
lige. Mens nogle kommuner gor brug af degnbehandling, hvis brugeren
onsker det og vurderes egnet og motiveret hertil, opleves det i andre
kommuner — og serligt for svage brugere — vanskeligere at f4 bevilget et
degnbehandlingsophold, angives det. Arsagerne til, at degnbehandling
ikke altid bevilges til de mest udsatte misbrugere, vurderes af organisati-
onerne at vare en blanding af, at man pa misbrugscentrene har gjort sig
den erfaring, at det ikke altid er det rigtige for brugerne at komme i
deognbehandling, samt at kommunerne gerne vil spare penge. Fra bru-
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gernes side kan der vare megen ambivalens knyttet til onsket om et op-
hold pa en degninstitution, og denne ambivalens kan igen forsterke
sagsbehandlernes toven. Endelig ligger der ikke i behandlingsgarantien
noget incitament til at velge dognbehandling, i og med at behandlingsga-
rantien er overholdt, sa snart man har startet samtaler op, anfores det.

Antallet af nyindskrevne brugere, som er i dognbehandling ifelge
Sundhedsstyrelsens Register over stofmisbrugere i behandling, fremgér
af tabel 5.1. Tabellen viser, at procenten af nyindskrevne, som er i dogn-
behandling, er faldet i perioden.

TABEL 5.1
Nyindskrevne i degnbehandling ifglge Sundhedsstyrelsens Register
over stofmisbrugere i behandling i perioden 2003-2006. Antal og pro-

cent.
Antal nyindskrevne i dagnbehandling Procent af nyindskrevne
2003 589 130
2004 498 11,3
2005 490 9,7
2006 389 75

Anm.: Beregningerne er foretaget ud fra Sundhedsstyrelsens tal for "Personer startet i behandling i
aret’ i Sundhedsdata; *Uoplyst behandlingsomfang’ er ikke medtaget.

Anm.: Der foreligger ikke tilsvarende data for 2007 og 2008 pi Sundhedsstyrelsens hjemmeside i
skrivende stund (juni, 2009).

I samme periode er det samlede antal personer, der har pibegyndt be-
handling (bidde ambulant, degn og uoplyst) steget fra 5.134 1 2003 til
5.426 i 20062. I forhold til udviklingen i indskrivelser i dognbehandling
ses der altsa 1 2003-20006 et lille fald bade 1 antal personer, der pabegyn-
der et dognbehandlingsforleb, og i den andel, som degnbehandling ud-
gor af det samlede antal ivaerksatte behandlingsforleb. Da alle interview
er gennemfort 1 perioden forsommer-efterar 2008, er det forventeligt, at
organisationerne sarligt refererer til oplevelser, der ligger mere umiddel-
bart forud, altsa primaert i 2007 — hvorfra der som sagt ikke foreligger tal
1 skrivende stund (juni, 2009), og hvor vi derfor ikke ved, om omfanget
af stoffri degnanbringelser er steget eller faldet.

12. Det er vigtigt at bemerke, at disse tal dekker det drlige antal nyindskrevne i behandling og altsa
ikke svarer til det — betydeligt hojere — samlede antal af personer, der er i behandling.
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Enkelte organisationer papeger, at dognbehandling for de mest
udsatte brugere ofte rent samfundsokonomisk kan betale sig, idet de ikke
begar nogen kriminalitet, mens de er der, og i og med at deres helbred
stabiliseres. ”Og det er dyrt at sidde 1 feengsel, dyrt at bekoste kriminalite-
ten og dyrt at bekoste de helbredsproblemer, der folger livet med et ak-
tivt misbrug,” siger en organisation. I flere af de tilfzlde, hvor brugere i
dag vurderes ikke at veere motiverede (nok) og vurderes ikke at ville kun-
ne gennemfore et ophold, bor kommunen derfor alligevel forsege at
sende dem i degnbehandling, hvis de selv onsker det, mener disse orga-
nisationer.

I forlengelse af de skonomiske omkostninger eller gevinster ved
dognbehandling nevner en organisation, at de kan opleve, at der somme
tider fra nogle kommuners side kan blive lagt vagt pa, at behandlingsop-
holdet skal gennemfores hurtigt, fordi det er dyrt. Denne vagtning pro-
blematiseres i forhold til brugernes sociale og personlige situation: "Ofte
ser man ikke i ojnene tyngden i forhold til indsatsen,” siger denne orga-
nisation.

Nir det offentlige kober misbrugsbehandling, si keber de mis-
brugsbehandling, og det er det, de [misbrugerne] vil fa behand-
ling for. Men klienterne har i de fleste tilfzelde ogsd andre pro-
blemer, eksempelvis personlighedsproblematik. [...] Si& hvor
meget vil det offentlige betale for dette her? Hvis man skal tage
alle 1 behandling, sa tager det meget mere end tre maneder.

DOGNBEHANDLING

Som navnt ovenfor udger andelen af brugere, som indskrives i degnbe-
handling (ud af samtlige nyindskrevne i behandling) i arene 2003-2000,
ca. 10 pct. Dognbehandling udgoer altsd en mindre, men dog betragtelig
del af den sociale stofmisbrugsbehandling i Danmark. De temaer om
dognbehandling, som blev bragt op af de frivillige organisationer i vores
interview, kan struktureres omkring folgende: kvalitet og behandlerfag-
lighed, oplevede barrierer for degnbehandling, samt en diskussion af 12-
trins-tilgangen. Disse tre temaer gennemgds 1 de folgende afsnit.
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BEHANDLERFAGLIGHED OG KVALITET I BEHANDLINGEN

Det fremgir af interviewsamtalerne, at storstedelen af de frivillige organi-
sationer, der indgér i denne undersogelse, ikke har noget betydeligt sam-
arbejde med dogn- eller dagbehandlingssteder. Nogle organisationer
oplyser, at selv om det kan hxnde, at de pad forskellig vis soger at stotte
en af deres brugere i at komme pa en — eventuelt helt specifik — dognbe-
handlingsinstitution, si er samarbejdet omkring degnbehandlingen der-
udover som oftest meget begranset. En del af organisationerne onsker af
denne grund ikke at udtale sig konkret om stofmisbrugsbehandlingens
kvalitet og indhold, fordi de ikke synes, at de kender nok til den.

Enkelte organisationer giver udtryk for, at det er deres indtryk,
at misbrugsbehandlingen i degninstitutionerne generelt set er god eller i
orden, om end et par organisationer tilkendegiver, at de ogsé tror, at der
kan vezre kvalitetsforskelle mellem institutionerne. To organisationer
fortzller specifikt, at de oplever, at behandlingsfagligheden har udviklet
sig meget i de seneste ti 4r. De finder, at de forskellige behandlingscentre
og degninstitutioner arbejder meget med opkvalificering, og oplever, at
det samlede behandlerkorps efterhinden og hen ad vejen har opnéet en
bedre fagliched, bade i takt med, at behandlingsinstitutionerne er blevet
mere bevidste om, hvilke kompetencer det kraever at vaere behandler, og i
takt med, at udbuddet af efteruddannelser oges.

Enkelte andre organisationer har dog ogsa mindre positive ind-
tryk af fagligheden pa nogle degninstitutioner. To organisationer retter
kritik mod, hvad de har oplevet som en manglende faglig basis blandt
nogle misbrugsbehandlere pa private degninstitutioner. Den ene organi-
sation konstaterer om situationen i dag, at: ”Vi har en profession uden

b3

professionelle,” og begge organisationer eftersporger en decideret, len-
gerevarende behandleruddannelse i Danmark.

Hvorvidt der er behov for at etablere en ny behandleruddannel-
se, blev ikke droftet af de ovrige frivilligorganisationer i undersogelsen.
Der udbydes i dag en todrig misbrugsvejlederuddannelse ved University
College (UC) Syd samt en 18 maneder lang uddannelse som ’Addiction
Counselor’ ved Frederiksberg Centeret, men uafthengigt af Centerets
behandlingsfilosofi, som er baseret pd principperne i Minnesota-
modellen. Endvidere udbydes en rekke kortere kurser/uddannelser, bla.
pa UC Syd/Kolding Pedagogseminatium, Den Sociale Hojskole i Es-
bjerg, Cenaps samt ved Institut for uddannelse af Misbrugsbehandlere
(IFUAM). Ligeledes har flere misbrugscentre lobende lokale eller regio-
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nale tilbud om videre- og efteruddannelse inden for rusmiddelomridet.
En rapport fra CASA om kompetence- og uddannelsesbehov pi
rusmiddelomrddet (Lindholm & Olsen, 2003) peger pa nogle af de cen-
trale kompetence- og uddannelsesbehov, der er brug for, og som forven-
tes at blive efterspurgt i fremtiden. I forhold til CASA-rapportens kon-
klusioner er nogle tiltag blevet implementeret i tiden frem til nu, mens
andre stadig star dbne.

At der findes og udbydes gode behandleruddannelser er dog kun
en del af sikringen af den faglige kvalitet i behandlingen, papeger et par
organisationer. Det er lige sd vigtigt, at der stilles krav til behandlerne
om, at de har en relevant og grundig uddannelsesbaggrund, for at de kan
blive ansat og kan fa lov til at virke som behandlere.

Enkelte organisationer giver udtryk for, at behandlerfaglicheden
er hojnet 1 de senere ar, bl.a. fordi behandlingsinstitutionerne er begyndt
at stille hojere uddannelsesmaessige krav i forbindelse med anszttelser, og
fordi mange behandlingsinstitutioner selv gor mere ud af den lobende
efter- og videreuddannelse af deres personale. Det angives dog ogsa, at
der pa nogle behandlingsinstitutioner er ansat behandlere, som hverken
har en behandleruddannelse eller en anden relevant uddannelsesbag-
grund i det hele taget, eller som alene har gennemgdet et meget kort kur-
susforlob. Flere organisationer mener, at dette ikke er nok til at kunne
fungere som misbrugsbehandler for en gruppe mennesker, der er sa
sarbare og har si komplekse sociale og psykologiske problemstillinger,
som en del af stofmisbrugerne har.

Siden 2004 har Center for Rusmiddelforskning ved Arhus Uni-
versitet udgivet en arlig DanRIS-rapport, der samler og bearbejder data
fra de degnbehandlingsinstitutioner i Danmark, som registrerer i Dan-
RIS-systemet. I en artikel 1 bladet Stof opger Dorte Hecksher pd bag-
grund af tal fra DanRIS, folgende:

De 44 |dognbehandlings|institutioner der var registreret i Dan-
RIS i 2004, havde i alt 301 behandlere ansat. Her havde 43 % in-
gen socialfaglig uddannelse. I 2005 havde 38 % af medarbejder-
ne ingen socialfaglig uddannelse (Hecksher, 2007, s. 44 i Stof nr.
10.)

121



Det fremgir altsa af denne artikel, at godt en tredjedel af behandlerne pa
deognbehandlingsinstitutionerne i 2005 ikke havde nogen socialfaglig
uddannelse.

Pa baggrund af kritikken af behandlerfaglicheden foreslar en or-
ganisation, at der bor opstilles nogle minimumskrav for, at folk kan an-
sttes og fungere som behandlere. Ligeledes foreslds det, at de offentlige
myndigheder bor foretage *on-site’ kvalitetskontrol pd de private behand-
lingsinstitutioner.

Hyvis behandlerne ikke er fagligt kvalificerede, gar det i sidste en-
de ud over brugerne, pipeger en organisation:

Det, der gor si ondt, er, nir man er med som bisidder, og der
sidder et menneske, som har levet sidan et rdddent liv, fra han
blev fodt, og han har veret gennem 20 behandlinger, der ikke
virker, og han sidder sd og tager det hele pa sig selv, at det er
hans skyld — og ikke, fordi der er noget galt med udbuddet af
behandling.

BARRIERER FOR DOGNBEHANDLING

Det fremgir af de fleste interview, at degnbehandlingsophold er onskede
og verdsatte af mange brugere, og at barriererne i denne forbindelse
snarere bestir i at komme af sted, fordi det for den enkelte er en krae-
vende, og for kommunerne kan vare en relativt dyr, indsats. Det fremgar
imidlertid ogsd, at der ved selve degnbehandlingen kan vare nogle
aspekter, som kan atholde brugere fra at onske eller fi et tilstrackkeligt
udbytte af denne type behandling. Disse aspekter gennemgir vi i det
folgende.

Stort set al dognbehandling, der udbydes 1 dag, er i storre eller
mindre grad gruppebaseret. Oftest indeholder degnbehandlingsforlob
ogsi en rakke individuelle indsatser, fx akupunktur eller individuelle
samtaler med en terapeut, men i reglen udger gruppearbejdet — samspil-
let med andre deltagere samt genkendelsen i og af andre — en grundlaeg-
gende og vigtig del af behandlingen. Et par frivilligorganisationer fortzl-
ler, at de kan se, at der for nogle brugere kan vare behov for at deltage 1
dag- eller dognbehandling, som ikke eller eventuelt kun i meget begraen-
set udstrekning er baseret pa gruppebehandling. Sirbare og introverte
brugere, som i mange ar praktisk talt har levet uden netvark og social
kontakt, kan afholde sig fra at soge disse behandlingsophold. Somme
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tider vil de egentlig gerne, men kravet om at indgd i en gruppe 1 en stor
del af behandlingstiden er urealistisk for dem at magte, 1 hvert fald ind-
ledningsvist, forklarer en organisation. Af lignende drsager fremhaver en
anden organisation vigtigheden af at beholde de mindre behandlingsinsti-
tutioner:

Med behandlingstilbud, der er det ogsa tit nogle store institutio-
ner, de egentlig kommer pi, hvor jeg tror, mange af dem ville
have brug for at komme pa nogle mindre behandlingsinstitutio-
net. [...] Jeg tror ikke pd, at ndr man har det sa datligt, og man
skal til at begynde at vende vrangen ud p4 sig selv, at det sa er
godt, at det er sidan nogle store steder og mange mennesker at
forholde sig til.

Af registreringerne i DanRIS fremgar det, at storstedelen af degnbehand-
lingsinstitutionerne har en kapacitet pa mellem 10 og 20 pladser. Enkelte
har under 10 eller 40-60 pladser.

Nar dag- og degnbehandlingen foregir som gruppebehandling,
kan det pévirke ikke bare den enkelte brugers lyst til denne behandlings-
form, men det kan ogsa have betydning for visitationen og behandlings-
institutionernes selektion af deltagere, angives det. Gruppeelementet
betyder nemlig, at visitationen til behandlingsstedet ikke alene sker som
en vurdering af, hvorvidt den pagaldende bruger vil kunne fa udbytte af
behandlingens metoder og malsxtninger, men ogsia hvorvidt brugeren
passer ind i den gruppe af deltagere, som er pd det pigeldende sted.
Konsekvensen, som nogle organisationer oplever, er, at nogle besvarli-
ge’ brugere, som fx er udadreagerende, aggressive eller har svere psyki-
ske problemer, har vanskeligt ved at finde plads, fordi de ofte har sveert
ved at bega sig i gruppesammenhzange.

Det fremhaves altsd, at der er behov for dag- og degntilbud,
som 1 hojere grad giver mulighed for individuel behandling og aktiviteter
1 helt sma grupper. At denne iagttagelse kommer fra frivilligorganisatio-
nerne er ikke overraskende, idet mange af dem netop i deres dagligdag
primert ser denne type brugere, som kan have svart ved at finde plads 1
behandlingssystemet, og som det samtidig kan vare vanskeligt at opstille
andre og mere passende tilbud for.

En organisation nevner desuden, at det kan atholde nogle bru-
gere fra at gi i dognbehandling, at der ikke er behandlingsinstitutioner,
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hvor de ma medtage deres kaledyr — ofte hunde. For nogle brugere, har
deres kaledyr igennem lang tid veret nermeste ’parerende’, og det kan
vaere vanskeligt for dem at finde pasning af kaledyret for en lengere
periode.

Flere organisationer giver — sxrligt i forbindelse med den mest
belastede gruppe misbrugere — udtryk for, at de onsker, at behandlings-
fotlob skal betragtes og forstds som processer, der forlober og hat resul-
tater over lengere tid. Dette implicerer, at nar en bruger afbryder et
dognophold, eller nar han eller hun far et tilbagefald efterfolgende, skal
det stadig ses som en del af vejen frem, forklares det. Vedkommende vil
siledes stadig tage erkendelser, oplevelser og smé bidder af styrke og
motivation med sig, som miéske senere en dag kan fore til, at det lykkes
at slippe athangigheden og misbruget. For en stor del af de mest bela-
stede brugere vil vejen ud under alle omstendigheder ofte fordre flere
ophold i degnbehandling, anfores det.

Derfor er det ogsa vigtigt, at behandlingsprocessen ikke ses som
stoppet 1 det gjeblik, en bruger afbryder et degnbehandlingsophold for
planlagt. Flere organisationer udtrykker bekymring over, at der i behand-
lingssystemet i dag ofte mangler opmarksomhed pa og erkendelse af, at
det at falde fra en terapeutisk degnbehandling ofte er meget svart og
skadende for den enkelte bruger. Nir brugere afbryder et degnbehand-
lingsfotlob for tid, fx fordi de tager et tilbagefald til stoffer, er det tit et
stort og smerteligt personligt nederlag for dem. Samtidig kan de vere i en
ekstremt sdrbar fase, fordi der i behandlingen er blevet dbnet for svare
traumer og problematikker, som de hidtil har handteret ved at bedove sig
med stoffer. ”’Jeg har varet ude for, at folk er splittet i atomer, uden at
nogen har samlet dem op bagefter. Og de er roget lige ud i et misbrug
for at slukke alt,” forteller en interviewperson siledes. De frivillige orga-
nisationer papeger, at der i hoj grad mangler tilbud, som samler op pa
disse brugere pid mere professionel vis, end de frivillige organisationer
kan klare. De frivillige medarbejdere kan tilbyde varme, nervaer og om-
sorg mv., men har sjzldent de fornedne terapeutiske kompetencer, der
kan vare nedvendige for at stotte brugere, som falder ud af degnbe-
handlingen.

12-TRINS-MODELLEN
I DanRIS registreres bla., hvilken behandlingsmessig orientering den
pagzldende institution har. Der kan her eksempelvis vare tale om Min-
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nesota/12-trin, kognitiv adferdsorienteret behandling, humanistisk/ek-
sistentialistisk, ~socialpadagogisk, gestaltterapeutisk, indsigtsoriente-
ret/psykodynamisk eller demokratisk terapeutisk orientering. Flertallet af
institutioner definerer sig selv ud fra flere orienteringer. Man kan siledes
sige, at de har en mere eklektisk tilgang til behandlingen.

Pa foresporgsler vedrorende behandlingsmaessige orienteringer
og metoder giver de fleste af de frivillige organisationer, som vi har talt
med, udtryk for, at de ikke har nogen holdninger til det. Det begrundes
primert med, at de ikke har en specifik faglig viden om behandling som
sadan, og at de derfor ikke er i stand til at vurdere behandlingen ud fra
disse parametre. Flere tilkendegiver, at de umiddelbart tenker, at det er
godt, at der er forskellige muligheder og orienteringer blandt behand-
lingsinstitutionerne, siledes at forskellige brugere kan nds ad forskellige
veje. Sxrligt én organisation rejser dog diskussionen om 12-trins-model-
lens udbredelse i det danske degnbehandlingslandskab. Enkelte andre
organisationer kommer ogsa ind pd dette, men i hojere grad som side-
bemarkninger under droftelser af andre temaer.

Blandt de frivillige organisationer, der serligt tager 12-trins be-
handlingen op i interviewene, er der forskellige holdninger til 12-trins-
modellen. To af de frivillige organisationer ser det som problematisk, at
dognbehandlingstilbuddene i Danmark efter deres vurdering i si hoj grad
er praget af 12-trins-tilgange. Og de mener, at de 12 trin som metode 1
hojere grad bor vere genstand for droftelse eller overvejelse i det offent-
lige sociale misbrugsbehandlingssystem.

Af de dogninstitutioner, der registrerer i DanRIS, oplyser godt
en fjerdedel, at de anvender 12-trins-behandling. Hvorvidt og i hvilket
omfang elementer af metoden gar igen blandt institutioner, der ikke har
angivet det i DanRIS, er uvist.

Kritikken af 12-trins-behandlingen gar bl.a. pa, hvad disse to or-
ganisationer oplever kan vare ’indoktrinerende’ metoder, samt pa at
behandlingsfzllesskabet kan blive ’sekterisk’. ”De er jo hjernevaskede
mere eller mindre gennem Minnesota. Det er en form for religion; det
kan blive en anden form for misbrug newsten,” konstaterer den ene orga-
nisation. Det nzvnes i denne forbindelse, at 12-trins-netvaerk som AA og
NA i flere delstater i USA er klassificeret som religiose organisationer, og
en af de organisationer, som vi interviewede, rejser sporgsmilet om, i
hvilken udstrakning det offentlige skal betale for ophold pa degnbe-
handlingsinstitutioner, der er religiost funderede — inklusive funderet pa
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de 12 trin, forudsat at man ser dette som en religios organisation. Endvi-
dere navner en organisation, at den har oplevet, at der i behandling byg-
get over de 12 trin kan mangle fagliched blandt behandlerne. Denne
kritik henviser bl.a. til, at det inden for behandling, der er tilrettelagt efter
de 12 trin, somme tider kan betragtes som en tilstrakkelig kvalifikation,
at en behandler selv har veret misbruger og er kommet ud af sin afhaen-
gighed via de 12 trin og siden har holdt sig stoffri i en drrakke.

De frivillige organisationer, som delvist eller mere gennemfort
benytter 12-trins-tilgangen i deres arbejde med brugerne, giver modsat
udtryk for stor tilfredshed med denne behandlingstilgang. Enkelte beret-
ter, at de oplever, at 12-trins-tilgangens stringens 1 selve behandlingsfor-
lobene er nedvendige for nogle brugere, for at de overhovedet kan mag-
te og overkomme at gennemfore behandlingen. Endvidere beskrives isar
12-trins-modellens styrke i, at den legger vagt pa, at brugerne indgir i
sociale fallesskaber. Disse organisationer understreger, at den enkelte
bruger i sin tilvarelse efter behandlingen frit vealger, i hvilken udstrak-
ning han eller hun ensker og selv finder det brugbart at anvende de 12
trin.

HELHEDSORIENTERET INDSATS

Problemkomplekset, der preger de svageste misbrugere, er ofte omfat-
tende og fordrer en helhedsorienteret losning. Malsxtningen om at give
de mest udsatte misbrugere en helhedsotienteret indsats er bl.a. formule-
ret 1 lov om social service § 85 stk. 4. Af forskellige kommuners beskri-
velse af, hvordan de udmenter loven i praksis, fremgar det, at helheds-
orienteret 1 denne sammenhang betyder, at indsatsen ikke alene rettes
mod misbruget, men ogsd mod en raekke andre sociale og helbredsmas-
sige aspekter af misbrugerens situation. I den helhedsorienterede indsats
soger man sdledes at tage hind om alle nodvendige aspekter af brugerens
liv sasom behandling af athaengighed, behandling af misbrugsrelaterede
og andre sygdomme, sikring af gode boligforhold, etablering af en aktiv
og meningsfuld beskaftigelse samt stotte til netverksdannelse med fami-
lie, venner eller andre ikke-misbrugere.

De frivillige organisationer i denne undersogelse tilkendegiver i
overensstemmelse med de politiske bestemmelser og prioriteringer pi
behandlingsomradet, at de mener, at en helhedsorienteret indsats er af

126



afgorende betydning for stofmisbrugere i behandling. Helhedsorienteret
beskrives konkret af organisationerne som socialfaglig koordinering, det
vil sige stotte og sammentenkning i forhold til en raekke sociale forhold
sasom bolig, okonomi, arbejde, born, netvaerk og kriminalitet. Der ses
siledes en bred enighed blandt frivillige organisationer og de politiske
beslutningstagere om, hvilken forstaelse der knyttes til begrebet.

Otrganisationerne fremhaver, at misbrugsbehandlingen ikke kan
std alene, bade fordi sociale problemer ofte er (dele af) drsager til stof-
misbruget, og fordi misbrug i sig selv medferer en rakke sociale proble-
mer relateret til familie og netvark, okonomi, arbejde mv. Disse proble-
mer er mere omfattende for de hardest belastede brugere, og derfor er
helhedstenkningen sartlig vigtig i forhold til denne gruppe. En organisa-
tion forklarer:

Det [er] vigtigt, at man samarbejder, og samarbejder tvarfagligt,
ndr man sender folk i behandling — vigtigt at sztte ind pa flere
omrader end lige kun ét. Det er ikke nok at gore folk ’clean’ — i
virkeligheden er det maske det letteste. De brugere, vi ser her,
har varet i misbrug, siden de var 12 ar gamle og i prostitution li-
ge sa lenge, og der har du nogle massive skader, som gor, at du
ikke er i stand til at fastholde et job eller en bolig, nir du kom-
mer ud. Du har brug for nogen, der hjzlper dig. [...] Som mini-
mum har du brug for et sted at bo. Og en stabil skonomi. Og
noget efterbehandling og stotte.

Hvis der ikke bliver taget hand om de grundleggende sociale problemer,
kan det skubbe brugeren ud i et storre stofmisbrug, eller det kan skabe
tilbagefald for brugere, der ellers var kommet ud af deres misbrug, angi-
ves det.

At sikre en helhedsorientering i sagsbehandlingen for borgere,
der har sa komplekse problemstillinger, som de allermest udsatte brugere
ofte har, kan imidlertid ogsa vare en vanskelig opgave. Samtidig skal
denne helhedsorientering fungere inden for de organisatoriske rammer,
der er bygget op i det offentlige sociale system i ovrigt.

Flere af organisationerne navner, at selv om de fleste brugere
bredt set formentlig fir den stotte, som de har brug for, kan det stadig
for nogle af de mest belastede brugere vaere vanskeligt at f4 de stotteind-
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satset, som de hat brug for sidelobende med og efter selve behandlingen.
En organisation udtaler:

Der er mange aktorer pa [misbrugsbehandlings|markedet, og det
er ikke ramt af samme besparelser som det sociale omride. Men
det halter med opbakningen, nir man kommer ud af behandlin-
gen. Det er der, det bliver svert.

De barrierer, der peges pd i interviewsamtalerne, vedrorer dels det struk-
turelle og organisatoriske niveau, dels nogle konkrete sagsomrader, der
oftere opleves som vanskelige for brugerne og som ressourcekravende
for de frivillige organisationer at soge at tage hand om.

Af strukturelle barrierer for den helhedsorienterede indsats nav-
nes sarligt tre, som vi gar 1 dybden med i de felgende afsnit.

—  Sagsbehandlernes vilkir i nogle kommuner

— Sagsbehandlernes faglighed og uddannelse, herunder niveauet af
kendskab i de kommunale systemer til mennesker med stofmisbrug

— Forhold omkring koordinering og tovholderfunktion.

SAGSBEHANDLERNES VILKAR I NOGLE KOMMUNER

I praksis er det sagsbehandlerne i de kommunale forvaltninger, som skal
sikre helhedsorienteringen i de sociale indsatser. De er de vigtigste for-
midlere af de offentlige tilbud og muligheder. De frivillige organisationer,
som vi har talt med, skelner sjeldent eksplicit mellem sagsbehandlere i
den ene eller den anden forvaltning. Som oftest bliver der refereret til
sagsbehandlere i kommunen mere bredt.

En del organisationer knytter ikke nogen sarlige bemarkninger
til forvaltningens organisering og sagsbehandlernes vilkdr. Andre tilken-
degiver, at de oplever, at kommunerne nogle steder stir over for store
udfordringer i forhold til at skabe optimale vilkdr for medarbejderne 1
forvaltningen. De udfordringer, der naevnes, handler primart om stedvist
overbebyrdede sagsbehandlere, medarbejderudskiftning, og at sagsbe-
handlerne i enkelte kommuner og/eller i specifikke forvaltninger i hver-
dagen kan vezre oppe imod bade nogle okonomiske krav og nogle
tidsperspektiver, hvor tingene skal ga hurtigt. I forhold til sagsbehandler-
nes arbejdsmangde, tidspres og okonomiske rammer er der naturligvis
forskelle kommuner og regioner imellem. Det fremgir ogsd tydeligt i
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interviewene. Nogle organisationer oplever, at brugerne generelt bliver
godt moedt, men at der kan vare enkelte sagsbehandlere, som ikke vare-
tager modet pd en sd god mdde. Andre organisationer oplever generelt
den offentlige forvaltning som presset pa tid og ressourcet.

Overordnet tegner der sig i interviewene et billede af, at organi-
sationerne oplever, at deres brugere som regel bliver medt af kompeten-
te og velmenende sagsbehandlere, som gerne vil arbejde helhedsoriente-
ret, og som kan se, at det er vigtigt; men som flere steder samtidig kan
vere sd pressede, at det pavirker modet i negativ retning. Dette pres,
mener nogle organisationer, skyldes, at der stedvist er for mange klienter
per sagsbehandler — savel pid nogle misbrugscentre som i dele af de
kommunale socialforvaltninger. Dette kan fore til overbebyrdelse og
udbrandthed blandt medarbejderne, angives det. Nogle organisationer
giver eksempler p4, at en sagsbehandler kan have 50-100 klienter, hvilket
vurderes som alt for mange. ”Det er utopisk at tro, at man kan lave en
helhedsorienteret indsats, hvis man har 50 klienter,” siger en organisati-
on. Hvorvidt de tal, der angives 1 interviewsamtalerne, stemmer overens
med de faktiske, har vi ikke haft mulighed for at efterprove. Vi har heller
ikke her kunnet undersoge, hvordan sagsbehandlerne i kommunerne selv
oplever deres arbejdsvilkir. I en kommende delundersogelse satter vi
saerligt fokus péd sagsbehandlingsprocessen.

Skiftende sagsbehandlere navnes at vare en anden udfordring,
der opleves i nogle kommuner. En organisation siger:

Der er rigtig megen udskiftning pd de kommunale kontorer. En
maned senere er de sygemeldt eller stoppet. Jeg kan bruge ugevis
pé at ringe og legge beskeder, og der bliver ikke ringet tilbage.
Det er umuligt at fa fat i dem.

Det kan forringe sagsbehandlingen og trackke den i langdrag, hvis der
gentagne gange er en ny person, som skal sette sig ind i sagen og folge
op pa det, der er besluttet. En organisation forklarer siledes, at det kan
vaere svart for brugerne at i afklaring péd vigtige omrader sdsom at finde
en bolig eller fi ro omkring aktiveringskrav, nar sagsbehandlerne i det
offentlige er for pressede. Det konstateres:

[Bynavn] kommune er stort set fravaerende. Man kan ikke fa
kontakt med dem. De svarer ikke pa ens henvendelser. Det er
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deprimerende for borgerne — mange opgiver habet. For de stet-
ke er det ok, men de ovrige er meget alene om det. Utallige ryk-
kere og breve bliver vk i ét vak. Det er grotesk. Nogle [bruge-
re] opgiver simpelthen.

Det angives endvidere som tidskrevende og utilfredsstillende for medar-
bejdere og frivillige i organisationerne, at de bruger meget tid pa noget,
der ikke engang altid munder ud i kontakt. En organisation siger:

Jeg har haengt i telefonen hele dagen uden at kunne komme
igennem. Det er frustrerende. Og det er ikke i orden, nir man er
en offentlig myndighed. Som minimum skal der vare en telefon-
svarer eller en sekreter eller en kollega. [...] Og det er frustre-
rende 3-4 mineder senere at konstatere, at der ikke er sket no-
get, fordi jeg ikke har kunnet f4 fat i nogen.

Igen understreges det, at organisationerne er klar over, at medarbejderne
pa flere radgivningscentre og i flere kommuner er hdrdt pressede, og at
de gor deres arbejde sd godt, som de kan trods svare vilkir.

Det beskrives ogsa, at en hyppig udskiftning af medarbejdere
kan vanskeliggore den opbygning af tillid og fortrolighed mellem sagsbe-
handler og bruger, som er vigtig for forlobet. Endelig angives det, at
nogle brugere oplever det som krankende at skulle give meget personlige
og sirbare oplysninger om sig selv til nye sagsbehandlere igen og igen.
En frivillig, der ogsa selv er bruger af behandlingssystemet, navner, at
han inden for det sidste ar har haft syv forskellige misbrugskonsulenter
og er blevet “kastet rundt” fra det ene radgivningscenter til det andet.
Han fortaller:

Og hver gang er man usikker pa, hvad man kan regne med, ogsa
i forhold til dosis. [...] Man foler, man lober hovedet mod en
mur. Sa er der en ny sagsbehandler, og man skal forklare sig
igen; og det sker igen og igen.

En anden interviewperson siger: ”Det er svart for brugerne at fa en
aftale, og nar de sa endelig far en aftale, si er det en ny sagsbehandler,
der sidder der.” Det angives, at i de misbrugscentre og i de kommunale
kontorer, hvor der er mange udskiftninger, kan dette ogsa skabe et pres
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pd medarbejderne, fordi det skaber organisatorisk uro, omrokeringer af
sager og ekstraarbejde i forbindelse med det at skulle sztte sig ind i nye
klienters baggrund og behov. Desuden har enkelte organisationer indtryk
af, at nogle medarbejdere med lengere tids erfaring valger at flytte fra de
stressede og pressede steder, som si fir nye medarbejdere, der ikke har
den specialviden om rusmiddel- og udsatteomridet, som opbygges over
tid. Det kan skabe en negativ spiral, hvor nogle misbrugscentre og kom-
munale kontorer kronisk er i underskud, bade hvad angir antallet af
medarbejdere i forhold til de sager, de skal hindtere, og i forhold til den
erfaringsbaserede viden, som er vigtig serligt i arbejdet med de hardest
belastede misbrugere.

Endelig naevnes det, at de store omlegninger og nystrukturerin-
ger, der er sket i den kommunale forvaltning og i misbrugsbehandlings-
regi som folge af kommunalreformen, har betydet, at fordelingen af an-
svarsomrader har skullet falde pa plads ogsd i praksis, og at dette har
taget lidt tid. Enkelte organisationer peger endvidere pi, at de helheds-
orienterede indsatser rent praktisk maske 1 de seneste dr ogsd har vearet
vanskeliggjort af dette. En organisation oplever, at hvor der maske i
tiden umiddelbart efter reformens ikrafttreeden i nogle forvaltninger
kunne veare lidt tendens til ”at smide Sorteper videre til andre institutio-
ner,” nir man stod med en kompliceret sag, si er man nu blevet bedre til
tversamarbejdet. ’Jeg tror ogsd nogle gange, at de lige er gdet hjem og
har tenkt: ”Jo, det er vores opgave.” Og sa skal de jo lige finde ud af,
hvordan de gor,” forklarer denne organisation. Samtidig nevnes ogsa, at
det stadig kan opleves, at brugere med meget komplekse problemstillin-
ger — som oftest personer, hvor der bade er psykisk sygdom og misbrug
inde 1 billedet — bliver henvist videre til nye instanser, fordi ingen instan-

ser helt er gearet til at modtage vedkommende. En organisation giver et
billede af dette:

Vi korer ud pa psyk. ”Jamen vi kan da godt se, at manden han er
tosset, men kor ud pd [stednavn]|, han skal afruses.” Vi kerer ud
pé [stednavn der siger]. Vi kan se, at manden er tosset; han skal
da pé psyk.” Vi korer ud pa herberget [der siger|. "Han er for
tung, han er for desperat, og ham kan vi ikke have lige nu.” Og
sd ma vi sige, at: ’S4 ma du sidde pi en stol herinde.”
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Men hvordan kan man sd bedst stotte sagsbehandlerne i at styrke hel-
hedsorienteringen? Et ligefor forslag, som nogle organisationer navner,
er at tilfore ressourcer til mere personale, eller — som en organisation
foreslar — at man fastsaetter nationale standarder for behandler/klient-
ratioen, og at der derudfra afsxttes ressourcer til at ansatte flere sagsbe-
handlere pa misbrugscentrene. Imidlertid bemarker enkelte organisatio-
ner, at der i flere kommuner faktisk er sldet stillinger op, men at de tilsy-
neladende kan veare svare at fa besat. En organisation foreslar, at man
for at lette presset pa sagsbehandlerne kan overveje i videre udstrackning
at uddelegere opgaver til de frivillige organisationer pa rusmiddelomra-
det. Som eksempel pa en opgave, der kan uddelegeres, navner organisa-
tionen udarbejdelsen af de ressourceprofiler, der skal laves for de fleste
af brugerne — iser de mest udsatte brugere. Disse ressourceprofiler kan
veere et godt redskab 1 helhedstenkningen, angives det. Det er dog orga-
nisationens indtryk, at disse profiler i dag ikke altid bliver anvendt i den
udstrakning og som de arbejdsredskaber, de egentlig var tiltenkt at vare.
En organisation mener, at hvis man inddrog de frivillige organisationer i
udarbejdelsen af disse ressourceprofiler, ville det bade give den fordel, at
organisationerne 1 forhold til deres egne brugere ofte har et grundigere
kendskab til brugeren, end de kommunale kontorer har, og det ville sam-
tidig lette lidt af sagspresset fra sagsbehandlerne i kommunen. Organisa-
tionen peger videre pd, at man formentlig ved et gennemsyn af de opga-
ver, der 1 dag ligger hos sagsbehandlerne 1 kommunerne, ville kunne
finde flere andre sagsomrader og opgaver, som ogsd kunne varetages af
medatbejdere i frivillige private organisationer.

SAGSBEHANDLERNES FAGLIGHED OG UDDANNELSE

I forhold til sagsbehandlernes faglige ballast kan man pa baggrund af
interviewene serligt opsummere tre omrider, som prioriteres hojt af de
frivillige organisationer. Det drejer sig for det forste om sagsbebandlernes
konkrete socialfaglige viden om de relevante bestemmelser og paragraffer,
som kan bruges til at give brugerne hjzlp og stotte. For det andet nzv-
nes, hvad man kan betegne kommunikations- og relationskompetencer. Heri
ligger ogsa en etisk fagliched i at vaere i stand til at lytte til og mode bru-
gerne ligevaerdigt trods en dbenlys skevhed 1 magtrelationen. For det
tredje nevnes en konkret viden om misbrug, athaengighed og de problemstil-
linger, der knytter sig hertil. Denne viden om, hvordan stofmisbrugeres
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liv og hverdag ser ud, skaber en forstielse for, hvorfor stofmisbrugere
somme tider reagerer, som de gor, angives det.

SAGSBEHANDLERNES KONKRETE SOCIALFAGLIGE VIDEN

Det er selvfolgelig vigtigt, at sagsbehandlerne har en konkret og opdate-
ret viden om, hvilke muligheder der er i lovgivningen, som er relevante
for udsatte borgere. Det angives, at der inden for de seneste ar er sket
flere @endringer i lovgivningen og dens retningslinjer — bl.a. i forbindelse
med indferelsen af behandlingsgarantien — og at det kan vare tidskrae-
vende for den enkelte sagsbehandler at holde sig ajour med disse zn-
dringer. Enkelte organisationer pdpeger derfor, at det er vigtigt, at der
lobende afsattes tid og ressourcer til, at medarbejderne i misbrugscent-
rene og i kommunale instanser kan folge med i og fastholde en opdateret
socialfaglig viden. To organisationer beskriver mere indgiende, at de har
oplevet at mdtte hjxlpe brugere i deres mode med sagsbehandlere, som
ikke kender alle relevante paragraffer, og som derfor ikke ved, hvad bru-
gerne har ret til, eller hvad de som sagsbehandlere kan tilbyde af hjxlpe-
ydelser. Den ene af disse organisationer udtaler:

Det har varet lovfestet siden 1998, at man er forpligtet til at le-
vere en helhedsorienteret indsats. Men de [sagsbehandlerne| kan
ikke engang den ene bestemmelse [om behandlingsgarantien].
Hvordan skal de si kunne alle de andre specialmuligheder? Men
det krever uddannelse og erfaring. Og vi har hverken veluddan-
nede medarbejdere eller nogen med lang anciennitet, fordi dygti-
ge ansvarlige medarbejdere flygter fra dette omrade.

Det fremhaeves, at speciallovgivningen pd mange omrider rummer mu-
ligheder for at hjxlpe, fx 1 forhold til stette til toj og briller, bolig, tandla-
ge mv., men at disse muligheder ikke altid bliver brugt, fordi sagsbehand-
lerne ikke kender til specialbestemmelserne om, hvad det er muligt for
brugerne enten at fa helt betalt eller at fa tilskud til.

Flere organisationer oplever, at det kan vare forskelligt fra sags-
behandler til sagsbehandler, hvilke muligheder der gives den enkelte
bruger. Organisationerne angiver, at dette dels beror p4, at sagsbehand-
lernes faglige viden sewrligt om misbrugsomradet kan vare varierende,
dels mener flere organisationer, at det ogsa beror pa den konkrete relati-
on og det konkrete mode mellem sagsbehandler og klient. Det konkrete
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mode beskriver vi mere indgiende i kapitel 6 om organisationernes sam-
arbejde med det offentlige.

SAGSBEHANDLERNES KOMMUNIKATIONS- OG RELATIONSKOMPETENCER
Det andet vigtige kompetenceomrdde for sagsbehandlere opsummerede
vi som kommunikations- og relationskompetencer. Heri indgar ifelge
organisationernes beskrivelser evnerne til at mode brugerne med venlig-
hed, anerkendelse og ligevaerdighed og til at fa skabt en tryg og tillidsfuld
stemning 1 moderne. Ligeledes er evnen til at lytte fordomsfrit en vigtig
del af disse kompetencer.

Som begrundelse for vigtigheden af sagsbehandlernes kommu-
nikations- og relationskompetencer nevnes, at mange brugere kan vare
meget usikre og endog bange forud for meder med den offentlige for-
valtning:

Mit indtryk er, at de [brugerne] er bange for det. Mange af de
ting, som vi andre synes er helt normale — at gi til kommunen,
ga 1 banken eller til leegen, eller hvad man nu skal, det synes vi
ikke er noget, men for dem er det en stor overvindelse at gore
det. Det er svaert for mange bare at ringe og lave en aftale. Det
er ogsa svart for mange af brugerne at holde en aftale. Og sd
bliver de nok lidt irriterede oppe pa kommunen, hvis de [bru-
gerne| forst kommer gang nummer tre. Det kan jeg ogsa sagtens
sette mig ind i, men deres liv er anderledes, ikke ogsar Sa det
kan godt vare, at det, der var vigtigt den ene dag, det ikke er vig-
tigt den dag, de skal op til deres aftale. Jeg tror, at medet med
det offentlige er sveert for dem.

Nervositeten og de negative forventninger forud for medet kan skyldes,
at brugeren er usikker pa sig selv og har et meget ringe selvvard og der-
for frygter ikke at leve op til sagsbehandlerens ensker og forventninger.
De mest udsatte misbrugeres situation er ofte preget af sa akutte behov,
at der skal meget lidt til at valte dem, og de kan derfor vere bange for
udfaldet af et konkret mode. Sporgsmal som: ”Fir jeg nu min meta-
donr”, eller ”Skal jeg ud i en aktivering, som jeg ikke foler, jeg magter?”
kan fylde meget, fortelles det.

Den enkelte sagsbehandlers fremtraeden — hans eller hendes for-
stdelse for brugerens situation og made at kommunikere med brugeren
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pa — far derfor ifelge organisationerne en meget stor betydning. Det
tilkendegives i interviewsamtalerne, at der opleves at vare forskel pa,
hvor meget overskud den enkelte sagsbehandler har til at kommunikere
venligt og ligevardigt med brugerne. Hvor nogle sagsbehandlere til fulde
formar at give brugerne en folelse af tryghed og respekt, oplever andre
brugere modsat, at de ikke altid bliver modt pd en vardig og anerken-
dende made af sagsbehandlerne, angives det.

I de vanskelige medesituationer udgeres et vigtigt aspekt af
sagsbehandlernes fagliched af de etiske udfordringer, der kan ligge i at
skulle hindtere en ulige magtrelation, nxvner enkelte organisationer.
Medarbejdernes etiske rustning bliver af sarlig stor betydning, bade fordi
systemet rummer si mange indbyggede muligheder for kontrolforan-
staltninger og negative sanktioner, og fordi brugerne ofte er sa usikre pa
sig selv, at de ikke af sig selv far meldt klart ud, hvad de ensker og vil.
Niér man arbejder i et sddant system, kan det derfor vare en udfordring
ikke bare per automatik at legge en sanktionerende linje, men i hvert
enkelt tilfzlde at overveje, hvordan man bruger sin magt bedst og mest
ligevaerdigt for bide klient og system, forklarer et par organisationer. Det
understreges, at det ikke handler om ond vilje fra socialarbejdernes side 1
de tilfelde, hvor de ikke forvalter den ulige magtrelation optimalt, men at
”De er deres ramme. Hvis rammen er repressiv, er socialarbejderne re-
pressive.” Det er derfor vigtigt, at socialrddgiveruddannelser og lignende
uddannelser underviser i og diskuterer de etiske aspekter, der ligger i
forvaltningens magtbefojelser og muligheder for magtudevelse. En orga-
nisation papeger ligeledes, at det er vigtigt, at ledelsen i misbrugscentrene
og andre kommunale instanser stotter op om deres medarbejdere ved at
give dem de nedvendige redskaber og ressourcer til at handtere de man-
ge og ofte svare dilemmaer, der ligger i arbejdet med misbrugere. Hvis
frontmedarbejderne pa dette omride bliver svigtet organisatorisk, vil
deres mode med brugerne uundgéeligt blive negativt praeget heraf, pipe-
ger denne organisation.

Opsummerende 1 forhold til sagsbehandlernes relationskompe-
tencer kan man sige, at der kan vare mange grunde til, at moderne med
den offentlige forvaltning somme tider gir skevt for de mest udsatte
brugere. Der er ovenfor nevnt begrundelser, som relaterer bade til bru-
gerne og til forvaltningen. Uanset hvilke af disse grunde, oplevelsen af
moderne beror pa, kan man konstatere, at en del brugere gplever ikke at
blive modt pi en anerkendende og vardig mdde af den offentlige for-
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valtning. Det ma derfor vare vigtigt, at sagsbehandlerne rustes til i endnu
hojere grad end i1 dag at vise brugerne ligeverdighed og respekt, fordi
dette dbenbart ikke altid kommunikeres igennem til brugerne, som det er

i dag.

SAGSBEHANDLERNES KONKRETE VIDEN OM MISBRUG

Det sidste omride, som navnes som vigtigt i forbindelse med sagsbe-
handlernes faglighed, er en konkret viden om misbrug og misbrugere og
de problemstillinger, som relaterer hertil — ogsd i de dele af det sociale
system, der ikke direkte relaterer til behandlingsindsatser. Hvis der ikke
er denne forneadne viden, kan det bevirke, at der stilles for store krav til
brugerne — iser i tiden umiddelbart efter et endt behandlingsforlob — og
at brugerne somme tider modes med mistro, nar de forklarer deres situa-
tion. Der er i interviewene nazvnt flere eksempler pa, hvordan manglende
viden i1 den offentlige forvaltning om misbrug og om misbrugsadferd
kan pavirke modet negativt. For eksempel, berettes det, kan nogle sags-
behandlere blive irriterede og lukke af, hvis en bruger meder op 1 pévir-
ket tilstand. Men irritationen beror miske pa, at de pagxldende sagsbe-
handlere ikke ved, at klienten har taget stofferne som en flugt fra den
usikkerhed, som han eller hun felte forud for medet. Ligeledes kan sags-
behandlere blive irriterede, hvis en klient gentagne gange ikke mader op
til et aftalt mode. Men hvis de pagzldende sagsbehandlere havde et stot-
re kendskab til, hvor hirdt det er at leve som misbruger pa gaden, ville
irritationen maske snarere blive til forstielse. En medarbejder i en frivil-
lig organisation forklarer:

Som kontanthjxlpsradgiver ved man jo ikke nedvendigvis noget
om hele dette omrdde [misbrugsomradet|. Generelt ved de andre
dele af systemet for lidt. [...] Der ser vi det som vores rolle at
ringe op og fortalle, at det ikke er ualmindeligt for en misbruger
at ‘misse’ de forste tre samtaler, men det er ikke af ond vilje, eller
jeg gider ikke’, men fordi der er nogle andre problemstillinger.
Og det bliver mere ok, hvis det er mig, der ringer op og siger
det.

Et storre kendskab blandt sagsbehandlere i det offentlige sociale system
til misbrugsproblematikker mere bredt ville ogsd kunne styrke forstaelsen
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for, at brugerne ofte ikke passer ind i de gangse kategorier, som ellers
passer de fleste, angiver en organisation.

En organisation nzvner endvidere, at det er vigtigt, at de sags-
behandlere, som visiterer til og keber degnbehandlingsophold af be-
handlingsinstitutionerne, har en faglig viden om behandling. Som det er 1
dag, opleves det for ofte, at:

Den individuelle sagsbehandler, som keber behandling hos for-
skellige institutioner, aner ikke, om det er en effektiv behandling
for vedkommende klient eller ej. Det bliver mere pd gammel va-
ne og pi, om sagsbehandleren har god kontakt til den pagzlden-
de institution.

Det eftetlyses, at sagsbehandlerne opkvalificeres, saledes at de i hojere
grad er 1 stand til at valge og vurdere behandlingstilbud ud fra evidens-
baseret viden.

Flere organisationer peger imidlertid pa, at det kan vare sveart
for sagsbehandlere, der ikke sidder pd rusmiddelomradet, at opbygge
denne specialviden om problematikker, der relaterer til misbrug, fordi de
1 deres daglige arbejde har at gore med sa mange forskellige brugere, der
alle er i sd forskellige livssituationer. At saxtte sig ind i de specifikke pro-
blemstillinger og behov, som vedrorer misbrug og athangighed, er bade
tids- og ressourcekrevende. En losning, der foreslas, er i hojere grad at
lade enkelte medarbejdere inden for de forskellige forvaltninger og afde-
linger specialisete sig i at varetage afdelingens kontakt med klienter med
misbrugsproblemer. En organisation foreslir yderligere, at man ogsa pa
de store af landets sygehuse kunne udvikle en personalegruppe eller en
seetlig afdeling med specialviden om mennesker med misbrugsproblemer.

En anden organisation mener, at der med fordel i videre ud-
strekning kan tilrettelegges og udbydes serlige kurser og efteruddannel-
sestilbud for sagsbehandlere, der arbejder med stofmisbrugere. Dette
forslag ligger 1 trdd med nogle af de nye tiltag, som er etableret under
Velferdsministeriet. I et samarbejde mellem Servicestyrelsen og en rakke
videregiende uddannelsesinstitutioner er der siledes forste gang i lobet
af efteraret 2008 udbudt et efteruddannelsesforlob pa misbrugsomradet
for sagsbehandlere. Efteruddannelsen har som overordnet formal at
styrke sagsbehandlernes beredskab til at sikre, at mennesker med stof-
misbrug i hojere grad fir en faglig velfunderet, sammenhaxngende og
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juridisk korrekt sagsbehandling.”, som en organisation siger. Uddannel-
sen har derfor fokus pa at give kendskab til den gzldende lovgivning
samt til kompleksiteten af de problemstillinger, som stofmisbrugere kan
have. Endvidere skal uddannelsen styrke sagsbehandlerne i at matche
misbrugernes behov med forskellige behandlingsmetoder og -redskaber
samt i at gore brug af de muligheder, der er lokalt.

FORHOLD OMKRING KOORDINERING OG TOVHOLDERFUNKTION
Et tredje forhold, som organisationerne mener pavirker den helhedsori-
enterede indsats, er opdelingen af sagsbehandlingen pa forskellige afde-
linger og instanser alt efter, hvilket sagsemne det drejer sig om. Altsa, at
det fx er jobcentrene, der tager sig af arbejdsmarkedsrettede problemstil-
linger, borne- og familieafdelinger, der tager sig af familiesager og si
fremdeles. Opdelingen muliggor dels en faglig specialisering blandt sags-
behandlerne i de forskellige afdelinger, dels har det veret tanken, at bru-
gerne herved har klarhed over, hvilke instanser der tager sig af hvilke
sager.

I forhold til denne struktur er der serligt to overvejelser blandt
organisationerne: Den ene overvejelse gir pa, hvorvidt det er bedst at
have et system med forskellige afdelinger, der tager sig af forskellige
sagsomrader, eller om det ville veere mere overskueligt for brugerne at
have, hvad en organisation betegner som ’én indgang’ til alle dele af det
sociale system og behandlingssystemet. Den anden overvejelse handler
om, at givet at der er den eksisterende opdeling mellem forskellige afde-
linger i forvaltningen, hvordan sikrer man sa bedst muligt, at der sker en
lobende koordinering mellem de forskellige afdelinger og deres indsat-
ser?

I forhold til den forste overvejelse omkring én enkelt vs. flere
indgange mener en organisation, at opdelingen pa specialenheder er posi-
tivt og bedre end at have en enkelt, samlet indgang til det hele. Denne
organisation oplever, at der kommer mere faglighed ind i vurderingerne
ved det, at specifikke sager nu varetages af enheder og medarbejdere, der
over tid far opbygget et dybere specialkendskab til netop deres omrade.
Endvidere oplever denne organisation at helhedstenkningen er styrket,
efter at kommunerne har overtaget ansvaret for behandling af stofmis-
brugere. Organisationen siger:
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Jeg synes, der er kommet mere fagliched ind. Man |de offentlige
misbrugscentre| er blevet bedre til at se mere nuanceret pa bru-
gerne. Efter at det er kommet fra amterne over i kommunerne,
sd har man hele problembilledet med og kan se det i sammen-
hzng med andre sociale problemer. Og det er en vasentlig for-
udsatning for at kunne give folk det, de har brug for. Det er de
blevet bedre til. Det gir i den rigtige retning.

Andre organisationer beskriver imidlertid, at det for nogle brugere kan
opleves som en barriere i forhold til helhedstenkningen, at det sociale,
det jobmassige og det ydelsesmaessige omride er fordelt pa forskellige
instanser i stedet for, at der er et enstrenget system. ’For darligt funktio-
nerende borgere er det meget svart at finde ud af,” oplever man i en
organisation. Og en anden beskriver, at: ”Det er virkelig frustrationernes
holdeplads i forhold til den méde, brugerne oplever deres mode pd.” Det
angives, at det kan vere forvirrende for brugerne at holde styr pa, hvor
de skal henvende sig for hvad, samt at det kan vare upraktisk at have
flere forskellige sagsbehandlere. Det nzvnes som eksempel, at en kvinde
med et barn vil kunne have én familiesagsbehandler, en personlig sags-
behandler, en jobkonsulent, hvis hun skal 1 aktivering, og en ekonomisk
sagsbehandler, hvis hun er ved at soge pension. Og maske ogsa en sags-
behandler fra Kriminalforsorgen i Frihed. En organisation forklarer:

Det er forvirrende og helt hablost at i alle samlet til ét koordi-
nerende mode i forbindelse med handleplansplanlegning. |...]
Det hjalper ikke, at vi har 27 forskellige mennesker omkring en
bruger, og at de si sender vedkommende et referat af et mode.
For brugerne dbner ikke breve og forstir ikke referaterne. Man
kan ikke korrespondere med dem pa normal vis; men det offent-
lige kan sige, at nu har vi gjort vores pligt.

Problematikken forsterkes af, at der ikke 1 praksis pa tvers af de forskel-
lige instanser er én tovholder for den enkelte bruger. Selv om jobcentre-
ne efter den nye struktur har vearet tiltenkt at have en koordinerende
funktion i hvert fald, hvad angar misbrugernes skonomi og forsergelse,
har de det ikke altid i praksis, angives det. I stedet har de — lige som an-
dre instanser — fokus pa deres eget omrdde, nemlig her de arbejdsmar-
kedsrelaterede problemstillinger. En organisation udtrykker:
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De ser kun vores kasse: ”Kan du komme i job? Har du andre
problemer, ma du ga over 1 den anden kasse, hvor man tager stil-
ling til det.”

Men, forklares det, de afgrensede sagsomrader og ’kasser’ passer sjel-
dent i forhold til de allermest udsatte brugere. En organisation foreslar:

Nir man har at gere med denne gruppe, si henger det hele
sammen. De har bornesager, de er pa kontanthjalp eller pension
... de passer ikke ind i disse kasser. Der burde vare én, der siger:
”Nu er jeg tovholder.”

Som nzvnt indledningsvist, er det ikke alle organisationer, som vi har talt
med, der deler disse synspunkter. Et par organisationer navner, at de
oplever, at i den udstrakning, at brugerne er i behandling og derfor er
tilknyttet et misbrugscenter, en degninstitution eller lignende, har social-
radgivere eller sagsbehandlere pa behandlingsstedet ofte en koordineren-
de rolle. Eventuelle problemer med en manglende koordinering opstir
ifelge disse organisationer oftest kun i det ojeblik, at brugeren ikke len-
gere er i behandling. Som underbygning naevnes eksempler pa misbrugs-
centre, der lader brugerne forblive tilknyttet, selv om de reelt er feerdig-
behandlede, for at sikre en god opfelgning.

En organisation tilkendegiver, at udlegningen af behandlingsan-
svaret til kommunerne samt specialiseringen i1 forskellige afdelinger i
forhold til evrige sociale og ekonomiske behov styrker bade helhedsori-
enteringen og kvaliteten 1 de ydelser, som brugerne far. Enkelte andre s
gerne, at brugerne i hojere grad havde mulighed for bare at henvende sig
ét sted, til én sagsbehandler, uanset hvilket aspekt af deres sag det drejer
sig om.

Et losningsforslag, som nogle organisationer fremforer, gar pa,
at der kunne udpeges én tovholder, dvs. én koordinerende person pi
tvers af sagsomrdder, som bade deltager i alle moeder og derved har
overblikket over de indsatser, der sker, og de indsatser, som er planlagt,
og som varetager al kontakt med brugeren. Dette forslag ville for det
forste gore det lettere for de frivillige organisationer at samarbejde med
det offentlige om konkrete brugerrelaterede sager, for det andet ville det
sikre et glidende forlob i sagsbehandlingen, og for det tredje ville det
gore det muligt for kommunen og misbrugscenteret at etablere et mere
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fortroligt forhold til brugeren. En organisation foresldr, at denne samling
af ansvaret bedst kan ligge hos misbrugscentrene, fordi de der har mere
ekspertise om misbrug, om end al betaling og beslutningskompetence i
forhold til bevilling i dag ligger i kommunernes socialforvaltning. Denne
organisation siger:

Optimalt ligger det bedst pad misbrugscentrene — men s skulle
de have bredere rammer og et bredere mandat at handle inden
for. De skulle kunne lave en socialfaglic vurdering af behand-
lingsbehov og lave en plan, uden at alting skulle godkendes hos
kommunen. Den proces er rigtig tung, for misbrugsradgiverne
kan heller ikke fa fat i den sagsbehandler, som sidder med kom-
petencen. Og hvis der hele tiden er en ny sagsbehandler, hver
gang der er en @ndring i sagen, som sa skal kledes pa, sa treekker
tingene ud.

Hvis denne ansvarsfordeling var etableret, kan man sporge, hvad der si
skulle ske, hvis brugeren kom ud af sit misbrug? Skulle han eller hun si
stadig have en sagsbehandler pd misbrugscenteret? Eller skulle vedkom-
mende sd overga til en ny instans? Ved i en vis udstrekning at legge den
koordinerende sagsbehandling hos jobcenteret eller i kommunens social-
afdeling, har man si vidt muligt segt at undgi at komme ud i denne pro-
blematik.

En anden organisation foreslar, at medarbejdere i en frivillig or-
ganisation i nogle tilfelde godt ville kunne varetage en koordinerende
tovholderfunktion. Blandt de andre frivilligorganisationer, der blev frem-
lagt dette forslag, er der delte meninger. En organisation finder, at det
ville vere en god losning ud fra den begrundelse, at organisationerne
alligevel ofte er dem, der kender brugeren bedst og felger vedkommende
mest fortlobende 1 hverdagen. To andre organisationer tilkendegiver dog
bekymring for, om en sidan funktion ville risikere at gore dem for meget
til en del af systemet. Ligeledes kan det overvejes, hvilke eventuelle di-
lemmaer der ville ligge i at overdrage en si central og vigtig funktion til
private frivillige organisationer. Man kan sige, at de grensesatningsover-
vejelser, som vi skitserede indledningsvist i rapporten 1 forholdet mellem
stat og civilsamfund, herunder hvilke opgaver der ligger bedst hos hvem,
bliver aktualiseret med dette forslag.
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Endelig fremhaves etableringen af et ’brobyggerselskab’, som
man har lavet i Aalborg Kommune som en god mdde at forankre hel-
hedsorienteringen i indsatsene pa. En organisation beskriver Brobygger-
selskabet séledes:

Det handler om, at man skal bygge bro mellem alle de her insti-
tutioner, som arbejder med udsatte. Og det er dem [Brobygget-
selskabet], der koordinerer og indkalder til disse meder, og har
man problemer, kan man ogsd henvende sig til dem. Det er fak-
tisk rigtig fint.

En anden organisation tilkendegiver, at:

Det, at de har oprettet Brobyggerselskabet, er guld vaerd. Andre
steder gar det ind under Social- og Sundhedsforvaltningen eller
miske handicapomridet, og de har ikke den ekspertise, som de
har faet i Brobyggerselskabet. For de laver bare ikke andet end at
beskeftige sig med vores omride. Det er jo fantastisk.

Samarbejdet i Brobyggerselskabets regi droftes videre i afsnittet om sam-
arbejdsaftaler og partnerskaber i kapitel 6.

DE VIGTIGSTE OMRADER I HELHEDSORIENTERINGEN

For at nuancere, hvad de frivillige organisationer helt konkret mener er
essentielle omrader i den helhedsorienterede indsats, spurgte vi i undet-
sogelsen flere organisationer om, hvad de finder, der er det vigtigste for
at stotte deres brugere i at gennemfore og fastholde resultaterne fra et
behandlingsforlob — hvad end milet er en tilvarelse pa substitutionsme-
dicin eller stoffrihed. Det er i vid udstrakning de samme svar, der gir
igen: Det handler om at sikre bo/ig og okonomi samt som eftervarn: #id og
netverk.

Otrganisationerne forklarer, at uvished om disse essentielle livs-
omrader skaber stress og utryghed for brugerne, hvilket igen kan med-
virke til, at brugeren tager et tilbagefald til stoffer eller starter eller fast-
holder et sidemisbrug for at dulme stressen.
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BOLIG

Stabile og ordentlige boligforhold angives af alle organisationer at vare
en afgorende faktor, hvis behandlingsresultater skal fastholdes undervejs
i et behandlingsforleb og efter endt behandling:

Det er fint nok, at man sender folk tre mdneder i dognbehand-
ling, men hvis du sender dem ud til at vere hjemlose pa gaden
den dag, de bliver udskrevet, kan du nasten lige sd godt lade va-
re.

Det fremgir af de gennemforte interview, at der i forhold til muligheder-
ne for at fa en bolig til en rimelig husleje og inden for kort tid opleves at
vare store forskelle kommunerne imellem. I nogle kommuner er det
intet problem, mens det navnlig 1 Kebenhavn ofte opleves som vanske-
ligt. Flere organisationer forteller, at de bruger tid og ressourcer pa at
varetage eller stotte brugeren i kontakten med kommunen i forbindelse
med ansegninger om bolig.

@KONOMI OG AKTIVERING

De tre okonomiske temaer, som de frivillige organisationer, vi har talt
med, primert bringer op i lobet af samtalerne, omhandler gald, sociale
pensioner og aktivering. Vi gennemgir disse tre i det folgende.

De hardest belastede brugere kan have en betydelig privat
og/eller offentlig gzeld. Det angives, at geld kan medvirke til at fastholde
brugerne i et forbrug af stoffer, bade fordi galden i sig selv udgor en
stressfaktor, som brugerne kan have lyst til at flygte fra, og fordi den kan
presse brugerne ud i forskellige former for kriminalitet, hvor stoffer kan
udgore enten en fristelse eller en mide at overkomme at gennemfore pa.
Endelig kan gazld fa fremtiden til at se sia uoverskuelig ud, at det fore-
kommer hablest at tenke pd at kunne starte pd en frisk. ”Alene galden
gor, at der ikke er nogen grund til at tage et skridt i nogen som helst
retning, nar man skylder en halv million,” forklarer en organisation. Der
er forskellige erfaringer i forhold til, hvordan de nuvzrende ordninger
for galdssanering fungerer. Nogle organisationer tilkendegiver, at de
oplever, at de fungerer godt, mens andre ikke har sa positive erfaringer
med det.

I enkelte af interviewsamtalerne blev organisationernes erfarin-
ger med muligheden for at fa sociale pensioner berort; og ogsa her viser
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der sig forskellige oplevelser blandt organisationerne. To organisationer
oplever, at ansegnings- og tildelingsprocessen kan tage lang tid, og de
bemerker, at denne ventetid er stressende og opslidende for brugerne.
De peger p4, at for at et behandlingsforleb skal lykkes, skal der vare si
lidt ovrig stress for brugeren som muligt, bl.a. fordi det for flere misbru-
gere netop er i folelsesmassigt vanskelige situationer, at trangen til at
tage stoffer er sterkest. Det vil derfor vaere optimalt, hvis beslutninger
om fortids- og invalidepension eller lignende sociale pensioner treffes
hurtigt, siledes at brugeren har dette omrade afklaret. Samtidig giver en
organisation udtryk for en forstdelse af, at det at tildele en livslang social
pension er en stor beslutning — af betydning bade for samfundet og ikke
mindst for brugeren selv — og at denne proces derfor skal vaere grundig
og kan tage tid. En organisation oplever, at deres brugere i dag har svea-
rere ved at fa tildelt fortidspension og revalidering end i 1990’erne. Den-
gang var det pa den anden side miske for let, tilfojer organisationen.

I de fleste interview var overvejelser vedrerende aktivering et
tema, som blev berort hyppigt. De emner, der blev dreftet, var sporgs-
miél som: Er kravene om aktivering gode? Magter brugerne det? Er det
konstruktivt at skaere i kontanthjelpen, hvis en bruger udebliver fra akti-
vering? Kan man give bedre muligheder for en ’fredningsperiode’ i tiden
under og efter behandling? Og hvad er det bedste indhold i aktiverings-
perioden?

Der er blandt de organisationer, vi har talt med, forskellige
holdninger til og overvejelser om det at sende brugerne i aktivering, for-
udsat naturligvis, at aktivering er relevant i forhold til deres arbejdsmaes-
sige situation. De fleste organisationer er enige om, at en relevant og
meningsfuld aktivering er god for de brugere, der magter det. To organi-
sation peger imidlertid ogsa p4, at der med de nye strukturer, hvor job-
centrene er i centrum for alt, der har at gore med stofmisbrugernes oko-

nomi og forsergelse, er risiko for:

— At fokus bliver sat for ensidigt pa det at bringe brugerne nermere
arbejdsmarkedet i stedet for at koncentrere sig om behandling af
misbruget og et socialfagligt fokus pé helhedsorienterede indsatset.

— At sagsbehandlerne pa jobcentrene pa grund af manglende viden om
og erfaring med stofmisbrugere undervurderer, hvor darlige de mest
udsatte brugere faktisk er.
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Det fremhaves, at de allermest belastede brugere ofte ikke kan magte at
varetage en almindelig aktiveringsforpligtelse. En organisation forklarer:

Det er klart, at hvis man har varet misbruger i 30 ar og ikke har
haft nogen tilknytning til arbejdsmarkedet, sd kan man ikke lige
pludselig varetage de forpligtelser, der ligger i en aktivering.

En anden organisation vurderer, at end ikke bare 10 pct. af organisatio-
nens brugere i dag ville kunne klare at gennemfore en aktivering. I stedet
ville de f4 ”endnu et nedetlag, fordi der var noget, de ikke kunne klare.”
Denne organisation angiver at have haft hjemlose brugere, der er blevet
sendt i aktivering, hvilket den betegner som urealistisk. Man md starte
med, at de skal have et sted at std op om morgenen for at kunne gi pa
arbejde. Du skal have et sted at stille vaekkeuret.”

I forlengelse af sporgsmilet om, hvilke brugere der magter at
varetage et aktiveringsforlob, overvejer en organisation, om de nye refu-
sionsregler for de kommunale udgifter, der blev vedtaget i efterdret 2007,
og som mindsker refusionen for perioder, hvor der ydes kontanthjalp
uden aktive tilbud, kan risikere at bevirke, at kommunerne i endnu hojere
grad onsker at fa udsatte brugere i aktiveringstilbud, ogsa selv om den
pagxldende bruger maske ikke er klar til at varetage en egentlig aktive-
ring. Organisationen nevner, at det ifolge lovgivningen er muligheder for
at tilbyde en aktivering, der er mere skiansom og adakvat, men at den
oplever, at flere kommuner er begyndt at bruge disse muligheder sjald-
nere for at spare penge i forhold til refusionsreglerne.

Ogsa 1 tiden efter et afsluttet behandlingsforleb kan kravene om
aktivering opleves som et stresselement, beskrives det. Serligt hvis kra-
vene kommer for tidligt i efterbehandlingsforlebet. Nogle organisationer
angiver i denne forbindelse, at det ikke nedvendigvis handler om, at disse
brugere aldrig skal 1 aktivering og ud pd arbejdsmarkedet, men om, at det
er vigtigt, at brugerne ikke fér stillet krav om aktivering for tidligt i for-
hold til, hvor de er i deres behandlingsproces. I de tilfxlde, hvor der er
tale om brugere, som har afsluttet et degnbehandlingsforleb, understre-
ges vigtigheden af, at man fra jobcentrenes side udviser en forstielse for,
at man ikke nedvendigvis kan deltage 1 aktivering, jobsegning mv. med
det samme. ”Det kan man ikke. Det letteste er at blive stoffri. Det svare
er at leve livet sddan bagefter,” formulerer en organisation det.
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Det opleves, at der ikke altid pd jobcentrene er viden nok om
stofmisbrug og behandling, og at det derfor kan ske, at brugere for tidligt
far stillet krav om aktivering, som de ikke magter at gennemfore. En
organisation mener:

Ansatte 1 kommunen skal lere noget om misbrugere. At [...] gi-
ve dem tid i stedet for at ville sende dem ud pa arbejdsmarkedet
med det samme efter en behandling, for man [misbrugerne| er
ikke klar til det. De velfungerende gir det ok for, men man
[kommunerne| taber en gruppe.

En frivillig, som selv er tidligere bruger af behandlingssystemet, fortxller
som eksempel pd et godt forleb, at hun fik lov til at vere ’fredet’ for
aktivering 1 en lang periode — godt et ar — efter endt behandling. Hun
vurderer, at netop dette var afgorende for, at hun fik mulighed for lang-
somt at lande og fastholde sin stoffrihed i en ny tilvarelse uden stress i
forhold til at skulle praestere og mede op i en aktivering, som hun ikke pa
davarende tidspunkt magtede. Hun foreslir, at man — i hvert fald i de
storre kommuner — specialiserer en afdeling inden for jobcenteret, der sa
primert arbejder med og har kendskab til stofmisbrugere og tidligere
stofmisbrugere samt deres problemstillinger.

En organisation har modsat ikke oplevet, at det kan vere et pro-
blem, at brugerne sendes i aktivering for tidligt eller i det hele taget.
Tvartimod er det organisationens indtryk, at brugerne snarere for sjel-
dent bliver aktiveret, fordi de ofte nasten per automatik placeres i
matchgruppe 5 eller eventuelt matchgruppe 413. Denne organisation
fremhever, at det er vigtigt for brugere, der har afsluttet et behandlings-
fotlob, at de fir noget meningsfuldt at bruge deres tid pa. Hvis de bare
sidder hjemme og er ensomme, er risikoen for tilbagefald meget storre,
mener organisationen. Den understreger, at man skal sorge for at give
den enkelte bruger adwkvate aktiveringstilbud, som giver mening og er
tilpas skansomme til, at vedkommende magter at varetage jobbet. Vig-
tigheden af at matche den enkelte bruger med et relevant og passende

13. Kommunerne skal ifolge lov om aktiv beskaftigelsesindsats inddele kontanthjalpsmodtagerne i
matchgrupper, og dem i matchgruppe 5 anses som sa darligt fungerende, at de ikke kan varetage
et arbejde og derfor er undtaget at skulle sta til ridighed for arbejdsmarkedet. Matchgruppe 4
anvendes, nir den ledige vurderes at ville kunne varetage jobfunktioner pi nedsat tid eller med
begransede krav til kvalifikationer.
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aktiveringstilbud fremhaves ogsd af andre organisationer. Et par vare-
steder og genbrugsforretninger fortzller i denne sammenhzang, at de har
eller tidligere har haft brugere 1 aktivering, og at det fungerer rigtig godt,
netop fordi organisationen kender brugeren sa godt og derfor forstar at
tilpasse de konkrete krav 1 indholdet i aktiveringen til det, som den enkel-
te bruger formir at overkomme.

For at sikre en relevant aktivering og for at udnytte brugernes
ressourcer bedst muligt foreslir en organisation, at man bruger revalide-
ringsloven til at oplere tidligere misbrugere i at komme i gang pa ar-
bejdsmarkedet i stillinger som pzdagoger og socialridgivere. Man skal
med andre ord “’bruge deres ressourcer i stedet for altid at se pa kortest
mulige vej ud pa arbejdsmarkedet, og sd kan alle komme ud og vaske
trapper.” Sammenholder man samtlige udsagn i interviewsamtalerne om
dette emneomrade, fremhaver flere organisationer, hvor belastede og
darlige den svageste gruppe misbrugere er, mens en anden organisation
altsd vurderer, at flere i den bredere brugergruppe pad sigt ville kunne
gennemfore en mellemlang videregiende uddannelse.

I forhold til den hdrdest belastede gruppe foreslar en organisati-
on, at man etablerer det, som organisationen betegner som skave job.
Disse beskrives saledes:

Daglejerfunktioner, som de har det i nogle fixerum i Holland,
hvor man gar ind og tager sit stof om morgenen, og sd kan man
se pa tavlen, at der er de opgaver i lokalomridet — male en dor,
ga tur med en hund, pakke breve for lokale virksomheder ... S
bliver man integreret i lokalsamfundet. Og det er overskueligt,
og man far pengene med det samme, og det skal ikke modregnes
i kontanthjelpen, si du ikke skal igennem et dagligt krav, men
der kommer nogle tilbud, der ligner det samfund, som vi gerne
vil integrere folk i.

Forelagt dette forslag stiller en anden organisation dog spergsmal ved,
om de mest belastede og miske socialt usikre brugere ville kunne magte
at udfore sidanne opgaver. For en lidt mere velfungerende brugergruppe
ville det dog miske kunne gi, medgiver denne organisation.

Opsamlende om aktivering kan man sige, at de fleste frivilligor-
ganisationer er enige om, at det har stor betydning for brugerne, om de
bliver aktiveret, hvornar de bliver det, og hvad indholdet i aktiveringen
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er. Det papeges, at det er vigtigt, at brugere, der er pd vej ud af et mis-
brug, eller som netop har afsluttet et behandlingsforleb, far tid og ro til
at etablere et liv uden misbrug, og at det for nogle vil indebare, at det er
bedst ikke at komme i aktivering i et stykke tid. For andre derimod kan
aktivering vere en god made at fa et indhold 1 og en struktur pa dagen.
For denne gruppe er det sa sxrlig vigtigt, at man ser pd, hvad den enkelte
interesserer sig for og magter, og herudfra sammensztter et fleksibelt og
relevant forleb, sadan at aktiveringsperioden bliver en positiv oplevelse,
der styrker selvvardet.

EFTERVARN: TID OG NETVARK

I den udstrakning, at aktivering angir stofmisbrugere, der har gennem-
fort et (eventuelt stoffrit) behandlingsforlob og er i en udslusningsfase,
kan man se sporgsmailet om, hvad der er vigtigst i helhedsorienteringen
som en del af eftervarnsproblematikken. Efterveern fremhaves af flere
organisationer som et afgorende element i den helhedsotienterede ind-
sats, der skal stotte brugere 1 at fastholde stoffrihed eller blive stabiliseret
pé substitutionsmedicin efter afsluttet social behandling. Gennemgaende
for tanken om eftervarn er, at der legges vagt pa, at det er vigtigt 1 tiden
efter behandling at etablere noget, ”der er en bufferzone til normalomra-
det, fordi de har levet uden for normalomradet i mange ar. Og uanset,
hvor stoffri de er, vil de aldrig kunne gi direkte ind i normalomradet,”
som en organisation formulerer det. Ud over de to konkrete indsatser,
der er gennemgiet ovenfor, dvs. socialfagligt arbejde i forhold til en sik-
ring af boligsituation samt ekonomi og aktivering, fremhzxves ogsa efter-
veern 1 form af #d og netverk som to vigtige elementer.

I forhold til tidsaspektet fremhzaver flere organisationer, at det er
vigtigt, at ikke bare behandlingssystemet, men ogsd de ovrige offentlige
instanser er klar over, at det at blive stoffri eller stabiliseret pd substituti-
onsmedicin tager tid. Det er ikke gjort bare med at have stoppet eller
stabiliseret sit stofindtag i en periode. En organisation forklarer:

Det kan tage dr. Du har ikke brug for at blive presset. Det, man
skal tenke pi, et, at nar du bliver ’clean’ eller nedtrappet, si vag-
ner du op til den virkelighed, som du har prevet at dulme med
stoffer. Og det er ikke noget, man lige leerer fra sig. Man skal lec-
re rent kognitivt at sxtte andre ting i stedet for stoffer og sd stille
og roligt sluses ud i den virkelige verden igen.
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Det er derfor ofte nodvendigt at tilrettelegge et setligt og mere skin-
somt forleb i en lengere periode efter afsluttet behandling.

Som et andet betydningsfuldt element i eftervaern nevner flere
frivilligorganisationer det at have et netvark. En stor del af de hardest
belastede brugere har et meget ringe eller slet intet netvark. En organisa-
tion forklarer:

Mange af dem kender hinanden fra gaden, og indimellem er der
nogle, der har gode relationer. Men det, der folger et liv som
misbruger, er, at man er sig selv nermest. Man stjeler fra hinan-
den, alle er frustrerede. Man har ikke overskud til at rumme an-
dres problemer. [...] Familie og venner er faldet vak for lengst
— man har glemt for mange fodselsdage og jubilzer, har stjilet
fra familien.

En del varesteder, sociale cafeer og lignende organisationer fungerer
som netverk — nogle med et klart koncept om at udgere en ramme om-
kring et stoffrit netverk. At udgere et omsorgsfuldt netvark angives da
ogsi af flere organisationer som en af deres primare funktioner.

En del af de veresteder, som vi talte med, atholder NA-mader i
deres regi. Frivillige, der ogsa selv aktuelt er brugere, eller som tidligere
har varet brugere af disse vaeresteder, tilkendegiver stor tilfredshed med
og taknemmelighed over for NA og den mulighed, de her har fiet for at
finde et stoffrit netvaerk. En frivillig, der selv tidligere har varet bruger af
et “clean’-varested, hvor der atholdtes NA-moder, tilkendegiver, at hvis
ikke dette netvark var der, ville han aldrig vaere kommet ud af sit mis-
brug:

I den forste rigtigt sveere tid er det vigtigt at have et sted. [...] Og
det, der har reddet mig forst og fremmest, er, at jeg har fiet nog-
le andre ’clean’ mennesker i mit liv, som ved, hvad det drejer sig
om. [...] Det er fallesskabet og de relationer, du skaber herinde;
det er det, der er det vigtige.

En anden fortzller, at hun brugte ’clean’-varestedet til at fa opbygget et
netveerk. Jeg sad herinde hver evig eneste dag. Dag ud og dag ind.” Hun
tilkendegiver, at det er hovedgrunden til, at det lykkedes hende at fast-
holde stoffriheden.
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Enkelte af de frivillige organisationer mener, at der som efter-
vernsnetvaerk mangler alternativer til NA; altsa at der er brug for tilbud
om netvark til fastholdelse af stoffrihed, som ikke er baseret pd de 12
trin og pé den tilgang til og forstdelse af misbrug og stoffrihed, som NA
repraeesenterer. En organisation siger:

Det, man keber, nir man keber en religios omvendelse, si et
den mindste del maske i virkeligheden den puritanske forholden
sig til rusmidler. Du keber ogséd en hel livsfilosofi, en selvtekno-
logi og en global forstielse af, hvordan verden hanger sammen.
Og det er skadeligt for nogen. Der er ogsa en del, der kommer
til skade i disse her frivillige selvhjalpsgrupper |...]. Det er ikke
en magtfri selvhjelpsgruppe.

I modsztning hertil fremhaver en anden organisation, at der i tolkningen
af de 12 trin 1 Danmark legges stor vaegt pa at give den enkelte bruger
plads til selv at beslutte, hvilke dele af fzllesskabet han eller hun vil del-
tage i. Der er ingen faste regler for, hvad man skal eller ikke skal. De 12
trin tilbydes som et redskab til at arbejde med sig selv for at fastholde
stoffrihed, men de personer, som ikke onsker at benytte denne metode
eller gi gennem alle trin, er stadig velkomne i fellesskaberne, anfores det.

Som forslag til, hvordan man kan forbedre den netvarksskaben-
de indsats, nzevnes dels at udvide NA’s rekkevidde, dels at etablere NA-
lignende netvaerk rundt om i landet, som ikke er funderet pa de 12 trin.
Enkelte organisationer onsker at brede netvarkstanken ud, sd man etab-
lerer heldags vaere- og aktivitetssteder, hvor brugere kan komme, nar de
har afsluttet deres behandling. Her beskrives ikke bare stoffri veresteder
eventuelt suppleret med NA-moder, men steder, som indeholder grun-
digt tilrettelagte indsatser fx med fritidsaktiviteter, en mentorordning
eller anden fornuftig beskaftigelse, der kan fylde brugerens liv ud, sd han
eller hun ikke ender med bare at sidde hjemme foran sit tv og blive en-
som for til sidst at vende tilbage til gamle monstre med selvmedicinering
eller misbrug.

Disse forslag ligger i hoj grad op ad netop noget af det, der til-
strebes 1 Faelles Ansvar II, hvor der fx gives stotte til udviklingen af me-
ningsfulde aktiviteter pa varesteder. Ligeledes kan man sige, at den udvi-
dede SKP-ordning netop giver mulighed for, at de mest udsatte brugere
fiar en relation til et andet menneske, der fx kan stotte dem i at komme
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ud og deltage i aktiviteter og skabe sig et netvark undervejs i behand-
lingsprocessen.

BRUGERINDDRAGELSE

Tanken om at satte borgeren — og brugeren — i centrum har varet gen-
nemgdende i flere af de politiske indstillinger og love, der i de senere édr
har dannet rammen om udvikling og fornyelse inden for det sociale om-
ride. Bade i lov om social service, i vejledningen til lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade og i lov om aktiv socialpolitik er
der bestemmelser, der soger at sikre, at brugerne inddrages og fir med-
indflydelse bdde pd detres egen sag og mere generelt pa de politikker og
indsatser, som gennemfores inden for det sociale omrade. I vejledningen
til retssikkerhedsloven fastslds det siledes, at borgeren har det primare
ansvar for egen situation. Dette ansvar kan fx udmoentes 1 nedszttelsen af
bruger- eller beboerrdd i henhold til retssikkerhedslovens § 41. Kravene
om udarbejdelse af en individuel handleplan efter servicelovens § 111 er
en anden made at soge at sikre brugerinddragelse pa. Endvidere indgar
brugerinddragelse som mal for mange lokale kvalitetsstandarder og ind-
satstyper pa rusmiddelomréidet (jf. Kvalitetsstandarder i stofmisbrugsbehandlin-
gen — efter kommunalreformen, Servicestyrelsen 2007).

Dette fokus pa brugerinddragelse bygger bla. pi tanken om, at
hvis man skal ni en optimal lesning af problemerne, er man nedt til at
tenke sammen med brugerne. Det vil i praksis sige lytte til dem og ind-
drage dem i forvaltningen af deres sager. En frivilligorganisation formu-
lerer, at man ma “tenke pa brugerne som medspillere i stedet for mod-
spillere. Vi kan vare nok si meget eksperter, men lige med denne gruppe
— hvis de ikke selv er med og vil vere med, sa kan vi ikke sa meget.” Selv
om brugerinddragelse ogsa er ressourcekravende, vil den i det lange lob
vere besparende og bidrage til effektiviteten, fordi man sid bedre kan
malrette indsatsen til den enkeltes behov, anfores det.

I en publikation fra Socialministeriet (nu Velfeerdsministeriet) fra
20034 opsamles en rekke formal med og bevaggrunde for at vaegte bru-
gerinddragelsen. Det nevnes, at brugerinddragelse fremmer:

14. Petersen (2003): kapitel 4.
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—  Effektivitet, idet ydelser og sagsbehandling malrettes mere direkte
mod brugerens behov.

— Demokrati og demokratiske processer, som udger en generel mal-
saetning for indsatserne i det offentlige.

— Emancipation: Inddragelse og medbestemmelse styrker brugernes
selvvaerd og personlige udvikling og bidrager til at styrke selvansvar-
ligheden hos bade bruger og sagsbehandler.

— Viden og kvalitet: Brugerne kan medvirke til at udvikle kvaliteten af
de sociale behandlingstilbud, fordi de ved, hvad der fungerer godt i
praksis.

Flere af disse gevinster ved brugerinddragelse nevnes ogsd af de frivillige
organisationer i denne undersogelse, nar de begrunder, hvorfor de finder
inddragelsen vigtig. Det er den bade ud fra de etiske og juridiske princip-
per, som velferdssamfundet er funderet pi, og fordi brugerinddragelse
giver de bedste behandlingsmassige resultater, fremhaves det.

I det folgende vil vi se pa, i hvilken udstrekning de frivillige or-
ganisationer, som vi har talt med, oplever, at brugerinddragelsen funge-
rer.

OMFANGET AF BRUGERINDDRAGELSE I
BEHANDLINGSSYSTEMET

Blandt organisationerne, der deltager 1 undersogelsen, er der forskellige
erfaringer med, i hvilket omfang brugerne bliver inddraget og lyttet til i
behandlingssystemet i dag.

Flere organisationer mener, at brugerinddragelsen generelt er
blevet bedre, mere omfattende og mere konsolideret i de senere ar. Det
anfores, at den store gruppe af brugere bliver godt inddraget. Dog ople-
ves det, at den allersvageste gruppe brugere ikke altid bliver taget med pa
rad i samme omfang, som andre brugere gor. Det begrundes dels med, at
disse brugere ofte selv er datlige til at gore deres holdninger og ensker
gxldende, dels er det generelt en svar og tidskrevende gruppe at inddra-
ge. En organisation forklarer:

De [sagsbehandlerne], der sidder derude, de har totalt gode in-
tentioner. Men fordi de [brugerne] er si besvarlige at inddrage,
sd er det sd let lige at holde et mode uden dem eller lave en kon-
ference — igen — uden dem.
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Enkelte organisationer mener, at der fra det offentliges side ikke priorite-
res at inddrage de mest udsatte brugere. Denne overvejelse relaterer ikke
kun til omfanget af brugerinddragelse, men ogsa til, pa hvilke omrider
man onsker at give disse brugere medbestemmelse. En organisation er
seerlig kritisk og giver felgende skudsmal af brugerinddragelsen i mis-
brugsbehandlingen i dag:

Der, hvor brugerinddragelsen overhovedet kan siges at findes,
bliver det fuldstendigt krystalklart defineret fra magthavernes
side, hvad det er, folk skal lyttes til i forhold til, og sd kan det
maske vere farven pa veggene eller noget. Man har ikke lov til
at stille sig kritisk an over for sin behandling. Det har man ikke.

Enkelte andre organisationer er ikke lige si kritiske, men tilkendegiver
dog, at de ligeledes oplever, at der somme tider kan vare begrensninger 1
forhold til de mest belastede brugeres frie valg i behandlingsprocessen.
Det angives, at de mest udsatte brugere ikke altid bliver informerede om
alle muligheder og rettigheder, men kun bliver stillet over for et begran-
set omfang af valgmuligheder. Brugerinddragelse handler imidlertid ikke
kun om, at brugerne bliver hort i valget mellem den ene eller den anden
losning, men om, at de skal informeres om hele spektret af valgmulighe-
der, pipeger en organisation: “Frit valg giver [...] ingen mening, hvis
ikke man ved, at man har det. Og heller ikke, nir man ikke ved, hvad
man kan vealge imellem.”

ANSVAR FOR EGEN BEHANDLING

Det fremgar altsa af interviewene, at nogle organisationer oplever, at de
svageste brugere ikke altid bliver inddraget nok eller ikke bliver godt nok
informeret om hele spektret af valgmuligheder. P4 den anden side frem-
haeves det bl.a. af interviewdeltagere, som tidligere selv har veret brugere
af behandlingssystemet, at det for nogle brugere kan vere godt og ned-
vendigt, at der kun gives et begrenset antal valgmuligheder. Det frie valg
kan virke alt for overveldende og svart at forvalte for en bruger, som
miske i forvejen ikke kan overskue si meget pa grund af en kaotisk so-
cial og personlig situation, angives det. Nogle organisationer giver sledes
udtryk for, at det ikke altid er hensigtsmassigt at tildele meget belastede
brugere et stort ansvar i behandlingsprocessen, fordi det for nogle bruge-
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re kan vare for kreevende selv at skulle tage stilling til og have ansvar for
egen behandling. En organisation forklarer:

Det kan man ikke, nir man snakker med denne gruppe. Det
eneste, de tenker pa, er, hvordan de skaffer penge til naste fix.
Der er intet overskud til at vide, om det er min jobcenterradgi-
ver, ydelsesridgiver eller socialforvaltningen, de skal have fat i.

I forhold til brugerinddragelsen peger disse organisationer altsa pd, at de
hérdest belastede brugere ikke altid er i stand til at tage det ansvar pa sig,
der somme tider legges ud til dem. Overordnet kan det formuleres som
et sporgsmal om, hvorvidt de hardest belastede brugere magter at leve
op til de mélsetninger om selvansvar, refleksion og en aktiv deltagelse,
som er indeholdt i principperne om brugerinddragelse og medbestem-
melse. I praksis angives dette sporgsmil bide at handle om, hvorvidt de
mest belastede brugere magter at sxtte sig ind i de muligheder, der et, og
om de er i stand til pad denne baggrund at vurdere, hvad der vil vare
bedst for dem. En organisation oplever siledes, at der kan vare forskel
p4, hvad brugerne eftersporger, og pd hvad der er godt for dem: ”Hvis
du spurgte brugerne, sa var der gratis Tutti Frutti [yoghurtsprodukt] og
varm kakaomalk med flodeskum. Men det, vi ved, der er bedst for dem,
er jo noget andet.”

Dette eksempel viser igen, at sivel behandlingsomrddet som
brugermedbestemmelse er komplekse omrader — og bade etisk og prak-
tisk et vanskeligt greenseland at bevage sig ud i; for hvornar ved forvalt-
ningen og eksperter bedst? Udgangspunktet, fastholder denne organisa-
tion, ma jo til stadighed vare, at brugerne selv er eksperter pa deres eget
liv. Samtidig kan det ogsa vere vanskeligt at acceptere for bide bruger,
system og parerende, hvis selvansvaret og valgmulighederne resulterer i,
at brugeren ryger lengere og laengere ud 1 et misbrug, som vedkommen-
de tilkendegiver ikke at onske at leve i. Problemstillingen viser siledes
med tydelighed noget af den balancegang og et af de dilemmaer, som
sagsbehandlerne pia misbrugscentrene kan opleve at std i. Og samtidig
aktualiseres nogle sporgsmal, som bade handler om, hvor stort eller lille
et omfang af valgmuligheder der skal stilles til rddighed for brugerne, og
om hvilken form for brugerinddragelse der er den bedst mulige.

Organisationerne giver ingen ferdige svar eller losningsforslag
pa disse sporgsmal. Snarere foreslir de pragmatisk, at det sxrligt for de
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brugere, der ikke magter at tage ansvaret for selvbestemmelse over egen
behandling pa sig, er vigtigt, at sagsbehandlerne er opmarksomme pa at
Iytte og sporge, for at de bedst muligt kan give brugeren nogle relevante
tilbud. Ligeledes er det vigtigt, at sagsbehandlerne er opmarksomme pa
at tilbyde al den hjalp, der er at fa, for ofte kender brugeren ikke selv til
mulighederne og sporger derfor ikke efter dem. Endelig er det vigtigt, at
sagsbehandlerne er opmarksomme pa at stotte brugerne i at traffe de
valg, som de magter, dvs. sa vidt muligt at sege at inddrage og insistere
p4 at inddrage brugerne. For at give sagsbehandlerne de bedste mulighe-
der for dette foreslir en organisation, at man i tilretteleggelsen af en
behandlingsindsats i videre udstrekning kan inddrage personer, der ken-
der brugeren godt. Det kan vare en SKP, en medarbejder fra et varested
eller en koordinerende tovholder og sammen med béide bruger og denne
narperson drofte de muligheder, der er, og i fallesskab finde frem til de
bedste losninger. Ligeledes understreges det, at det er vigtigt, at sagsbe-
handlerne far en tilstraekkeligt faglig ballast og ledelsesmassig stotte til at
kunne handtere disse grensesztninger pa de mader, der er mest stotten-
de for brugerne.

Endelig onsker enkelte af organisationerne, at der til stadighed
skal arbejdes pa at udvikle og tenke i nye former for brugerinddragelse.
Som eksempel pd et sidant udviklingsforsog kan navnes Foreningen
Taletid, der har ivarksat det web-baserede projekt Sociale Nyheder, hvor
brugerne selv kan legge links mv. ind pd sitet. En organisation tilkende-
giver specifikt, at de gerne vil vare sparringspartner og kreativ part i
udviklingen af sidanne nye former for brugerinddragelse. En anden or-
ganisation kommenterer modsat med en vis trethed tendensen til at ville
tenke nyt hele tiden. Den papeger, at det miske dybest set ikke drejer sig
om at opfinde den dybe ”brugerinddragelsestallerken”, men at det til
stadighed handler om at tage sig den tid, det tager at lytte til brugerne.

SIKRING AF BRUGERINDDRAGELSEN

Tankerne om brugerinddragelse hviler pd begreber som anerkendelse og
’empowerment’ (Adams, 1996). Hensigten er, at det offentlige gennem
anerkendelse af alle brugere som ligevardige borgere med selvstendige
problemstillinger og tessourcer medvirker til at styrke og myndiggere
den enkelte bruger. Analytisk kan man sige, at anerkendelse 1 sociale
ydelsessammenhange skal ske bidde som en retlig og som en personlig
handling. Det vil sige, at det bide er de lovmassige bestemmelser, der
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skal anerkende den individuelle borger, og det er den enkelte sagsbe-
handler, der skal formidle denne anerkendelse i det personlige mode med
brugeren.

Trods juridiske bestemmelser, detr betoner brugerinddragelsen,
og trods gode viljer blandt medarbejderne i forvaltningen fremhaver
flere af frivilligorganisationerne imidlertid, at de ogsd ser nogle barrierer,
som kan vanskeliggore brugerinddragelsen i de konkrete moder mellem
bruger og forvaltning. Disse barrierer udgeres bide af de konkrete vilkér
og rammer, som sagsbehandlerne har for deres arbejde, og de udgores af
en rakke mere eller mindre usynlige (selv)eksklusionsmekanismer, som
bdde brugere og medarbejdere 1 det offentlige kan vare pavirkede af.
Barriererne er beskrevet tidligere 1 dette kapitel, og de skal ikke gentages
her.

Eksklusionsmekanismerne beskrives eksempelvis at ligge i det, at
brugerne for at kunne bedemmes i forhold til en forvaltningsindsats
bliver inddelt i sagstyper — i ’kasset’, som nogle organisationer udtrykker
det. Denne kategorisering, som i jobcentrene og 1 nogle misbrugsbehand-
lingssammenhange ogsid betegnes som ’matchning’, er et nedvendigt
redskab for forvaltningen for at kunne tildele borgerne og brugerne de
muligheder og rettigheder, som de er berettiget til. Samtidig, fremhaver
enkelte organisationer, er der i denne proces risiko for, at nogle brugere
bliver sat i kasser, som ikke passer til dem, eller at de lades ude, fordi der
ikke er nogen kasse — og dermed ikke noget tilbud — der passer til dem. I
forhold til det, vi nevnte indledningsvist om, at anerkendelse skal ske
bade retligt og personligt, ligger der altsa her den dobbelthed, at katego-
risering pa den ene side er velferdsstatens redskab til at anerkende borgernes
Juridiske rettigheder til at modtage en given hjelp og stette, og pa den an-
den side rummer en risiko for, at den personlige anerkendelse glipper, fordi
brugeren ikke bliver ’set” som en individuel borger, men alene som en
kategori.

Kategoriseringen sker ikke kun fra systemets side, bemarker fle-
re organisationer. De forklarer, at nogle af de hardest belastede misbru-
gere pd forhind, nir de skal mode det offentlige sociale system, har taget
en mere passiv klientrolle pé sig pa grund af en folelse af mindreverd og
en folgende forventning om ikke at blive anerkendt og respekteret af
systemet. I stedet for at fremfore det, som de selv vil og finder vigtigt,
kan de forsege at sige det, som de tror, at sagsbehandlerne gerne vil ho-
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re. De er, forklarer en organisation, ”’sa ovede i at vare i et rum, hvor der
ikke er plads til dem, sa de indordner sig efter, hvad systemet krever.”

For at et godt mede kan finde sted mellem bruger og system, er
det derfor vigtigt, at sagsbehandlerne i det sociale behandlingssystem og
de kommunale myndigheder stotter brugerne i at udtrykke sig selv. For
”der er jo mange, der udtrykker sig pd deres vegne”, som en organisation
formulerer det. Og denne organisation forklarer:

Det er bade vigtigt for beslutningstagerne, men det er ogsd utro-
ligt vigtigt i dette samfund, ligegyldig hvem man er, og hvor man
er, at man kan udtrykke sig. Og specielt denne her gruppe; de er
jo sd taknemmelige. De brokker sig aldrig. For de ligger jo ned.
Selv sexarbejderne, der bliver voldtaget, de melder det ikke. Og
hvis de endelig gor det, siger politiet, at de jo bare kan lade veare
med at prostituere sig. Sa de bliver ikke engang taget seriost. Og
ndr de bliver taget af politiet, sa siger de ofte med det samme, at:
’Ja, det er mig,” sa de kan slippe hurtigere, fordi de skal ud og
lave penge, sa de kan skatfe stoffer.

Netop fordi sa steerke og mere eller mindre usynlige eller ubevidste hand-
lingsmenstre kan spille ind, skal brugerinddragelsen gores uomgaengelig,
sadan at den ikke alene pahviler den enkelte sagsbehandler at sikre, angi-
ves det. Det er med andre ord vigtigt at etablere nogle organisatoriske
strukturer, som stotter op om at inddrage brugerne. Som inspiration til,
hvordan man kan arbejde med at sikre brugerinddragelsen pa misbrugs-
behandlingsomradet, henviser en organisation til skole- og uddannelses-
omrddet, hvor inddragelse af bide elever og forxldre er institutionaliseret
gennem elevrad, foraldres deltagelse i skolebestyrelser, evalueringer mv.
At der ikke allerede pa udsatteomridet er sket en tilsvarende institutiona-
lisering af brugerinddragelsen, mener denne organisation, beror pa vores
mide at anskue hele udsatteomradet pa:

Meget af politikken pa udsatteomradet er baseret pa en “hatte-
dameretorik og -tankegang”. For eksempel er det en natutlig del
af skoler og bornehaver at tenke brugerinddragelse og indtenke
forzldrenes ressourcer. [...] Det er noget helt andet med udsat-
te. Det er let at tale pa deres vegne, for der er ingen af dem, der
siger noget. Sa der er rigtigt gode intentioner pa mange af disse
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folks vegne, men man glemmer at sporge brugerne. Sa det bliver
en gammeldags ting med, at man skal beskytte disse her menne-
sker, fordi de ikke kan noget.

Som muligt forbillede til en fremtidig vision for brugerinddragelsen pa
misbrugsbehandlingsomridet henviser organisationen til et slogan, der er
blevet brugt af en handicaporganisation i USA, og som lyder: "Tkke noget
om os uden os’. ”Nir det ikke lykkes, sd er det, fordi vi ikke har varet
gode nok til at inddrage dem,” fastslar organisationen.

Et enkelt konkret forslag til, hvordan man kan etablere sidanne
strukturer, der bade sikrer, at brugerne bliver inddraget, og som samtidig
virker til at styrke brugerne i at tage en deltagende rolle pa sig, gar pi at
lade reprasentanter for brugerne sidde med til ansattelsessamtaler pi
misbrugscentrene. Dette forslag blev fremfort af en organisation, men er
ikke blevet droftet i de ovrige interviewsamtaler.

MISBRUGERNES KLAGEMULIGHEDER
Hvis en bruger ensker at klage over sin sagsbehandling, er der forskellige
muligheder. I forste instans rettes klager pd det sociale omride direkte til
kommunen, som sa har op til 4 uger til at genvurdere sagen. Hvis kom-
munen fastholder sin oprindelige afgorelse, sender den selv klagen videre
til Det Sociale Navn, Beskaftigelsesankenzvnet eller en anden relevant
myndighed. Sagens parter (savel enkeltpersoner som kommuner) kan
klage over afgorelsen fra ankenzvnene til Ankestyrelsen, som er den
sidste administrative klageinstans. Herefter kan man gi til domstolene
eller ombudsmanden. For at lette brugernes adgang til at klage, er der i
Velferdsministeriets regi udarbejdet klagevejledninger til brugere af det
sociale system.

Det fremgir af de gennemforte interview, at flere af de frivillige
organisationer somme tider hjalper deres brugere med at klage, siafremt
de onsker det. Typisk angives klager at handle om:

—  behandlingstilbud, fx afslag pa enske om degnbehandling

— okonomi, fx brugere, der har fiet stoppet deres kontanthjxlp

— diverse andre specifikke sager, fx konvertering af straf til alternativ
afsoning.
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Flere organisationer giver udtryk for, at de oplever, at klagerne oftest kan
relateres til brugerens oplevelse af ikke at vaere blevet inddraget eller ikke
at veere blevet hort eller forstdet. En organisation forklarer:

De er fx pa kontanthjxlp og meder ikke op til en samtale, og sa
ryger deres kontanthjelp. [...] De ryger ud af systemet, fordi de
ikke lever op til de krav. De simple krav, som du og jeg kan klare
— mode op til en samtale hver tredje maned — det magter de ik-
ke. De far et lille kort med datoen p4d, men det kort er jo vak i
lobet af et dogn. Sa de ryger ud af systemet og ud af behand-
lingssystemet.

I forhold til, hvor godt det sociale klagesystem fungerer, oplever flere
organisationer, at selv om der er et velfunderet system, der som sddan
fungerer, kan det vaere problematisk, at der ofte er lange ventetider pa at
fa klager behandlet. Enkelte nevner sagsbehandlingstider pd 4-8 mane-
der. Af tal fra Ankestyrelsen fremgér det, at den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid i 3. kvartal af 2008 var pi 5,8 méneder pd sager inden for
socialloven og pi 7,7 mineder for sager, der havde varet oppe i At-
bejdsmarkedets Ankenzvn.

En organisation nevner eksempler pa brugere, der har fiet op-
lyst, at hvis de klager, sker der ikke noget i deres behandling, for svaret
kommer. I sadanne tilfzlde er det vigtigt for brugeren, at svaret pa hans
eller hendes klage kommer sd hurtigt som muligt. Ellers kan konsekven-
sen af et system med lange ventetider blive, at nogle brugere undlader at
klage.

TILGANGE OG FORSTAELSER I GOD SOCIAL
MISBRUGSBEHANDLING

I dette afsnit ser vi pa, hvordan organisationerne beskriver det sociale
behandlingsarbejdes ideale arbejdstilgange, samt hvordan de definerer
god social misbrugsbehandling.

Forste afsnit belyser de frivillige organisationers overvejelser
vedrorende ideelle metoder for godt socialt arbejde med misbrugere. I et
afsnit drofter vi et tema, som blev bragt op af flere organisationer, og
som ombhandler to forskellige tilgange til behandling, henholdsvis én,
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som har fokus pa udvikling og p4 at stotte brugeren i at komme et (an-
det) sted hen, og én, som har fokus pd omsorg og pa at vare nerverende
for brugerne der, hvor de er.

TILGANGE I GODT SOCIALT ARBEJDE

Der findes mange forskellige forklaringsmodeller for, hvorfor nogle
mennesker kommer ind i et stofmisbrug. Hver forklaringsteori fokuserer
péd bestemte aspekter af athengigheden eller misbruget og dbner dermed
for handlemuligheder i forhold til disse aspekter, mens andre aspekter
bliver mindre betonet. Den forstielsesmodel, man stiller op, er derfor i
princippet afgorende for den behandling, som etableres, og for de be-
handlingsmetoder, som man vealger at gore brug af. Helt sa klart struktu-
reret efter forklaringsmodeller og behandlingsform er behandlingssyste-
met dog nzppe.

Hvis misbrug fx anskues som indlejret i marginalisering, social
elendighed og eksklusion fra en stor del eller samtlige af livets arenaer
(familie, arbejdsliv, uddannelse og civilsamfund generelt), vil losningsfor-
slag ofte sarligt rette sig mod en rxkke bredspektrede socialfaglige ind-
satser. I andre tilfalde eller for andre misbrugere kan misbruget beskrives
ud fra en snavrere stoffokuseret og athengighedsorienteret tilgang, hvor
losningerne sa 1 storre udstraekning seges 1 arbejdet med afhengigheden
og med adfzrdshiandtering (fx kognitiv adferdsterapi eller tilbagefaldsfo-
rebyggelse).

De fleste frivillige organisationer, som indgar i denne underso-
gelse, beskriver misbrug som et produkt af flere forskellige faktorer. De
faktorer, der navnes i interviewene, oplistes nedenfor:

—  Eksklusion og marginalisering fra samfundet, ofte funderet i sociale
problemer som fx datlige opvakstvilkir, manglende uddannelse, dér-
lig okonomi, negative erfaringer med arbejdsmarkedet, eventuelt er-
faringer med prostitution og andre former for seksuelle overgreb,
boligproblemer, kriminalitet mv. Som en organisation formulerer det
(sammen med et losningsforslag): "Mennesker bruger stoffer, lige sa
lenge det giver mening for dem. Og den dag, det ikke giver mening
for dem, eller noget andet giver mere mening, lader de vare. Ud fra
det skal vi fokusere pa at tilbyde mennesker meningsfulde positioner
i dette samfund.”

—  Psykisk sdrbarhed, evt. sogt hindteret gennem selvmedicinering.
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— Manglende kompetencer til eller erfaringer med at handtere sterke
folelser og folelsesmassigt svare situationer.

—  Et belastet og stofmisbrugende netvark.

— Biologisk disposition for athzngighed.

Serligt de to ferste faktorer, marginalisering og sociale problemer samt
psykisk sdrbarhed, nzvner mange organisationer, kendetegner deres
brugere.

Der tegner sig i interviewene et billede, hvor sarligt to tilgange
fremhaves som vigtige for det gode sociale arbejde.

For det forste nevner en betydelig del af de frivillige organisati-
oner ’godt traditionelt socialt arbejde’ som noget af det, der bor vare en
hovedingrediens i den sociale misbrugsbehandling. Uddybende om ind-
holdet i det gode sociale arbejde navnes bla. relationsarbejde, ’case ma-
nagement’, dvs. en kontaktperson, som bl.a. koordinerer brugerens hjxlp
fra det offentlige, padagogisk stotte og socialridgiverarbejde i forhold til
okonomi og gald, bolig, aktivering, stotte til toj, tandpleje, hjelpemidler
mv. Den gode socialfaglige stotte legger sig altsd op ad den helhedsori-
enterede indsats, og det understreges da ogsi af flere, at det er vigtigt at
fa brugerens hele /i til at fungere, siledes at han eller hun kan fd en god
oplevelse af stoffrihed. ”Man skal ikke vaere ’clean’ pa knoerne,” fastslir
en organisation og mener hermed, at det at holde sig stoffri ikke skal
vere en daglig kamp, men skal vaere noget, som den enkelte oplever som
meningsfuldt og berigende for sit liv.

To organisationer oplyser, at det er deres indtryk, at man i de se-
nere 4r i den sociale misbrugsbehandling har bevaget sig vk fra dette
socialfaglige fokus. I stedet oplever de, at der er kommet mere vagt dels
pa konkret behandling af afhengighed, dels pa arbejdsmatrkedsrettede
indsatser.

For det andet navner flere organisationer et hovedelement, der
udgores af fagligt funderet misbrugsbehandling og terapi, differentierede
indsatser og malsaetninger rettet mod de konkrete problemstillinger, der
gor sig geldende for den enkelte bruger. Flere organisationer nxvner her
”at tilbyde mulighedet” som et vasentligt element. Ligeledes understre-
ges det, at det offentlige forst og fremmest skal gore det, som den enkel-
te bruger tror pd. En organisation beskriver det siledes:
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Deres rolle og pligt er at ga ind og hjzlpe folk til det, de selv sy-
nes, de gerne vi have hjxlp til. [...] Vise mulighederne for at
kunne fi et bedre liv. Det er jo ikke altid, at man lige selv kan se
mulighederne. Det, synes jeg, er det offentliges rolle.

I forbindelse med behandling rettet meget specifikt mod stofmisbruget
og athzngigheden reflekterer enkelte organisationer over den tendens til
at individualisere forklaringer pd misbrug, som de oplever, er fremher-
skende i dag. Den individualiserede tilgang betyder, at brugerne i hojere
grad far tilskrevet en personlig arsag til deres misbrug — fx som et resultat
af manglende selvkontrol kombineret med en biologisk disposition for
athengighed. Losningen bliver derfor fx at lere brugeren ’self-
governance’, at styte sig selv, 1 stedet for forst og fremmest at stille krav
til samfundet og det sociale system om inklusion, stette og sikring af
sociale behov. Den individualiserede forstaelse af misbrug, oplever disse
organisationer, kan have den konsekvens, at milet for det sociale arbejde
transformeres i retning af at stotte brugerne i at hdndtere individuelle
personlighedsproblemer i stedet for at se problematikkerne som sociale
og samfundsskabte. Denne transformation zndrer ogsi ved de kompe-
tencer, der eftersporges af socialarbejderne og sagsbehandlerne, papeger
disse organisationer.

En organisation eksemplificerer dette ved at beskrive forskellen
mellem at arbejde med handtering af drikketrang og handtering af sig sely
som person og af, hvordan man er til stede i relationer. Denne organisation
siger:

Og hvis man kun fokuserede pd misbruget, sa ville det falde helt
fra hinanden. Han [misbrugeren| ville slet ikke kunne fa det til at
henge sammen. Og sadan tror jeg i virkeligheden, der er mange,
der har det ... Vi snakkede om de klienter, der er rigtigt belaste-
de. De kommer helt til kort, hvis ikke vi beskaftiger os med det,
der ligger under og bagved og er filtret sammen med misbruget.

I forhold til de svageste misbrugere, som er den gruppe, som mange af
de frivillige organisationer primart moeder, mener enkelte organisationer,
at der ogsi 1 selve lovgivningen er et for ensidet fokus pd rusmidler og
athzengighedsproblematikken. En organisation mener:
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Rigtigt mange stofbrugere har forklaret, at deres forbrug af stof-
fer er en lesning pa nogle problemer. Og det, de bliver modt
med i behandlingsapparatet, er, at nu vil man tage deres losning.
Der er ingen dialog om, hvad det her handler om. Det er galt
afmarcheret.

Kritikken gar altsa pa, at der i de politiske bestemmelser kan vaere formu-
leret en mere reduktionistisk tilgang til nogle af de, i hvert fald for de
allersvageste misbrugere, meget komplekse sociale problemer. I loven er
fokus sdledes ifolge disse organisationer primart pa stofmisbruget og pa
at afvaenne og stabilisere brugerne. Disse frivilligorganisationer mener, at
der i endnu hojere grad, end det sker i dag, kan laves en helhedstenk-
ning, hvor der szttes mere fokus pé sociale problemer og pa den sam-
fundsmaessige marginalisering.

MALRETTETHED VS. OMSORG SOM GRUNDLAG

Inden for et behandlingssystem vil mélsetningerne i sagens natur nasten
altid handle om forandring pd den ene eller den anden made. Hvis ikke
der onskes en forandring, en @ndring i tingenes tilstand eller eventuelt, at
der er en opfattelse af, at en aktiv indsats er nedvendig for at fastholde
status quo, er der ingen grund til at behandle.

Som vi sa i kapitel 4, oplever flere af de frivillige organisationer
imidlertid, at deres rolle — eller én af deres roller — er at vere et fristed fra
behandling. Serligt for flere af varestedernes vedkommende betones det,
at der ogsd er tale om et fristed for brugerne fra det at skulle opstille og
ni et mal, men hvor de bare kan vare.

Vi vil gerne have, at de skal fole, at dette her er deres helle, og at
de kan vare her i fred og ro, uden at man hele tiden skal komme
med den loftede pegefinger ... Og det er der faktisk mange, der
gor til dem — bade nir de kommer hos kommunen, legen og alt
muligt. S de skal have et sted, hvor vi accepterer og respekterer
dem, som de er. Og det er vores rolle.

Saledes forklarer en organisation om den tilgang, som flere andre af or-
ganisationerne ligeledes har betonet i interviewene. Denne forskel mel-
lem, hvad vi her vil betegne som henholdsvis en malrettet og en om-
sorgsrettet indstilling til det sociale arbejde, er blevet fremhavet og dis-
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kuteret i en stor del af interviewene og udger tydeligvis en vigtig reflek-
sion for flere af organisationerne.

Der tegner sig to overvejelser i denne forbindelse. Den ene
overvejelse relaterer til, hvordan organisationerne oplever detes mulighe-
der for at fastholde denne tilgang. Den anden overvejelse handler om,
hvorvidt frivilligorganisationerne onsker, at den offentlige sociale mis-
brugsbehandling skal inkludere denne tilgang.

I forhold til organisationerne selv, fremgar det tydeligt, at om-
sorgselementet for mange udgoer en grundleggende vardi og er en del af
de fleste organisationers selvbegrundelse. Flere navner netop balance-
gangen mellem pd den ene side at indga i forpligtende samarbejde med
det offentlige og pd den anden side at bevare sig selv som et sted, hvor
brugerne bare kan vare, som én af de vigtigste udfordringer, de stir over
for i dag. Neasten samtlige organisationer tilkendegiver ogsé, at omsorg
som grundlag ikke er noget, de vil give kob pa. Relateret til FA2, kan
man pa den ene side sige, at der med prioriteringen af oprettelser af flere
veresteder samt udvidelse af abningstider pa eksisterende varesteder er
givet stotte til netop denne omsorgsdel. Pd den anden side bemarkes det,
at der i FA2 samtidig ligger en betoning af en overgang til flere aktiviteter
og mere malrettethed pa varestederne.

Nogle af de frivillige organisationer, som vi har talt med i denne
undersogelse, tilkendegiver, at de finder det vigtigt, at ogsd behandlings-
systemet anerkender, at perioder, hvor der ikke er fastsat bestemte ud-
viklingsmal, kan udgere en vigtig del af behandlingen. Storstedelen af de
mest udsatte brugere bevager sig ifolge organisationerne lobende igen-
nem forskellige faser i deres forbrug af rusmidler — forbruget forvarres,
det kommer lidt 1 kontrol, det @ndrer karakter og nye rusmidler kommer
ind i billedet, det stopper maske helt, mv. Behandlingssystemet skal vare
rummeligt nok til at kunne tilbyde adxkvat hjxlp til alle brugere 1 alle
faser, anfores det. Denne rummelighed beskrives ogsa at inkludere en
forstdelse for, at forandring ikke er linezr, og at nogle brugeres virkelig-
hed ikke kan folge en strategi, der gar pa, at: "Du skal blive clean, og
man legger en vej, og hvis ikke du folger den, sd stopper vi.” Den inde-
bzrer en anerkendelse af, at nogle brugere eventuelt i perioder kan have
behov for bare at vere, for at blive set, lyttet til og hjulpet uden at skulle
arbejde med malsatninger og udviklingsplaner. Den svageste gruppe af
stofmisbrugere er ofte si optaget af overhovedet at holde sig i live og af
at opretholde sig selv, at de ikke hele tiden er i stand til samtidig ogsa at
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gore en indsats for at udvikle sig og bevage sig i retning af et fastsat mal,
forklarer en organisation. Med tiden kan det vare, at disse brugere bliver
klar til eller motiverede til at onske udvikling i deres behandling; men det
er ikke sikkert, og det méd vare brugernes eget valg, understreges det. Nér
man vegter individuelle vurderinger og differentierede indsatser, er det
saledes vigtigt, at differentieringen ikke kun retter sig mod en anerken-
delse af, at brugernes sociale og misbrugsmassige bagerund og behov er
forskellige, men ogsd mod en forstielse af, at de faser og situationer, som
brugerne befinder sig i pa et givet tidspunkt, varierer over tid, angives
det.

Modsat denne holdning er der enkelte organisationer, som til-
kendegiver, at det er vigtigt, at der tidligt i behandlingsforlobet bliver
optrukket en retning, og at denne retning lobende justeres, hvis der er
behov for det; men at man skal fastholde, at der skal vare en retning, en
plan for, hvor brugeren skal hen.

Blandt de organisationer, som betoner omsorgsaspektet ogsa i
det offentlige behandlingssystem, oplever enkelte, at der i systemet ikke
altid er nok forstielse for, at de mest udsatte brugere somme tider ikke
magter at arbejde efter malsatninger. En organisation siger:

Der er i systemet alle de krav om, at indsatserne for de darligst
stillede skal malrettes: Det skal vare en bestemt afgraenset grup-
pe, det skal gd fremad ... Men gruppen, der kommer her, er ikke
afgreenset. Og hvis man oven i kebet siger, at det skal gi fremad,
sa er det udelukket.

Andre organisationer oplever, at der i behandlingssystemet godt kan
vaere den rummelighed, og i hvilket omfang, den er til stede, beror i hoj
grad pa den enkelte sagsbehandler. Ligeledes kan fx legeordineret heroin
i Danmark ses som udtryk for en tilgang, hvor der i hojere grad arbejdes
ud fra en omsorgstilgang end ud fra en insisteren p4, at der for den en-
kelte misbruger opstilles og nis konkrete udviklingsmal.

Sporgsmalet mere konkret om, hvilke mal der skal opstilles, rela-
terer til en bredere diskussion af, hvad der er ’det gode liv’, og i hvilken
grad og pd hvilken mdde det gode liv skal forme sig for misbrugere i
behandling — maske pa vej mod stoffrihed. To organisationer fortaller, at
de oplever det som en underliggende tilgang i den sociale misbrugsbe-
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handling, at: brugerne skal blive som o0s.” En frivillig tidligere misbruger
forteller fx:

Jeg har haft mange samtaler med socialpedagoger, der kun har
haft ét i hovedet: at jeg skulle blive stoffri og blive lige som dem:
fine mennesker. Stromlinede mennesker, der har ambitioner pa
vores vegne uden at kende konsekvenserne.

I stedet onsker disse organisationer, at der bliver mere opmarksomhed
p4, at det liv, som normalen definerer, ikke nedvendigvis er det gode liv
for brugerne. Andre organisationer fremhaver modsat, at de dremme,
som mange af deres brugere har om et godt liv, ikke er anderledes end
alle andres.
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KAPITEL 6

DE FRIVILLIGE
ORGANISATIONERS
SAMARBEJDE MED DET
OFFENTLIGE

Dette kapitel omhandler de frivillige organisationers samarbejde med det
offentlige. Vi redegor for organisationernes erfaringer med samarbejdet
med den offentlige forvaltning bredt, dvs. ikke kun med misbrugscentre,
men ogsd med fx socialforvaltninger, psykiatrien, jobcentre, Kriminalfor-
sorgen mv. Endvidere beskriver vi de ensker, som organisationerne har,
til et bedre samarbejde med offentlige myndigheder.

Vi benytter en bred forstdelse af samarbejde, siledes at begrebet
bdde rummer konkrete aftaler mellem to eller flere parter og rummer de
mange, mere uformelle kontakter og koordineringer, som fx udgeres af
uformelle telefonsamtaler eller moder mellem en medarbejder i en frivil-
lig organisation og en sagsbehandler i forvaltningen. Denne brede forsta-
else af samarbejde er valgt, dels fordi det er sidan, de organisationer,
som vi har talt med, selv har lagt forstdelsen, dels fordi alle former for
samarbejde og koordinering har betydning for de brugere, som de frivil-
lige organisationer og den offentlige sociale behandlingsindsats seger at
hjzlpe. Endelig giver en bred forstaelse af samarbejde ogsd bedst mulig-
hed for fa de mange forskellige facetter og former med, som samarbejdet
mellem de forskellige parter kan have.
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Nar de frivillige organisationer i interviewene omtaler den of-
fentlige forvaltning, skelner de sjaeldent eksplicit mellem de enkelte afde-
linger i forvaltningen. Der tales oftest i generaliseringer om ’systemet’,
’sagsbehandlerne’, *forvaltningen’, eller *det offentlige’. Det kan skyldes,
at organisationerne oplever brugernes problematikker og behov som en
samlet helhed, og at de i forbindelse med deres stotte til brugerne har
kontakt og samarbejde med mange forskellige instanser i den kommuna-
le sektor.

I dette kapitel giver vi et overblik over de samarbejdsformer, der
beskrives af de frivillige organisationer, samt samarbejdets omfang. Der-
efter ser vi pd de samarbejdspartnere blandt de offentlige aktorer, der
nevnes 1 interviewsamtalerne. Derefter har vi fokus pa organisationernes
holdning til samarbejde samt pa, hvordan de oplever, at samarbejdet har
udviklet sig i de senere ar. Senere 1 kapitlet redegor vi for, hvilke forhold
organisationerne finder vigtige for et godt samarbejde. Og endelig gar vi 1
dybden med nogle af de refleksioner omkring samarbejdet, som flere
organisationer har fremfort.

SAMARBEJDETS OMFANG OG TYPER

De enkelte organisationers samarbejde med offentlige myndigheder
spreder sig ganske vidt i bide omfang og form. Denne spandvidde af-
spejler bla. organisationernes forskellighed i storrelse og sigte, forskelle i
deres egne onsker om samarbejde samt forskelle, der knytter sig til de
muligheder og den organisering, der er 1 den enkelte kommune eller regi-
on, som udgor organisationens hjemmebase. Omfanget af samarbejde,
formerne for samarbejde, hvem der samarbejdes med og onskerne hertil,
haenger naturligvis sammen med organisationernes sigte og den rolle,
som de onsker at have (jf. kapitel 4). Organisationer med et interessepoli-
tisk sigte er siledes eksempelvis i hojere grad orienteret mod samarbejde
pé et (lokal)politisk niveau samt samarbejde med forvaltning og politike-
re om konkrete principsager, mens fx sociale caféer og varesteder oftere
beskriver deres samarbejde med det offentlige som primert centreret
omkring eventuelle samarbejdsaftaler samt forvaltningens behandling af
konkrete personsager.

Analytisk kan man pé baggrund af interviewene skelne mellem
tre primeare former for samarbejde:
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—  Et praktisk samarbejde pa sagsbehandlerplan, hvor kontakten i reg-
len drejer sig om en konkret bruger og hans eller hendes konkrete
sag og behov.

— Et samarbejde pa organisatorisk plan i form af forskellige samar-
bejdsaftaler samt tildeling og handtering af tilskud og bevillinger.

— Bt mere politisk samarbejde, der handler om droftelse af eller forsog
pé at pavitke de storre linjer pd udsatteomridet mere generelt, enten
kommunalt eller pa landsplan.

Vi gennemgir de forskellige samarbejdsformer i de folgende afsnit.

AD HOC SAMARBEJDE OM KONKRETE SAGER

De brugergrupper, som en stor del af de frivillige organisationer har at
gore med, er ofte meget udsatte borgere. De er udsatte, fordi de (ofte) er
1 et aktivt misbrug, har en darlig boligsituation, darlig ekonomi, et skro-
beligt netvark, maske har de en psykisk sygdom eller er psykisk meget
sarbare. Andre af organisationerne arbejder ogsd med mere ressource-
sterke misbrugere eller tidligere misbrugere; men de er ogsa ofte séirbare,
bla. pid grund af misbrugets negative konsekvenser for deres sociale
forhold. Derfor har en stor del af de frivillige organisationers brugere en
bred kontaktflade til den offentlige sociale forvaltning.

Nzsten samtlige organisationer fortaller, at de i forbindelse med
individuelle sager og altsd som stotte til deres individuelle brugere har
kontakt — hvad nogle kalder et lobende samarbejde — med misbrugs-
centre og med den offentlige sociale forvaltning, herunder med jobcent-
rene. Dette samarbejde fungerer primart ad hoc og pa enkeltsagsniveau
og bestdr forst og fremmest af koordinering, formidling og konkret af-
klaring. De frivillige organisationer angiver, at de inden for denne type
samarbejde koordinerer moder mellem relevante parter, de deltager ogsa
1 moder, eller de ringer op til sagsbehandlerne i et arbejde pa at formidle
brugerens situation og behov til sagsbehandlere i det offentlige. Endvide-
re hjzlper de deres brugere til at opnd afklaring i forhold til konkrete
sagsproblematikker. De sagsemner, som de frivillige organisationer hyp-
pigst angiver, at de i dette regi hjxlper brugerne med, er: hjlp til ansog-
ning om bolig, stabilisering af okonomi (kontanthjxlp, gzldssanering,
ansegning om revalidering mv.), spergsmail og vilkar omkring aktivering,
hjxlp til ansegning om en rakke sociale ydelser sisom tandpleje, toj,
briller, fysiske hjelpemidler mv., samt stotte 1 bornesager. I forhold til
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misbrugsbehandlingen er det setligt ansogning om dag- eller degnbe-
handling samt forhold vedrerende metadon og anden substitutionsmedi-
cin, der nevnes. Herudover stotter organisationerne ogsid brugerne 1
kontakt og samtaler med hospitaler og med psykiatrien.

Stotten bestar oftest enten i at gennemgéd og forklare brugeren
om muligheder og rettigheder forud for et made, cller i at en medarbej-
der fra en frivilligorganisation deltager i brugerens moder med forvalt-
ningen. Ved nogle af sidanne moder er medarbejderen fra den frivillige
organisation aktivt involveret, og i andre er vedkommendes rolle primeert
bare at veare til stede.

Det overordnede formil med at deltage i moder kan opsumme-
res 1, hvad en organisation beskriver som: “at gd med og vare bindeled,
koordinere mellem de forskellige og nogle gange fi det til at kore lidt
bedre.” Herudover navner organisationerne en rxkke mere specifikke
formil og positive gevinster ved, at frivillige medarbejdere er med som
bisiddere eller stottepersoner i brugernes meder med forvaltningen:

— For det forste kan medarbejderen fra den frivillige organisation
medpvirke til at sikre, at de emner, der skal droftes, bliver taget op og
bliver taget hand om. Ligeledes kan frivilligmedarbejderen pa bag-
grund af sit kendskab til brugeren og hans eller hendes situation
hjzlpe brugeren med at forklare sagsbehandlere og socialarbejdere,
hvad sagens problemstilling er, og hvilke behov brugeren har, sale-
des at der kan findes en god lesning. Hvis brugeren er nerves og
stresset eller péavirket efter stofindtag, er det ikke altid, at han eller
hun husker at fi bragt alle de problematikker op, som han eller hun
har brug for at fa afklaring pa. Og det er heller ikke altid, at brugeren
er 1 stand til at forklare sine onsker pa en klar og konstruktiv méde.
Ligeledes kan brugeren have svart ved efterfolgende at huske, hvad
der egentlig blev aftalt pd modet, og ogsi her kan det vaere godt at
have en bisidder med.

— For det andet kan frivilligmedarbejderen vere med til at sikre, at de
muligheder, der er for hjxlp, bliver benyttet. Flere organisationer til-
kendegiver, at de nogle gange har oplevet, at brugerne far flere til-
bud, hvis der er en bisidder med. ”Man bliver hort pi en anden ma-
de, nidr man har en fagperson med sig. De skarper deres indsats,
fordi den, der sidder overfor, ikke batre siger: N4, ja’, hvis de fir at
vide, at: "Det kan du ikke fa,” forklarer en organisation. De flere til-
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bud angives bade at bero pa, at frivilligmedarbejderne somme tider
kan pege pa nogle muligheder, som sagsbehandleren ellers ikke var
opmezrksom pa; og det angives at bero pa, at det, der tilbydes, ogsa
kan haenge sammen med den konkrete relation, som bruger og sags-
behandler fir opbygget sammen: ”Tit er det et spergsmil om per-
sonlig sympati. Og der er utroligt stor forskel pa, hvad brugerne far.
Det kan ogsa virke som en begrensning, hvis en bruger har det rig-
tigt darligt og er bange og desperat for: 'Hvad skal der ske med mig i
morgen?’, og derfor virker truende. Det kan vare nok til, at behand-
leren trekker sig,” kommenterer en organisation.
Frivilligmedarbejderens tilstedevarelse angives ogsa at kunne pavirke
brugerens opforsel. Det at have en bisidder med kan gere brugeren
mere tryg og rolig, og nogle brugere opforer sig derfor miske andet-
ledes — mindre defensivt eller mindre passivt — nar de har en bisidder
med. For andre brugere kan det at vide, at der er en bisidder med,
have betydning for den made, som de oplever sagsbehandlernes
kommunikation pd. Selv om sagsbehandlernes professionalisme
blandt andet ligger i at kunne behandle alle brugere ens, uanset
hvordan brugeren opforer sig, opleves det af nogle, at brugerne
somme tider kan blive modt med mere anerkendelse og omsorg, nér
der er en bisidder med, i forhold til, hvis vedkommende var alene:
”Vi ved, at nir man er alene med sagsbehandlerne, bliver man tit
tradt pa. Bare at der er én med — vedkommende behover ikke en-
gang sige noget, bare han eller hun er der — sa bliver en masse mu-
ligt. Og det er forfardeligt at teenke pé, at bare fordi man er alene ...
Og langt storstedelen af os er alene,” siger en organisation siledes.
Endelig kan de frivillige organisationer ogsd have den funktion, at de
som bisiddere sikrer en vis kontinuitet i brugerens moeder med det
offentlige. Hvis en bruger skal rundt til flere forskellige instanser, el-
ler hvis der er udskiftninger eller omrokeringer blandt brugerens
sagsbehandlere, angives det, at det kan vare bide praktisk og
tryghedsskabende at have en velkendt person fra en frivilligorganisa-
tion med som forankring.

Med brugeren i centrum kommer de frivillige organisationer sdledes i

disse situationer til at udfylde en rolle som bindeled — som formidler mel-

lem bruger og system. Frivilligmedarbejderne kan medvirke til at skabe

gode modeoplevelser og herved udfordre nogle brugeres negative erfa-
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ringer med og forventninger til moderne med den offentlige forvaltning.
Som eksempler pa, hvad brugernes dérlige erfaringer kan besta i, naevnes
meder, hvor brugeren ikke har folt sig hort af systemet eller ikke mener
at have faet den hjzlp fra det offentlige, som han eller hun har haft brug
for. Det kan ogsd handle om sager, der har trukket i langdrag, eller hvor
brugeren mener, at der er truffet en forkert afgorelse. Disse sager kan
naturligvis opleves anderledes af medarbejderne i forvaltningen, og der
kan derfor vere god brug for frivilligorganisationerne i en medierende
funktion, angives det.

Eksempler pa, hvor organisationerne spiller en sidan medieren-
de rolle, er, hvis brugeren ikke er madt op til et aftalt mode og derfor har
mistet sin kontanthjelp, men nu gerne vil have en aftale i stand igen.
Eller hvis brugeren er blevet bedt om at mede op til aktivering, men ikke
kan magte de krav, som aktiveringsforlgbet stiller. Det kan ogsa handle
om, at brugeren onsker at komme i degnbehandling, men oplever, at
misbrugscenteret stiller sig tvivlende over for, om han eller hun kan mag-
te det. Kendetegnende for denne type sager er, at brugeren ikke orker
eller formdr at sxtte sig ind i de fornedne sagsforhold og ikke foler sig
sterk nok til alene at mode det offentlige system og deltage i de moder
med sagsbehandlere, som skal til.

De frivillige organisationers kompetence angives i disse situatio-
ner at ligge dels 1 deres specialviden om udsatte- og misbrugsomridet,
dels i det, at frivilligmedarbejderne som oftest kender de pigaldende
brugere betydeligt bedre, end sagsbehandlerne gor.

Hvad specialviden om udsatteomridet angir, forklares det, at
organisationernes medarbejdere med tiden bliver ’specialister’ inden for
dette omride, hvorimod sagsbehandlere i kommunen ofte ikke over
lengere tid har sd koncentrerede klientgrupper, at de nir at opna en spe-
cifik viden om netop disse mest udsatte misbrugeres behov og problem-
stillinger.

Otrganisationernes bedre kendskab til de pigxldende brugere
begrundes med, at organisationerne ser brugerne over lengere tid — og 1
tidsrum og situationer, hvor der er tid og plads til *formalslese’ snakke,
hvor man bare lerer hinanden at kende, mens mange af misbrugscentre-
ne og kommunerne ser brugerne til et kortere mede, hvor brugeren vir-
kelig har oppet sig.” Derfor har frivilligorganisationerne ofte et bedre
indtryk af, hvordan den pagzldende bruger egentlig har det, angives det.
En organisation forklarer:
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Vi har en anden relation til [brugerne|, de kommer dagligt, vi ser
dem, nar de er glade, kede af det, nir deres born har fodselsdag,
og de ikke er med dem. S4 vi kan nd dem pa en anden méde, end
en sagsbehandler kan. Og det er vigtigt, at kommunerne bruger
0s.

Flere organisationer fortazller, at de har sogt om midler til at kunne vare-
tage funktionen som bisiddere eller til specifikt at fungere som stotte- og
kontaktperson for nogle af deres brugere. En del har fiet midler hertil,
mens andre beretter, at deres ansogning ikke er blevet imodekommet.
De organisationer, der har benyttet sig af disse muligheder, tilkendegiver
stor tilfredshed med resultaterne. Det angives, at sidanne ordninger
muliggor, at frivilligmedatrbejdere kan gi med og stotte brugeren i flere
ud-af-huset-moder, uden at det sker pa bekostning af personalenorme-
ringen pa stedet, som er medarbejdernes primare forankring og forplig-
telse. Ligeledes nevnes det, at det er tilfredsstillende for medarbejderne 1
frivilligorganisationerne igennem denne rolle at kunne gd med “og gore
noget ferdigt, frem for at det bare er sidan, at man [frivilligorganisatio-
nen| henviser til alle andre.”

Som et supplement til rollen som bisidder foreslar to organisati-
oner, at sagsbehandlerne i det offentlige i nogle tilfzlde kunne holde
deres moder med brugerne i organisationernes lokaler. Dette mener disse
to organisationer bla. ville kunne forbedre brugernes fremmeode, bade
fordi medarbejderne i organisationen sd kunne minde brugeren om mo-
dedatoen, og fordi det ville opleves mere trygt af brugeren. Begge organi-
sationer understreger, at det i givet fald altid skulle vere brugeren, der
inviterede sagsbehandlerne til at holde modet i organisationens lokaler,
og altsd aldrig organisationen selv eller sagsbehandlerne, der skulle tage
initiativ til dette. En organisation oplyser, at den allerede nu gor brug af
denne mulighed ved somme tider at lade en brugers mode med en for-
sorgsmedatrbejder fra Kriminalforsorgen i Frihed (KiF) foregi i organisa-
tionens lokaler, sifremt brugeren ensker det, fordi vedkommende ikke
onsker at mode op 1 KiF.

Andre frivilligorganisationer har i modsatning hertil klart tilken-
degivet, at de ikke onsker, at reprasentanter fra det offentlige skal bruge
organisationens lokaler, fordi de vil sikre, at brugerne ikke kommer i tvivl
om, at organisationen er et fristed. Den organisation, der i dag legger hus
til moder mellem brugere og representanter fra KiF, understreger da

173



ogsd, at dette kun sker, hvis brugeren selv fremsaztter onske om det.
Ellers er organisationen generelt tilbageholdende med at indgi 1 en rolle,
der kan komme til at fremsta som formynderisk:

Vi vil helst ikke blande os i det. Vi ringer heller ikke til Kriminal-
forsorgen, hvis de udebliver fra antabus hernede. Det er Krimi-
nalforsorgens egen opgave at sikre. Vi onsker ikke den rolle.

SAMARBEJDSAFTALER OG PARTNERSKABER

Den anden overordnede type samarbejde, der peges pa, udgeres af sam-
arbejdsaftaler, der er indgiet mellem en frivilligorganisation og det of-
fentlige, herunder ogsé aftaler i forbindelse med de mange former for
tilskud og stette, som organisationerne far til deres indsatser (jf. afsnittet
om finansiering i kapitel 4).

Storstedelen af de organisationer, der indgér i denne undersogel-
se, tilkendegiver, at de er tilfredse med det samarbejde, de har med det
offentlige i forbindelse med sidanne samarbejdsaftaler og tilskudsord-
ninger. Vi kunne ikke lave det arbejde, vi gor i1 dag, hvis vi ikke fik of-
fentlige kroner og midler. Og jeg synes, at vi pd en skikkelig made ogsa

b2

far lov til at vaere dem, vi er,” siger en organisation eksempelvis. Og en
anden konstaterer, at: ”Alt i alt synes jeg, at det fungerer godt. Det synes
jeg, det gor.”

Der er tale om en bred variation af samarbejdsaftaler og til-
skudsordninger. Disse gennemgir vi i det folgende.

Nogle af de organisationer, der indgar i undersogelsen, fortxller,
at de har indgdet samarbejdsaftaler eller partnerskaber med det offentli-
ge, hvor de har pataget sig at udfore helt konkrete, uddelegerede opgaver
for fx misbrugscentre eller jobcentre. Disse opgaver kan sagtens veare
finansieret af § 18-midler eller af satspuljen; men modsat fx projekter,
som organisationerne af egen drift har beskrevet og sogt om stotte til,
udgor disse opgaver helt konkrete forpligtelser, som det offentlige ellers
selv er bundet til at udfere. Det kan dreje sig om, at organisationen har
nogle brugere i et udrednings- og aktiveringsforleb, eller for en enkelt
organisations vedkommende, at organisationens strukturerede bruger-
samver bliver godkendt som et forbehandlingstilbud i et behandlingsfor-
lob.

Andre former for samarbejde sker i forbindelse med tilskuds-
ordninger, ofte under FA2, hvor fx varesteder eller sociale caféer fir
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midler svarende til en vis lensum, eller bevillinger, der kan sikre lengere
abningstider eller flere aktiviteter pa stedet. Flere varesteder beskriver
ordninger med kommunen, hvor nogle brugere kan spise gratis, og si
sender organisationen regningen til kommunen, som siden trekker pen-
gene fra vedkommendes kontanthjzlp eller sociale pension. Denne ord-
ning angives som en god hjzlp til de brugere, som har svert ved at sikre,
at der er penge sidst pd maneden.

Der findes ogsa eksempler pa, at frivillige indimellem far afgraen-
sede, lonnede opgaver finansieret af kommunale eller andre offentlige
midler. En organisation nevner fx, at de har tilknyttet en socialridgiver,
som over en drrekke har lagt tid og engagement 1 organisationen, somme
tider som rent frivilligt arbejde, og somme tider — ndr organisationen har
kunnet finde stotte til det — som delvist lonnet medatbejder. Et andet
eksempel er organisationer, der har fiaet midler til, at en eller flere af de-
res medarbejdere evt. pa en deltidsordning kan have en funktion som
bisidder eller som egentlig stotte- og kontaktperson for nogle af bruger-
ne.

Flere af organisationerne angiver, at der inden for de senere ar i
stadig sterre udstrekning er blevet tenkt i og er blevet etableret disse
former for samarbejde. Initiativer til sidanne aftaler ligger hos begge
parter, om end oftest, angives det, hos de frivillige organisationer. Som-
me tider er det hovedkontoret i en storre organisation, der hjzlper lokal-
afdelingerne med at fa aftaler i stand, og som ogsa sikrer, at aftalens be-
tingelser er i orden.

Der er generelt stor tilfredshed med disse forskellige samar-
bejdsordninger, som dog ogsa nzvnes at rumme nogle dilemmaer for
organisationerne. Disse dilemmaer identificerer og drofter vi senere i
dette kapitel. Som positivt ved samarbejdet fremhaves serligt, at den
mere formaliserede og lebende kontakt med bevillingsgiver medvirker til
at give begge parter et bedre kendskab til hinandens arbejde. En organi-
sation beskriver samarbejdet omkring FA2-midler siledes:

Her i [...] kommunen fungerer det ved, at de indkalder til nogle
moder. Det er ikke de store krav, de stiller. De krever, at man
deltager 1 nogle ting i kommunen. Det er rimeligt nok. [...] Og
sd skal man selvfolgelig aflevere regnskab og budget til kommu-
nen. Og si skal man lave drsberetning. Og siddan noget som mal-
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og rammestyring til kommunen ogsa. Det er det, de krever. Jeg
synes, vi har et meget, meget fint samarbejde.

Som eksempel pd gode strukturer for samarbejde fremhaver flere orga-
nisationer Aalborg Kommunes Brobyggerselskab. Igennem Brobygger-
selskabets sakaldte ’frontmoder’, der ligger flere gange om éret, moder
frivilligorganisationerne bade hinanden og medarbejdere fra de forskelli-
ge offentlige aktorer pa udsatteomradet samt fra andre relevante instan-
ser som f.eks. misbrugsbehandlingen og boligomradet. En organisation
siger om disse frontmoder:

Der er meget veerdi i det, fordi sa ved man, hvad der foregar, og
man kan snakke om noget, hvis man synes, der er noget, der er
svert, eller nogen, der er farlige, og hvad man kan gore ved det.

Organisationerne melder selv ind til Brobyggerselskabet, hvis der er em-
ner, de gerne vil drofte, og ligeledes er der mulighed for at byde ind med
forslag til temaer for de arlige temadage, der atholdes 1 Brobyggerselska-
bets regi. Etableringen af denne brobygningsindsats kan ses som udtryk
for, at man fra kommunens side er klar over, at brugerne ofte har behov
for en indsats, der bygger pi et tvargdende samarbejde. Derfor inddrager
man ud over diverse kommunale instanser ogsa Kriminalforsorgen, psy-
kiatrien, politiet og aktorer i den frivillige verden.

At etablere en struktur, der findes i en by pa Aalborgs storrelse
ville dog formentlig vare vanskeligere i Kobenhavn, der er betydeligt
storre. Organisationerne kommer ikke naermere ind pd denne problem-
stilling.

SAMARBEJDE PA BESLUTNINGSNIVEAU

En tredje form for samarbejde, som nxvnes, er det, der foregir pa et
mere overordnet politisk beslutningsniveau. Her handler det om samar-
bejde med lokalpolitikere, landspolitikere og ledere i forskellige offentlige
instanser. Samarbejdet her er pa sin vis ogsd pd sagsniveau, men her er
det politiske sagsemner — holdninger, principsager og principbeslutninger
— der er i centrum. Et eksempel har varet bestraebelserne pa at fa indfort
legeordineret heroin i Danmark (som nu er vedtaget) og om at na til
enighed om den bedste implementering af dette forsog.
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Pa lokalt plan kan det handle om at f4 kommunen til at formule-
re en konkret politisk udmentningsstrategi for rusmiddelomridet eller
om at indga aftaler om faste procedurer for sagsbehandling og inddragel-
se af de frivillige organisationer i forlebet. I disse tilfzlde er det ifolge
organisationerne langt hyppigst de frivillige organisationer, der har den
proaktive og initierende rolle. Enkelte organisationer forteller, at det
ogsi sker, at politikere henvender sig til dem med onske om at hore or-
ganisationens holdning til et tema eller sporgsmal. Dette kan si siden
udvikle sig til at blive en egentlig (parti)politisk holdningssag.

For nogle af organisationerne — oftest dem, der indtager en rolle
som Interesseorganisation (jf. kapitel 4) — er det en ambition at fa status
som en mere fast eller permanent sparringspartner, der som selvfolge
bliver inddraget og hert i lokalpolitiske og/eller landspolitiske droftelser.
Disse organisationer arbejder bevidst pa at blive taget serigst og fa plads
de steder, hvor beslutningstagerne skal traffe beslutninger.

Blandt de organisationer, som onsker at samarbejde pd et sidant
beslutningsniveau, er der oftest tilkendegivelser af, at de oplever, at dette
samarbejde 1 de senere dr er blevet bedre og mere udbygget. De oplever
at blive spurgt, hort og inddraget mere. Et par organisationer navner i
forlengelse heraf, at de ogsd er bevidste om, at hvis de onsker fortsat at
blive taget seriost som en samarbejdspartner pd dette niveau, stiller det
krav bade til den professionalisme, som de kan fremvise i deres organisa-
tion og arbejde, og i forhold til deres kommunikation udadtil. Dette krav
beskrives som naturligt og nevnes af en organisation samtidig at give
muligheder for en egen organisatorisk udvikling og konsolidering. En
organisation beskriver, at det ogsd for de frivillige organisationer er en
leereproces — og en proces, der tager tid — at udvikle og konsolidere sig.
De forventninger, man kan have til organisationens prastationer og pro-
fessionalisme, mener denne organisation, ma ogsa ses i lyset af, hvor
organisationen er i sin egen udvikling.

DE FRIVILLIGE ORGANISATIONERS
SAMARBEJDSPARTNERE

At redegore for frivillige organisationers erfaringer med samarbejdet med
offentlige myndigheder og den offentlige sociale behandlingsindsats
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indbefatter ogsa at se pd, hvem organisationerne i dag i praksis samarbej-
der med, og hvem de fremover onsker at samarbejde med.

Der tegner sig et billede af, at det 1 hoj grad er ovennzvnte tre
typer af samarbejde, der er bestemmende for, hvem eller hvilke instanser 1
det offentlige som er organisationernes primare samarbejdspartnere. Vi
har ovenfor i dette kapitel identificeret og gennemgdet tre forskellige fora
eller niveauer, hvor samarbejdet finder sted.

I forbindelse med det praktiske samarbejde pa sagsniveau naevner ot-
ganisationerne sagsbehandlere og socialarbejdere i kommunerne (job-
centre, socialforvaltning mv.) og pd misbrugs-/radgivningscentrene som
deres primare samarbejdspartnere. Herudover navnes i mindre omfang
samarbejde med psykiatrien og leger/hospitaler, med politiet, forskellige
retsinstanser og med Kriminalforsorgen.

Samarbejdet pa forvaltningsnivean sker sammen med fuldmegtige
og ledere inden for offentlige myndigheder.

Endelig er der i forhold til interessepolitiske omrader et samarbejde
med embedsvarket, lokalpolitikere og ledere i det offentlige.

De organisationer, som indgir 1 undersogelsen, tilkendegiver ge-
nerelt, at de samarbejder med de personer og instanser, som de onsker at
samarbejde med. Der er altsd ikke tale om, at de som noget patrengende
onsker at udbygge samarbejdet med andre nye aktorer. P4 sporgsmailet
om, hvorvidt der er nogen, som de gerne ville samarbejde med, som de
ikke samarbejder med i dag, svarer en organisation eksempelvis: ”Altsa,
vi ser jo, at har vi nogen inde, si kontakter vi det offentlige, og sd har vi
et samarbejde.” Omridet bzrer pd den mide preg af en uformalitet
forstdet sadan, at hvis man som organisation ensker at fi nogen i tale
eller at fi en aftale i stand, sd kontakter man den eller de pigaldende og
far tingene ordnet. Det kan dog vare svart at f4 en bestemt politiker eller
offentlig leder i tale eller fi vedkommende til at interessere sig for orga-
nisationens emneomride, men der tegner sig alligevel 1 det store hele et
billede af, at organisationerne har og tager sig en ganske direkte tilgang til
det at soge at fa relevante politikere og medarbejdere i tale.

Organisationernes samarbejde er oftest lokalt funderet. Der
samarbejdes med forskellige instanser eller medarbejdere i den kommune
eller region, som organisationen er hjemhorende i. Ved konkrete sager
haender det, at der er koordinering og samarbejde pi tvars af landsdele.
Ydermere oplever enkelte organisationer, at de fir henvendelser fra bru-
gere overalt 1 landet, hvilket nodvendiggor et bredt geografisk samarbej-
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de med kommuner og misbrugscentre. Setligt for de store organisatio-
ners vedkommende foregir der desuden ofte lobende samarbejde
og/eller interesseafstemninger med lokalpolitikere og embedsfolk i mini-
stetierne og/eller i forskellige tid og nevn.

HOLDNINGER TIL SAMARBEJDET MED DET OFFENTLIGE

Overordnet er indtrykket, at organisationerne samarbejder med det of-
fentlige 1 nogenlunde den udstrekning, som de onsker. Selv om nogle
gerne ville hores og inddrages mere, og selv om andre gerne ville have et
koordineringsmode mindre, er de generelle tilkendegivelser, at organisa-
tionerne et opsegende i forhold til de parter, som de onsker at indga i
dialog med, og at de generelt oplever, at det — somme tider hen ad vejen
— er lykkedes at fd et samarbejde i stand. Flere beskriver, at de iszr pd det
seneste har oplevet, at deres indsats for at gore sig geldende har béret
frugt i form af, at de nu bliver inddraget og taget med som en serios part
i forhold til offentlige myndigheders behandling af individuelle personsa-
ger og mere generelle beslutninger pa udsatteomradet.

Hvis man overhovedet kan tale om en samlet tendens, vil den
vaere 1 retning af, at nogle organisationer onsker endnu mere samarbejde
— og maske serligt, at de onsker i endnu hgjere udstrekning end i dag at
blive taget med pa rdd og indgé i droftelser bade forud for og som led i
beslutninger, der vedrorer udsatte- og misbrugsomradet. Ligeledes on-
sker flere at indga som seriose samarbejdspartnere i udviklingen af lokale
projekter og strukturer pa rusmiddelomradet. Dette kan vere alt fra ud-
montningerne af legeordineret heroin til etablering og implementering af
udsatterad.

Der er samtidig ogsa forskelle at spore blandt organisationernes
svar pa sporgsmdlet om, hvilken udstraekning af og hvilke former for
samarbejde de onsker med det offentlige. Enkelte organisationer fore-
traekker at holde samarbejdet pa et begraenset niveau. Dette begrundes
med et onske om at kunne sta uathangigt som organisation 1 forhold til
at varetage brugernes interesser samt at kunne fremfore kritik af forskel-
lige instanser. Endvidere navner en organisation, at den ved et begraenset
samarbejde undgir det besvaer og den prioritering af ressourcer til fx
dokumentation, der ogsa felger med den kontakt og koordination, som
ville vere en del af samarbejdet.
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De fleste organisationer i undersogelsen ser dog modsat samar-
bejdet med det offentlige som en vigtig del af deres konsolidering og
udvikling og som en faktor af betydning i forhold til arbejdet med bru-
gerne. En organisation forklarer eksempelvis:

Modsat en del andre ngo’er ser vi ikke systemet som en modspil-
ler eller en fjende. De har jo hjelpemidlerne, og hvis vi ikke for-
soger at lave en ordentlig brobygning, sd gar det ud over bruger-
ne.

Der fremtreder af interviewmaterialet en svag tendens til, at de af orga-
nisationerne, der har de allerhdrdest belastede brugergrupper, er mere
desillusionerede i forhold til samarbejdet med det offentlige end de ovri-
ge organisationer, som primart er positivt indstillede.

Det er naturligvis ikke kun de frivillige organisationer selv, der
afgor, hvilken grad af samarbejde de indgir med det offentlige. Flere af
organisationerne tilkendegiver, at der er store forskelle pd, hvor interes-
serede, de oplever, kommunerne og eventuelt misbrugscentrene er i at
samarbejde med frivilligorganisationer. Det understreges, at det ikke kun
handler om kommunernes formelle interesse, men at det 1 hoj grad ogsa
handler om kommunernes praktiske parathed. Med andre ord er det ogsi
vigtigt, hvor 4bne kommunerne er over for i praksis at afsztte den tid og
de ressourcer, der er nedvendige for at opbygge og vedligeholde et kon-
struktivt samarbejde. Som eksempler pa kommuner, der gerne vil samar-
bejde, fremhaves bla. dem, der har ivaerksat en egentlig udsattepolitik
eller etableret udsatterad. Disse initiativer ses af flere af frivilligorganisa-
tionerne som en vigtig symbolsk og politisk gestus.

En enkelt organisation ensker, at man i stedet for at styrke den
frivillige sektor som sektor skal arbejde pd at nedbryde skellene mellem
den offentlige, den private og den frivillige sfeere. Denne organisation
foreslar, hvad den kalder en multidisciplinar tilgang til opgaverne, hvor
man arbejder pd tvers af strukturer og organisationer med fokus pi,
hvordan den bedste losning kan findes. Herudfra ma man sa afgore,
hvilke aktorer der er relevante at inddrage, uanset om disse er i et kom-
munalt, et privat eller et frivilligt regi.
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Fokus bor vare pd at se det hele som fxllesopgaver, sd man ser
pa opgavens karakter, pa hvad der er brugernes behov, og pa
hvordan man bedst loser det.

Af samme grund er denne organisation modstander af den tendens, der
er 1 dag til at sege at konsolidere og promovere den frivillige indsats som
en sarlig sektor fx gennem etableringen af lokale frivillichedscentre,
afholdelse af en frivillighedsfestival mv. Organisationen konstaterer dog
ogsi, at de fleste frivilligorganisationer nok ikke er enige i denne betragt-
ning. Og den navner, at selv de organisationer, der maske nok er eller
kunne veare principielt enige, alligevel samtidig benytter udliciteringsbol-
gen og deres egen status som frivillige organisationer aktivt, fordi de
detrved kan f3 flere skonomiske midler.

Denne organisation fremheaver, at det frivillige arbejde udvikler
de frivillige medarbejdere og giver dem en rackke kvalifikationer, som de
ofte ellers skulle betale for at fi andre steder, og at dette element kunne
bruges langt mere aktivt 1 forhold til at kompetenceudvikle ogsa ansatte 1
det offentlige og det private:

Leeringen, som man fir som frivillig, er si interessant. Der er et
kaempe potentiale 1 den frivillige gratis sektor i forhold til leering.
I princippet burde man betale 20.000 kr. for at vere frivillig.
Tank, hvis det offentlige teenkte i de baner: Udlinte medarbej-
dere til projekter, fordi det var en leringsproces. Gratis laering
samtidig med, at man prover nytenkning af.

UDVIKLING I SAMARBEJDET MED DET OFFENTLIGE

Flere af organisationerne beskriver, at samarbejdet med det offentlige —
primezrt kommunen — er noget, der har udviklet sig over tid, og som til
stadighed er i udvikling. ”Samarbejdet med de offentlige myndigheder
fungerer bedre og bedre,” fastslir en organisation. Og en reprasentant
fra en anden frivillig organisation tilkendegiver, at: ’Jeg synes, at nar man
sidder til mede med nogen fra kommunen, sd synes jeg, at de er meget
villige til at kigge pé det.”

Denne udvikling, mener flere organisationer, er praeget af, at de
gennem deres arbejde har fiet gjort brugerne af de frivillige organisatio-
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ners tilbud samt brugernes problemstillinger mere synlige bade for sam-
fundet som helhed og for den offentlige forvaltning. Desuden er den
preget af, at organisationerne selv med tiden er blevet mere konsolidere-
de og gennem deres fortsatte atbejde og eksistens har vist, at de er setio-
se og kan arbejde professionelt, herunder at de kan std ved det ansvar og
de aftaler, som de pétager sig at indgd i. Processen beskrives at besti i, at
parterne skal lere hinanden at kende, de skal afgrense, hvem der har
hvilke ansvarsomrader og beslutningsbefojelser, og de skal lere at kende
hinandens organisatoriske mide at fungere og traeffe beslutninger pa. En
organisation fortzller, at man langsomt har fet “’slebet kanterne af hin-
anden”, at begge parter har skullet overkomme nogle frustrationer og
”sluge nogle kameler” for si efterhdnden af fi opbygget den tillid og
respekt, som er vigtige, for at samarbejdet fungerer.

Nogle organisationer beretter om endog store frustrationer un-
dervejs. Det handler fx om langsommelighed og uklarhed i bevillinger,
eller om at opleve, at de ikke bliver taget med pa rad i vigtige sporgsmal,
der, som de sd mener, er blevet afgjort hen over hovedet pa dem.

Vi skitserede tidligere 1 dette kapitel tre typer af samarbejde: pa
sagsbehandlerniveau om enkelte brugere, pd forvaltningsniveau omkring
samarbejdsaftaler og -ordninger samt pa (lokal)politisk niveau omkring
politikker og retningslinjer. Serligt i forhold til de to sidste typer samar-
bejde beskriver flere organisationer, at der er sket en betydelig udbygning
og udvikling i de senere 4r. Omfanget af stotte- og samarbejdsaftaler er
vokset, og flere forteller, at de i dag mere systematisk end tidligere ind-
gar i faste droftelser i fx kommunens droftelser om udsatteomradet eller
1 nationale rad og navn. Flere organisationer tilkendegiver, at de gerne 1
fremtiden 1 storre udstrackning end i dag vil pétage sig opgaver, som kan
uddelegeres af det offentlige.

I forhold til samarbejde omkring konkrete (bruger)sager beskri-
ver flere organisationer ligeledes, at der er sket en udvikling, bl.a. i takt
med at forskellige bisiddermuligheder samt SKP-ordningen for de aller-
mest udsatte er blevet udbygget. Samtidig opleves der dog ogsa pad dette
plan frustrationer blandt nogle organisationer. Disse relaterer sarligt til
samarbejdet med sagsbehandlere 1 enkelte specifikke kommuners sociale
forvaltning, hvor flere organisationer nzvner, at manglende tilgeengelig-
hed udgor en stor barriere, nar de soger at hjxlpe en bruger i en konkret
sag. 1 landets storste byer angives kommunernes sociale forvaltninger
sdledes ofte at vare svare at komme 1 kontakt med.
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FORUDSATNINGER FOR ET GODT SAMARBEJDE

I dette afsnit beskriver vi de faktorer, som frivilligorganisationerne ople-
ver har haft betydning for at skabe og fastholde et godt samarbejde.

DIALOG, KOMMUNIKATION OG INFORMATION

Dialog, kommunikation og information navnes af mange organisationer
som vigtige for et godt samarbejde. Dermed menes, at det er vigtigt, at
organisationerne lobende bliver orienteret af myndigheder og forvaltning
om beslutninger, ndringer, planer mv. Organisationerne legger vagt p4,
at de bliver hort og inddraget i beslutninger og overvejelser. En organisa-
tion foresldr, at man udbreder de lokale dialogfora, der findes i nogle
kommuner, til hele landet. Her modes relevante medarbejdere fra bade
offentlige og private parter pi misbrugs- og/eller udsatteomradet regel-
messigt og drofter sager og problemstillinger.

TILGANGELIGHED OG PERSONLIGE KONTAKTER

I forlengelse af betydningen af dialog og kommunikation fremhaver
organisationerne det vigtige i, at de offentlige parter er tilgaengelige, altsa,
at man kan fa fat i relevante personer telefonisk eller per e-post, og at de
henvendelser, som organisationen retter til offentlige myndigheder, bli-
ver besvaret.

Flere organisationer fremheaver, at de har gode erfaringer med at
have faste kontaktpersoner, der fungerer som bindeled til kommuner
mv. Det at have en personlig kontakt kan gore det lettere at fa fat i ved-
kommende, som sd p4 sin side lettere kan formidle kontakten videre til
andre konkrete medarbejdere, som eventuelt skal inddrages. En sddan
personlig kontakt muliggor ogsd en lobende og mere uformel afklaring af
problematikker og overvejelser, anfores det.

GENSIDIGHED OG ANERKENDELSE

Flere organisationer naxvner, at det er vigtigt for et godt samarbejde, at
begge parter har en indstilling, der bygger pa gensidighed og anerkendel-
se. Det vil sige, at man ser hinanden som kompetente og komplementz-
re samarbejdspartnere. Det indebzrer, at der skal vaere fokus pd det, som
parterne hver iser kan bidrage med, pd de kompetencer, som hver isar
har, og at der skal vere respekt for hinandens arbejde — ”det med, at de
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kan se, hvad det er for nogle problemstillinger, vi stir med,” som en
organisation formulerer det.

Som del af gensidigheden navnes ogsa det vigtige i at anerkende
hinandens indsatser. En organisation siget:

Der er mange i vores verden, der gerne ville have, at der kom
nogen og sagde tak for det, vi gor. Men der er ogsa mange i den
kommunale verden, der tenker, at ngo’er ogsa gerne matte sige
tak for, at de stotter.

Fra de frivillige organisationers side onskes der anerkendelse bade 1 de
daglige personlige kontakter, fx gennem sagsbehandlere, der siger tak for
hjzlpen, og pa et mere strukturelt plan. Pa det strukturelle plan foreslis
som eksempel, at det offentlige formelt kan anerkende den frivillige or-
ganisation som ligevardig partner ved at lade en frivillig medarbejder fa
posten som forperson, hvis der nedsattes en folgegruppe i forbindelse
med konkrete projekter eller udredninger pd udsatte- og misbrugsomra-

det.

TILLID

Et sarligt aspekt, der betones som vigtigt for et godt samarbejde, er, at
parterne har tillid til hinanden. Tillid naevnes iser i forbindelse med tilde-
ling og brug af skonomiske midler, men den spiller ogsa en vigtig rolle
pd mange andre planer. Tilliden opleves eksempelvis som afgerende for,
i hvilket omfang det offentlige valger at inddrage de frivillige organisati-
oner 1 planlegning og beslutninger. En organisation erfarer:

Mange ngo’er har et mere kvalificeret billede af, hvilke behov
der er, og hvilke indsatser der er brug for. Og dem kunne man
godt vise lidt mere tillid. Men [...] vejledningen xndrer sig hver
gang, vi fir penge. S4 md vi ikke tage til Mallorca, sd ma vi ikke
kebe computere ... Vi bliver mere og mere pakket ind i noget
mistillid, ogsa pé det faglige plan — det bliver snevrere og snev-
rere, hvad vi kan sege penge til.

Det beskrives, at der i forhold til tillid opleves to modsatrettede tenden-

ser 1 organisationernes samarbejdsrelationer med offentlige myndigheder:
Pa den ene side oplever nogle organisationer, som det fremgar af citatet
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ovenfor, at der legges stadig mere kontrol og mindre frihed ned over
dem; altsa en mangel pa4 tillid. P4 den anden side tilkendegiver flere orga-
nisationer, at efterhinden som deres samarbejdsrelationer med offentlige
myndigheder far en varighed over tid, hvor man lerer hinanden at kende
og far positive erfaringer med hinandens faglighed, vokser ogsa den tillid,
som man viser hinanden.

Et andet element i tilliden, som en organisation fremhaver, er, at
den er en forudsaztning for at kunne takle konflikter og uenigheder re-
spektfuldt. Hvis der er tillid mellem parterne, er man bedre til at lytte og
— for de frivillige organisationers vedkommende — mindre tilbojelige til
bare at brokke sig eller ga til medierne. Her naevner enkelte organisatio-
ner, at de er klar over, at tillid ikke kun er en forudsatning for at handtere
uoverensstemmelser, men at tillid ogsd skabes gennem det at hdndtere
siadanne uenigheder pa en konstruktiv médde. Disse organisationer er
siledes bevidste om, at de ogsa selv kan medvirke til at skabe eller skade
tillidsforholdet, alt efter hvordan de selv valger at takle problemsituatio-
net.

KLAR ANSVARS- OG OPGAVEFORDELING

Et sidste element, som mange organisationer peger pa i forbindelse med
sporgsmalet om, hvad der er vigtigt for et godt samarbejde, er, at der skal
vaere en aftalt ansvars- og opgavefordeling. Det skal vare klart i samat-
bejdet, hvilke opgaver det offentlige har, og hvilke der er organisatio-

nens.

SAMARBEJDE MED ANDRE FRIVILLIGORGANISATIONER OG
DET PRIVATE

Bortset fra det samarbejde, som finder sted mellem organisationer, der er
tilknyttet samme hovedorganisation (som fx KFUM’s Sociale Arbejde
eller Kirkens Korsher), lader det til at vere sparsomt med egentligt sam-
arbejde pa tvaers mellem de frivillige organisationer, som indgar i under-
sogelsen. Enkelte oplyser, at de deltager i storre fxllesmoder, som kom-
munen organiserer pa udsatteomradet, og flere har deltaget i frivillig-
hedsdage eller tilsvarende arrangementer. Men egentligt samarbejde pa
tveers mellem organisationerne finder kun i begrenset omfang sted, angi-
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ver de fleste. De fleste tilkendegiver, at de heller ikke oplever at have
behov for sidanne samarbejder.

Der kan findes flere grunde til det sparsomme samarbejde.
Trods det, at organisationerne i det store og hele beskzftiger sig med
samme brugergruppe, stofmisbrugere og tidligere misbrugere, er de me-
get forskellige, bidde hvad angir formal og malgrupper. Flere fortaller, at
de henviser brugere til andre organisationer, hvis de mener, at disses
tilbud bedre matcher den pdgxldende brugers behov. For eksempel kan
en kvinde henvises til et kvindeherberg eller en aktiv stofmisbruger til et
andet verested end en ’clean’-café. Enkelte organisationer angiver endvi-
dere manglende tid og overskud samt geografisk placering og forskelle i
tilgangen til det frivillige arbejde som arsager til det manglende tvaersam-
arbejde frivilligorganisationerne imellem. Andre tilkendegiver, at selv om
det er de samme brugere, de har, synes de, at det er godt, at der er for-
skellige tilbud. ”Jeg tror ogsi pa, at det er godt, at der er noget forskelligt.
At det ikke bliver det samme. At det ikke er én stor forening det hele,”
siger en organisation fx.

I én kommune navnes det dog, at de frivillige organisationer pa
udsatteomridet regelmessigt samles til et uformelt mode, hvor de drof-
ter forskellige planer og udfordringer. Disse organisationer har ogsa lo-
kalt i feellesskab arrangeret en konference om et tema, som de fandt var
vigtigt. Endelig nevnes ogsé et eksempel p4, at flere organisationer lokalt
er gdet sammen om at ansege om midler til SKP-stillinger.

En organisation foreslir, at de frivillige organisationer i hojere
grad kan arbejde sammen — biade internt og sammen med det offentlige —
om at tilbyde kurser og andre kvalificerende arrangementer for frivillige.
Netop sadanne losninger er ogsd blandt de tanker, der ligger bag eksem-
pelvis etableringen af frivillighedshuse, som er sket gennem de senere ir,
samt bag det drlige arrangement af en frivillighedsdag. Her er formalet at
skabe nogle rum, hvor der kan droftes og arbejdes med frivilligsektorens
behov pd tvers af de enkelte organisationer. For det politiske niveau er
det formentlig en balancegang, der skal handteres, mellem pa den ene
side at etablere og aktivere de strukturer, der muliggor samarbejde pa
tvaers, og pd den anden side at gore dette uden at padutte de private fri-
villige organisationer et tvungent samarbejde. I ét af de gennemforte
interview angives det, at enkelte, sarligt mindre organisationer, kan have
nytte af de lokale frivillichedshuse, som kan hjzlpe med at formidle fri-
villige medarbejdere til organisationerne.
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En enkelt organisation nevner, at de deltager i Netvark for Or-
ganisationer pd det Sociale Omride, der ligger under Servicestyrelsen,
men at dette forum ikke helt har taget form endnu. To organisationer
nxvner, at de finder det argerligt, at man har valgt at nedlagge Narkoti-
karadet for i stedet at samle alle udsattegrupper, herunder stofmisbruge-
re, 1 Radet for Socialt Udsatte. Narkotikaridet havde flere medlemmer,
flere underarbejdsgrupper og derfor mere specialkapacitet og ekspertise,
anfores det. Tabet af specialisering angives at kunne vare et problem,
fordi alle udsatte ikke nodvendigvis har de samme interesser og proble-
mer. I forhold til brugerinddragelse finder to organisationer det endvide-
re mrgerligt, at der ikke er nogen aktuelle hjemlose, alkoholmisbrugere
eller andre udsatte borgere i Rddet for Socialt Udsatte.

Det er i interviewsamtalerne fremgdet, at der ogsd blandt de fri-
villige organisationer er opfattelser og kategoriseringer af hinanden som
organisationer. I nogle interview kritiseres andre organisationer — som
oftest pd grund af deres tilgang til det sociale arbejde eller pa grund af
deres brug og prioritering af midler. Nogle af de skillelinjer, der tegner
sig, vedrorer sporgsmilet om stoffrihed vs. skadesreduktion som strategi
samt diskussionen om, hvilke af de udsatte brugere der skal vaere organi-
sationernes malgruppe (jf. kapitel 4). Endvidere er andre organisationers
holdning til udvikling og brug af dokumentations- og kvalitetssikrings-
redskaber genstand for bemarkninger i flere interview.

Hvad angdr samarbejde med ovrige private aktorer og det lokale
erhvervsliv fortzller en betydelig del af organisationerne, at de har et
lobende samatrbejde hermed. Det kan vare alt fra at modtage oversky-
dende varer fra en restaurant eller et bageri til konkrete og mere formali-
serede interessedroftelser, som det fx har vaeret tilfaldet med Dugnad pa
Vesterbro i Kebenhavn. Dugnad er som beskrevet i kapitel 2 opstdet
som et tvaerfagligt samarbejde mellem en raxkke lokale aktorer af bade
privat, offentlig og frivillig art, hvis sigte var at soge losninger pd narkoti-
kaproblemerne pd Vesterbro. Endelig udgor private bidrag og donatio-
ner en ikke uvasentlig del af flere organisationers skonomi.

DILEMMAER I SAMARBEJDET MED DET OFFENTLIGE

I kelvandet pd den udvikling, der er sket inden for de senere ér, hvor en
stor del af frivilligorganisationernes samarbejde med det offentlige er
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blevet udbygget og mere konsolideret, er der ogsd opstiet nogle dilem-
maer. Disse vedrerer bade organisationernes rolle i sig selv, og de vedre-
rer, hvordan organisationerne bedst kan hdndtere og forvalte de mulig-
heder for indflydelse og ansvar, som de fir, og samtidig bevare deres
identitet.

I de folgende afsnit beskriver vi tre dilemmaer, som organisatio-
nerne beskrev i interviewene.

UDFORDRINGER FOR ROLLEN SOM FRISTED

Det forste dilemma ligger i dobbeltheden mellem pa den ene side gerne
at ville pétage sig flere opgaver for det offentlige — flere forpligtelser og
indgd som ansvarlige samarbejdspartnere pa de premisser, som opstilles
af de offentlige myndigheder — og pd den anden side at ville bevare rol-
len som frirum med de verdier, der knytter sig hertil. Setligt verdier,
sasom friheden til at vere brugernes fortaler og om nedvendigt kritisere
systemet, vaerdien i at yde omsorg (diakoni) uden at satte mal og vaerdien
i at tilbyde alle mennesker et anonymt mede, fremstar som vigtige i den-
ne forbindelse.

Flere organisationer tilkendegiver, at de oplever, at denne balan-
ce kan vere svaer at hindtere i praksis. For eksempel fortzller et vare-
sted, der har indgaet et partnerskab med en kommune om aktivering af
nogle brugere, at de til stadighed reflekterer over, hvordan de kan indgi
denne type samarbejdsaftale og samtidig bevare deres funktion netop
som et fristed, hvor brugerne ikke bedemmes eller skal leve op til sarlige
krav eller opna fastsatte mal. Andre organisationer fortaller om overve-
jelser, der gir pa, hvor skarpt de kan og ensker at kritisere fx den kom-
mune, der ogsa er deres okonomiske samarbejdspartner. Hvilke kom-
promiser vil de vere med til at indgd, for ikke at blive betragtet som
kvarulanter men som en fornuftig samarbejdspartner?

De fleste tilkendegiver, at de synes, at de indtil videre har fundet
en balance, der er overens med deres grundleggende princip om forst og
fremmest at veare til for at varetage brugernes interesser. Udgangspunktet
for de kompromiser, der somme tider accepteres, er altid brugernes tarv.
Flere papeger, at det da ogsa generelt er 1 brugernes interesse, at kontak-
ten med det offentlige sker i samatrbejdets d4nd. En organisation forklarer
saledes:
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Vi er ikke begransede [hvad angir muligheden for at fremfore
kritik], men vi ved af erfaring, at de nemme losninger — at prote-
stere og ’brende bdl’ — de nytter ikke. Det duer ikke at kore en-
keltsager op og blive uvenner. Vi er strategiske. Der er groteske
enkeltsager, men vi skal jo finde losningen i dialog. Det er ikke,
fordi vi er bevidste om, at vi ikke vil miste vores bevilling.

Ikke desto mindre fremstar det tydeligt fra interviewene, at netop hind-
teringen af denne balance mellem forpligtelse som del af systemet og
frihed som supplement til systemet er en udfordring, som en del af orga-
nisationerne kommer til at handtere i de kommende ar ikke mindst 1 takt
med, at mange organisationers samarbejde med det offentlige udvides og
udbygges.

Enkelte varesteder nzvner, at et fremtidigt omrdde, som de vil
reflektere over og udvikle sig inden for, handler om samspillet mellem pa
den ene side at bevare deres rolle som fristed og samtidig i stadig storre
grad at indgd samarbejde med kommunen og andre offentlige sociale
instanser om ansvaret for forskellige indsatser i forhold til de mest udsat-
te brugere. De ser med andre ord en udfordring — og et potentiale — i en
sadan udviklingsproces, der ogsd indbefatter den grensesatning, der
ligger i at finde ud af at definere deres egen rolle og eget fokus og samti-
dig indgd som ansvarlig medspiller i forhold til at lose opgaver for og
med det offentlige. Som del af disse refleksioner nzvner flere organisati-
oner vigticheden af at kunne bevare deres tavshedspligt og at kunne blive
ved med at give brugerne mulighed for anonymitet.

'SKRALDESPANDSPROBLEMATIKKEN'
En anden overvejelse, som et par organisationer nzvner, er hvad de
kalder skraldespandsproblematifken. Dette udtryk betegner risikoen for, at
kommunerne, nar de én gang har opdaget frivilligorganisationernes po-
tentiale, 1 betydeligt omfang begynder at ’parkere’ den allermest socialt og
psykisk belastede gruppe her i stedet for at give disse brugere nogle an-
dre tilbud, der matcher deres behov. Enkelte organisationer tilkendegi-
ver, at de 1 dag oplever, at de somme tider foler det pd gransen til, at
dette sker.

Denne problematik relaterer ogsa til, 1 hvilket omfang organisa-
tionerne magter at varetage de funktioner og de forpligtelser, som de
giver udtryk for, at de gerne vil varetage. Flere organisationer tilkendegi-
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ver siledes, at de er parate til og ensker at varetage flere opgaver i for-
hold til gruppen af udsatte misbrugere. Og samtidig kan det konstateres,
at der maske er en grense for, 1 hvilket omfang organisationerne onsker
eller magter at std alene med varetagelsen af denne funktion.

RISIKO FOR AT FRIVILLIGT ARBEJDE 'SL@ORER' BEHOV FOR
INDSATSER?

Det tredje dilemma, som flere organisationer rejste i interviewene, hand-
ler om, hvorvidt der er risiko for, at organisationer baseret pa frivillig
arbejdskraft og usikre midler kommer til at varetage opgaver, som grund-
leggende er det offentliges ansvar. Sagt med andre ord, hvorvidt frivil-
ligorganisationerne somme tider loser opgaver, der burde loses — eller 1
hvert fald betales for — af det offentlige.

Det er tydeligt, at det igen her handler om komplekse grense-
setninger, hvor mange faktorer har betydning bade for, hvordan disse
situationer handteres, og for, hvordan de opleves. Pa den ene side far en
del organisationer midler fra det offentlige netop til at lose sidanne op-
gaver. Endvidere fremhaver enkelte organisationer som argument for,
hvorfor det offentlige skal bruge organisationerne endnu mere, at det
frivillige engagement og den viljesindsats, som ydes ekstra af medarbej-
dere og frivillige i disse organisationer, gor, at det offentlige far mere for
pengene, nir man uddelegerer sociale opgaver til frivilligorganisationer-
ne, end hvis man lod det offentlige selv eller private entreprenorer vate-
tage dem. P4 den anden side kan det samtidig konstateres, at enkelte
organisationer oplever, at de somme tider kommer til at std alene med et
ansvar, der, som de mener, skulle vaere mere bredt funderet. Som ek-
sempel navnes, nir de oplever, at brugere udskrives direkte fra Kriminal-
forsorgens institutioner eller fra psykiatriske afdelinger til et verested. En
organisation konstaterer:

Politikerne roser os for vores arbejde, og det offentlige system
henviser somme tider til os om natten i stedet for at give et ho-
tel, fordi det er gratis, og man vil ikke selv betale.

For de offentlige myndigheders side bliver der sdledes ogsd her tale om
at finde en balance mellem pa den ene side at udlegge ansvar og opga-
ver, og pd den anden side at fastholde det overordnede ansvar for udfe-
relsen af disse opgaver.
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Ovenstdende er en diskussion om principper og grensesxtnin-
ger, som flere af organisationerne lobende forholder sig til, og som en-
kelte nevner ogsi er i en nedvendig udvikling, fordi fordelingen af og
samarbejdet om opgaver @ndrer sig i disse ar. Det er med andre ord et
sporgsmal bide om, hvor mange og om hvilke sociale opgaver der kan
delegeres ud til frivillige private organisationer.

De organisationer, som vi har talt med, har forskellige holdnin-
ger til fordelingen af opgaver mellem de frivillige organisationer og det
offentlige behandlingssystem. Nogle mener, at udviklingen har vist, at
fordelingen af opgaver hen ad vejen finder sin bedste balance, efterhin-
den som alle parter taler sammen og lerer af egne og andres erfaringer.
Andre finder, at det vil vere godt at inddrage de frivillige organisationer
mere, end man har gjort hidtil. De peger p4, at frivilligsferen er klar til og
har enske om at pitage sig en storre del af ansvaret. Enkelte organisatio-
ner mener modsat, at overdragelsen af opgaver til frivillige organisationer
er mere problematisk. De understreger, at det er vigtigt at satte greenser
for, hvad frivillighedsomrédet skal klare — ogsa selv om der folger bevil-
linger med — for at sikre, at organisationerne ikke i praksis kommer til at
udfore arbejde, som det offentlige burde have taget hind om. Endelig er
der organisationer, som oplever, at det 1 hoj grad burde vare det offentli-
ge, der loste en del af de opgaver, som organisationen handterer, men at
dette ikke sker. En organisation siger siledes:

Det burde vare et offentligt ansvar at tage sig af mennesker i
nod. Der er en frygtelig grel modsatning imellem, hvad vi siger
udadtil, med velfzerdssamfundet, og hvad vi gor.

I forlengelse af denne sidstnavnte holdning reflekterer en anden organi-
sation over, hvorvidt de frivillige organisationer risikerer at bidrage til at
fastholde en status quo, hvor eventuelle problemer i den offentlige ind-
sats slores, ved at de frivillige organisationer gennem deres arbejde afbo-
der manglerne.
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KAPITEL 7

SAMMENFATNING OG
KONKLUSION

Denne rapport belyser, hvordan de frivillige organisationer pa stofmis-
brugsomridet oplever den sociale misbrugsbehandling efter servicelo-
vens § 101, mens undersogelsen 1 udgangspunktet ikke belyser den medi-
cinske stofmisbrugsbehandling efter sundhedslovens § 142. Vi beskriver
hvilke problemstillinger de ser, hvilke barrierer der er for hvilke brugere,
hvilke gode erfaringer de beskriver, og hvilke udviklingsomrader de pe-
ger pa. Endvidere belyser rapporten de frivillige organisationers egen
rolle 1 forhold til den offentlige misbrugsbehandlingsindsats.

Vi vil 1 det folgende kort samle op pa disse temaer, inden vi
sammenfatter rapportens indhold.

I forhold til organisationernes oplevelse af den sociale mis-
brugsbehandling er det overordnede indtryk, at flere organisationer fin-
der, at selve behandlingsindsatsen er blevet bedre igennem de seneste ar.
Det angives, at der er kommet flere og mere differentierede behandlings-
tilbud, behandlingsgarantien har resulteret i kortere ventetider, og der er
med tiden udviklet en storre behandlerfagliched pa omradet. Samtidig
peges der ogsa pi, at trods de flere og differentierede tilbud er der stadig
grupper, som ikke rummes eller rummes godt nok 1 det eksisterende
behandlingssystem. Det beskrives, at szrligt de hirdest belastede stof-
misbrugere — en gruppe hvis andel af den samlede brugergruppe angives
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til alt mellem 5 og 30 pct. — har svart ved at blive rummet af behand-
lingssystemet. Endvidere peges der pa enkelte specifikke brugergrupper,
som har svert ved at finde den hjzlp og stette i de offentlige behand-
lingstilbud, som de har behov for. Ligeledes tilkendegives det, at trods
den generelt hurtigere iverkseattelse af behandling opleves det stadig, at
brugere mé vente lengere end 14 dage pid at komme i degnbehandling;
og trods en forbedret fagliched er der stadig (for) mange behandlere,
som ikke har en socialfaglig uddannelse som ballast for deres arbejde.

En stor del af organisationerne papeger, at den offentlige sociale
indsats i forhold til udslusning og eftervarn ikke altid fungerer godt for
de mest udsatte brugere. Den helhedsorienterede indsats, hvor andre
dele af det offentlige skal inddrages — fx 1 forhold til bolig, kontanthjalp,
revalidering, aktivering samt i forhold til en raekke specialydelser — angi-
ves siledes som stedvist problematisk. Problematikken beror pa en rak-
ke praktiske og organisatoriske forhold, bla. nzvnes overbebyrdede
sagsbehandlere og manglende kendskab til rusmiddelomridet blandt
nogle medarbejdere i den offentlige forvaltning. Trods flere tiltag, der
netop soger at styrke helhedsorienteringen i indsatserne, opleves det
stadigveek, at der for nogle brugere — og setligt 1 tiden efter endt behand-
ling — ikke i tilstreekkeligt omfang bliver taget hind om og skabt sam-
menhzng mellem de forskellige nedvendige sociale indsatser. 1 denne
forbindelse nxvnes det, at fokus pa det arbejdsmarkedsrettede miske i
nogle tilfeelde er blevet for dominerende. Det fremhaves, at en god ud-
slusning er essentiel for at sikre fastholdelsen af de resultater, som bru-
gerne har opnidet 1 behandlingen. Ligeledes angives det, at der mangler
stotte til de brugere, der afbryder degnbehandlingsophold fer planlagt.

Som positive tiltag pad omridet for helhedstenkning fremhaves
seerligt udvidelsen af SKP-ordningen samt det, at flere frivilligorganisati-
oner har fiet midler til at kunne fungere som stetteperson eller bisidder 1
nogle af deres brugeres mode med forvaltningen. Endvidere er der gode
erfaringer med de kommuner, som har etableret udsatteteams og/eller
organiseret en tvergaende instans med (stof)misbrugere og andre udsatte
grupper i centrum, som det er gjort med Brobyggerselskabet i Aalborg
Kommune.

Med disse iagttagelser bevager vi os ind pa det andet overord-
nede tema for rapporten, som omhandler de frivillige organisationers
rolle 1 den sociale behandlingsindsats.
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Som vi beskrev i rapportens indledning, er velferdsstatens rolle i
flere europeziske lande, herunder i Danmark, i disse ar under forandring.
Staten soger 1 hojere grad at inddrage civilsamfundet i sine velfeerdsydel-
ser, herunder at udlegge nogle af sine opgaver til fx frivillige private
organisationer. De fleste organisationer, der deltager i denne undersogel-
se, tematiserer og problematiserer undervejs i interviewene pa forskellig
vis greensedragningen mellem, hvilke opgaver det offentlige fortsat selv
skal udfere, og hvilke opgaver der helt eller delvist kan leegges ud til an-
dre aktorer som fx de frivillige organisationer.

Sporgsmilet om graensedragningen, herunder om de frivillige or-
ganisationers rolle i forhold til misbrugsbehandlingen, har ogsa betyd-
ning for organisationernes selvopfattelse og vardier. I hvilken grad og
hvordan kan de bevare sig selv, deres vardier og tilgang til det sociale
arbejde, og samtidig tage del i udviklingen og indga i forpligtende samar-
bejde med det offentlige om at lose en rakke opgaver? Serligt har det
her vist sig, at spergsmilet om organisationernes tilbud som rum for at
give omsorg eller som steder, der er del af en malrettet proces, opleves
som en udfordring at handtere.

Flere af de frivillige organisationer i undersogelsen tilkendegiver,
at de gerne vil patage sig det ansvar, der ligger i at varetage opgaver for
det offentlige, ogsd gerne flere opgaver, end de gor i dag. Disse opgaver
kan fx besta i at vare stotte- og kontaktperson for nogle af organisatio-
nens brugere, at varetage en koordinerende tovholderrolle i forhold til
udvalgte brugeres sag, at drive et natherberg eller at tilrettelegge aktive-
rings- eller revalideringsforlob for nogle brugere.

De dilemmaer, der i dette arbejde angives at opstd for flere af
organisationerne, er:

— Kan de — og i si fald hvordan — bevare en rolle som fristed set med
brugernes ojne?

— Hvordan kan de fastholde at arbejde ud fra en omsorgsrettet tilgang,
hvor den enkelte bruger meodes uden krav om at satte ud-
viklingsmal?

— Kan organisationerne fastholde tilbuddet om det anonyme og for
brugeren uforpligtende mede, nir de samtidig skal leve op til krave-
ne om dokumentation af deres indsatser og resultater i forhold til
den enkelte bruger?
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— Kan organisationerne og det offentlige finde ud af at sxtte granse-
dragningen mellem, hvilke opgaver der er det offentliges, og hvilke
der kan udlegges til frivilligorganisationer pd en tilfredsstillende og
for brugerne hensigtsmassig made?

Sporgsmail som disse fylder tydeligvis meget for flere af organisationerne.
Det beskrives, at det ikke bare er en vigtig udfordring at fastholde vardi-
er omkring omsorg, rummelighed og fristedstanken, fordi det er af be-
tydning for organisationernes selvforhold og selvforstielse; men at det
forst og fremmest er vigtigt, at organisationerne bevater disse verdier og
tilgange til det sociale arbejde, fordi det netop er pa disse omrader, at de
er 1 stand til at supplere det offentlige behandlingssystem. Disse tilgange til
og forstdelser af god social behandling udger siledes organisationernes
specifikke serkende og bidrag til udviklingen af den sociale behandling.

UNDERS@GELSENS DESIGN

De frivillige organisationer indgar som vigtige aktorer pa rusmiddelfeltet.
Deres arbejde ligger 1 grensefladerne mellem den sociale misbrugsbe-
handling og de ovrige sociale indsatser, der stotter op om stofmisbruger-
ne for, under og efter behandlingsforlob.

Denne rapport bygger pa interview med 16 frivillige organisatio-
ner i Danmark. Nogle af interviewsamtalerne er gennemfort som fokus-
gruppeinterview, hvor repraesentanter fra ledelsen, medarbejdere og/eller
frivillige har deltaget, mens andre er gennemfort som enkeltpersoninter-
view. Blandt organisationerne er varesteder for stofmisbrugere og tidli-
gere misbrugere, landsdakkende medlemsorganisationer som Kirkens
Korshar og Landsforeningen af Varesteder samt interesseorganisationer
og foreninger, der pa andre mdder arbejder praktisk og politisk for at
stotte stofmisbrugere og tidligere stofmisbrugere.

Undersogelsen har til formal at belyse og besvare folgende
sporgsmal:

— Hvordan forstir de frivillige organisationer deres funktion og rolle?

— Hvordan oplever organisationerne deres egne vilkar og udviklings-
muligheder?
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— Huvilke erfaringer og ensker har organisationerne i forhold til samat-
bejdet med offentlige myndigheder og behandlingstilbud?

— Hvordan mener organisationerne, at de i fllesskab med det offent-
lige system kan forbedre indsatsen over for deres brugere?

— Hvordan oplever organisationerne deres brugeres mode med be-
handlingssystemet?

— Hvordan beskriver organisationerne det sociale behandlingsarbejdes
malsetninger?

Rapportens resultater afspejler virkelicheden, sidan som en rakke frivil-
lige organisationer ser den. Udsagnene samt de oplevelser og holdninger,
der fremtraeder i rapporten, udgor altsd den specifikke del af eller vinkel
pa virkeligheden, som opleves af de frivillige organisationer. Mange for-
skellige faktorer spiller ind bade i forhold til, hvad det er, organisationer-
ne ser, og hvorfor de mener, som de gor. En sidan betydningsfuld faktor
bestir eksempelvis i, at organisationernes brugergruppe i vid udstrekning
udgoeres af de hardest belastede og mest udsatte brugere. Rapporten ma
saledes leeses som et indspark til udviklingen at den sociale misbrugsbe-
handling i Danmark, som det ses fra en bestemt position.

Overordnet tegner der sig i undersogelsen et billede af et kom-
plekst felt med en rakke bade etiske og praktiske problemstillinger og
dilemmaer, som bla. relaterer til den mangfoldighed af brugere og be-
hov, som det offentlige system skal kunne rumme.

Vi vil i det folgende opsamle resultaterne i tre dimensioner: i af-
snittet om de frivillige organisationers egne betingelser og udvikling, i
afsnittet om organisationernes oplevelse af den offentlige sociale mis-
brugsbehandling og i afsnittet om organisationernes samarbejde med det
offentlige.

DE FRIVILLIGE ORGANISATIONERS EGNE BETINGELSER
OG UDVIKLING

BRUGERGRUPPE

De fleste frivillige organisationer i undersogelsen beskriver, at deres bru-
gergruppe rummer nogle af de mest udsatte stofmisbrugere og tidligere
stofmisbrugere. Det er brugere, som ud over deres misbrug har en rakke
sociale problemer i forhold til omrider som bolig, okonomi og netvark.
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Nogle er meget ensomme eller sky med psykiske og/eller fysiske vanske-
ligheder.

Der gives ikke i denne rapport et dakkende billede af samtlige
brugere af behandlingssystemet. Det er derfor vanskeligt at vide, hvor-
dan belastningsgraden ser ud blandt misbrugere generelt. Utvivlsomt er
der grupper af fx hashmisbrugere og misbrugere af centralstimulerende
stoffer, som formar at fastholde et arbejde, en familie og en normaliseret
tilknytning til dagligdagen, og som ikke eller kun i meget begranset om-
fang gor brug af de frivillige organisationers tilbud. Men om gruppen af
mest belastede misbrugere er sd koncentreret, som det somme tider kan
virke til ud fra interviewene, er et dbent sporgsmal. En sterre viden om
brugergruppen gives i SFI’s anden delrapport om den sociale stofmis-
brugsbehandling, der har fokus pa brugerperspektivet, herunder sporgs-
malet om, hvilke brugergrupper der sarligt benytter tilbud om veresteder
og lignende.

Internt blandt organisationerne er der forskellige holdninger til
sporgsmalet om, hvorvidt organisationerne skal eller bor kunne rumme
de allerhdrdest belastede brugere med meget komplekse problemstillin-
ger, eller om det er i orden, at organisationer og varesteder sorterer dem
fra, som de oplever ikke kan passe ind i deres tilbud. Nogle organisatio-
ner fremhever, at det er vigtigt at de enkelte steder kan differentiere
blandt brugerne for at sikre, at stedets miljo og tilbud matcher det, der er
tilsigtet. Endvidere papeger de, at hvis man tillader a/f brugere at benytte
sig af organisationens tilbud, risikerer man, at der sker en selveksklusion
blandt de svage brugere, fordi de mister lysten til eller trygheden ved at
komme pa vaerestedet. Andre fastholder modsat, at de frivillige organisa-
tioner ska/ kunne rumme de hardest belastede brugere, da det i hoj grad
er denne gruppe, som det offentlige sociale behandlingssystem ikke for-
mir at inkludere eller fastholde.

I forbindelse med droftelserne om, hvem der udger de brugere,
som ogsd de frivillige organisationer har svert ved at rumme, kan der
serligt udskilles fire grupper:

— Brugere med dobbeltdiagnoser, det vil sige psykisk syge stofmisbru-
gere. Flere bemarker, at brugere med dobbeltdiagnoser ofte falder
igennem i behandlingssystemet, dels fordi de er si dérlige, at de kan
vaere svare at fastholde fra systemets side, dels fordi de er svare at
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placere, fordi de er en tungere gruppe. De har med andre ord svert
ved at indordne sig, og der mangler tilbud til dem.

— Nogle kvindelige stofmisbrugere. Serligt 1 forhold til de mest bela-
stede kvinder navnes det, at de bazrer pd psykiske og fysiske proble-
matikker, som kalder pa en omfattende terapeutisk indsats. Ofte er
problemerne af en sidan art — de handler fx om prostitution og an-
dre seksuelle overgreb, vold i nere relationer, konssygdomme samt
forholdet til born — at de ikke egner sig til at blive bearbejdet i et rum
med mand. Det nevnes, at der — bortset fra i faengselsregi — ikke i
Danmark er nogen degnbehandlingstilbud kun for kvinder; til gen-
gxld modtager en rakke degnbehandlingsinstitutioner alene mandli-
ge brugere.

— Nydanske misbrugere. Det navnes, at der somme tider for denne
gruppe opleves at vaere nogle kulturelle barrierer i forhold til de eksi-
sterende behandlingsformer og -tilbud. Desuden oplever flere orga-
nisationer, at misbrug er et endnu sterre tabu blandt denne gruppe
end blandt evrige, og at dette kan gore det vanskeligere at na dem.

—  Osteuropaere og andre udlendinge, som er i Danmark illegalt eller
under EU’s arbejdsregler, og som har et misbrug. Blandt denne
gruppe navnes som setligt udsatte de unge udenlandske handlede
kvinder, der arbejder som prostituerede, og hvoraf nogle ogsa har el-
ler far et forbrug af illegale rusmidler.!>

Endelig peges der pa, at der i behandlingssystemet mangler sxrlige tilbud
tl unge og/eller tilsyneladende relativt velfungerende brugere med et
forbrug af hash eller hurtige stoffer som amfetamin, ecstasy og kokain.
Ligeledes oplever enkelte organisationer, at systemovergangen for unge 1
stofmisbrug kan vare brat, nir de i forbindelse med at fylde 18 ir over-
gar fra én ordning og forvaltning til en anden.

Som en brugergruppe, der ikke er si udsat som ovennavnte
gruppet, men som ogsé har brug for szrlige tilbud, der ikke er etableret 1
tilstraekkeligt omfang i dag, nevnes axldre hashmisbrugere.

15. Her skal det papeges, at denne gruppe ikke er en malgruppe for den offentlige stofbehandlings-
indsats, der henvender sig til borgere med statsborgerskab eller legal opholdstilladelse.
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DE FRIVILLIGE ORGANISATIONERS FUNKTIONER

De frivillige organisationer udfylder en rekke funktioner i forhold til
brugerne. Det drejer sig oftest om stotte og omsorg, ridgivning og bisid-
derassistance, opsegende arbejde pé gadeplan, stotte til vedligeholdelse af
stoffrihed, information og oplysning samt interesseorganisatorisk arbejde
rettet mod at pavirke politiske beslutninger sidvel som at skabe hold-
ningsendringer i den brede befolkning.

Samlende kan organisationernes funktioner og aktiviteter opde-
les i tre overordnede roller: som varested, som interesseorganisation og
som hjzlper.

I rollen som verested gar ordet ’fristed’ igen. Det understreges
af flere organisationer, at de ikke arbejder forandringsorienteret mod
fastsatte mil for den enkelte bruger, men at fokus er pid omsorg og vz-
ren, pa at rumme brugerne pa deres premisser, uden at de skal nogen
steder "hen’.

Rollen som interesseorganisation kan ogsa ses som en fortaler-
rolle. Organisationerne soger at fremme brugernes interesser bade i for-
hold til politiske beslutninger og i forhold til holdninger i befolkningen
lokalt eller mere bredt.

Endelig udfylder en stor del af organisationerne en mere praktisk
rolle som hjalper, hvor de fx stotter brugerne i kontakten med offentlige
myndigheder eller gennemforer aktiviteter, der stotter brugerne 1 at ople-
ve et positivt samvaer med andre.

DE FRIVILLIGE MEDARBEJDERE

De frivillige organisationer benytter sig i forskelligt omfang af frivillig
arbejdskraft. Nogle organisationer bygger nasten udelukkende pé frivilli-
ge, mens andre primart har ansatte medarbejdere og kun i begranset
omfang har frivillige ‘medarbejdere’. Det generelle billede, der frem-
kommer i interviewsamtalerne, er, at det ikke sd meget er rekrutteringen
af frivillige, der er vanskelig, men at det iser kan vare svart at fastholde
dem. Sandsynligheden for at fastholde frivillige haenger sammen med,
om organisationerne formar at matche de frivilliges bevaeggrunde for og
forventninger til deres engagement i organisationen. Af motivationsfak-
torer navnes social samvittiched, at ville dele ud af et overskud, me-
ningsfuldhed, faglig og personlig udvikling, styrkelse af egne kompeten-
cer samt for frivillige, der selv er brugere eller tidligere har veret brugere
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af organisationernes tilbud, ofte ensket om at give noget af det igen, som
de selv har féet.

DE FRIVILLIGE ORGANISATIONERS FINANSIERING
Storstedelen af de frivillige organisationer er finansieret gennem fonds-
og puljemidler, kommunale midler, private donationer samt i nogle til-
feelde driftstilskud fra offentlige myndigheder. Det fremgir af interview-
ene, at mulighederne for at finde okonomisk stotte generelt opleves som
forbedrede i de senere ar, men at det stadig periodisk kan vare vanskeligt
for organisationerne at finde tilstrakkelig okonomisk dakning af deres
arbejde. Nogle organisationer fortaller, at de i de senere dr har oplevet
en positiv endring i deres lokale kommune, hvor de i dag finder storre
okonomisk opbakning end tidligere.

Samtidig peger de ogsd pd en raxkke problematikker forbundet
med deres finansieringsform:

— At fonds- og puljemidler oftest er milrettet mod specifikke projekter
og omrader. Derved er organisationerne nedt til hele tiden at omstil-
le deres fokus mod det, som politisk er oppe i tiden, frem for at
koncentrere sig om det, som de er bedst til. Ligeledes opleves det
problematisk, at stotten ofte retter sig mod ivarksattelse af #ye pro-
jekter, 1 stedet for at der kan ske en konsolidering og kvalitetssikring
af driften af de aktiviteter, som allerede er iverksat.

—  Det navnes som problematisk, at organisationerne pa grund af den
lobende og usikre finansiering sjeldent kender deres budgetter for
mere end enkelte dr ad gangen. Det begraenser mulighederne for
langtidsplanlegning og udvikling.

— Finansiering gennem puljer, fonde mv. indebarer ifolge organisatio-
nerne, at de bruger en betragtelig del af deres tid pé at soge om mid-
ler 1 stedet for pa at udfere det (frivillige) arbejde, som er deres
egentlige malsxtning. Flere angiver, at de oplever det som utilfreds-
stillende at bruge sd meget tid pa at soge om midler. Ligeledes nzv-
nes, at de krav, der ofte stilles til den efterfolgende dokumentations-
praksis, kan vare svere at honorere inden for det frivillige arbejds-
felt. Ifolge organisationerne har en betydelig del af de frivillige med-
arbejdere ikke de kompetencer — og heller ikke den interesse for
skriftlighed — som forudszttes, for at organisationen kan leve op til
disse krav. Det fremgar endvidere at stort set ingen af organisatio-
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nerne oplever ejerskab hverken over, hvad der skal dokumenteres,
eller over, hvordan det bruges.

— Nogle organisationer nzvner overvejelser om, i hvilken grad finan-
sieringen via offentlige midler satter rammer for, hvor frie de foler
sig til at fremfore kritik over for offentlige instanser og det offentlige
sociale behandlingssystem. Ingen angiver, at de gir pd kompromis
med deres primzre rolle og principper, men det fremhaves som
overvejelser, der godt kan pavirke fx den madde, som de vezlger at
fremfore en kritik pd.

Flere af organisationerne foresldr, at der i hojere grad afsattes midler til
drift, og at flere bevillinger skal kore over en lengere arrakke, fx over
tredrige perioder for at give organisationerne bedre mulighed for selv at
tegne deres indsatser og indsatsomrader.

BEHANDLINGSSYSTEMET OG BRUGERNE

I forhold til selve misbrugsbehandlingen oplever flere organisationer, at
der er sket en forbedring i de senere dr. Det gzlder bade omfanget af
behandlingstilbud og kvaliteten af disse tilbud. Ligeledes er der tilfreds-
hed med etableringen af behandlingsgarantiens 14-dages-regel. Det un-
derstreges af flere, at det er vigtigt, at misbrugere kommer i behandling
sd hurtigt som muligt, nir de ytrer onske om det.

En del af organisationerne konstaterer samtidig, at de hardest
belastede brugere stadig kan have svert ved at blive rummet og fa de
tilbud i det offentlige behandlingssystem, som de har brug for. De frivil-
lige organisationer oplever bl.a., at disse brugere har svert ved at leve op
til de krav — fx om stabilt fremmede og om fremmede i upavirket til-
stand — som systemet stiller. Og de oplever, at der ikke altid opstilles
andre tilbud, der kan matche disse brugeres behov. Kritikken gir med
andre ord p4, at systemet ikke er gearet til at hdndtere og hjzlpe de dar-
ligst fungerende brugere, og at der mangler tilbud pa deres pramisser.
Flere organisationer kritiserer i denne forbindelse brugen af kontrolfor-
anstaltninger og sanktioner (fx urinprever eller fratagelse af kontant-
hjxlp) over for denne gruppe. Disse tiltag betragtes som nedvardigende
over for brugeren og odeleggende i forhold til behandlingsalliancen.
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Endvidere er de medvirkende til at skubbe de mest udsatte brugere helt
ud af systemet.

Pa et strukturelt niveau fremhaver enkelte organisationer, at
manglende politisk sammentenkning mellem ressortministerierne gor det
vanskeligere bdde for de frivillige organisationer og for offentlige myn-
digheder at etablere et koordineret, helhedsorienteret behandlingssamar-
bejde pa tvars af indsatsomrider.

ORGANISATIONERNES VURDERING AF SAGSBEHANDLERNE

Det er vigtigt, hvordan brugerne bliver madt af sagsbehandlerne pa mis-
brugscentre og i kommunernes ovrige forvaltning. De mest udsatte bru-
gere mangler ofte tillid til systemet. De har samtidig lavt selvvaerd, og de
har ofte leert i sd vid udstrackning at sege at tilfredsstille andres krav og
onsker, at de risikerer, at de slet ikke far formuleret deres egne behov,
hvis de ikke fér stotte til at gore det. Derfor legger organisationerne stor
vegt pd, at brugernes mode med systemet bor vare praget af respekt,
veerdighed, tillid og abenhed.

En del af de frivillige organisationer tilkendegiver, at deres bru-
gere generelt modes godt af sagsbehandlerne pa misbrugscentrene, men
at der blandt de ovrige medarbejdere 1 kommuner er storre vatiation og
generelt et betydeligt mindre kendskab til stofmisbrugere og tidligere
stofmisbrugeres behov end blandt sagsbehandlerne pa misbrugscentrene.
Andre oplever, at det ogsid pa misbrugscentre er mere personbetinget,
hvordan den enkelte bruger bliver medt. Endvidere fremheaves det, at
der er store variationer kommunerne (og misbrugscentrene) imellem.
Disse forskelle angives bla. at bero pd forskelle i sagsbehandler/klient-
ratioen, omfanget af medarbejderudskiftning samt den ledelsesmzssige
opbakning til frontmedarbejderne.

For at sikre en ensartet og god kvalitet i modet med brugerne
foreslar organisationerne, at der etableres nationale standarder for sags-
behandler/klient-ratio. Endvidere fremhaeves det som vigtigt, at uddan-
nelsen af sagsbehandlerne vagter at give dem en faglig ballast, der har
fokus dels pa at mode brugerne med empati, dels pa at lere dem at hand-
tere de mange dilemmaer, der ligger i at arbejde med stofmisbrugere,
herunder at de lerer at forvalte den skave magtfordeling mellem bruger
og system (som de reprasenterer) pa en god made. En organisation fore-
slar, at der etableres en searlig efteruddannelse for medarbejdere, der
arbejder med stofmisbrugere, for at sikre, at alle sagsbehandlere kender
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de konkrete bestemmelser i lovgivningen, sidan at de ved, hvad brugerne
har krav pi, og hvad de som sagsbehandlere har mulighed for at tilbyde.
Dette forslag ligger i trdd med et nyt efteruddannelsestilbud fra Service-
styrelsen, hvis malgruppe netop er sagsbehandlere pa stofmisbrugsomra-
det!s.

ORGANISATIONERNES HOLDNING TIL DOGNBEHANDLINGEN

I forhold til degnbehandlingen af stofmisbrugere er der delte meninger
blandt organisationerne. En del organisationer synes ikke, at de har
kendskab nok til degninstitutionerne til at kunne sige noget generelt.
Andre fremhaver, at kvaliteten af degnbehandlingen er blevet meget
bedre i de senere ar, og de peger pa, at det trods alt er et ungt omrade,
som har undergiet en stor og positiv udvikling i de seneste 10 ar. Enkelte
organisationer retter en kritik mod, hvad de mener, er manglende faglig-
hed i behandlingen. De finder det problematisk, at der i Danmark ikke er
en lengerevarende etableret behandleruddannelse, som ikke er tilknyttet
en behandlingsinstitution, men som et tilrettelagt og hoerer under de
uddannelser, der udbydes af det offentlige uddannelsessystem. Endelig
retter enkelte organisationer en kritik mod 12-trins-tilgangens udbredelse
i det danske degnbehandlingslandskab.

Hvad angar processen med at blive visiteret til og komme i
dognbehandling, fremhaver frivilligorganisationerne generelt 14-dages-
reglen som positiv. Det opleves dog, at der godt kan gi lengere tid end
de 14 dage, for et reelt degnbehandlingstilbud er etableret. Endvidere
problematiserer et par organisationer, at 14-dages-reglen ikke gaxlder
brugere, der onsker at skifte fra fx substitutionsbehandling til dag- eller
deognbehandling.

Flere organisationer tilkendegiver, at de ser, at de mest udsatte
brugere kan have svert ved at vise motivation i den grad eller pa den
made, der kraves for at blive visiteret til degnbehandling. Det beskrives
som urealistisk at forvente den stabilitet af brugere, som ud over deres
stofmisbrug kemper med massive sociale og psykiske problemer som fx
hjemloshed, prostitution, gzld og kriminalitet. I stedet foreslds det, at
behandlingssystemet i langt hojere grad skal tro pd brugernes ord og

16. For mere om denne uddannelse, se http://www.misbrugssagsbehandler.dk/
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sende dem i degnbehandling, hvis de onsker det, og si opkvalificere
behandlingsstederne til at opdyrke og fastholde brugernes motivation.

Enkelte andre barrierer, for at nogle brugere kommer i dognbe-
handling, nevnes. Blandt andet fremhaves, at brugen af gruppebehand-
ling kan vare en hemmende faktor for en del af de brugere, som lider af
forskellige former for social angst, eller som pé anden vis har svert ved
at indgéd og fungere i fellesskaber. Disse brugere vil som minimum have
brug for en lengere tilvenningsperiode, inden de kan varetage et dogn-
behandlingsophold. Ikke desto mindre har en del af dem onske om og
kunne have gavn af at komme i degnbehandling, men i givet fald en
dognbehandling, der i mindre grad gor brug af gruppebaseret behand-
ling.

Endelig naxvner flere, at der generelt i behandlingssystemet
mangler opmarksomhed p4, hvor psykisk nedbrydende det kan vare for
brugere, der afbryder et degnbehandlingsforleb for planlagt — som oftest
péd grund af et tilbagefald. Det fremhaves som hérdt for disse brugere at
blive sendt tilbage til, hvor de kom fra, uden nogen form for opfelgning
eller stotte. I praksis betyder det ofte tilbage i et voldsomt misbrug. Og
det fremhaves, at der mangler steder, som kan tage hind om disse bru-
gere, ogsa for at sikre, at man ikke taber det, som de fik ud af behandlin-
gen, inden den blev afbrudt.

BEHOV FOR HELHEDSORIENTERING

De frivillige organisationer fremhaver, at en helhedsorienteret indsats er
af afgorende betydning for stofmisbrugere i behandling. Helhedsoriente-
ring beskrives af organisationerne som socialfaglic koordinering, stotte
og sammentankning i forhold til en rekke sociale forhold sisom bolig,
okonomi, arbejde, netvark, kriminalitet og bern. Misbrugsbehandlingen
kan ikke std alene, bade fordi det ofte er sociale problemer, der er (dele
af) drsager til stofmisbruget, og fordi misbrug medferer en rakke sociale
problemer relateret til familie og netvark, skonomi, arbejde mv. Disse
problemer er mere omfattende for de hirdest belastede brugere, og det-
for er helhedstenkningen sarlig vigtig 1 forhold til denne gruppe. Det
understreges, at helhedstenkningen ikke kun skal ske sidelobende med
selve behandlingsforlobet, men at det ogsé er essentielt, at den fastholdes
1 udslusningsfasen og i tiden efter endt behandling. Imidlertid oplever en
del af organisationerne, at netop helhedsindsatsen ikke er tilfredsstillende
og sxrligt ikke i tiden efter endt behandling.
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Af strukturelle barrierer for den helhedsorienterede indsats nev-
nes serligt tre:

—  Overbebyrdede sagsbehandlere i nogle kommuner. Overbebyrdelsen
betyder, at der ikke er tid til at teenke helhedsorienteret og inddrage
andre relevante aktorer, samt at der ofte ikke er tid til at folge op pa
sagerne.

— Manglende koordinering og tovholderfunktion. Det opleves som
problematisk i forhold til helhedstenkningen, at de forskellige omra-
der (behandling, job, skonomi, ydelser mv.) er fordelt pa forskellige
instanser i stedet for, at der er et enstrenget system. I praksis mangler
der en tovholderfunktion, som kan sikre sammenhangen i de for-
skellige indsatser. Endvidere er det setligt for de dérligt fungerende
brugere uoverskueligt at finde ud af, hvilken af deres sagsbehandlere
de skal ga til hvornar. Enkelte organisationer fremheaver dog, at ud-
differentieringen af sagsomriderne betyder, at kvaliteten forbedres,
fordi sagsbehandlerne inden for de enkelte omrdder kan oparbejde
en storre specialviden.

— Manglende kendskab i de kommunale systemer til stofmisbrugeres
situation. Den manglende viden bevirker, at der ofte stilles for store
eller forkerte krav til brugerne, serligt 1 tiden efter et endt behand-
lingsforlob. Endvidere betyder manglen pa kendskab til stofmisbru-
gere, at brugerne ofte medes med mistro, nar de forseger at forklare
deres situation og behov.

Forst og fremmest fremhzaves vigtigheden af at sikre, at brugerens bolig-
forhold er pa plads, hvis der skal komme noget lengerevarende ud af
behandlingsindsatsen. Det navnes, at det szrligt i de store byer og navn-
lig i Kebenhavn er vanskeligt at finde en bolig til en rimelig husleje inden
for et overskueligt tidsrum.

For det andet fremhaves det, at der skal sikres skonomisk stabi-
litet, herunder at der tages hind om de gwzldsproblemer, som mange
brugere har. I forbindelse med brugernes ekonomiske situation drofter
flere organisationer den dobbelthed, der ligger i forhold til aktivering, at
pa den ene side kan det vare godt og vigtigt for brugerne at indga i et
sadant struktureret samvaer med andre, og pa den anden side kan aktive-
ringskravene ogsa opleves som en belastning for mange af de mest ud-
satte brugere. Det fremhaves, at aktivering somme tider kreves for tid-
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ligt i brugerens behandlingsforlob eller efterbehandlingsforlob, samt at
selve aktiveringens indhold for sjaldent er tilrettelagt, si det passer til
det, som den pdgzldende bruger magter og finder interesse i. En enkelt
organisation oplever dog modsat, at deres brugere netop 7&ke kommer i
aktivering, men at de alt for automatisk klassificeres i matchgruppe 5
eller eventuelt matchgruppe 4, og at de derfor ikke fir nogen konstrukti-
ve tilbud om aktivering.

Som yderligere vigtige elementer for at sikre fastholdelse af be-
handlingsresultater fremhaves tid og netvark. Det understreges af flere
organisationer, at det svare ikke er at stoppe med at tage stoffer, men at
lzere at leve sit liv og handtere sine problemer uden at flygte tilbage 1
stofferne som en losning. Derfor er det vigtigt, at der generelt i systemet
er en forstdelse for, at det tager tid at finde ud af at leve et liv uden stof-
fer eller uden sidemisbrug. Som led i fastholdelsen af stoffrihed nzvnes
vigticheden af, at man har et stoffrit netvaerk. Her indtager en organisati-
on som NA en vigtig rolle for mange. Enkelte organisationer, der er
kritiske over for 12-trins-tilgangen, mener, at der mangler alternativer til
NA. Brugere, der ikke onsker at deltage i Minnesota-vejen, mangler i hoj
grad andre muligheder for at deltage i stoffri netvark, pipeges det.

BRUGERINDDRAGELSE
Brugerinddragelse er ifolge organisationerne vigtigt bade ud fra de etiske
og juridiske princippet, som velferdssamfundet er funderet pa, og fordi
brugerinddragelse giver de bedste behandlingsmaessige resultater. Blandt
organisationerne, der deltager i undersogelsen, er der forskellige erfarin-
ger med, i hvilket omfang brugerne bliver inddraget og lyttet til i behand-
lingssystemet 1 dag. Nogle organisationer mener, at brugerinddragelsen
generelt er blevet bedre i de senere ar. Flere tilkendegiver, at storstedelen
af sagsbehandlerne gor et stort arbejde for at inddrage brugerne. Samti-
dig peger flere pa, at det stadig kan gores meget bedre, og iser at den
mest belastede gruppe af brugerne ikke altid bliver hort og fir medbe-
stemmelse nok i sagsfotlobet. Som en arsag til den manglende medbe-
stemmelse navnes bla., at det kan vere en sver og iser tidskrevende
gruppe at inddrage.

I forhold til brugerinddragelsen peger flere organisationer pa det
skisma, de oplever, at nogle af de hardest belastede brugere ikke altid er i
stand til at tage det ansvar pa sig, der somme tider legges ud til dem. Det
handler bdde om, hvorvidt disse brugere magter overhovedet at satte sig
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ind i1 de muligheder, der er, og pd den baggrund treffe et kvalificeret valg
om, hvad de vil. Og det handler om, hvorvidt de er i stand til at vurdere,
hvad der vil vaere bedst. Denne konstatering angives pd ingen made af
organisationerne som grund til ikke at inddrage og insistere pé at inddra-
ge brugerne. Men skismaet viser med tydelighed noget af den balance-
gang og en del af de dilemmaer, som sagsbehandlerne pa misbrugscent-
rene kan opleve. Og samtidig skaber dette dilemma nogle sporgsmal, der
handler om, hvorvidt formen for brugerinddragelse er den bedst mulige.
Flere af organisationerne understreger, at disse dilemmaer viser, at der er
behov for til stadighed at soge at teenke i nye former for brugerinddragel-
se. Og at det er afgorende at inddrage brugerne 1 denne proces. I denne
forbindelse nzvner enkelte organisationer, at de sammen med deres
brugere vil kunne spille en rolle som sparringspartner og kreativ part 1
udviklingen af nye former for brugerinddragelse.

GOD SOCIAL MISBRUGSBEHANDLING

I refleksioner over og holdninger til, hvad der karakteriserer god social
misbrugsbehandling, spander de frivillige organisationer vidt. Der er
forskelligheder i forhold til overvejelser om skadesreduktion vs. stoffri-
hed som mdl for den sociale misbrugsbehandling, og der er delte menin-
ger, hvad angiar misbrugsbehandlingens metoder og fokus. Hvor nogle
organisationer betoner vigticheden af stoffrihed som mal, ser andre dette
mil som et urealistisk krav og betoner, at en primaer mélsetning ma vare
at afbede skadevirkningerne ved misbruget. For en del organisationer ses
de to positioner ikke som deciderede modsztninger, og det betones sar-
ligt, at det er vigtigt, at behandlingssystemet indrettes pa at kunne rumme
bdde brugere med en malsatning om stoffrihed, og brugere, for hvem
onsket om stoffrihed ikke er realistisk her og nu. Nogle organisationer
ser primaert misbruget som indlejret i matginalisering, social elendighed
og eksklusion fra samtlige af livets arenaer (familie, arbejdsliv, uddannel-
se og civilsamfund generelt), og de mener, at problemerne bedst loses
igennem en raekke bredspektrede socialfaglige indsatser. Andre fokuserer
mere pd misbrug ud fra en snavrere stoffokuseret tilgang, hvor lesnin-
gerne 1 storre udstrakning seges i arbejdet med athangigheden og med
adferdshindtering (fx kognitiv tilbagefaldsforebyggelse). Langt de fleste
anskuer misbrug som et produkt af flere faktorer, men lige som i
sporgsmalet om stoffrihed vs. skadesreduktion er der nogle, som place-
rer sig mere i den ene ende af spektret og andre mere i den anden ende.
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Generelt fremhaever en betydelig del af de frivillige organisatio-
ner godt traditionelt socialt arbejde som noget af det, der bor vere en
hovedingrediens i den sociale misbrugsbehandling. Uddybende om ind-
holdet i socialt arbejde navnes bla. relationsarbejde, case management,
padagogisk stotte og socialradgiverarbejde 1 forhold til skonomi og gzxld,
bolig, aktivering, stotte til toj, tandpleje, hjelpemidler mv. Endvidere
understreges vigtigheden af helhedsorientering. Et andet hovedelement,
der nevnes af de fleste organisationer, er fagligt funderet misbrugsbe-
handling og terapi, differentierede indsatser samt malsetninger rettet
mod de konkrete problemstillinger, der gor sig gzeldende for den enkelte
bruger.

SAMARBEJDET MED DET OFFENTLIGE

Storstedelen af de frivillige organisationer beskriver, at de har oplevet en
positiv udvikling i samarbejdet med det offentlige i de senere ar. Der
beskrives tre primere typer af samarbejde:

1. Et praktisk samarbejde med sagsbehandlere og socialarbejdere om
konkrete sager

2. Et praktisk samarbejde pa forvaltningsniveau, hvor der indgis egent-
lige samarbejdsaftaler og ordninger

3. Et mere interessepolitisk samarbejde med embedsvarket og politike-
re om bredere eller mere principielle sagsforhold og problematikker.

Flere organisationer angiver, at de gerne vil udbygge samarbejdet med
det offentlige. I forhold til ovennavnte tre typer samarbejde onsker en
del af disse organisationer at forskyde tyngden i samarbejdet fra type 1
over mod typerne 2 og 3.

Som vigtige elementer i et godt samarbejde med offentlige in-
stanser fremhaver organisationerne folgende elementer:

— At der skal vaere en lobende kommunikation og dialog mellem par-
terne. Det er vigtigt, at organisationen holdes informeret om den of-
fentlige myndigheds overvejelser og beslutninger pa rusmiddelomri-

det.
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— At de relevante offentlige patter er til at fi fat pa, sa vigtige saget og
sporgsmal hurtigt kan afklares.

— At begge parter anerkender hinandens kompetencer. Flere frivillige
organisationer fremhaver her deres dybere kendskab til brugerne
som en af deres kernekompetencer.

— At der etableres en klar opgavefordeling, sidan at der ikke hen ad
vejen opstar tvivl eller uenighed om rollerne i samarbejdet.

— At begge parter viser hinanden tillid.

PROBLEMATIKKER I FORBINDELSE MED SAMARBEJDET
Samarbejde med den offentlige forvaltning er dog heller ikke helt uden
omkostninger og dilemmaer for de frivillige organisationer. Serligt nev-
nes tre problematikker, som de frivillige organisationer ofte ma forholde
sig til, nar de samarbejder med offentlige myndigheder.

Den forste relaterer til greensesaetningen mellem frihed og for-
pligtelse, mellem at vare sig selv og at vaere en del af systemet. Flere
organisationer fortaller, at de oplever det som en udfordring at finde ud
af, hvordan de skal handtere og bevare deres rolle som uvildig fortaler
for brugerne — som et fristed — hvis de samtidig har etableret et mere
formelt samarbejde med offentlige instanser.

En anden problematik, der nevnes, er, hvad en organisation be-
tegner som ’skraldespandsproblematikken’. I denne problematik ligger, at
enkelte organisationer oplever, at nar de offentlige myndigheder én gang
har faet ojnene op for organisationens kapacitet i forhold til at rumme de
allermest udsatte — og derfor ogsd ofte vanskelige — brugere, bliver en
storre del af disse brugere henvist til organisationen i stedet for at blive
tildelt andre — offentlige — tilbud.

1 forlengelse at denne ’skraldespandsproblematik’ overvejer
nogle organisationer, om de risikerer at udfylde funktioner, som egentlig
er det offentliges forpligtelse, og om de derved forhaler en egentlig ind-
sats fra kommunernes side.

OPSAMLING PA DE FRIVILLIGE ORGANISATIONERS
FORSLAG

Afslutningsvis vil vi gennemgi de forslag til forbedringer af indsatsen
over for stofmisbrugere, som de frivillige organisationer har nzvnt i
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interviewsamtalerne. Ikke alle organisationer er nodvendigvis enige i alle
forslag.

Vi har opdelt dem i tre hovedtemaer: Henholdsvis forslag, der
vedrorer organisationerne selv og deres tilbud til brugerne, forslag, der
vedrorer det sociale misbrugsbehandlingssystem, og forslag, der vedrorer
samarbejdet mellem de frivillige organisationer og det offentlige.

FORSLAG VEDR@ORENDE ORGANISATIONERNES EGNE TILBUD

— Konsolidering af nuvazrende ydelser samt eventuelt udvidelse af
aktiviteter fx med tilbud om motion eller musik til brugerne

—  Udpvidelse af frivilligorganisationernes gadeplansarbejde

— Etablering af ned-/nathetberg

— Etablering af lejligheder for brugere i tilknytning til et varested

— Etablering og drift af alternative plejehjem

— Etablering af en institution til afgiftning, motivation og screening af
misbrugere.

Flere af disse aktiviteter og tilbud er der allerede dbnet op for enten i
frivilligorganisationernes egne regi eller igennem politiske beslutninger
og forskellige puljers tilretning. Hvad angér eksempelvis onsket om at
udvide nuvzrende aktiviteter, er dette dels en af hovedprioriteringerne
inden for Det Fxlles Ansvar II (FA2), dels kan sarligt ensket om at styr-
ke tilbud om motion ses som liggende i forlengelse af nogle af de indsat-
ser, som allerede er gjort pid omradet fx med etableringen i 2006 af For-
eningen Dansk Varestedsidrat. Ogsa etablering af ned-/natherberg samt
af alternative plejehjem er indsatser, som ligeledes er prioriteret under
FA2.

Nogle organisationer fremsatter endvidere onsker om at blive
mere professionelle i deres eget virke og at blive bedre til at sikre — even-
tuelt dokumentere — kvaliteten af deres tilbud. I forlengelse af dette
foreslas det konkret:

— At det offentlige afsatter flere midler til kompetenceudvikling af
medarbejdere og frivillige 1 de frivillige private organisationer. Fokus
for kompetenceudviklingen skulle bdde rette sig mod medarbejder-
nes fagliched i forhold til fx specielle brugergrupper sa som psykisk
syge eller nydanskere med misbrug og rette sig mod at kunne vareta-
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ge opgaver inden for dokumentation, selvevaluering og kvalitetssik-
ring,.

At de frivillige organisationer arbejder sammen om at rekruttere
frivillige og om at skabe relevante udviklingstilbud for dem. Endvi-
dere ville et samarbejde her give de frivillige mulighed for at skabe
sig et storre netvark.

Ogsa disse forslag og ensker vedrorende organisationernes egen udvik-

ling folger i trdd med forskellige initiativer i de senere ar. Serligt etable-

ringen af frivillighedshuse skaber muligheder for, at organisationerne

modes og samarbejder pa tvaers om at bruge hinandens erfaringer. Lige-

ledes tilbyder flere frivillighedshuse allerede i dag kurser til frivillige.

Endelig fremsatter flere organisationer en rakke forslag, der

specifikt vedrorer deres gkonomi, herunder mulighederne for at fa til-
skud fra det offentlige:
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Forslag om at afsxtte en storre andel af pulje- og fondsmidler til
drift, saledes at organisationerne fir bedre muligheder for at konso-
lidere deres aktiviteter i stedet for hele tiden at soge om etablering og
udvikling af nye projekter.

Forslag om i mindre grad at malrette puljer og fonde til helt bestem-
te temaer, men i hojere grad afsztte midler til udvikling bredt set.
Dette vil give organisationerne bedre muligheder for selv at byde ind
med, hvilke konkrete omrader de kunne tenke sig at arbejde med
inden for misbrugs- og udsatteomridet.

Forslag om at give bevillinger for flere dr. Dette dels for at organisa-
tionerne ikke skal bruge sd meget af deres tid pd at udarbejde ansog-
ninger om midler, dels for at give organisationerne bedre muligheder
for langtidsplanlegning og strategisk udvikling af deres indsatsomra-
der.

I forhold til krav om dokumentation foreslds det, at man i hojere
grad arbejder pd at inkludere organisationerne i tilretteleggelsen af
dokumentationsindsatsen — fx lade dem selv definere, hvilke para-
metre de vil dokumentere og méles pa. En organisation nxvner, at
dokumentationsdelen, der er knyttet til FA2, 1 nogen grad har udvist
denne dbenhed. En oget inklusion af de frivillige organisationer vil
give dem storre ejerskab over dokumentationen og vil 1 sidste ende
derved ogsa kunne oge validiteten, angives det.



FORSLAG VEDR@ORENDE BEHANDLINGSSYSTEMET

De frivillige organisationer peger pd enkelte misbrugergrupper, som de
oplever, at der ikke i dag i tilstrackkeligt omfang er passende behandlings-
tilbud for. Disse misbrugergrupper er psykisk syge, nogle hirdt belastede
kvindelige misbrugere, gronlendere, nydanskere samt udlendinge, som
er i Danmark illegalt eller midlertidigt som arbejdere under EU-regler.

—  Det foreslas, at der etableres sarlige behandlingstilbud, som retter
sig specifikt mod disse grupper. Sarligt foreslis det, at der etableres
dag- og degnbehandlingstilbud for brugere med dobbeltdiagnoser og
tilsvarende tilbud, som kun er for kvindelige misbrugere.

— Endvidere foreslds, at behandlerne pd behandlingsinstitutionerne
opkvalificeres, siledes at de bedre kan varetage og malrette behand-
lingen netop mod disse grupper. Det angives som serligt vigtigt, at
behandlerne formar at varetage netop disse brugeres sarlige proble-
matikker, nar brugerne indgir i sterre gruppebehandlingssammen-
henge.

—  Det foreslds, at der etableres behandlingstilbud for @ldre hashmis-
brugere.

— Ligeledes at der etableres flere behandlingstilbud for unge med et
eskalerende forbrug eller misbrug oftest af centralstimulerende stof-
fer som amfetamin, kokain og ecstasy.

—  Det foreslas, at der arbejdes pa at gore overgangen 1 behandlingssy-
stemet for unge, der fylder 18, mens de er i behandlingssystemet,
mere sammenhangende. I dag angives det, at fodselsdagen kan have
vasentlig betydning for, hvilke muligheder den unge tilbydes.

— Etablering af behandlingstilbud, hvor brugerne kan forblive anony-
me. Dette angives som sarligt vigtigt, hvis man skal have fat i bruge-
re med et eskalerende forbrug, inden det udvikler sig til et helt
uhandterbart problem.

Nogle af ovenstiende forslag er allerede etableret, sarligt 1 storre kom-
muners regi, fx behandlingstilbud setligt for unge, der misbruger hash og
centralstimulerende stoffer. Man kan derfor se onskerne som udtryk for,
at der er behov for at udvide omfanget og rekkevidden af disse tilbud.
Endvidere er der enkelte af forslagene, som ikke endnu er gennemfort.

I forhold til serligt at nd de mest belastede misbrugere fremsat-
tes en rakke konkrete forslag:
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Fokus pa at forbedre misbrugernes fysiske sundhedstilstand gennem
en udbygning af ordninger som Sygeplejerske pa Hjul og mulighed
for opsegende legekonsultation, som er etableret bl.a. i Kebenhavns
Kommune.

Fokus pa at hjelpe misbrugere med psykiske problemer gennem
etablering af catépsykologer, gadepsykologer, mobile psykologer, der
er synlige og tilgengelige der, hvor brugerne er, og pa brugernes
premisser. Ligeledes foreslds det, at man 1 det offentlige behand-
lingssystem fraviger princippet om, at brugerne kun kan fi terapeu-
tisk eller anden samtalebehandling, hvis de moder op i upavirket til-
stand.

Storre udvisning af fleksibilitet blandt misbrugscentrene og andre
instanser i behandlingssystemet i forhold til muligheder for fremmo-
de. Dels forstiet som at give brugerne mulighed for at mede op i
bredere tidsrum og ikke kun pd ét aftalt tidspunkt, dels at vise mere
accept, nir brugere ikke moder op til aftaler.

At bruge de erfaringer, som er kommet fra forskningsprojekter om
udsatte generelt og udsatte stofmisbrugere specifikt. Blandt andet fo-
reslds det i trdd med Center for Rusmiddelforsknings projekt om
psykosocial behandling, at behandlingsstederne tager substitutions-
medicinen med ud pi gaden og star til ridighed dér.

At kommunerne etablerer flere omsorgstilbud for de hardt belastede
misbrugere forud for, at de kommer i egentlig degnbehandling.
Information til brugerne om, hvordan de kan forebygge de varste
skader af et liv med stofmisbrug. I denne forbindelse nzvnes ogsi
opstilling af sprojteautomater og tilgengelige toiletter, der er ordent-
lige og rene.

At politiet pa gadeplan lemper deres fremfaerd over for stofmisbru-
gere, siledes at de ikke bliver bortvist og ikke far taget deres stoffer,
hvis de ikke har ndet at fixe dem.

Enkelte organisationer er fortalere for etablering af fixerum.

For ovenstiende forslag gzlder det igen, at en del er etableret og udbredt

i nogle af landets kommuner, men ikke i alle. @nskerne kan saledes for-

stas

des,

som, at disse tilbud kan etableres de steder, hvor de endnu ikke fin-
og at de kan overvejes udbredt i de kommuner, hvor der allerede er

gjort erfaringer med dem.
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Organisationerne opstiller ogsd forslag, som vedrerer misbrugs-
centrenes arbejde:

— At man ophorer med at benytte kontrolforanstaltninger og sanktio-
ner som fx urinprever og fratagelse af kontanthjalp ved manglende
fremmode. En organisation foreslar, at man kan overveje at gore
urinproverne frivillige og sa give brugerne penge for positive urin-
prover.

— At behovet for stottesamtaler vurderes endnu grundigere for den
enkelte bruger. Nogle skal have tilbud om flere samtaler, end de far i
dag, og andre kan i perioder have brug for lidt ferre.

— At der ikke opstilles krav om at (be)vise motivation, fx i form af krav
om stabilt fremmede gennem en periode forud for at kunne komme
i degnbehandling. I hejere grad skal man sende brugerne af sted, nar
de onsker det.

— At de sagsbehandlere, som visiterer til behandling, opkvalificeres, sd
at de 1 hojere grad benytter evidensbaseret viden til at matche den
enkelte bruger med et konkret tilbud.

Ligeledes fremsettes en reekke forslag, der vedrerer degnbehandlingen:

— At nogle behandlingsinstitutioner opkvalificeres i forhold til at kun-
ne levere motiverende indsatser over for brugerne.

— At der opstilles minimumskrav til uddannelsesbaggrund for behand-
lerne.

— At det offentlige foretager ’on-site’ besog pa eller akkreditering af
alle dognbehandlingsinstitutioner.

— At der etableres en ny, lengerevarende misbrugsbehandleruddannel-
se 1 Danmark.

— At der dbnes op for, at nogle degnbehandlingsforleb for nogle bru-
gere kan vare meget langvarige.

— At der etableres degnbehandling, som ikke eller i mindre grad er
gruppebaseret.

— At der findes en losning pd, hvor brugere, som har kaledyr, fx hun-
de, kan fd disse passet, mens de er i dognbehandling.

— At der etableres setlige tilbud til brugere, som atbryder degnbehand-
ling for tid, sidan at en afbrudt behandling ikke bare ses som et ne-
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derlag, men som en del af processen, hvor man seger at fastholde
nogle af de behandlingsresultater, som var opnaet undervejs.

Angiende forhold omkring den helhedsorienterede indsats, det vil sige

forhold, der vedrerer den offentlige forvaltning mere bredt, fremszattes

en rxkke forslag. Vi har for overskuelichedens skyld segt at gruppere

dem tematisk. De forste forslag vedrerer primert sagsbehandlerne i

kommunernes vilkar og arbejde. Det fremgdr af interviewene, at der pa

dette omrade opleves at vere betydelige forskelle kommunerne imellem.

Forslagene fremszttes derfor generelt, og det kan lokalt vurderes, om de

er relevante.

Forslag vedrgrende sagsbehandlernes vilkar og arbejde
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At sagsbehandlerne i nogle kommuner far bedre vilkar bade i for-
hold til deres tidsmassige og okonomiske rammer. Herunder fore-
slas det, at der fastsattes en maksimumgrense for, hvor mange kli-
enter en sagsbehandler ma have.

At der afszttes tid og ressourcer til, at medarbejderne, der arbejder
pé rusmiddelomradet, kan holde sig ajour med udviklingen pd omra-
det, herunder med de specifikke bestemmelser, som vedtages.

At uddannelser og efteruddannelser af socialrddgivere og andre so-
cialarbejdere sxtter endnu mere fokus pa de etiske problemstillinger,
der ligger i at arbejde med klienter i en ’skaev’ magtrelation.

At sagsbehandlerne fir ledelsesmaessig opbakning til at tage sig den
tid, der er pakraevet for at skabe gode moder med klienter med mis-
brug.

At man gennem efteruddannelse, temadage mv. oger den generelle
viden blandt sagsbehandlere 1 den offentlige forvaltning om misbrug
og misbrugsrelaterede problematikker.

At man i nogle forvaltninger kan specialisere en gruppe medarbejde-
re pa rusmiddelfeltet, og at disse sd kan behandle de sager, som om-
handler klienter, der har et misbrug.

At der entydigt for disse brugere udpeges en koordinerende tovhol-
der pa tvaers af sagsomrider, som deltager i alle moder, og som vare-
tager al kontakt med brugeren. Denne funktion, der i dag delvist er
placeret hos jobcentrene, foreslir en organisation kunne ligge pa



misbrugscentrene. En anden organisation foreslir, at frivillige orga-
nisationer kunne varetage denne rolle.

Efterveern

At der for de mest belastede misbrugere i hojere grad gores brug af
mulighederne for at tilrettelegge serligt skinsomme eller delvise ak-
tiveringsforleb. Disse kan eventuelt leegges ud til frivillige organisati-
oner.

— At man i hojere grad giver mulighed for at friholde misbrugere fra
krav om aktivering mv. i en lengere periode efter afsluttet behand-
ling for at give brugeren tid til langsomt at lande og fastholde stof-
frihed eller stabilisering i en ny tilvarelse.

At der lokalt etableres en central med ’skave job’, der er rettet mod,
at de kan varetages af borgere med misbrug og andre udsatte borge-
re. Disse kan fx vaere at male en dor, gi tur med en hund eller pakke
breve for en lokal virksomhed, angives det.

— At der etableres flere eftervarnsnetvark for tidligere misbrugere og
misbrugere, som er motiverede for at komme ud af deres misbrug, i
stil med de tilbud, som i dag findes i NA.

Brugerinddragelse

— At man nedsztter en arbejdsgruppe, bla. med reprasentanter fra
frivilligorganisationer, som har til opgave at fi ideer til og udvikle
nye og bedre mader at skabe brugerinddragelse.

— AtKklage- og ankesystemet nedsztter sagsbehandlingstiderne.

FORSLAG VEDR@RENDE DE FRIVILLIGE ORGANISATIONERS SAMARBEJDE
MED DET OFFENTLIGE

De folgende forslag retter sig mod samspillet mellem de frivillige organi-
sationer og det offentlige. Som navnt er velferdsstatens afgrensning af
sine opgaver og inddragelsen af civilsamfundet i losningen af disse opga-
ver 1 udvikling. Flere af de forslag, som nzvnes nedenfor, kan leses ind 1
problematikken vedrerende gransesztningen mellem, hvad der er det
offentliges rolle, og hvad civilsamfundet — her de frivillige organisationer
— kan varetage. Som det ogsd blev understreget indledningsvis i afsnittet
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om forslag til forbedringer, er der ikke enighed blandt alle organisatio-
nerne i undersogelsen om nedenstdende forslag.

Ligeledes fremgar det af interviewene, at nogle organisationer al-
lerede i dag vatretager sidanne opgaver og hatr sidanne samarbejdsaftaler:

— At frivillige organisationer overtager flere brugernere opgaver fra det
offentlige. Disse opgaver kan fx vare at udarbejde ressourceprofiler
for nogle brugere eller at fungere som stotte- og kontaktperson for
brugere.

— At der udbygges ordninger, hvor det offentlige og de frivillige orga-
nisationer deles om en medarbejder. Det kan vare en medarbejder,
som er ansat nogle dage om ugen i en frivilligorganisation og nogle
dage i den offentlige forvaltning. Det kan ogsd vaere medarbejdere,
som er lonnet af det offentlige, men som varetager tvaergiende funk-
tioner fx i form af opsegende gadeplansarbejde.

— At de frivillige organisationer legger hus til moder mellem brugere
og repreesentanter fra det offentlige 1 de tilfeelde, hvor brugeren on-
sker det.

— At en medatbejder fra en frivillig organisation fungerer som koordi-
nerende tovholder for konkrete brugeres sager (jf. tidligere forslag).

— At frivillige organisationer i endnu storre udstreekning fungerer som
bisiddere ved brugernes moder med den offentlige forvaltning.

— At frivillige organisationer i endnu sterre udstrakning varetager akti-
verings- og revalideringsforlob for brugere.

— Endelig foreslir en organisation, at det offentlige i perioder kan ud-
line medarbejdere til frivillige organisationer eller til falles projekter.
Det anslis, at dette dels vil medvirke til at skabe bedre forstielse for
hinandens vilkir og interesser, dels vil give medatbejdere i det of-
fentlige en mere givtig erfaring end den, de ofte vil fa fx gennem del-
tagelse 1 et kursus.

— At frivillige organisationer i hojere grad inddrages i lokalpolitiske og
regionale droftelser om og vedtagelser af politikker og bestemmelser
pd misbrugs- og udsatteomridet. Herunder at medarbejdere fra fri-
villige organisationer inddrages i folgegrupper til projekter pa lige
fod med medarbejdere fra forvaltningen.

— En organisation foresldr, at man i stedet for at stotte den frivillige
sektor som sektor, arbejder pa at nedbryde skellene mellem den of-
fentlige, den private og den frivillige sfere. I stedet bor man skabe en
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tilgang, der har sit primare fokus pd at lose konkrete problemstillin-
ger og pa at udfere konkrete opgaver og herudfra hver gang vurdere,
hvilke aktorer der er mest relevante at inddrage i losningen.

— At der i videre udstrekning end i dag etableres faste samarbejdsmo-
der mellem organisationerne og relevante reprasentanter fra det of-
fentlige for at sikre, at begge parter fastholder kendskabet til hinan-
dens aktiviteter og muligheder, og for at mindre problemer kan tages
i oplebet, inden de vokser sig storre. Sidanne moder atholdes allere-
de i en del byer.

— At kommunerne lader sig inspirere af Brobyggerselskabet i Aalborg
Kommune og overvejer mulighederne for at etablere en lignende
tvergiende afdeling, som koordinerer pa rusmiddelomradet.

Ovenstdende forslag kan maéske samlet siges at afspejle et generelt onske
fra de frivillige organisationer om, at man i endnu hojere grad fra det
offentliges side fir opmarksomhed pé, hvor de frivillige organisationer
har deres styrke og sxrlige kompetencer i forhold til brugerne. Her
fremheaves serligt styrken i, at organisationerne kender deres faste bruge-
re bedre, end offentlige instanser i reglen har mulighed for. Dette kend-
skab, ser flere organisationer, kan udnyttes, ved at det offentlige kan
uddelegere udforelsen af specifikke brugerrelaterede opgaver til dem.

Samtidig peger flere organisationer pd, at hvis de skal supplere
den offentlige sociale misbrugsbehandling pa bedst mulig made, har de
selv brug for faglig opkvalificering pd en rekke omrader. Det gelder fx
viden om de specifikke brugergrupper, som organisationerne oplever
ofte ikke kan finde plads i behandlingssystemet og som derfor i vid ud-
strekning bruger de frivillige organisationers tilbud.
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