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Socialforskningsinstituttets arbejdspapirer indeholder forelgbige resultater af
undersggelser og forarbejder til artikler eller rapporter. Arbejdspapirer udgives

i et begreenset oplag som grundlag for en faglig diskussion, der indgar som led
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Om evaluering af den forebyggende indsats

Arbejdspapiret om ” Organiseringen af det forebyggende arbejde med barn og unge” er en del af
projektet " Evaluering af den forebyggende indsats”, som indgér i Socia ministeriets
evalueringsprogram for det forebyggende omrade. Evalueringen omhandler den forebyggende
indsats pa bern- og ungeomradet. Evalueringen er pabegyndt i januar 2001 og afsluttes i september
2002.

Evalueringen baseres pa forskellige typer data: Et malrettet litteraturstudie med henblik pa at finde
empiriske undersagel ser, der kan belyse metoder og effekt af metoder inden for det forebyggende
arbejde (1. delrapport). Kvalitative undersggelser af henholdsvis de anvendte metoder i det
forebyggende arbejde (2. delrapport), foraddres og berns vurdering af indsatsen (3. delrapport),
kommunernes politikker og organisering inden for omradet (4. delrapport). Samt kvantitative
undersggelser bestéende af henholdsvis en spargeskemaundersggelse til kommunerne om det
forebyggende arbejde, en spargeskemaundersggel se til amterne om det forebyggende arbejde (4.
delrapport), samt en individbaseret undersggel se af barn, der har modtaget forebyggende hjad p efter
Serviceloven for farste gang i 1998, hvor undersggel sen er baseret pa sagsbehandlerens
gennemgang af journamateriale (5. delrapport).

Delrapporterne publiceres som arbejdsnotater fra Socialforskningsinstituttet, hver delrapport
formidler resultaterne fra det konkrete delprojekt. Derefter samles resultaterne i en afsluttende
rapport, der primaat har sagsbehandlere og andre professionelle (herunder undervisere) som
malgruppe. Rapporten forventes at udkomme i september 2002. Udover den afsluttende rapport vil
der blive udarbejdet to pjecer, én rettet til foraddre og barn, hvor der lasgges vasgt painformationer
af saalig relevans for denne malgruppe og én der mere har karakter af et resumé af den afsluttende

rapport, denne pjece vil isaa have administratorer og politikere som magruppe.

Delrapporterne er udarbejdet af forskningsassistent Inga Axelsen, seniorforsker Mogens Nygaard
Christoffersen, seniorforsker Tine Egelund, forsker Bente Marianne Olsen og forskningsassi stent
Johanne Steenstrup. Stud. mag. paad. Dorthe Agerlund Pedersen har vaaret ansvarlig for
koordinering af henvendelser til kommuner og amter, herunder for distribution af spargeskemaer,
stud. scient. soc. Vibeke Lybecker Jensen har udfart den statistiske bearbejdning af datafra



spargeskemaundersggel serne om kommunernes og amternes forebyggende arbede og stud. mag.
Paad. psyk. Signe Andrén Thomsen har ligeledes deltaget i projektet. Programleder Else Christensen

har vaaet ansvarlig for projektledel sen.

Fortegnelse over delrapporter:

Litteraturstudie om forebyggende foranstaltninger for barn og unge. Af Inga Axelsen.
Metodeanvendelse i kommunernes forebyggende arbejde med barn og unge. Af Tine Egelund.
Familie-erfaringer. En kvalitativ undersggelse af 12 familiers erfaringer med at modtage hjadp efter
Servicelovens § 40. Af Johanne Steenstrup.

Den kommunale organisering af det forebyggende arbejde med barn og unge. Af Bente Marianne
Olsen.

Social stette til barn — En undersagelse af barn, der modtog forebyggende hjadp i henhold til
Serviceloven for farste gang i 1998. Af Mogens Nygaard Christoffersen (udkommer juni 2002)

Tak til ledere og sagsbehandlere i amter og kommuner for at | trods en travl arbejdsdag har fundet
tid til at deltage i interview og udfylde spargeskemaer. Tak til barn og foraddre for at | har stillet
jeres erfaringer til radighed for undersagel sen.
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Kapitel 1. Resume

Undersegel sen omhandler kommunernes organisering af den forebyggende indsats for barn og unge
med salige behov efter Servicelovens kapitel 8. Den kommunale organisering er belyst ud frato
kvantitative spargeskemaundersagel ser til henholdsvis kommuner og amter samt ud fraen

kvalitativ interviewundersagelse af 4 kommuner. | undersagel sen er fokus pa sagsbehandlingen
vedrgrende 8 38 undersagel sen og 8§ 40.2.-foranstaltningerne, ligesom kommunernes og amternes
samarbejdsflader med forskellige faggrupper belyses. Undersggel sen ser ogsa pa kommunernes og

amternes politik pa det forebyggende omrade og organiseringen af efteruddannelse og supervision.

Spargeskemaundersggel sen til kommunerne om organiseringen af den forebyggende indsats peger
pa, at de mindste landkommuner med under 7.000 indbyggere generelt adskiller sig fra de gvrige
kommuner ved en mindre organisering af arbejdet med barn og unge. De sma kommuner har ikke

specialiseret sig i barne- og ungearbejdet, som oftest varetagesi integrerede afdelinger.

Det er sociaradgiverne, der er tovholderei barne- og ungesagerne, bade nar det gadder § 38
undersggel sen og de mange mader, der afholdesi afdelingerne. Det betyder dog ikke, at der ikke er
mange forskellige faggrupper inde over sagerne. De fleste kommuner har et fast samarbejde med
personalet i dagpasningerne og skolerne samt med sundhedspl g ersken. Der holdes mange
tvaafaglige mader, men det er 14 % af kommunerne, der ikke har oprettet den tvaafaglige gruppe
efter 8 37a. | langt de fleste kommuner er der faste tidspunkter for mader med forskellige
samarbejdspartnere. | halvdelen af kommunerne udformer man skriftlige referater af maderne, i den
avrige halvdel ma det sdledes vaae op til sagsbehandleren efterfalgende at samle de negdvendige
oplysninger i journalen, sa brugerne kan faindsigt i de tvaafaglige mader angdende deres sag.

§ 38 undersagelsen udger et vigtigt element i lovgivningen pa omradet, men noget tyder p3, at
kommunerne ikke altid udferer undersggel sen. Desuden inddrages barn og unge ikke altid i
undersagelsen, patrods af at det af servicelovens § 58 fremgdr, at det over 12 & gamle barns/unges
mening skal hgres om de patamkte foranstaltninger, far de sadtesi vaak. De kommuner, som har en
fastlagt fremgangsmade for § 38 undersagel serne, inddrager oftere barnet/den unge end de
kommuner, som ikke har det. Der er sdledes en statistisk sammenhaang mellem, om kommunerne
har sat undersggel sesforlgbene i system og barnets/den unges hyppigere inddragel se som

haringspartner.



Undersggel sen tyder pa, at mange kommuner ikke er sa fglsomme over for henvendelser og
underretninger om alvorlige problemer i familierne. 1falge kommunerne selv farer forhold som
overgreb/vanrggt og voldelig adfaard hos forad drene samt barnets/den unges eller forad drenes
misbrug af stoffer og alkohol ikke altid til, at kommunen foretager en undersggel se. For flere af
forholdene gadder, at over halvdelen af kommunerne ikke sadter en undersggelse i vaak, og
landkommunerne adskiller sig ved at vaae mindre faglsomme over for henvendelser af den karakter

end de gvrige kommuner.

Kommunernes benyttelse af foranstaltningsviften er blevet undersggt, og det er lidt under en
tredjedel af kommunerne, der anvender hele repertoiret af § 40 stk. 2 foranstaltninger. Det er sédan,
at jo starre en kommune er, des starre er sandsynligheden for, at de anvender hele viften af
foranstaltninger. 10 % af landkommunerne med under 7.000 indbyggere anvender alle
foranstaltningerne, mens det tilsvarende er ca. 60 % af kommuner med over 50.000 indbyggere, der

ger det.

Det er op imod halvdelen af landets kommuner, som laver evalueringer af deres forebyggende
indsats, men de fleste kommuner sparger dog ikke brugerne om deres syn paindsatsen. Det er der
kun 4 % af kommunerne, der ger. Desuden er det fa kommuner, som via en statistik systematisk
falger op paudfaldet af § 38 undersggelserne samt pa hvilke § 40.2-foranstaltninger, der har effekt.
Der er siledesikke sa stor bevagenhed omkring effekten af den forebyggende indsats pa det
organisatoriske niveau. Det er der heller ikke, ndr det gadder kommunernes politikudformning pa
omrédet. De fleste kommuner har en overordnet politik pa det forebyggende omrade, mens det er 10
% af kommunerne, som har detaljeret politikken, si den gadder vigtige omrader af den
forebyggende indsats som § 38 undersagel sen eller foranstaltningerne efter § 40 stk. 2. Det er en
femtedel af landets kommuner, der hverken har en skriftlig politik for den samlede forbyggende
indsats eller for delaspekter af den. Og de er med fa undtagel ser alle landkommuner.

Ser vi paundersggelsen af den amtslige organisering af den forebyggende indsats kan det
konstateres, at amternes primaae opgaver i forhold til den forebyggende indsats for barn og unge
med sazlige behov falger deres forpligtigelser if@lge 8 34. Amterne tager sig af de vanskelige sager
og stiller saarlig ekspertise til rédighed for isea mindre kommuner. Et vigtigt felt for amterne ligger i
forhold til at tille degnophold, aflastningsophold og familiebehandling til radighed for isa mindre
kommuner, som ikke selv har kapacitet til dette. Desuden stiller amternei forhold til § 38

undersggel sen ekspertise til radighed for vanskelige sager i form af radgivning og i form af
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udferelse af dele af undersggelsen. Endelig sker der ogsa en del koordinering i forhold til
samarbejde mellem kommunerne pa forebyggel sesomradet, og amterne har en del tilbud om
efteruddannel se og informationsdage til kommunerne. Amterne tager siledes ikke saaligeinitiativer
i forhold til at arbejde mere generelt med det forebyggende omréde for bern og unge med saalige
behov, hvilket da ogsdindikeres af, at det er meget fa amter, som har en skriftlig politik pa omradet.
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Kapitel 2. Formalet med under sagelsen af den kommunale

organisering af den forebyggende indsats

Formalet med undersggel sen var at beskrive kommunernes organisering af den forebyggende
indsats for bern og unge med saalige behov efter Servicelovens kapitel 8 samt deres politik pa
omradet. Den kommunale organisering er belyst ud frato kvantitative spergeskemaundersagel ser til
henholdsvis kommuner og amter samt ud fra en kvalitativ interviewundersggel se af 4 kommuner.
Vaggten ligger sdledes pa det forebyggende arbejde med vasgt pa sagsbehandlingen vedrerende § 38
undersggel sen og foranstaltningerne efter § 40 stk. 2 nr. 1-10 og 12. Anbringel ser efter § 40.2.11 er
sdledes ikke en del af undersggelsen. Ligesom undersagel sen heller ikke omfatter kommunens
almene forebyggel se over for bern og unge fx i relation til sundhedsplejen, daginstitutioner og
skoler. Dette arbejdspapir bringer resultaterne fra alle tre undersagel ser.

Den samlede evalueringen af den forebyggende indsats er som naevnt i indledningen bygget op om
tre spergsmal, der i denne undersggel se besvares ud fra et organisatorisk perspektiv:

1. Hvordan opstar en barnesag?

2. Hvordan undersgges det, om der er behov for saalig stette?

3. Hvad bestar en eventuel stettei og hvad kommer der ud af den?

Formalet med spargeskemaundersggel sen til samtlige kommuner og amter er at indhente
information om organiseringen af den forebyggende indsats. Desuden skal det undersgges, om der
findes grupper af kommuner, som skiller sig markant ud fra de gvrige kommuner og maske giver
belagy for at sige noget om god praksis pa omradet. Det har dog ikke vaaret muligt at pege pa god
praksis ud fra spargeskemaundersggel serne, da det ikke er muligt via et overordnet spergeskemattil
familieafdelingernes ledere at indhente nuanceret viden om praksis pa feltet (Lass mere om dettei
naeste kapitel om metodedesignet.). Der vil derfor heller ikke ud fra denne undersggel se kunne
peges pa effekter af praksis.

En rakke temaer skal belysesi undersegel sen, blandt andet politikudformningen i kommunerne,
organiseringen af familieafdelingen, samarbejdspartnere, § 38 undersagel sen, handleplaner for
hjad peforanstaltninger, 8 40 stk. 2. foranstaltningerne, evaluering af indsatsen samt uddannel se og

supervision af personalet.
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Formdl et med den kvalitative underspgelse er i et mindre antal kommuner at undersgge, hvorledes
kommunerne har formet politikken pa barne- og ungeomradet, samt organiseret arbejdet med
indsatsomraderne i det forebyggende arbejde. Den kvalitative undersggel se har sdledes det samme

genstandsfelt som spargeskemaundersagel sen til kommunerne.
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Kapitel 3. Metodedesign

De tre undersagel ser, der afrapporteres frai dette arbejdspapir bygger pa bade kvantitativ og
kvalitativ metode. De to spargeskemaundersegelser til henholdsvis kommuner og amter er
kvantitative undersagel ser, mens undersggel sen af organiseringen af den forebyggende indsatsi 4
kommuner er gennemfart med brug af det kvalitative forskningsinterview, hvor ledere af

familieafdelingerne er blevet interviewet.

Det tidsmaessige forlgb begyndte med et pilotstudie i en familieafdeling i april 2001. Herefter blev
der udformet spargeskematil kommunerne og interviewguide til den kvalitative undersggel se. |
august fik kommunerne tilsendt spargeskemaet og i september og oktober blev de kvalitative
interview med ledere i 4 kommuner udfert. Spargeskemaundersggel sen blev lukket, og analysen af
bade data fra spergeskemaerne og de kvalitative lederinterview pabegyndt i november. Samtidig
blev der lavet en spargeskemaguide til telefoninterviews med amterne. Interviewene med amterne
udfartesi begyndelsen af januar 2002 og resultaterne umiddelbart efter analyseret. | dette kapitel
beskrives metoderne i de to kommuneundersagel ser, mens metoden i amtsundersggel sen

gennemgas under dennei kapitel 7.

Design for spargeskema- og inter viewunder sagelser ne

Formalet med pilotundersggelsen var at faindsigt i den praktiske organisering i en kommune af den
forebyggende indsat for pa den baggrund at kunne udforme et spargeskematil kommunerne og en
interviewguide til den kvalitative undersggel se. Pilotstudiet fandt sted i en forstadskommune til
Kagbenhavn. Desuden blev spargeskemaet sendt ud til afprevning i den kommune, hvor pilotstudiet
fandt sted. Der blev nu udfert et stort arbejde med at finde frem til ledere af familieafdelingerne. |
nogle kommuner findes der en specialiseret afdeling, mens barne- og ungearbejdet i andre er
integreret i en anden afdeling. Alle kommuner blev ringet op for at sikre, at spargeskemaget naede
den rette person. Der blev udformet et fal gebrev om formalet med spergeskemaundersagel sen til
lederen samt om de @vrige undersagel ser i evalueringen. Kommunerne er blevet rykket to gange for
deres besvarelser og alle afslag om deltagel se blev besvaret med et tilbud om, at deadline kunne
rykkes, hvilket gjorde det muligt for mange kommuner alligevel at deltage. Pa den made er det
lykkes at fa hgje svarprocenter i spargeskemaundersggelsen til kommunerne patrods af, at

familieafdelingerne har en meget travl hverdag.
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Med hensyn til interviewundersggel sen udvalgte vi pa baggrund af en raskke strukturelle variable 4
kommuner, som skulle interviewes. Vi sa primaat pa kommunernes sterrelse. Vi udval gte saledes et
storbydistrikt i en af de store byer i landet, en forstadskommune og to landkommuner. Det var
imidlertid ikke nemt at finde kommuner, som @gnskede at deltage, men det lykkedes at finde fire

kommuner.

Opbygning i spar geskema og inter viewguide

Spergeskemaet til kommunerne og interviewguiden til lederinterviewene er bygget op omkring en
rackke temaer. Temaerne af spejler en slagsideal arbejdsgang fra et problem opstar hos et barn/en
ung til kommunen underrettes og til den deraf falgende § 38 undersggelse, som via en plan peger pa
hjad peforanstaltninger efter 8 40.2 til kommunen endelig evaluerer om foranstaltningen har virket.
Desuden er der indledningsvis ogsa spurgt til kommunens politik pa omrédet og deres tilbud om
efteruddannel se og supervision til medarbejderne. Bade spergeskema og interviewguide kan
rekvireres ved henvendelse til SFI, dade er for omfattende at bringei et bilag.

Analyse af spargeskemaunder sggelsen

Spargeskemaet er analyseret med brug af statistikprogrammet SAS. Til brug for analysen er der
udformet en raskke baggrundsvariable for kommunerne, som bliver beskrevet i utningen af dette
kapitel. Desuden er der opstillet nogle kvalitetsmal for kommunernes arbejde, som ogsa benyttes il

at analysere variationer mellem kommunerne.

Udferelse og analyse af interviewsi 4 kommuner

Jeg har anvendt det kvalitative forskningsinterview i interviewene med lederne af de 4 kommuners
familieafdelinger. Desuden har jeg overvaaret nogle mader og interviewet nogle fa andre
medarbejderei 2 af kommunerne. Det kvalitative forskningsinterview er ifalge psykologen Steinar
Kvale karakteriseret ved at forega som en professionel samtale, hvor den interviewede beskriver sin
livsverden, og hvor der i interviewet finder en fortolkning sted mellem interviewer og informanter

om betydningen af denne livsverden (Kvale 1997).

Interviewene er foregaet pa lederens kontor og optaget pa band. Interviewene er foregaet som en
samtale, hvor jeg har arbejdet med at opnd et " flow” ved ikke at falge i nterviewguidens temaer
kronologisk. Jeg har derimod madtet temaerne i den raskkefal ge, som de opstod, eller kunne bringes
pabanei en anden sammenhaang i samtalen. Jeg er her inspireret af psykologen Jette Fog, som har

den pointe, at man ikke kan opna flow i samtalen, hvis man bade skal koncentrere sig om at lytte,
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svare og falge interviewguiden. Derfor anvendes guiden som en forberedel se til interviewet, mens
den under interviewet ikke benyttes (Fog, 1997. p. 118). Jeg har afdutningsvis tjekket, at alle
temaer var belyst. Nogle af interviewene har jeg efterfal gende fulgt op pa enten telefonisk eller ved

andre mgder i kommunen, og i et enkelt tilfadde har jeg lavet endnu et interview med lederen.

De bandende interviews er blevet transkriberet i deres fulde laangde og efterfal gende analyseret ud
frade temaer, der felger af den sdkaldt ideale arbejdsgang i en kommune. Men andre temaer er ogsa

opstaet undervejs som inddragelsen af brugerne og samarbejdet med andre kommuner.

Validiteten i deto under sggel ser

Validitet kan defineres ved spgrgsmalet: Maler vi det, vi tror vi maler? Og bredere formuleret: Hvad
er det, vi undersager, og er det, det vi nér frem til? (Kvale, 1997. p.238). | denne undersagelse
undersgges det organisatoriske niveau i den forebyggende indsats. Der kan vaare et spring mellem
organisationsstruktur og praksis pa omradet (Sehested 1996), ligesom der kan vaare et spring
mellem ledernes fremstilling af arbejdets organisering og udfarsel og sa praksisfeltet.

Spargeskemaerne, som blev besvaret af lederne af de afdelinger, der udferte det forebyggende
arbejde, ma siges at reprassentere ledernes selvfremstillinger. Der ma med andre ord i analysen
tages hgjde for, at der kan vaae et spring mellem praksis i kommunen og den frembragte empiri.
Det er et forhold, som gadder a empiri, hvad enten den er indsamlet ved kvantitativ eller kvalitativ
metode. En metode til at fa yderligere data, der kan belyse spaandet mellem selvfremstilling og
praksis, er ved at anvende metode triangulering i interviewdesignet, det vil sige anvende flere
metoder i indsamlingen af empiri (Jensen 1991. kap.5). | denne undersagelse er det muligt at
validere undersggel sernes resultater ved triangulering, fordi der er udfert to undersagel ser af
organiseringen i kommunerne, og der desuden er to andre kvalitative interviewundersggel ser af de 4
kommuner om henholdsvis metoderne i det forebyggende arbejde (Egelund, 2002) og brugernes
opfattelse af hjad pen (Steenstrup, 2002).

De kvalitative studier anvendesi analysen af spergeskemaget og danner baggrund for at opna nye
forstaelser af datamaterialet ved bade at kunne stille vaesentlige spargsmalstegn til de opnaede data
og ved at kunne nuancere deres betydning. Selvfremstilling og praksis er ikke ngdvendigvis
modsagtninger, men har forskellig vinkel pavirkeligheden. Lederen ser det forebyggende arbejde fra
sSit perspektiv, sagsbehandleren fra et andet og endelig vil den deltagende forsker se arbejdet fraen
tredje vinkel.
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| forhold til interviewundersaggel sen af lederne anvendte jeg Steinar Kvales begreb om |gbende
validering i interviewsituationen af informanternes udsagn, idet jeg undervejs resumerede min
opfattelse af det lederne sagde, sa de havde mulighed for at korrigere mig (Kvale 1984). Desuden
havde jeg aftalt med lederne, at de udfyldte kommunespargeskemaet, sd jeg kunne lasse det inden
interviewet. Det gav et forhandskendskab til kommunens politik og organisation og dermed et bedre
grundlag for en detaljeret samtale om den forebyggende indsats. Netop denne tilgang til
interviewene gav mig indsigt i, at udfyldningen af spergeskemaet ikke atid svaredetil praksisi
kommunen. | spegrgeskemaundersagel sen stilles der en del spargsmal om lovbefalede forhold, fx om
§ 38 undersagel sen. Her kan lederne af familieafdelingerne komme i klemme, nar de skal besvare,
hvad man ger i praksisi deres afdeling. Undervejsi de enkelte interviews, viste det sig saledes flere
gange, at udfyldningen af spargeskemaet tydeligt afveg fra det, der blev fortalt i interviewet.
Afvigelserne spaandte fra, at skemaets mulige svarkategorier ikke kunne rumme det mere
nuancerede svar, som lederen gerne ville have givet mig (Fx at man i kommunen var ved at tage en
ikke tidligere brugt foranstaltning i anvendel se, men endnu ikke havde anvendt foranstaltningen.) til
direkte modsatrettede svar, hvor lederen ikke i interviewsituationen kunne forklarer divergensen
mellem svaret i spargeskemaget og den praksis, som blev beskrevet i interviewet. Der kan sdledes
vage tale om overrapportering pa visse punkter, fx om kommunernes anvendelse af § 38

undersggel sen i spargeskemaundersggel sen.

Afrapportering af resultaterne

| kapitel 4 gennemggas resultaterne fra begge undersagel serne. Beskrivelsen af kommunernes
organisering af den forebyggende indsats bygger primaat pa spargeskemaundersagel sen til landets
kommuner, mens den kvalitative interviewundersggel se af 4 kommuners organisering af det
forebyggende arbejde inddrages til at nuancere og problematisere de kvantitative resultater under de
enkelte temaer. Interviewundersagel sen afrapporteres ikke selvstaandigt. Men inden vi gar over til
resultaterne af undersggelsen, vil der afslutningsvisi dette kapitel blive redegjort for, hvem der
deltog i kommuneundersggel sen, og der vil blive redegjort for de anvendte baggrundsvariable i
databehandlingen.
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Deltagelsen | spar geskemaunder segel sen

Alle landets 275 kommuner har haft mulighed for at deltage i undersagel sen. 302 spargeskemaer
blev sendt ud, da der til landets sterste kommuner Odense, Alborg, Arhus og K gbenhavn blev sendt
flere skemaer ud, alt efter hvor mange centre/distrikter, det forebyggende arbejde var organiseret i.
Séledes har K gbenhavn féet skemaer til 15 servicecentre, Arhustil 4 socialcentre, Alborg til 8
distriktskontorer og Odense til 4 omradekontorer. | alt deltog 253 kommuner og storbydistrikter,
hvilket svarer til en deltagelse pa 84 %. | det falgende vil der kun sta kommuner, selv om der ogsa
menes storbydistrikter.

Spargeskemaet var stilet til lederen af den enhed, som varetager berne- og ungearbejdet. 90 % af
spargeskemaerne blev da ogsa besvaret af lederen eller dennes foresatte, mens det i de resterende
kommuner er andre, der har udfyldt skemaet, fx en sagsbehandler. De fleste af de personer, som har
svaret pa skemagt, har lang tids erfaring inden for det forebyggende omrade. Saledes har 50 % af

informanterne over 14 ars erfaring og kun 10 % har under 3 ars erfaring.

Bortfaldsanalyse for spergeskemaunder sggelsen

49 kommuner og storbydistrikter deltog ikke i undersegelsen. Det er undersggt, hvorvidt der er
forskel pa de kommuner, som deltog, og de, som ikke gjorde. Jeg har sasmmenlignet de deltagende
kommuners fordeling pa en raskke baggrundsvariable med alle landets kommuner for at se, om der
er forskel paderes fordeling. De anvendte baggrundsvariable vil blive praesenteret senere. Der er en
enkelte signifikant forskel mellem de deltagende og de ikke deltagende kommuner. Blandt de
kommuner, som ikke deltog, tilharte en femtedel de 10 rigeste procent af alle landets kommuner,
udtrykt ved beskatningsgrundlaget, mens det kun var tilfaddet for 8 % af de deltagende kommuner.
Det vil dermed sige, at der blandt landets rigeste kommuner har vaget en markant tendensttil ikke at
deltage i undersagelsen. Med dette forbehold ma undersagel sens resultater siges at vagre

repraesentative for alle landets kommuner.

En tredjedel af de 49 kommuner, som ikke deltog, meldte tilbage om, at de ikke kunne deltage
undersggel sen. Deres begrundel se for ikke at kunne deltage var enten tidspres eller udskiftning af
stort set hele personalegruppen i familieafdelingen. De to grunde gér ogsaigen i de andre
henvendelser, som vi har faet franogle af de deltagende kommuner for eksempel i forbindelse med
problemer med at overholde svarfristen. Ved de to udsendte rykkere for indsendel se af

spargeskemaet e-mailede eler ringede flere kommuner og opgav personalemangel, tidspres eller
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mange nytiltradte medarbejdere som arsag til forsinkelsen. De enslydende henvendel ser tyder pa, at
der er en stor personalegennemstramning i familieafdelingernei flere af landets kommuner. Der
blev ud fra Kommunal Arbog 2000 udarbejdet en liste over lederne af familieafdelingerne, som
skulle modtage spargeskemaet, desuden blev navnet tjekket efterfalgende over et telefonopkald til
vedkommende. Ogsa ved dette opsaggende arbejde var tendensen, at mange lederstillinger var
vakante, og ved telefonopringningen kunne vi konstatere, at en del kommuners familieafdelinger for
nylig var eller havde vaaet berart af sdvel ledere, som medarbejdere, der var rejst. Det samme
stedte vi pa, som hovedbegrundelse i de afslag, som vi fik pavores forespargsler til udvalgte
kommuner om at deltage i undersggelsen af 4 kommuners forebyggende arbejde. Formentlig er der
sdledes en tendenstil, at mange familieafdelinger, bade blandt de deltagende og ikke deltagende
kommuner, oplever et hgjt arbejdspres og er berart af den turbulens, bessdtel se af ledige stillinger

giver.

Baggrundsvariablei spar geskemaunder sagelsen

Der er til brug for undersagel sen opstillet en raskke baggrundsvariable, som belyser strukturelle
forskelle imellem kommunerne. Baggrundsvariablene er indbyggertal, urbanitetsgrad,
beskatningsgrundlag samt beskadtigel sesgrad. Baggrundsvariablene er nyttigei forhold til at skelne
mellem store og sma kommuner samt land og by. Desuden er det vigtigt at undersgge om rige og

fattige kommuner organiserer arbejdet forskelligt.

Dataene, som indgar i alle baggrundsvariablene, er trukket ud via statistikbanken hos Danmarks
Statistik. Efterfalgende er dataene for alle kommunerne, ogsa de som ikke deltog, samlet i nogle
grupper oftest pa baggrund af 25 %- og 75 %-kvartilerne. Baggrundsvariablene for K gbenhavn,
Odense, Arhus og Alborg er gentaget for hvert deltagende center/kontor frade fire
storbykommuner, da der ikke saarskilt findes sasmmenlignelig statistik pa bydel e/distrikter i
storbyerne. De enkelte baggrundsvariable defineresi det falgende afsnit og fordelingen af de
deltagende kommuner angives for hver gruppe. Det er endvidere undersagt, hvorledes
baggrundsvariablene spiller ind pa hinanden, og i de tilfadde, hvor der er en sasmmenhang,
beskrives den under de enkelte variable.

Indbyggertal

Indbyggertallet angiver selv sagt antallet af alle indbyggere i en kommune. Tallet er opgivet for 3.
kvartal af 2001. Kommunerne er opdelt i 5 grupper:

18



1. 100.000 og derover. Gruppen bestér af K gbenhavn, Odense, Arhus og Alborg. | vores materiale
er der 29 kommuner i gruppen, idet hvert storbydistrikt regnes som én kommune, svarende til 11 %
af alle deltagerne i kommuner og storbydistrikter.

2. 50.000-99.999. | materialet var der 10 kommuner, svarendetil 4 % af alle deltagerne.

3. 15.000-49.999. | materialet var der 58 kommuner, svarende til 23 % af alle deltagerne.

4. 7.000-14.999. | materialet var der 103 kommuner, svarende til 41 % af alle deltagerne.

5. 0-6.999. | materialet var der 53 kommuner, svarendetil 21 % af alle deltagerne.

Urbanitetsgrad

Urbanitetsgraden er konstrueret pa baggrund af Danmarks Statistiks geokode 1, som inddeler
kommunerne efter deres grad af bymaessighed. Vi har inddelt kommunerne i 4 grupper, som ikke er
overlappende:

1. Storbyer, som daskker K gbenhavn, Odense, Arhus, Alborg, Frederiksberg og Gentofte. |
materialet var der i denne gruppe 30 kommuner og storbydistrikter, som svarer til 12 % af dle
deltagerne.

2. Forstaeder til Kgbenhavn, hvor over 75 % af befolkningen bor i bebyggelser med over 2.000
indbyggere. | at 19 kommuner, som svarer til 8 % af alle deltagerne.

3. Bykommuner er gvrige kommuner med byer mellem 10.000 og 99.999 indbyggere. | at 38
kommuner, som svarer til 15 % af alle deltagerne.

4. Landkommuner er gvrige kommuner med byer, hvor der bor under 10.000 indbyggere eller hvor
mere end halvdelen af befolkningen bor uden for bymaessig bebyggelse. | alt 166 kommuner, som
svarer til 66 % af alle deltagerne.

Indbyggertal og urbanitetsgrad bliver ofte brugt samtidig i de falgende analyser, fx til at adskille

store og sma landkommuner.

Beskatningsgrundlag
Beskatningsgrundlaget er den enkelte kommunes personindkomst opgivet i 1000 kr. divideret med
antallet af indbyggere mellem 16-66 & i kommunen (befolkningen primo). Tallene er fra 1998.*

! personindkomsten er opgjort som summen af primaa- og overfarsel sindkomst samt visse udenlandske indkomster,
som ikke umiddel bart kan henferestil de ovenstdende to indkomsttyper (Statistisk Arbog, 2001. p 583), mens
primaaindkomsten omfatter |gn og lignende, herunder bidrag til arbejdsgiveradministrerede pensionsordninger og
nettooverskud af selvstandig virksomhed (Statistisk Arbog, 2001. p 583).
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Spredningen inden for beskatningsgrundlaget i landets kommuner giver ikke belagg for at anvende
75 %-kvartilen. Det laveste beskatningsgrundlag i en kommune er pa 129.000 kr. og det hgjeste er
pa& 234.000 kr. 25 % af kommunerne placerer sig mellem 129.000 og 141.000 kr., mens 50 % af
kommunerne placerer sig mellem. 141.000 og 152.000 kr. De sidste 25 % af kommunerne fordeler
sig mellem 152.000 og 234.000 kr. Den sterste spredning mellem kommunernes
beskatningsgrundlag ligger inden for de sidste 10 %, som deler ved 163.000 kr. Derfor er 90 %-

kvartilen anvendt som inddelingskriterium i stedet for 75 %-kvartilen.

1. Andelen af kommuner med hgjste beskatningsgrundlag: 163.000-234.000 kr. Svarende i vores
materiaetil i at 20 kommuner, som udger 8 %.

2. Andelen af kommuner med mellemste beskatningsgrundlag: 141.000-163.000 kr. Svarende i
vores materiaetil i alt 169 kommuner, som udger 67 %.

3. Andelen af kommuner med laveste beskatningsgrundlag: 129.000-141.000 kr. Svarende i vores
materiaetil i at 64 kommuner, som udger 25 %.

Nar de tre grupper ikke udger 10, 65 og 25 % af kommunerne er det, fordi grupperne er konstrueret
pabaggrund af alle kommunerne, ogsa de som ikke deltog i undersagelsen. Og som det fremgik
tidligere var der et starre bortfald blandt landets rigeste kommuner end blandt de gvrige. Derfor

bliver der lidt faare kommuner i den hgjeste gruppe og lidt flerei den midterstei vores udvalg.

Beskaftigelsesgrad

Beskadtigede opgares som antallet af 16- og 66-arige, der aktuelt er i arbejde.” Tallene er fra 2000.
For at fa et mal pa beskadftigelsesgraden i de enkelte kommuner divideres antallet af beskadtigede
personer med antallet af personer i hele arbejdsstyrken. Arbejdsstyrken er defineret som summen af
beskadtigede og arbejdsl@se (Statistisk Arbog, 2001. p 562).

Ud fra 25 %- og 75 %- kvartilerne er der opstillet 3 grupper:

2 Definitionen p& beskadtigede er, at man enten er lenmodtager, selvstandig eller medarbejde asgtefadle. Desuden skal
man vaae i arbejde dvs. udfare et arbejde mod en form for betaling i mindst en time i referenceperioden. Endvidere vil
personer, der i referenceperioden er midlertidigt fravearende (pa grund af sygdom, ferie, orlov eller lignende) blive
betragtet som beskaftiget. En lanmodtager skal have en fast tilknytning til en arbejdsgiver for at blive betragtet som
midlertidigt fravaaende (Statistisk arbog, 2001. p 562).
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1. Kommuner med den hgjeste andel af beskadtigel sesgrad: 96,8- 98,4 %, svarende i materialet til i
alt 58 kommuner, som udger 23 %.

2. Kommuner med mellemste andel af beskadtigel sesgrad: 94,8-96,8 %, svarende i materialet til i
at 131 kommuner, som udger 52 %.

3. Kommuner med laveste andel af beskadtigel sesgrad: 89,1-94,8 %, svarende i materiaet til i alt
64 kommuner, som udger 25 %.

De fire baggrundsvariable er indbyrdes forbundet med hinanden. Nar man krydser dem, fremgar
det, at kommuner med hgjeste beskatningsgrundlag ogsa har den hgjeste beskadtigel sesgrad, ellers
kunne kommunernes borgere ikke oppebagre sa hgj en indtjening. Derimod gadder den modsatte
tendensikke, at tilhgrer man en kommune med laveste beskatningsgrundlag, tilhegrer man ogsa
automatisk en kommune med den laveste beskadtigelse. Det skyldes, at urbanitetsgraden spiller
sammen med beskadtigel sesgraden og beskatningsgrundlaget. Landkommunerne udger 95 % af
kommunerne med laveste beskatningsgrundlag, mens de kun udger 70 % af kommunerne med
laveste beskadtigel sesgrad. Indbyggerne i landkommunerne tjener ganske enkelt mindre
gennemsnit end indbyggerne i de gvrige kommuner, siledes at den lavere indtjening ikke alene
skyldes arbejdsl gshed, men ogsa lav indkomst. Derfor kunne beskadtigel sesgraden i kommunerne i
analysen af datamaterialet gaddent forklare variationer i den forebyggende indsats. Det kunne
beskatningsgrundlag og urbanitet/indbyggertal derimod.

Det er tillige blevet undersagt om andre baggrundsvariable, andelen af enlige foraddrei
kommunerne og mandatfordelingen ved kommunalvalget i 1997, spiller en rolle for variationerne
mellem kommunerne. Det viste sig ikke at vagre tilfad det for mandatfordelingen. For andelen af
enlige foraddre var der en sammenhaang med variationerne i kommunerne, men det skyldtes, at
antallet af enlige foraddre er forbundet med urbanitetsgraden, siledes at andelen af enlige stiger
med denne.
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Kapitel 4. Organiseringen af det forebyggende arbg dei kommunerne

| dette kapitel beskrives kommunernes organisering af det forebyggende arbejde med barn og unge
med salige behov efter Servicelovens kapitel 8. Beskrivelsen bygger pa
spargeskemaundersagel sen til landets kommuner, mens den kvalitative interviewundersggel se af 4
kommuners organisering af det forebyggende arbejde inddrages til at nuancere og problematisere de
kvantitative resultater. Resultaterne af spargeskemaundersggel sen til amterne beskrivesi kapitel 6. |
beskrivelsen lasgges der vaagt pa at synliggere variationer i kommunernes organisering af indsatsen.
Endvidere forsgges det at opna en viden omkring sasmmenhaange mellem forskellige organiseringer

af indsatsen og de kvalitetsmaessige konsekvenser for brugerne.

| spargeskemaet er kommunerne blevet spurgt, om de inddrager barnet i § 38 undersagelsen, om de
udferer brugerundersagel ser, om de sparger til familiernes gavn af foranstaltningerne og om de
udferer evalueringer af eget arbegjde. Disse 4 spergsmdl danner i den fglgende analyse
udgangspunkt for at male om forskellige organiseringer af indsatsen farer til en praksis, hvor
brugerne inddrages og eget arbejde |abende revideres. De 4 spargsma kan selvfelgelig ikke veae
dakkende for en vurdering af kvaliteten i kommunernes samlede forebyggende indsats, men de kan
fungere som pejlemaaker i forhold til at opna viden pa enkeltomrader som fx om barnet oftere
inddragesi § 38 undersggelsen i kommuner, som har udformet politi ske mal seetninger for den
forebyggende indsats. | de falgende af snit kaldes de 4 spergsmal for kvalitetsmaene.

For at kunne bedgmme betydningen af kvalitetsmalene er det vigtigt at vide, hvor mange
kommuner, der har svaret bekradtende pa disse spargsmal. Procentsatserne vil dog blive
kommenteret udferligt senerei teksten:

- Inddragelse af barnet: Det er 63 % af kommunerne, som altid inddrager barnet i
undersggel sen.

- Familiens gavn af foranstaltningerne: Det er 47 % af kommunerne, der inden for de sidste to
ar har spurgt foraddrene, om de har haft gavn af foranstaltningerne. Der er sandsynligvistae
om, at det er sagsbehandleren, der mundtligt sparger, da kun fa kommuner har lavet en
brugerundersggel se.

- Evauering af arbegjdet: 42 % af kommunerne har inden for de sidste to ar foretaget en form
for ekstern eller intern evaluering af deres arbejde med den samlede forebyggende indsats
eller delaspekter af den.
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- Brugerundersagelse: Der er naesten ingen kommuner, der udfarer brugerundersagel ser. Det
drejer sig om 4 %, svarende til 10 kommuner, der har svaret jatil at have foretaget en

brugerundersagel se inden for de sidste to &r.

Kommunernes forebyggende indsats beskrives nu gennem en raskke temaer. Det farste tema belyser
kommunernes politik pd omradet. Det naeste tema ser pa organiseringen af selve arbejdet i
forskellige afdelinger, og det falges op af et tema om diverse samarbejdspartnere og faggrupper.
Siden kommer der fire temaer, som beskriver organiseringen af arbejdet med en bgrnesag, dvs. der
ses pa henvendel sesdrsager, § 38 undersagel sen, handleplaner for foranstaltninger og viften af
foranstaltninger efter 8 40 stk. 2. Derefter er der et tema om evaluering og erfaringsopsamling af
kommunens indsats og af slutningsvis bel yses kommunernes benyttel se af videreuddannelse og

supervision til personalet pa omradet.

Kommuner nes politik for den forebyggende indsats med bgrn og unge

For at belyse kommunalpolitikernes bevagenhed i forhold til den forebyggende indsats for barn og
unge er kommunerne blevet spurgt, om de har en nedskrevet politik i form af politiske malsatninger
eller administrative retningslinier pa omradet. Dels er der spurgt til, om de har skriftlige politiske
malsaetninger for den samlede forebyggende indsats for barn og unge med saalige behov. Og dels er
der uddybende spurgt til, om der er udformet skriftlige politisk malsaaninger for delaspekter af
indsatsen, nemlig opsporing af bgrn/unge med saa'lige behov, 8§ 38 undersagel sen og viften af § 40.
2-foranstaltninger. Desuden er der spurgt til, om man har formuleret skriftlige administrative
retningslinier for indsatsen, og ligeledes om man har det for de tre delaspekter. Tabel 4.1 viser,

hvordan kommunerne har svaret.
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Tabel 4.1. Andelen af kommuner, som angiver at have en skriftlig politik pa forskellige omrader.
Opdelt efter kommunernes urbaniseringsgrad. Procent

Skriftlige politiske Kommuner opdelt efter urbaniseringsgrad
malsaetninger og administrative
retningsinier

Alle Storbyer Forstader | By- Land-

kommuner | kommuner

Skriftlige politiske
malsagtninger for:
- Samlede forbyggende indsats 63 90 78 84 52
- Opsporing af bagrn/unge 47 89 63 43 39
- § 38 undersagel sen 29 57 35 49 19
- 840 stk. 2 foranstaltningerne 32 61 44 44 22
Skriftlige administrative
retningdinier for:
- Samlede forbyggende indsats 40 50 32 31 41
- Opsporing af barn/unge 34 59 41 44 26
- § 38 undersagel sen 40 55 50 72 28
- 840 stk. 2 foranstaltninger 38 46 39 57 32
Jatil alle ovenstaende 8 10 37 16 13 4
punkter
Ng til alle ovenstaende 8 20 0 11 5 28
punkter
Procentgrundlag 253 30 19 38 166

Af tabel 4.1 ses det, at to tredjedele af kommunerne har formuleret skriftlige politi ske mal saetninger
for den samlede forebyggende indsats overfor begrn og unge. Ser vi derimod pa politiske
malsaetninger i forhold til delaspekterne, er der langt faare kommuner, der har formuleret en politik.
Fx er det under en tredjedel af kommunerne, der har formuleret en politik for § 38 undersggel sen og
8 40.2 foranstaltningerne. Desuden har storbykommuner langt oftere end andre kommuner skriftlige
mal sagtninger, mens landkommuner langt addnere har det.
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40 % af kommunerne har formuleret skriftlige administrative retningslinier for den samlede indsats.
Her er der ikke forskel mellem rurale og urbane kommuner. Men i forhold til delaspekter for
skriftlige administrative retningslinier er der en forskel pa urbane og rurale kommuner, sdledes at
landkommuner i mindre grad end bykommuner har skriftlige administrative retningslinier for
delaspekter. Her spiller kommunens sterrel se hgjst sandsynlig ind, idet sma kommuner med mindre
afdelinger han mindre brug for udspecificerede skriftlige retningslinier pa det administrative

omrade end sterre kommuner med flere medarbejdere i afdelingen.

| tabel 4.1 fremgar det ogsd, at 20 % af kommunerne hverken har udformet skriftlige politiske
masagninger eller administrative retningsliner for den samlede forebyggende indsats eller
delaspekter af den. Blandt de kommuner, som ingen mal satninger og retningslinier har overhovedet
for den forebyggende indsats, star landkommunerne for de fleste. De 20 % svarer til 51 kommuner,
hvoraf de 47 er landkommuner. Tabel 4.1 viser, at det er 28 % af landkommunerne, som svarer nej
til alle 8 punkter. Detilsvarende tal for forstadskommuner er 11 %, svarende til 2 kommuner, og for

bykommuner 5 %, svarende til 2 kommuner.

Det er kun 10 % af kommunerne, der bade har skriftlige politiske mal satninger og administrative
retningslinier for den samlede forebyggende indsats og for de tre naavnte delaspekter. Forholdet er
skaevt mellem storbykommuner og landkommuner. 37 % af storbyerne har svaret jatil alle 8

punkter, mens det kun er 4 % af landkommunerne.

Man kan nu sperge om det, at kommunen er skriftlig omkring politi ske mal sagninger og
administrative retningslinier, ogsa betyder noget for kvaliteten i det forebyggende arbejde? Ud fra
de opstillede kvalitetsmdl er der ingen afgarende forskelle mellem de skriftlige politikkommuner og
de @vrige kommuner, nér det drejer sig om inddragelsen af barnet i § 38 undersagelsen, og om der
spargestil familiens gavn af foranstaltningerne. Derimod er der en stagrk tendenstil, at de skriftlige
politikkommunerne oftere foretager evalueringer af deres eget arbejde end de avrige kommuner.
Den samme tendens viser sig for brugerundersggel ser. Der er flere skriftlige politikkommuner, som
har foretaget en brugerundersggel se, end der er blandt de gvrige kommuner. Her er dog det
forbehold, at meget fa kommuner overhovedet laver brugerundersagel ser, og derfor er forholdet
usikkert. Sdledes er der i alt 10 kommuner ud af 241, som har svaret pa dette spgrgsmal, som
foretager en brugerundersagelse. Af dem er 4 blandt de 23 skriftlige politikkommuner, som har

besvaret spargsmalet, mens 6 er blandt de gvrige 223 kommuner, der har svaret.
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Man kan altsa konkludere, at i mange kommuner findes der generelle politiske malsagninger, og i
lidt faarre kommuner administrative retningslinier for den samlede forbyggende indsats, men kun fa
kommuner har konkretiseret deres politik i nuancerede masagninger og retningslinier pa omradet.
Desuden tyder det pa, at en nuanceret politikudformning falges op af evalueringer af eget arbejde
og i nogletilfadde af brugerundersagel ser.

Frainterviewundersagel sen:

| interviewundersggelsen af fire kommuners organisation af den forebyggende indsats var der
forskel paledernes fremstilling af deres kommunes vasgt pa at have en politik pa det forebyggende
omrade. Her skal fremhaeves to kommuners forskellige mader, at lade forebyggel sespolitikken

gennemsyrer familieafdelingens arbejde pa.

| en forstadskommune har udformningen af den forebyggende politik en arlig cyklus. Der bliver
holdt medarbejdermeder forud for udarbejdelsen af den arlige virksomhedsplan for
familieafdelingen. Her bliver det f@lgende ars vigtigste opgaver prioriteret og temaer eller
specifikke omréder far saalig bevagenhed. Det er en proces, som finder sted i samspil mellem
familieafdelingen og socialudvalget. Den overordnede politik styrer afdelingens prioriteringer, men
politikken er ofte selv et produkt af, at afdelingen har fundet det nadvendigt at sadte nye initiativer i
vaak, som godkendes politisk. Eksempler patemaer eller omrader, der bliver udformet en politik pa
i samspillet mellem socialudvalg og familieafdeling, er opprioriteringen af arbejdet med saaligt
udsatte barn med anden etnisk baggrund eller saaligt svage unge madres barn. Familieafdelingen
organiserer arbejdet ud fra politikken sdledes, at der skabes nye madefora og nogle sagsbehandlere
og familiebehandlerei kommunen gares saaligt ansvarlige for temaet/omradet. Den omtalte
forstadskommune er en af spargeskemaundersggel sens ” politik-kommuner”. Politikken er styrende
for det forebyggende arbejde, som er vaavet ind i organisationen bade pa det administrative,
praktiske og det politiske niveau.

Den anden organisering af det forebyggende arbejde henter sit eksempel i en lille landkommune.
Lederen af afdelingen fortadler, at man i kommunen ikke har formuleret en forebyggel sespolitik,
som gar igennem organisationen. Men man har en slags politik, som overleveres mundtligt, og som
de ansatte i familieafdelingen uddannestil at farer ud i livet. Der er tale om en gennemgaende
metode, marte meo metoden, som det forebyggende arbejde organiseres ud fra. Tine Egelund kalder
det i interviewundersggelsen af de forebyggende metoder for, at familieafdelingen har en
dominerende metodepraderence i behandlingen (Egelund, 2002. p 46). M etoden gennemsyrer det
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forebyggende arbejde, sdledes at alle foranstaltninger baarer pragg af denne ene metode, men den har
ikke sat sig spor i kommunen pa det politiske niveau i form af skriftlige beretninger,
virksomhedsplaner eller lignende politiske dokumenter. Der er sdledes tale om en mundtlig politik,

som gadder i familieafdelingen, men som kan vaae uklar for politikerne.

| forstadskommunen f@lges der op pa politikken, virksomhedsplanerne revideres og det bed uttes
om, der er dele af det forebyggende arbejde, der skal nedprioriteres og andet have hgjere prioritet.
Det betyder ikke automatisk, at brugerne tages med parad, men det giver mulighed for en dben
diskussion i organisationen blandt de ansatte og politikerne om indsatsen pa omrédet og af de
anvendte metoder. | den lille landkommune eval ueres den dominerende metodepraderence i
behandlingen ikke |gbende, fordi den ikke er synliggjort i organisationen. Det er problematisk, at
metoden ikke garestil genstand for evaluering, og at der ikke laves brugerundersggel ser i forhold til
familiernes gavn af deres foranstaltninger, fordi familieafdelingens arbejde er centreret omkring en
enkelt metode. Man kan forestille sig, at en skriftlig udformet politik for den forebyggende indsats,
der jaevnligt revideres, vil medfare vigtige diskussioner mellem politikere og personale om, hvordan

indsatsen skal prioriteres, og med hvilke metoder de politiske malsaninger nas ved hver revision.

Organiseringen af det forebyggende arbejdei forskellige afdelingstyper

Siden sutningen af 1980erne er der foregaet en omfattende aandringsprocesi kommunernes
formelle organisationsstruktur. Generelt er der to tendenser, der har karakteriseret udviklingen af
den kommunale forvaltning af den sociae service til borgerne, en tendens til decentralisering og en
tendens til specialisering i 1980erne og 90erne (Sehested, 1996 og L undstrom og Sunesson, 2002).
Det er isa tendensen til specialisering, der har berart berne- og ungearbejde. Den ggede
specialisering udger det organisatoriske svar i kommunerne pa at made en stadigt voksende og
komplicerede lovgivning pa socialomradet, som udskiller flere og flere forskellige klientkategorier
(Lundstrém og Sunesson, 2002). De danske kommuner er i dag organiseret forskelligt, nar det
gadder den forebyggende indsats for begrn og unge. | mange kommuner ligger enheden for bagrne- og
ungearbejdet i sociaforvaltningen, men der er ogsa mange steder, den ligger i berne- og
kulturforvaltningen. | andre kommuner har man oprettet en personforvaltning, der samler alle
ydelser til borgere under en hat. | spergeskemaet er fokus ikke pa forvaltningsniveau, men paom
kommunerne har organiseret det forebyggende arbejde i en selvstaandig af deling, som har
specialiseret sig i bern og ungeomrédet, eller om arbejdet med barn og unge er integreret i andre
afdelinger. Desuden er der spurgt til antallet af ansatte. Det sidste har mange kommuner imidlertid
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ikke svaret pai spargeskemaet, og undersagel sen kan derfor ikke sige noget om afdelingernes
sterrelse.

Tabel 4.2. Andelen af kommuner, som har familieafdelingen organiseret i enten en selvstaandig

eller en integreret afdeling. Opdelt efter kommunernes urbaniseringsgrad. Procent

Familieafdelingens or ganisering Kommunerne opdelt efter urbaniseringsgrad

Alle Storby | Forstad | Bykommune | Landkommune
| selvstandig afdeling 77 87 89 92 70
| integreret afdeling 23 13 11 8 30
Procent i alt 100 100 100 100 100
Procentgrundlag 253 30 19 38 166

Tabel 4.2 viser, at trefjerdedele af kommunerne har organiseret det forebyggende arbejdei en
selvstaendig, det vil sig en specialiseret afdeling. | den avrige fjerdedel af kommunerne er arbejdet
integreret i andre afdelinger.

Ser vi pa baggrundsvariablene, viser det sig, at der er forskel mellem land og by. Det er 9 ud af 10
bymaessigt beliggende kommuner, som har en selvstaandig afdeling. Mens det tilsvarende er 7 ud af
10 landkommuner, der har en selvstaandig afdeling. Der er imidlertid ikke forskel mellem
bymaessige kommuner og de sterste af landkommunerne, nér det gadder tendensen til at have en
selvstandig afdeling. Ser vi palandkommunernes starrelsei forhold til, om de har organiseret
arbejdet i en selvstandig eller integreret afdeling, er det sadan, at det er de mindste landkommuner
med under 7.000 indbyggere, som oftere har arbejdet integreret i en anden afdeling end
landkommuner med over 7.000 indbyggere. Det er sdledes 5 ud af 10 af de mindste landkommuner,
der har en selvstendig afdeling, mens det er 8 ud af 10 af de starre landkommuner.

Der er ogsa en statistisk sammenhaang mellem baggrundsvariablen, beskatningsgrundlag, og
afdelingens organisering. Storbyer, forstaader og bykommuner tilharer stort set alle gruppen af
kommuner med hgjeste eller mellemste beskatningsgrundliag, mens en tredjedel af landkommunerne
tilhgrer kommuner med laveste beskatningsgrundlag. Den statistiske sammenhaang findes mellem

det at vage en landkommune, have det laveste beskatningsgrundlag og have en integreret afdeling. |
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tabel 4.3 vises, at det er en femtedel af landkommuner med hgjeste og mellemste
beskatningsgrundlag, som har en integreret afdeling, mens det er halvdelen af landkommuner med
laveste beskatningsgrundlag, som har det.

Tabel 4.3. Andelen af landkommuner, som har familieafdelingen organiseret i enten en selvstaandig
eller en integreret afdeling. Opdelt efter landkommuner med forskelligt beskatningsgrundlag.

Procent

Familieafdelingens Landkommunerne fordelt efter hgjeste, mellemste og laveste
organisering beskatningsgrundlag

Alle Hgjeste Mellemste Laveste

landkommuner

| selvstandig afdeling 70 78 79 54
| integreret afdeling 30 22 21 46
Procent 100 100 100 100
Procentgrundlag 165 9 95 61

Sandsynligheden for at en kommune har en integreret afdeling er siledes starst blandt
landkommuner med under 7.000 indbyggere og laveste beskatningsgrundlag. Det er dog ikke til at
vide, om gkonomien spiller ind pa valget af en integreret afdeling eller det er kommunens sterrelse,
der ikke kraever en specialiseret afdeling, fordi klient og sagsbehandler maske er neamere pa
hinanden end i en starre kommune. Denne undersggel se kan derfor ikke sige pege paom, det, at
sma landkommuner oftere har en integreret afdeling end andre kommuner, skyldes et organisatorisk
valg af, hvor arbejdet foretages bedst, eller om gkonomien ikke tillader specialisering pa omradet i

de mindst bemidlede kommuner.

Det kan vaae vanskeligt at afgare, om arbejdet varetages bedre i selvstaandige afdelinger frem for i
integrerede afdelinger. Generelt har der i kommunernes socialforvaltninger vaaet en bevaggel se vak
fra Bistandslovens enstregede system, fordi det i praksis ikke har vaaet muligt for den enkelte
sagsbehandler at kvalificere arbejdet tilstraskkeligt, nar man bade skal forholde sig til forskellige

klientgrupper og flere store og komplicerede lovomrader. Medarbejderne i de selvstaandige
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afdelinger maalt andet lige vaare mere specialiserede pa deres omrade end tilfaddet er i de
integrerede afdelinger (Lundstrdm og Sunesson, 2002).

| forhold til de kvalitetsmal, som er opstillet for undersggelsen, er der den forskel pa kommuner,
hvor arbgjdet udferesi selvstandige afdelinger, og hvor det ikke ger, at flere kommuner med
selvstaendige afdelinger udfarer evalueringer af deres eget arbejde.

Frainterviewundersagel sen:

Valget mellem at have en specialiseret og en integreret afdeling kan belyses med et eksempel fra
den kvalitative interviewundersggel se om organiseringen af det forebyggende arbgjde. | enlille
landkommune skiftede organiseringen af arbejdet karakter i den periode, jeg havde kontakt med
dem, fraat have vaaret en specialiseret familieafdeling til at blive en integreret afdeling. Det skete
ved, at kontanthjadpsafdelingen blev lagt sammen med familieafdelingen pa grund af
personalemangel. Der behgver ikke at vaare noget negativt i, at arbegdet ikke laangere udfgresi en
selvstandig afdeling, men det kan vaae problematisk, hvis arbejdet, som i dette tilfadde skulle
udfares af faare haander. Afdelingslederen mente, at det arbejdet ikke ville blive udfert darligere, da
han forudsd, at man ville opna sterre sammenhaang i arbejdet ved at blive lagt sammen og dermed
kunne udferer arbejdet mere effektivt. Dette kan stai modsagtning til, at man 10 ar tidligere i
kommunen havde oprettet familieafdelingen, fordi det forebyggende arbejde med barn og unge med
saalige behov ifalge lederen blev underprioriteret, fordi det var organiseret i en stor
sociaforvaltning, hvor alle opgaver, bade handicappede, bolig, kontanthjadp og barne- og
ungesager, blev varetaget samlet.

Samar bejdsformer og -relationer til andre faggrupper

Det forebyggende arbejde er pragyet af tvaafaglighed i ale kommuner, idet der samarbejdes med
mange faggrupper og findes mange forskellige madefora. If@lge Tine Egel unds undersggel se af
metoderne i det forebyggende arbejde er sagsbehandleren naglepersonen i samarbejdet, en slags
" case manager”. Sagsbehandleren er den kontinuerlige beslutningstager, som skal mobilisere en
raskke samarbejdspartnere, der hver for sig udferer delmomenter af det forebyggende arbejde. Et
arbejde som indebaarer mange praktiske garemal med at arrangere mader for og servicere

samarbejdspartnerne (Egelund, 2002. p 58 og 80).
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Det er med udgangspunkt i sagsbehandlerne, at de forskellige samarbejdsflader i det falgende
belyses bade i den enkelte kommune og i forhold til andre kommuner. Farst ser vi pa samarbejde i
de enkelte kommuner, herunder tvaafaglig gruppe efter 8§ 37a, og derefter beskrives samarbejdet

mellem kommunerne.

Samarbedet i kommunerne

For at belyse samarbejdsrelationerne inden for den enkelte kommune er der spurgt til hvilke
faggrupper, som sagsbehandlerne samarbejder fast med, og hvilke de kun kontakter i konkrete
spargsmal (Setabel 4.4). Alle kommunerne har mange faste samarbejdspartnere, og der findes
ingen forskelle mellem storbykommuner, forstaader, bykommuner og landkommuner pa dette punkt.

Tabe 4.4. Kommunalt samarbejde i sagsbehandlingen af bern og unge opdelt efter
samarbejdspartnere og fordelt efter samarbejdsrel ationens fasthed. Procent

Samar be dspartner Samarbe dsrelation

Fast Kontakti |Aldrig Ved |l at Anta

samarbejds | konkrete |samarbejds |ikke |procent |svar-

-partner spargsmal | -partner kommuner
Sundhedsplejersker 83 17 0 1 101 253
Paad. Psyk. R&dgivning/PPR 79 19 0 2 100 253
Personale i skoler 51 47 0 2 100 253
Pers. i daginstitutioner/dagplee 47 53 0 0 100 253
Politiet 39 57 2 2 100 252
Amtets konsulenter 1 38 60 2 1 101 235
Praktiserende lasger 8 88 4 0 100 253
Jordemadre 6 67 22 4 99 252
Privatprakti serende psykologer 5 90 5 0 100 253
Pers. barnepsykiatrisk afd. 3 90 5 2 100 253
Personale pa pasdiatrisk afd. 3 83 11 3 100 253
Pers. voksenpsykiatrisk afd. 3 77 16 3 99 251
Personale pa somatiske afd. 1 79 16 4 100 253

1: Tal for amterne er ikke opgjort for ale deltagerne i undersagel sen, idet storbydistrikternei
hovedstaden er taget ud, da de ikke hgrer under et amt.
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De partnere, som flest kommuner har et fast samarbejde med, er Sundhedsplgjerskerne og
Paadagogisk Psykologisk Radgivning (PPR). 4 ud af 5 kommuner har dem som faste

samarbejdspartnere, mens en femtedel af kommunerne kun kontakter dem i konkrete spargsmal.

Personalet i daginstitutioner/dagplejen og i skolen er faste samarbejdspartnere hos halvdelen af
kommunerne, mens de er kontaktpersoner i konkrete spargsmal for den anden halvdel. Amtets
psykologiske, socialfaglige og paadagogiske konsulenter og politiet er ogsa faste samarbejdspartnere
for omkring en tredjedel af kommunerne, mens de tilsvarende er kontaktpersoner i konkrete

spargsmal for en femtedel af kommunerne.

De gvrige samarbejdspartnere anvender hovedparten af kommunerne i konkrete spargsmal. Saledes
gadder det for ca. 90 % af kommunerne, nar der sparges til praktiserende laager og
privatpraktiserende psykologer. Kommunerne har ogsa forskelligt personale pa hospitalerne som
kontaktpersoner i konkrete spargsmal. Her svinger procenten af kommuner, som anvender dette
personale mellem 67 og 90 %. Det er slledeskun i forhold til de sma barn, at sundhedspersonal et
inddragesi samarbejdet jf. det hyppige samarbejde med sundhedsplejerskerne. Nar det gedder sterre
barn, inddrages sundhedspersonale kun i 10 % af kommunerne som faste samarbejdspartnere. Der
findes dokumentation for, at der er mange sygdomsrelaterede problemer i barnefamilier med
saalige behov (Barn og ungdoms levekar i Norden 1999. p. 20-24) og saledes er der brug for en
sundhedsfaglig bistand. Det er vanskeligt at forestille sig, at familier konkret skulle kunne magte at
skabe forandring i deres tilvaaelse, ndr de er plaget af foraddres og barns fysiske og psykiske
lidelser.

For at belyse samarbejdsrel ationernes karakter er der spurgt til faste procedure omkring mgderne
med de faste samarbejdspartnere. For langt de fleste af kommunerne er der aftalt faste tidspunkter
for mgderne. Det gadder for ni ud af ti kommuner. Der er ogsa spurgt til, om man har fast

madel edelse og om der bliver udarbejdet et madereferat. | trefjerdedele af kommunerne er der fast
madeledelse og i lidt over halvdelen af kommunerne udarbejdes der et madereferat.

M gdedeltagel sen er sdledes sat i system i mange kommuner og dermed en del af den daglige
praksis. Der udformes kun skriftlige madereferater i havdelen af kommunerne, selv om det ma
antages, at skriftlighed er ngdvendig for at koordinere indsatsen overfor det enkelte barn. Den
manglende skriftlighed ved de tvaarfaglige mader kan betyde, at konklusionerne fra mgderne ikke
kan indga som sagsakter i journalerne for de enkelte bern /unge. Dette er problematisk i forhold til,
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at familierne dermed ikke far mulighed for at opndindsigt i, hvilke beslutninger, der tagesi deres
sag, og hvilke forhold, der ligges til grund for beslutningerne i de tvaafaglige fora.

Frainterviewundersagel sen:

| bade en landkommune og i storbykommunen, der deltog i interviewundersggelsen, fortadler
lederne, at de har vanskeligt ved at fa sagsbehandlernetil at prioritere, at journalerne bliver fert i en
travl hverdag. | en kommune har man forsggt at |@se problematikken ved, at sagsbehandlerne skal
vage pa deres arbejdsplads to dage om ugen, s der bliver tid til at fare journaler. Det vil sige, at
sagsbehandlerne ikke kan foretage hjemmebesag, fare tilsyn og lignende de dage.

| forhold til det interne samarbejde i kommunerne kan det konstateres, at der foregdr mange
madeaktiviteter i kommunerne omkring de sagsbehandlere, der har ansvar for det forebyggende
arbejde med barn og unge med saarlige behov, og at mange forskellige fagpersoner er involveret i
det daglige arbegjde, i og med at de naavnes som faste kontaktpersoner. Her spiller det
sundhedsfaglige personale med undtagel se af sundhedsplgjersken dog en marginal rolle.

Endvidere foregar en betydelig del af madeaktiviteten omkring sagsbehandlerne i brede tvaafaglige
sammenhange. Ca. 60 % af kommunerne afholder tvaafaglige mader i forbindelse med
ivaarksadtel se og gennemferelse af en undersggel se og 70 % af kommunerne holder tvaafaglige
visitationsmader med henblik pa en ydelse/foranstaltning. Disse mader ligger ud over meder i
tvaafaglig gruppe efter § 37a.

Den store madeaktivitet, hvor sagsbehandlerne udger en ankerperson i at koordinere samarbejdet
med mange forskellige faggrupper, blev ogsa bekradtet i interviewundersagelsen med lederne om
organiseringen af den forebyggende indsats. Lederne gav entydigt udtryk for, at det var
overordentlig vigtig at fremme en organisering af arbegdet, der kunne rumme et staarkt samarbejde
for at opna en god sagsbehandling. Et princip, som lederne gav udtryk for var geddende bade inden
for den enkelte familieafdeling, bade mellem ledere og sagsbehandlere og sagsbehandlerne imellem
samt i forhold til det tvaafaglige samarbejde.

Jeg vender tilbage til den store madeaktivitet i den opsamlende diskussion i dette kapitel.
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Tvaarfaglig gruppe efter § 37a
En anden madeaktivitet i kommunerne er den lovpligtige tvaafaglige gruppe efter § 37ai Service
Loven. 86 % af kommunerne har en tvaafaglig gruppe, mens 13 % ikke har det.

| § 37 astar der falgende: For at tilgodese barn og unge med behov for saalig stette opretter
kommunen en tvaafaglig gruppe, der skal sikre, at stetten ydestidligt og sammenhaangende, og at
der i tilstraekkeligt omfang formidles kontakt til laegelig, social, paedagogisk, psykologisk og anden
sagkundskab.

Stk. 2. Et af gruppens medlemmer udpeges som ansvarlig for at koordinerer indsatsen over for det
enkelte barn og den enkelte unge. (Bekendtgerelse af lov om social service LBK nr. 944 af
16/10/2000)

| vejledningen uddybes dette med at: " En tvaafaglig gruppe er ligesd meget en arbejdsform som en
organisation, og gruppens kontaktflade vil sdledes afhaange af den konkrete tilrettelasggel se af det
tvaafaglige samarbejde i kommunen, kommunens starrelse mv. Der kan sal edes oprettes mere end
én tvaafaglig gruppe. Tvaafaglige grupper kan fx opdeles efter geografiske omrader eller efter
salige barnegrupper. (VEJ nr. 208 af 19/12/2000, punkt 3.2. p 17).

Frainterviewundersagel sen:

De fire deltagerkommuner i den kvalitative interviewundersggel se om organiseringen af det
forebyggende arbejde vasgtede ikke den tvaarfaglige gruppe hgjt, da der var sh mange andre
tveafaglige aktiviteter i kommunerne. Den oprindeligt nedsatte tvaafaglige gruppe, hvor der ogsa
skulle vare socialfaglig ekspertise i, var nemlig alle steder aflgst af andre madefora, som ogsa var
kendetegnet ved tvaarfaglighed. | loven er tvaafaglig gruppe beskrevet som et forum, hvor der skal
udpeges en ansvarlig person til at varetage indsatsen for det enkelte barn eller den enkelte unge. | to
kommuner fungerede det, lederen kaldte tvaafaglig gruppe, som et tvaafagligt madeforum, hvor
mange faggrupper madtes og diskuterede generelt. Bade i et storbydistrikt ogi en landkommune,
som deltog i delundersagelsen, var gruppen sdledes et samlingspunkt for lokale kradfter, der
diskuterede forebyggel se generelt og ud fra hinandens oplaay, men aldrig ud fra enkeltsager. If@lge
interviewene med lederne lyder det som om, tvaafagligheden i forhold til enkeltsager bliver
repraesenteret ved de mange mader, som sagsbehandlerne holder i forbindel se med ivaaksadtel se af
foranstaltninger, og ikke i den tvaafaglige gruppe, hvor temaet er generel forebyggelsei forhold til
gruppen af saaligt udsatte barn og unge.



| en nylig dansk undersagel se om tvaafaglige grupper i fem kommuner viste det sig ogs, at der var
flere grupper, som ikke behandlede enkeltsager. Undersggel sen blev dog gennemfert lige
umiddelbart inden § 37ai SL tradtei kraft, og der er derfor tale om grupper efter lov om
forebyggende sundhedsordninger for bgrn og unge (Borup mfl. 2001).

Samar bejde med andre kommuner

| modsagtning til den store madeaktivitet inden for den enkelte kommune er der ingen kommuner,
som kan siges at vaae specielt orienteret mod samarbejde med andre kommuner pa det
forebyggende omrade med barn og unge. Spargeskemaet abner mulighed for at undersgge
samarbejde mellem kommunerne i forhold til kontakt til en klients tidligere bopad skommune samt i

forhold til efteruddannelse og supervision for medarbejderne.

Vedrarende efteruddannel se er det 14 % af kommunerne, der har en form for samarbejde omkring
efteruddannelse. Det er alle kommuner med under 15.000 indbyggere, og de fleste er
landkommuner (85 %). De fleste af kommunerne ligger i den gruppe af kommuner, som har det

mellemste beskatningsgrundlag.

6 % af kommunerne samarbejder om supervision. Alle disse kommuner er landkommuner. To
tredjedele af disse kommuner tilhgre den mellemste gruppe, nér vi ser pa baggrundsvariablen

beskatningsgrundlag i kommunen.

Det er fa kommuner, der samarbejder om uddannelse og supervision, selv om det ma vaae oplagt
for mindre kommuner, hvor der kun er fa ansatte inden for omradet, og det er derfor er vanskeligt at
lave interne kurser. En forklaring pa det manglende samarbejde kan veare, at kommunerne deltager i
kommuneforeningensregi i efteruddannel se og derfor ikke behgver et samarbejde om det. En anden
forklaring kan vaare, at det er dyrt at efteruddanne personalet. Dette indikeres af, at det ikke er den
fattigste del af landkommunerne, der samarbejder omkring efteruddannel se og supervision, men

landkommuner i den mellemste beskatningsgruppe.

Forhold om uddannel se og supervision internt i kommunerne belyses senere i dette kapitel.

Et andet omrade for samarbejde mellem kommuner er, om man kontakter en tidligere

bopad skommune, nér man far nye klienter med en barne- eller ungesag. Det er der kun en tredjedel
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af kommunerne, der oftest eller atid ger, mensto tredjedele svarer, at det gar de gaddent eller
aldrig.

Indkredsningen af et barn eller en ung med seerlige behov

| de fglgende afsnit vil kommunernes arbejde med § 38 undersagel sen blive belyst. Vi begynder i
dette afsnit med at se pa henvendelser til kommunerne om problemer i familier med barn og unge.
Kommunerne er ifglge Servicelovens § 38 palagt at udfare en undersagel se, hvis de far kendskab
til, at et barn eller en ung har behov for saalig stette. | vejledningen star der, at " Det matillaagges
stor betydning, at kommunen foretager en grundig indledende undersggelse. Det gadder om pasa
tidligt et tidspunkt som muligt at fa en kvalificeret afdaskning af, om der foreligger problemer, der
ber resulterei ivarksadtelse af hjadpeforanstaltninger, og i bekradtende fald at fa et grundlag for at
kunne vurdere, hvilke foranstaltninger der vil vaare formastjenlige ud fra karakteren af
problemerne.” (Vejledning nr. 208).
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| spargeskemaet er det blevet belyst hvilke henvendel sesarsager, der farer til, at kommunen
foretager en 8 38 undersggelse. | tabel 4.5 vises det, hvorledes kommunerne har svaret.

Tabel 4.5. Diverse henvendel sesarsager angaende bern og unges forhold til kommunerne opdelt

efter, hvor hyppigt kommunerne vurdere arsagen farer til, at der foretages en § 38 undersggel se.

Procent
Henvendel sesar sag | veer ksaettel se af § 38 Under spgelse
Aldrig/ | Ofte | Altid| Ved |ladtpct.| Antal svar
Sjaddent ikke kommuner

Overgreb eller vanrggt pa bern/unge 4 18 | 78 1 101 251
Voldelig adfaard hos foraddrene 7 30 | 62 2 101 252
Barns/ungs misbrug af stoffer/alkohol 10 35 | 51 4 100 251
Foraddres misbrug af stoffer/alkohol 6 43 | 49 2 100 252
Barnets/den unges psykiske sygdom 13 35 | 47 4 99 251
Tegn pa barn/unges mistrivsel 5 49 | 44 2 100 252
Voldelig adfaard hos barnet/den unge 9 45 | 43 3 100 252
Forad drene magter ikke opdragel sen 8 54 | 37 2 101 252
Kriminalitet hos barnet/den unge 13 47 | 37 4 101 251
Foraddres psykiske sygdom 11 50 | 36 3 100 252
Fysisk sygdom/handicap hos barn/ung 37 34 | 25 4 100 252
Kriminalitet hos den voksne 31 46 | 12 11 100 249
Foraddres fysiske sygdom/handicap 45 38 | 10 8 101 252
Problemer i daginstitution/dagpleje 25 61 9 5 100 252
Problemer i skolen 26 58 9 6 99 252
Samvaasproblemer i familien 51 37 7 5 100 251
Vanskeligheder i forb. med skilsmisse 65 27 4 5 101 252
Fattigdomsproblemer i familien 73 15 4 8 100 251

Deforhold, som et flertal af kommunerne svarer, at de altid foretager en undersggel se pa baggrund
af, er alle staarkt afvigende fra det normale spektrum af barn og unges liv. Det gadder Overgreb
eller vanrggt pa barn/unge (78 %), Voldelig adfaard hos foraddrene (62 %), Foraddres eller barns

37



misbrug af stoffer eller alkohol (49 og 51 %) samt barnet/den unges psykiske sygdom (47 %). Det
er vanskeligt at forstd, at sdavorlige forhold ikke farer til en § 38 undersagelsei ale landets

kommuner. Der er tale om store forskelle mellem land- og bykommuner. Af tabel 4.6 fremgar det,

at procenten, der svarer " altid” falder med urbaniseringsgraden. Overgreb eller vanregt pa

bern/unge ferer sdledestil ivaarksadtelse af en § 38 undersggelsei to tredjedele af landkommunerne,

mens der tilsvarende ivaarksadtes en § 38 undersggelse i naesten alle storbykommuner. Men generelt

ma det konkluderes, at mange kommuner, ifalge dem selv, uanset deres urbaniseringsgrad ikke

reagerer pa henvendelser om meget avorlige forhold i bgrn og unges liv, og at der derfor ikke

indledes en undersagel se, sddan som det foreskrivesi Servicelovens § 38.

Tabel 4.6. Henvendel ser til kommunerne angdende barn og unges forhold, som ferer til at der altid

foretages en § 38 undersagelse i kommunen, opdelt efter henvendel sesarsag og fordelt efter

kommunernes urbaniseringsgrad. Procent

Henvendel sesar sag

| vaer ksaettelse af § 38 under sagelse fordelt efter

urbaniseringsgrad

Alle| Stor | Forsteeder By- Land- Antal svar-
byer kommuner | kommuner | kommuner
Overgreb eller vanrggt pabern/unge | 78 | 97 89 84 71 251
Voldelig adfaad hos foraddrene 62 | 77 84 73 53 252
Barnets/den unges misbrug af stoffer | 51 | 80 79 50 42 251
eller akohol
Foraddres misbrug af stoffer/alkohol | 49 | 83 74 61 38 252
Barnets psykiske sygdom a7 | 77 63 50 40 251
Voldelig adfaard hos barnet/den unge | 43 | 77 74 53 32 252
Foraddres psykiske sygdom 36 | 53 58 37 30 252

Vender vi igen tilbage til tabel 4.5 er der en raskke henvendel sesarsager, som et flertal af

kommunerne svarer, at de sjaddent foretager en 8§ 38 undersggel se pa baggrund af. Det drejer sig
om Samvaa sproblemer | familien (48 %), Vanskeligheder i forbindel se med skilsmisse (61 %)

og Fattigdomsproblemer i familien (60 %).
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Det er interessant, at henvendel ser om fattigdomsproblemer kun yderst gaddent farer til en 8 38
undersagelse. | brugerundersggel sen (Steenstrup, 2002), fremgar det, at flere af familiernei
perioder har haft en ustabil gkonomi, som blandt andet har betydet, at der ikke var rad til en feriei
sommerhus. Der gives ogsa et eksempel pa, hvordan en aflastningsfamilie kan opna gkonomiske
midler frakommunen til et barns fritidsinteresse, mens moren far afslag pa hjadp til
fritidsaktiviteter.

Denne undersggel se bekradter, at det primaat er de henvendelser, der handler om familiernes
adfaardsmaessige problemstillinger, som kommunerne er falsomme overfor, nar det gadder om at
ivagksadte en 8§ 38 undersggel se. Mens samfundsskabte problemer som fattigdom ifglge

kommunerne ikke resulterer i en undersagel se.

Organiseringen af arbejdet med 8§ 38 under sggel sen

| det fal gende belyses det, om kommunerne falger en fast fremgangsmade ved gennemfarsien af §
38 undersggel sen, og pa om de overhovedet foretager undersagel sen. Dernaest ses der pa hvilke
samarbejdspartnere, som inddrages i undersagelsen, og der fokuseres pa, hvem der eksternt kegbes
ydelser hosi den forbindelse. Til slut belyses det, om kommunerne har forsag pa omradet. Vi
begynder med den faste procedure for undersggel sen.

Tabel 4.7. Kommuner fordelt efter om de falger en fastlagt fremgangsmade i § 38 undersagel sen.

Procent
Fastlagt fremgangsmade i § 38 under sggel sen
Ja Neg Ved ikke | alt Antal svar-
procent kommuner
65 34 0 99 252

To tredjedele af kommunerne falger en fastlagt fremgangsmade ved gennemfarelsen af § 38
undersggel sen. Baggrundsvariablene viser ingen systematiske forskelle mellem de kommuner, som
har en fastlagt fremgangsmade i & 38 undersggelsen, og de som ikke har. Men i forhold til

kvalitetsmalene er der en sammenhaang mellem at have en fastlagt fremgangsméde og altid
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inddrage barnet i 8 38 undersggel sen. De kommuner, som svarer bekradftende pa, at de har en
fastlagt fremgangsmade ved § 38 undersggel sen, inddrager siledes barnet hyppigerei § 38
undersggel sen, end de kommuner, som har svaret nej til spargsmalet. Nar vi ser pa om barnet altid
inddrages er forholdet mellem bekradtende kommuner og benaegtende kommuner to tredjedele
mod en tredjedel. Det vil sige blandt dem, der har svaret bekradtende pd, at de inddrager barnet, er
to tredjedele kommuner med fast procedure, mens en tredjedel ikke er det.

Ligeledes forholder det sig med brugerundersggel ser og inddragelsen af barnet. Her er forholdet
mellem bekradtende kommuner og benasgtende kommuner 90 % mod 10 %. Det er dog som naevnt
kun 4 % af kommunerne, som har udfert en brugerundersggelse. Men der er den samme tendensii
hele materialet til, at kommuner som enten planlasgger, er skriftlige eller har faste retningslinier pa
forskellige omréder af den forebyggende indsats langt oftere end de gvrige kommuner er blandt de

fader anvender brugerundersggel ser.

Kommunerne er ikke blevet spurgt direkte i spargeskemaet, om de foretager den lovpligtige 8 38
undersggelsei alle deres barne- og ungesager. Der er kun en kommune, som konsekvent har svaret
ne i ale spargsmal i spergeskemaet vedrarende undersggel sen, og dermed indikeret at de aldrig
foretager en 8§ 38 undersggelse. Derfor mavi tage udgangspunkt i, at der mindst er to tredjedele af
kommunerne (nemlig de som svarer bekradtende pa, at de har en fastlagt fremgangsméade ved
gennemfarelsen af undersggel sen), der foretager en undersagel se. Men at minimum to tredjedel e af
kommunerne skulle udf@re undersagel sen, svarer darligt overens med eval ueringens gvrige

resultater pa dette punkt.

Frainterviewundersagel sen:

| interviewundersagel sen med familieafdelingernes ledere blev det fremhaevet, at der altid blev
foretaget en systematisk 8 38 undersggelsei alle barne- og ungesager i de 4 deltagende kommuner.
Imidlertid viste undersggel sen af metodernei det forebyggende arbejde, at sagsbehandlerne

sjad dent havde en systematik omkring undersggel sen (Egelund, 2002. p 20 og 72-74). Det ma
derfor konstateres, at der er et spring mellem ledernes forstael se af familieafdelingens praksis og
sagsbehandlernes.

Det fremgar ogsa af brugerundersggel sen, at der ikke atid udferes en systematisk undersagelsei de
4 kommuner. Ingen af familierne beretter om et afsluttet og klargjort undersggel sesforlgb, der har

ligget forud for den foranstaltning, de har modtaget. Kun en enkelt mor er blevet informeret om, at
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kommunen, som et led i en undersggelse, ville studere barnet i dagsinstitutionen. De fleste familier
har sdledes ikke kendskab til, om der i deres tilfadde er blevet udarbejdet en helhedsorienteret og
afsluttet § 38 undersagel se, for eller sidel gbende med deres foranstaltning. Eller om der
overhovedet er blevet lavet en § 38 undersggel se. Steenstrups undersggel se peger dermed p3, at
familierne ikke har faet tilstrakkelig information om & 38 undersggel sen. Hertil kommer, at flere
familier har oplevet, at de er blevet kontrolleret, uden praecis at vide hvorfor. Pa den made befinder
mange af familierne sigi en tilstand af midlertidighed, hvor dei perioder oplever, at de er "pa

preave’ som gode nok foraddre (Steenstrup, 2002).

Bade Steenstrups og Egelunds undersagel se viser saledes, at § 38 undersggel sen ikke udger et
afgramnset, systematisk forlgb, men strakker sig over et ubestemt spaend af tid. Det kan derfor ikke
udelukkes, at der har fundet en overrapportering sted i spargeskemaundersggel sen med hensyn til,

om kommunerne udfgrer undersggelsen og falger en fast fremgangsmade.
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Det naeste afsnit handler om de mange forskellige personer, som inddragesi 8 38 undersggel serne

(Setabel 4.8). Der er spurgt til inddragelsen af bade eksterne og interne fagpersoner samt til

barnet/den unge og foraddrene.

Tabel 4.8. Kommunernes inddragelse af personer i 8 38 undersagel sen opdelt efter person- eller

faggruppe og fordelt efter hyppigheden af inddragel sen. Procent

Personer, der inddrages

Kommuner fordelt pa hyppigheden af forskellige

personersinddragelsei § 38 under sagelsen

Aldrig/ | Oftest | Altid | Ved | | alt Anta
gaddent ikke | pct. svar-
kommuner

Mor til barnet/den unge 8 91 2 101 253
Far til barnet/den unge 14 84 2 100 253
Barnet/den unge 3 31 63 3 100 252
Sagsbehandlerens leder 26 41 31 2 100 251
Sundhedsplejersker 6 68 | 23 | 2 99 250
Pasdlagoger 7 67 | 23 | 3 | 100 251
Lagere 8 67 22 2 99 251
Paad. Psyk. R&dgivning/PPR 9 71 | 18 | 2 | 100 251
Andre sagshehandlere i gruppen 26 53 18 2 99 250
Tveafaglig gruppe 28 51 18 3 100 251
Anden psykolog ansat i kommunen 48 28 7 17 100 212
Sagsbehandler fratidligere bopad skommune 66 24 6 3 99 248
Institutioner for foraddreevneundersegel ser 71 19 5 5 100 246
Tale-hgrepaadagoger 63 27 4 6 100 247
Psyk., Sociafag., Pead. konsulent fra amtet 67 25 4 4 100 247
Andre sagsbehandlere i kommunen 62 30 2 5 99 248
Privatpraktiserende psykolog 78 16 1 5 100 241
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Med hensyn til inddragel sen af barnet fremgar det af servicelovens § 58, at "Er et barn fyldt 12 &r,
skal der, forinden der tredffes afgarelse i en sag om foranstaltninger efter kapitel 8 og forinden der
tradfes afgarelse i en sag om ophar af en anbringelse, finde en samtale sted med barnet herom.
Stk. 2. For barn under 12 & skal der foreligge oplysninger om barnets holdning til den pataankte
foranstaltning og til spergsmalet om ophar af anbringelsen, i det omfang barnets modenhed og
sagens art tilsiger det.” (Bekendtgarelse af lov om socia service LBK nr. 944 af 16/10/2000). |
Vejledning udbydes det for bern, der er fyldt 12 &r: " Der er efter bestemmel sen saledes tale om en
egentlig pligt for kommunen til atid at give barnet mulighed for en samtale.” Og der tilfgjes. "Da
bern, der er fyldt 12 ar, er tildelt en egentlig ret til at blive hart, ber barnets opfattel se tillasgges
betydning i den samlede vurdering vedrarende af garel sen om foranstaltninger.” (VEJ nr. 208 af
19/12/2000. Punkt 3.6. p. 22). Loven palasgger saledes kommunerne en egentlig heringspligt over
for barnet, som er over 12 ar, med mindre barnet ikke er i stand til at udtale sig. Specifikt i forhold
til 8 38 undersggelsen siges det: " Det er saledes vassentligt, at barnets eller den unges egen mening
kommer til udtryk gennem en samtale med de pagaddende barn og unge.” (Vejledning nr. 208).

Ser vi patabel 4.8 er det markant, at barnet sjad dnere inddragesi undersagel sen end moren (91 %),
som altid inddrages i nassten alle kommuner. Faren (84 %) inddrages ogsa altid hyppigere end
barnet (63 %). Som naevnt inddrages barnet langt oftere i kommuner, hvor der er en fastlagt
fremgangsmade for § 38 undersagelsen, end i kommuner, hvor der ikke falges en fast procedure.
Det tyder p3, at i de kommuner, hvor man har reflekteret over forlgbet af undersagelsen, er man
mere opmaaksom pa vigtigheden af, at barnet hares. Andre undersagel ser af omradet viser ogsa, at
barnet gaddent inddrages. | en mindre kvantitativ undersggel se opgav sagsbehandlerne, at de
siaddent talte med barnet. Dette gjaldt ogsa, selvom barnene var sa store, at de skulle inddrages
ifelge loven (Epsen, 2001. p. 38 og 42).

Det forhold, at faren hares oftere end barnet, skal holdes op imod, at faren i mange familier har en
perifer position i forhold til familien. Egelund skriver, at sagsbehandlerne opfatter faedrene som
mere marginalt placeret i barnenes liv end medrene, og at der anvendes faare kradter pa at
ansvarliggere faadrene og sadte dem i arbejde i forhold til deres berns udvikling, end der anvendes
pa madrene (Egelund, 2002. p 56). Det er en tendens, som ogsa Steenstrups brugerundersggel se
bekradter. Der var sdledes kun fa familier, hvor der var en far eller stedfar i familierne, ogi de
avrige familier var det ikke lykkedes at opretholde kontakten til faadrene, efter at de blev skilt fra
mor og barn af mange forskellige arsager. Noget tyder dermed p3, at faren forsages inddraget, men
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at det siaddent lykkedes, eller ogsainddrages han med det formdl at fa ham distanceret frafamilieni
en periode (Steenstrup, 2002).

Sagsbehandlerens kontakt til familien gar primaat gennem moren. Med hensyn til kontakten til
moren gar udviklingen i retning af, at kontakten ikke har karakter af behandling eller praktisk stette,
men af samtaler, hvor sagens gang udlasgges for moren og hendes accept opnas (Egelund, 2002. p
54-55).

Der er dog ikke i spargeskemaet spurgt til kvaliteten af kontakten, hvilket betyder, at selv om
medrene og faedrene oftere inddrages end barnet, vides det ikke ud fra undersagel sen om, de indgar
som ligevaadige parter med sagsbehandleren. Som det blev beskrevet far, peger
brugerundersggel sen pa, at familierne ikke informeres tilstraskkeligt om § 38 undersggel sen
(Steenstrup, 2002).

Naest efter foraddrene og barnet inddrages sagsbehandlerens leder oftest. De @vrige fagpersoner
falder i to grupper: De som er internei kommunen, s som sundhedsplejersker, personale i
dagpasning og skoler, og som der ikke skal betales for. Deinddragesi ca. 20 % af kommunerne.
Den anden gruppe er mere blandet, og nogle er eksterne, og nogle skal der betales for at benytte

undersggel sen. De udger fast partner i undersagel sen imellem 7 og 1 % af kommunerne.

Nogle af de eksterne fagpersoner, som indgér i tabel 5.8 har kommunerne udgifter ved at inddrage.
85 % af kommunerne kaber af og til hjadp hos privatpraktiserende psykologer i forbindelse med
undersggel sen. 86 % af kommunerne anvender institutioner, der udfarer forad dreevneundersggel ser,
mod betaling. Mens 8 % af kommunerne anvender privatpraktiserede tale- og herepaadagoger mod
betaling. Der er ifal ge baggrundsvariablene ingen forskel pa de kommuner, som kaber ydelser hos
eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med udferelsen af 8 38 undersggel sen og de kommuner,
som ikke gar. Der er sdledes ikke tale om, at det er de rigeste kommuner, som kaber disse ydelser.

Afdlutningsvis belyses kommunernes projekter og forsag med 8§ 38 undersagelsen. Af tabel 4.9
fremgar det, at en tredjedel af kommunerne har forsgg i gang vedrerende § 38 undersagel sen.



Tabel 4.9. Kommuner fordelt efter om de har forsag eller projekter vedrgrende § 38 undersagel sen
i gang for tiden. Procent

Forsggs- eller projektvirksomhed i Kommuner fordelt efter om de har et
kommunen for seg/pr o] ekt
Om § 38 under sagelsen
Ja Neg |[Vedikke| lat |Anta svar

procent | kommuner

Undersggel sesmetodik 20 80 1 101 246
Journalisering af undersagel ser 14 86 1 101 244
Familie-rédslagning 10 89 2 101 246
Andet 11 79 10 100 252
| alt kommuner med et forsgg/projekt i gang 33 67 0 100 250

Langt flere af de afdelinger, der har forsgg i gang, udgeres af selvstaandige afdelinger end af
integrerede afdelinger. Forholdet er 85 % i selvstaandig afdeling mod 15 % i integreret afdeling. Om
man har et forsag i gang eller g er direkte proportionalt med sterrelsen pa kommunen. Jo starre
kommunen er, jo sterre er sandsynligheden for, at man har et forsag med 8§ 38 undersggelsen. Man
kan sikkert tolke det som udtryk for, at projekter er ressourcekrasvende, bade hvad angér gkonomi
og personae. Det kan derfor vaare vanskeligt for mindre kommuner, at sedte projekter i sgen uden

samtidig at matte skaare ned pa basal e arbejdsopgaver andre steder i afdelingen eller forvaltningen.

Frainterviewundersagel sen:

| interviewundersggelsen af organiseringen af den forebyggende indsats havde man i en af de sma
landkommuner sggt om midler til et forsgg i Socialministeriet, men ogsa det var ressourcekraevende
og var blevet udfert af lederen i fritiden. Og muligvis var projektoplagyget ikke godt nok, i hvert
fald fik man afslag pa projektet.
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Organiseringen af arbejdet med planer for hjadpeforanstaltninger

Det er ikke lovpligtigt at udarbejde en plan for hjad peforanstaltninger pa baggrund af § 38

undersagel sen, sadan som det er tilfaddet, nér der er tale om anbringelser eller over for unge, der

har begaet kriminalitet. Mange kommuner udformer aligevel handleplaner, hvilket kan aflaeses &f

at 45 % af kommunerne har en fastlagt fremgangsmade ved udformningen af planer for

hjad peforanstaltninger og 50 % har faste retningslinier for, at planen Igbende bliver revideret (Se

tabel 4.10).

Tabel 4.10. Kommunerne fordelt efter om de har en fast fremgangsmade ved udformning og

opfelgning af handleplaner for hjad peforanstaltninger. Procent

Fast procedureved

Kommunernefordelt efter fast fremgangsmade ved

handleplaner udfor mning og opfalgning af handleplaner
Ja Negj Ved ikke | alt Antal svar-
procent | kommuner
Fast fremgangsmade ved 45 51 3 99 249
udformning af plan
Faste retningslinier for revidering 50 50 0 100 250
af plan

Baggrundsvariablen for indbyggertal viser, at der er lidt flere kommuner med over 100.000

indbyggere, som har en fastlagt fremgangsmade ved udformningen af planer for

hjad peforanstaltninger end for de gvrige kommuner. Det er sdledes udel ukkende storbykommuner

og storbydistrikter. Det kan skyldes kravet om udarbejdelse af planer i forhold til unge, der har

begaet kriminalitet.

Ogsa for handleplaner gadder det, at faste procedurer spiller ind pd, om man oftere evaluerer sit

arbejde og udfarer brugerundersagel ser. Hvis man tilhgrer en kommune, som har en fastlagt

fremgangsmade ved udformningen af planer for hjad peforanstaltninger, er sandsynligheden for, at

man ogsa foretager evalueringer af sit arbejde sterre end, hvis man ikke har en fastlagt

fremgangsmade. Forholdet er 60 % for ja overfor 40 % for nej. Desuden er der ogsa en gget

sandsynlighed for, at man laver brugerundersggel ser af effekten af foranstaltningerne. | dette

tilfadde er forholdet 80 % mod 20 %.
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De samme forhold gadder for kommuner med faste retningslinier for, hvornar planer for

hjad peforanstaltninger revideres. Her er tendensen, at har man svaret bekragtende, er
sandsynligheden starre for, at man foretager en evaluering af eget arbejde og en brugerundersggel se
af effekten af ydelserne, end hvis man ikke har. For evalueringen er forholdet 65 % mod 35 % og
for brugerundersagel sen 90 % mod 10 %.

| tabel 4.11 vises der hvilke personer, som inddragesi arbejdet med at udforme planer for

hjad peforanstaltninger. Ligesom i forhold til § 38 undersagel sen inddrages faren og moren langt
oftere end barnet. Moren og faren inddragesi 30 % af kommunerne, mens barnet kun inddragesi 16
% af dem. | ca. halvdelen af landets kommuner er sagsbehandleren alene om at udforme

handleplanen.

Tabel 4.11. Kommunernes udformning af en plan for hjad peforanstaltninger opdelt efter
inddragelsen af forskellige personer i arbejdet med planen og fordelt efter hyppigheden af
inddragel sen. Procent

Sagsbehandlerens udfor mning af Hyppigheden af forskellige personersinddragelse
plan for hjadpeforanstaltninger i
samarbejde med falgende personer: |Aldrig| Saddent | Oftest | Altid| Ved | | at | Anta svar
ikke | pct. | kommuner
Moren 3 13 5 | 34| 0 100 253
Faren 3 16 50 31 0 100 251
Barnet/den unge 3 26 54 | 16 1 100 251
Sagsbehandleren alene 17 44 27 12 0 100 248
Leder 18 50 26 6 0 100 251
Gruppen 16 46 34 4 0 100 250
Tveaafaglig gruppe 20 48 29 3 0 100 246
Anden fagperson 25 40 25 2 8 100 252
Andre sagshehandlere 20 60 16 1 3 100 247

Lovgivningen stiller som naavnt ingen krav om, at sagsbehandleren skal udarbejde en handlingsplan

i forbindelse med forebyggel sessager. | brugerundersagel sen (Steenstrup, 2002) vises det, at de
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familier, der har bedt om indsigt i journalen, eller har faet en behandlingskontrakt i forbindelse med,
at de har fulgt familiebehandling efter § 40.2.3, samstemmende mener, at de har faet et bedre
overblik over den situation, de befinder sig i. Brugerundersagel sen anbefaler derfor, at der i starre
udstraskning udarbejdes konkrete handlingsplaner for familier, som modtager forebyggende
foranstaltninger, for at barn og foraddre kan fale sig trygge i madet med hjad pesystemet. Samtidig
papeges det, at udformningen af handlingsplaner ber foregai samrad med savel foraddre som barn.

Organiseringen af foranstaltningerne efter § 40 stk. 2

| dette afsnit gennemgas kommunernes benyttel se og organisering af forskellige foranstaltninger
over for barn og unge med saalige behov. | service lovens § 40 star der: ” Kommunen kan tragffe
afgerelse om foranstaltninger efter stk. 2, ndr det ma anses for at vagre af vassentlig betydning af
hensyn til et barns eller en ungs saalige behov for stette. Blandt dei stk. 2 naavnte foranstaltninger
vadges den eller de mindst indgribende formalstjenlige foranstaltninger.” (LBK nr. 944 af
16/10/2000). | spargeskemaet er der spurgt til 8 40 stk. 2-foranstaltningerne, dog er 8 40.2.8 og 9

om gkonomien i foranstaltningerne og 40.2.11 om anbringel ser ikke medtaget.
Indledningsvis vises det i tabel 4.12, hvor mange kommuner som inden for det sidste ar har anvendt

§ 40.2-foranstaltningerne samt en rakke andre foranstaltninger fx heldagsskole. Derefter belyses

organiseringen af foranstaltninger enkeltvis.
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Tabel 4.12. Kommunernes benyttelse inden for de sidste to ar af § 40.2-foranstaltninger samt nogle
udval gte ikke lovbestemte foranstaltninger. Procent

8§ 40. 2-foranstaltninger mv. Kommuner fordelt efter deres benyttelse
inden for det sidste ar
Ja Nej Ved | alt Anta
ikke | procent svar-
kommuner

§ 40.2.1. Konsulentbistand 86 13 2 101 253
§40.2.2. Praktisk, paedagogisk eller anden stette 98 2 0 100 253
§ 40.2.3. Familiebehandling 83 15 2 100 253
8§ 40.2.4. Dggnophold 73 26 0 99 253
§ 40.2.5. Aflastningsophold 98 1 0 99 253
§ 40.2.6. Personlig Radgiver 81 18 1 100 251
840.2.7. Fast kontaktperson 80 18 2 100 251
§40.2.10. Kost- eller efterskole 99 1 0 100 253
§40.2.12. Praktiktilbud 66 31 3 100 252
Dagskole/heldagsskole 77 21 2 100 253
Foraddreuddannelse fx i forb. m. § 40.2.2, 30g 4 22 76 2 100 243
Foraddregrupper fx i forb. M. §40.2.2, 30g 4 23 75 2 100 246
Andre foranstaltninger 5 83 11 99 253

De mest anvendte foranstaltninger er kost- eller efterskole (99 %), praktisk, psedagogisk eller anden
stette (98 %) og aflastningsophold (98 %). De anvendes af nassten ale kommuner. Af de
lovbestemte foranstaltninger er der faarest kommuner, der anvender praktiktilbud (66 %) og
degnophold (73 %).

Praktiktilbud efter § 40.2.12 trédte ferst i kraft januar 2000, og det er sikkert grunden til, at den ikke
anvendes. Maske er den ikke sa kendt endnu eller sat i system i alle kommuner. Derimod kunne
man forestille sig, at degnophold anvendes sjad dnere end foranstaltninger som praktisk,
paedagogisk eller anden stette, fordi den er rimelig dyr for kommunen, i hvert fald hvis det handler
om at placere familien pa en dagninstitution. Landkommunerne udger 86 % af de kommuner, der
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ikke anvender degnophold. Det svarer til, at hver tredje landkommune ikke anvender

foranstaltningen.

| interviewundersggelsen af 4 kommuners organisering af det forebyggende arbejde blev det i 3 af
kommunerne naevnt, at anvendelsen af foranstaltningen dggnophold pa en degninstitution
undergravede gkonomien pa foranstaltningsbudgettet. | en lille landkommune sammenlignede de
med, hvor mange ” hjemme hos’ besgg de kunne have i stedet for et degnophold af kortere
varighed.

Nar foranstaltning 40.2.4 alligevel anvendes af 65 % af kommunerne kan det maske sesi lyset af ,
at den ogsa abner for at anvende dagnophold hos en plejefamilie, der er billigere end et

institutionsophold.

| interviewundersggel sen blev det ogsa naevnt, at man kunne komme i den situation, at der var
mangel pa degninstitutioner internt i kommunen. Man kunne derfor ikke anvende foranstaltningen
ret ofte, daman ikke havde rad til at kebe pladserne eksternt.

Der er ogsa spurgt til en rakke foranstaltninger, som ikke er naevnt i § 40 stk. 2, men som mange
kommuner anvender. Topscoren er heldagsskole, som tre fjerdedele af kommunerne anvender. Det
er en fjerdedel af kommunerne, som anvender foraddreuddannel se og foraddregrupper. Der kunne
vage tale om flere typer af foranstaltninger, men det er der nagope, da det var en mulighed i
spargeskemaet at tilfgje andre foranstaltninger til listen, men der er ingen af detilfarte

foranstaltninger, som mange kommuner naevner.

Det er ikke alle kommuner, som anvender hele viften af foranstaltninger. En tredjedel af
kommunerne har inden for det sidste ar anvendt hele § 40.2-foranstaltningsviften. Der er den
variation mellem kommunerne, at jo sterre en kommune er, des starre er sandsynligheden for, at de
anvender hele viften af foranstaltninger. 10 % af landkommunerne under 7.000 indbyggere
anvender alle foranstaltningerne, mens det tilsvarende er ca. 60 % af kommuner med over 50.000
indbyggere, der ger det. Det samme menster findes for beskatningsgrundlaget, idet de rigeste
kommuner oftere anvender hele viften end de fattigste. Det er 40 % af kommuner med hgjeste andel
af beskatningsgrundlaget, 33 % af kommuner med mellemste andel og 22 % af kommuner med
laveste andel.
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Fra den kvalitative interviewundersggel se:

Der er muligvis en vis usikkerhed forbundet med benyttel sesprocenterne vedrgrende de
forebyggende foranstaltninger i spergeskemaundersagelsen. Jeg sai den kvalitative undersggelse, at
der var stor forskel pa, hvordan man konterer foranstaltningerne. Selve konteringen udfertes ikke af
lederne, og maske derfor havde deikke indsigt i, hvad de enkelte foranstaltninger stod for. | hvert
fald var flere lederei tvivl om, hvad de enkelte foranstaltninger indeholdt. Det gjaldt isaar
paragrafferne § 40.2.6 personlig radgiver, § 40.2.7 fast kontaktperson og § 40.2.12 praktikplads.

En anden usikkerhed ligger i, at mani to af de interviewede kommuner svarede bekradtende i
spargeskemaet pa, at man anvendte hele lovgivningens spekter af foranstaltninger, selv om det ved
det efterfalgende interview fremgik, at det gjorde man ikkei praksis. Der findes ingen statistiske
opgarelser palandsplan, hvor foranstaltninger opgeres pa kommunernes generelle anvendelse af §
40.2-foranstaltningerne. Fx opgares foranstaltningerne pa antal sager og for amter, men ikke for
kommuner i Statistiske Efterretninger. Jeg kan derfor ikke sammenligne mit resultat med andre

undersggel sers.

Retningdslinier for opfalgning af foranstaltninger

| tabel 4.13 vises det, hvor mange kommuner der har udarbejdet retningslinier for, hvem der
jeavnligt skal falge op pa bernesager og § 40.2. foranstaltninger. Det typiske er, at sagsbehandleren i
langt de fleste kommuner (89 %) er ansvarlig for opfalgningen, mens det i lidt over en tredjedel af
kommunerne ogsa er lederens ansvar. | en af de kommuner, som indgik i den kvalitative
undersggel se, havde man en fast ordning med, at souschefen gennemgik et udpluk af journaer fra
nogle af sagsbehandlerne med jaavne mellemrum. Formalet var at foretage et kvalitetstjek pd, om
sagsbehandlerne fulgte de samme retningslinier i sagerne samt om sagerne blev afsluttet eller ful gt
op. Alle sagshehandlere fik trukket sager ud i I@bet af et ar og fik feedback pa deres handtering af

sagerne.
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Tabel 4.13. Kommunerne fordelt efter om der er udarbejdet retningslinier for hvem, der jaavnligt
skal fglge op pa bearnesager og foranstaltninger. Procent

Fagper soner, der falger op pa Kommunerne opdelt efter om de har udformet
bar nesager og foranstaltninger retningsinier for hvem, der skal felge op pa ber nesager
og foranstaltninger

Ja Ng | Vedikke | | at procent Antal svar-

kommuner
Den péagad dende sagsbehandler 89 11 0 100 249
Lederen af den ansvarlige afdeling 39 61 0 100 244
Det tvaafaglige team 18 81 1 100 237
Gruppen af sagsbehandlere 16 84 0 100 238
En overordnet fra kommunen 3 97 0 100 236
Andre 3 91 6 100 252

| det falgende bel yses organiseringen af de enkelte § 40.2-foranstaltninger i kommunerne.

§40.2.1. Konsulentbistand

Foranstaltningen om konsulentbistand benyttes af 86 % af kommunerne. Konsulentbistand
varetages i de fleste kommuner af de faggrupper, som i det daglige er neamest familien, s som
sundhedsplejersker (i 86 % af kommunerne), laaere (76 %) og paedagoger (81 %) samt af
kommunens egne ansatte i PPR (88 %). Men konsulenter fra amtet (62 %) og privatpraktiserende

psykologer (69 %) anvendes ogsa af mange kommuner.

Af de 86 % af kommunerne, hvor man anvender foranstaltningen, har lidt over halvdelen udviklet et
tilbud om konsulentbistand i forhold til specielle omréder. Det drejer sig om samlivsproblemer i
familien, opdragel sesproblemer, sociale problemer, psykiske problemer og kriminalitet hos

barnet/den unge.
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840.2.2. Praktisk, paedagogisk eller anden stgtte

Praktisk, pasedagogisk eller anden statte benyttes af naesten alle kommunerne (98 %). | langt de
fleste kommuner (83 %) har man et fast korps af hjemme hos' ere eller familiekonsulenter, som
kommer hos familierne. Men mange kommuner bruger ogsa at finde egnede personer ad hoc til at
vage praktisk stette i hjemmet (58 %). Det, at man har sat hjemme hos foranstaltningen i system
med et fast korps i mange kommuner, udelukker saledes ikke, at man af og til ogsa anvender ad hoc
lgsninger. Det ger en tredjedel af kommunerne, selv om de ogsa har et fast korps af hjemme

hos ere. Landkommuner under 7000 indbyggere adskiller sig fra de avrige kommuner ved, at en
tredjedel af dem ikke har et fast korps af hjemme hos' ere. For de gvrige kommuner er det kun
omkring hver tiende kommune, der ikke har et fast korps. | en af de interviewede kommuner i den
kvalitative undersggel se fortalte lederen, at det kunne vaare vanskeligt at oprethol de ansadtel sen af
hjemme hos ere, fordi der af og til opstod perioder, hvor der ikke var behov for dem. Det ma alt

andet lige oftere forekomme i sma kommuner end i starre kommuner, da man har feare sager.

Et fast korps af hjemme hos' ere kan have den fordel for familierne, at det er den samme person, der
kommer i hjemmet over en laagere periode. Af brugerundersggel sen fremgar det, at nogle af
familierne har oplevet en stor udskiftning af hjemme hos ere over en kortere periode. Barnene
fortedler i den forbindelse, at det har vagret svaat ofte at skulle forholde sig til nye mennesker. Det
kan pa den made blive svaat for en hjemme hos at skabe en fortrolig kontakt til barnet/den unge.

Der er dog ogsa fafamilier, der har haft den samme hjemme hos'er i flere ar (Steenstrup 2002).

De faggrupper, som man i naesten ale kommuner ansadter til at vaae hjemme hos ere eller
familiekonsulenter, er social paedagoger (i 92 % af kommunerne) og pasdagoger (80 %). Desuden
anvendes der i lidt over halvdelen af kommunerne sociaradgivere og -formidiere. Derimod er der
feare kommuner, der benytter lager (24 %), privatpraktiserende og kommunalt ansatte psykologer
(henholdsvis 16 og 20 %) og SOSU-assistenter (14 %).

§ 40.2.3. Familiebehandling

Foranstaltningen benyttes af 83 % af kommunerne. Familiebehandlingen kan etableres paforskellig
vis. | tabel 4.14 vises, hvor mange procent af kommunerne, som har etableret deres eget tilbud til
familierne, anvender amtetstilbud eller benytter et tilbud uden for kommunalt regi. Flere af

kommunerne anvender bade eget og andres tilbud.
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Der er flere bykommuner end landkommuner, som har etableret sit eget familiebehandlingstilbud.
Landkommunerne udger 86 % af de kommuner, der ikke har eget familiebehandlingstilbud. Hertil
kommer, at alle de kommuner, som har svaret, at de ikke anvender foranstaltningen, er

landkommuner. Det svarer til, at hver tredje landkommune ikke har eget familiebehandlingstilbud.

Tabel 4.14. Kommunerne fordelt efter deres organisering af familiebehandling efter § 40 stk.2.3.

Procent

Organiseringen af foranstaltning 40.2.3 Kommunerne opdelt efter deres
organisering af § 40.2.3

Ja Ng | Ved | lat | N
ikke | pct.

Kommunen har etableret eget familie/dagbehandlingstiloud | 67 33 0 100 | 210
til hele familien/barnet/den unge

Familie/dagbehandling til familien/ barnet/den unge kabes 55 44 1 100 | 195

i amtet *

Familie/dagbehandling til familien/ barnet/den unge kabes 50 a7 3 100 | 210

hos selvejende institutioner uden for kommunalt regi

1: Tal for amtet er ikke opgjort for alle deltagerne i undersggel sen, da storbydistrikterne i
hovedstaden er taget ud, fordi de ikke hagrer under et amt.

2: N er antal svarkommuner.

§ 40.2.4. Dggnophold

Degnophold benyttes af en fjerdedel af kommunerne. Dagnophold er rettet bade mod barnet/den
unge og familiens avrige medlemmer, og det finder sted enten pa degninstitution eller i en
aflastningsfamilie, som i det felgende er kaldt plejefamilie, da det er den betegnel se som blev
anvendt i spargeskemaet. Kommunerne benytter sig, som det fremgar af tabel 4.15, af mange
forskellige kanaler, nar de skal organisere dggnophold for familien. Ogsainden for den enkelte
kommune organiserer man dagnophold pa flere méder. Vi ser farst pa degnophold pa
degninstitutioner. I1falge tabel 5.15 er det 7 % af kommunerne, som har etableret deres egen
dagninstitution. De fleste af landets kommuner benytter en institution i amtet (82 %) eller uden for
kommunalt regi (75 %).




Ser vi paorganiseringen af dagnophold hos plejefamilier, er det omkring en femtedel af

kommunerne, der har et fast korps af plejefamilier og har oprettet en familieplgeformidling. Det er

en fjerdedel af kommunerne, som svarer jatil mindst en af delene, hvilket betyder, at en fjerdedel af

landets kommuner har en fast intern organisering af dagnophold hos plejefamilier. Mens 59 % af

kommunerne seger plejefamilier ad hoc, det vil sige |lgbende. Halvdelen af kommunerne anvender

eksterne plg ehjemsforeninger. Det er primaat urbane kommuner, som er blandt den fjerdedel af

kommunerne, som har en fast intern organisering af degnophold hos plejefamilier. Mens op mod 40

% af de urbane kommuner svarer jatil dette, er det 16 % af landkommunerne, der ger det.

Tabel 4.15. Kommunerne fordelt efter deres organisering af degnophold efter § 40.2.4. Procent

Organisering af foranstaltning 40.2.4

Kommunerne opdelt efter deresorganisering
af foranstaltning 40.2.4

Ja Negj Ved | alt Anta
ikke pct. svar-
kommuner

Deagninstitutioner
Etableret sin egen dagninstitution 7 93 0 100 180
Benytter en selve ende dagninstitution uden for 75 24 1 100 182
kommunalt regi
Benytter en deggninstitution i amtet * 82 18 0 100 169
Plejefamilier
Har eget korps af plejefamilier 17 82 1 100 175
Har oprettet egen familiepleeforening 20 80 0 100 176
Sager plejefamilier ad hoc til barnet/den unge 59 41 0 100 177
Anvender ple ehjemsforeninger 52 48 0 100 181
Far hjadp i amtet til at finde plejefamilier * 35 65 0 100 167

1: Tal for amterne er ikke opgjort for alle deltagerne i undersaggel sen, da storbydistrikterne i
hovedstaden er taget ud, fordi deikke hgrer under et amt.
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Kommunerne er blevet spurgt om de anvender dagnophold efter 8 40.2.4 som et led i § 38
undersggelsen. Det ger tre fjerdedele af kommunerne. Mens det er en tredjedel af kommunerne, der
anvender dagnophold som led i familiebehandlingen efter § 40.2.3.

§40.2.5. Aflastningsophold

Det er 98 % af kommunerne, som anvender aflastningsophold efter § 40.2.5. Aflastningsophold er
kun mentet pa barnet/den unge og kan forega bade i degninstitutioner og i aflastningsfamilier, i det
falgende kaldet plegjefamilier, da det er den betegnelse, som er anvendt i spgrgeskemaet, selv om det
havde vaaet mere korrekt at anvende betegnel sen afl astningsfamilie her. Ligesom med degnophold
anvender kommunerne mange forskellige kanaler, nér de skal organisere afl astningsophold for barn
og unge. Ifglgetabel 5.16 er det 7 % af kommunerne, som har etableret enten en egen
degninstitution eller et opholdssted. To tredjedele af kommunerne benytter en institution i amtet,
mens en fjerdedel benytter en institution uden for kommunalt regi. Der er ingen urbane forskelle

mellem kommunerne pa dette punkt.

Ser vi paorganiseringen af plejefamilier, er det langt de fleste kommuner, der sgger plejefamilier ad
hoc (84 %). Alligevel har nassten halvdelen af kommunerne en intern organisering af pleefamilier
til aflastningsophold, idet de har et fast korps af plejefamilier og/eller etableret en
familieplgjeformidling. Her spiller indbyggertallet en rolle, sdledes at jo flere indbyggere,
kommunen har, des starre er sandsynligheden for, at kommunen har et fast korps af pleefamilier
og/eller har etableret en familieplejeformidling. Mange kommuner benytter dog ogsa amtet (36 %)
og eksterne plejehjemsforeninger (52 %). 75 % af landkommunerne benytter enten amtet eller

eksterne plg ehjemsforeninger, mens det kun er halvdelen af de avrige kommuner.
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Tabel 4.16. Kommunerne fordelt efter deres organisering af aflastningsophold efter § 40.2.5.

Procent

Organiseringen af foranstaltning 40.2.5

Kommunerne opdelt efter deres

organisering af foranstaltning 40.2.5

Ja | Ng | Ved | alt Antal
ikke pct. svar-
kommuner

Deagninstitutioner
Har etableret egen dagninstitution/eget opholdssted 7 93 0 100 249
Benytter selvejende dagninstitution uden for 27 71 2 100 239
kommunalt regi
Benytter en daggningtitution i amtet * 69 30 1 100 228
Plejefamilier
Har fast korps af plejefamilier 45 55 0 100 243
Har oprettet familiepleeformidling 25 75 1 101 244
Sager plejefamilier ad hoc til barnet/den unge 84 16 0 100 245
Anvender pleg ehjemsforeninger 52 a7 0 99 244
Far hjadp i amtet til at finde plejefamilier * 38 61 1 100 229

1: Tal for amterne er ikke opgjort for alle deltagerne i undersagel sen, idet storbydistrikternei

hovedstaden er taget ud, da de ikke hgrer under et amt.

§ 40.2.6. Personlig radgiver

Det er 81 % af kommunerne, der benytter sig af personlige radgivere. | nassten alle kommuner

udpeger man den personlige rédgiver individuelt til det enkelte barn/ den enkelte unge. Men der er

ogsa en femtedel af kommunerne, som har en fast stab af personlige radgivere, der varetager

radgivningen for flere bgrn og unge. 60 % af storbykommunerne har en fast stab af personlige

radgivere, mens det er en 25 % af bykommunerne og 10 % af landkommunerne.
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§40.2.7. Fast kontaktperson

| 80 % af kommunerne anvender man fast kontakt person. | langt de fleste kommuner (97 %)
udpeger man den faste kontaktperson individuelt til det enkelte barn/ den enkelte unge samt evt. til
deres familier. | en femtedel af kommunerne har man en fast stab af kontaktpersoner, som varetager
radgivningen for flere bgrn og unge samt evt. til deres familier. Der er ikke urbane forskelle i
organiseringen af fast kontaktperson.

§40.2.10. Kost eller efterskole

Det er stort set alle kommuner, 99 %, som benytter sig af ophold pa kost- og efterskole il bgrn og
unge med saalige behov. | interviewundersagel sen af 4 kommuners forebyggende indsats fortalte
alelederne, at foranstaltningen ofte blev benyttet, fordi den var meget skansom for de unge.
Foranstaltningen er den eneste, der i en periode kan flytte barnet/den unge fraforaddrene, uden
samtidig at bringe dem i en situation, hvor det bliver tydeligt, at de adskiller sig fraandre barn og

unge.

§40.2.12. Praktiktilbud

| to tredjedele af kommunerne har man benyttet sig af praktiktilbud til unge med sarlige behov.

En fjerdedel af kommunerne har organiseret praktiktilbud ved at have en ragkke offentlige og
private arbejdsgivere, som de fast samarbejder med. Mens det er langt de fleste af kommunerne som
ad hoc finder en arbgjdsgiver, der kan tilbyde en egnet praktikplads til den unge.

Andreforanstaltninger

Der er tre fijerdedele af kommunerne, som anvender en dagskol e/heldagsskole til bgrn og unge med
saalige behov. Det er i hgjere grad bykommunerne end landkommunerne, som anvender
heldagsskole. Det er ca. 90 % af bykommunerne, mens det er 75 % af de store landkommuner og 60

% af de smalandkommuner.

Det er lidt over en femtedel af kommunerne, som har organiseret en form for foraddreuddannel se
eller foraddregrupper i forbindelse med § 40.2.2, 3 og 4.
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Evaluering og erfaringsopsamling af egen indsats

| dette afsnit belyses kommunernes forskellige vejetil at samle op pa den forebyggende indsats. Der

er spurgt til, om kommunerne | gbende foretager statistik over omradet, om de inden for de sidste 2

ar har foretaget evalueringer og brugerundersggel ser samt om de sperger til familiernes gavn af

foranstaltningerne. | falge tabel 4.17 er det omkring 40 % af kommunerne, som svarer bekradtende

pa, at de har fart en eller anden form for statistik pa omradet eller lavet en evaluering af eget

arbejde. Derimod er der stort set ingen kommuner, som udfarer brugerundersagelser. Det er der kun

4 % af kommunerne, som har gjort. Derimod er der flere (45 %), der generelt sparger familierne,

om de har gavn af foranstaltningerne. Méaske ved en af de mange samtal er, som sagsbehandlerne

ifelge Egelunds undersggel se har med madrene i familierne (Egelund, 2002. p 54).

Tabel 4.17. Kommuner fordelt efter om de indenfor de sidste 24 maneder har udarbejdet statistik,

evalueringer eller brugerundersggel ser. Procent

Typer af statistik, evalueringer og

Kommuner opdelt efter benyttelse af

bruger under sagel ser statistik, evalueringer og
brugerunder sagel ser
Ja Neg Ved | dt | Antal svar
ikke pct. | kommuner

Statistik over hvilke foranstaltninger, der anvendes 44 54 2 100 251
Statistik over undersggel sens udfald 4 94 2 100 250
Statistik over hvilke foranstaltninger, der har effekt 4 9 2 100 250
Statistik over mindst et af ovenstédende punkter 44 55 1 100 253
Intern evaluering af alle sagsbehandlernes arbejde 14 85 1 101 244
Intern evaluering af delaspekter af arbejdet 28 71 1 100 244
Ekstern evaluering af alle sagsbehandlernes arbejde 7 92 1 100 245
Ekstern evaluering af delaspekter af arbejdet 11 88 1 100 243
Mindst én af ovenstdende evalueringer 42 58 0 100 252
Intern brugerundersggel se 2 97 1 100 242
Ekstern brugerundersagel se 97 1 100 241
Enten en intern eller ekstern brugerundersggel se af 4 96 0 100 252
effekten af ydelserne
Spurgt om familierne har gavn af foranstaltningerne | 45 50 5 100 250
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| forhold til om kommunerne udferer statistik, evalueringer og brugerundersaggel ser samt sparger
familierne om deres gavn af foranstaltningerne har baggrundsvariablene kun betydning i forhold til
evaueringer. Det er de rigeste kommuner, som oftest foretager evalueringer. Det er sdledes 60 % af
kommunerne med hgjeste andel af indtaegt og 33 % af kommunerne med laveste andel, mens de
avrige kommuner fglger gennemsnittet pa omkring 40 %.

Vi har i de foregdende afsnit set, at der er den samme tendensi hele materialet til, at kommuner, der
enten planlaggger, er skriftlige eller har faste retningslinier pa forskellige omréder af den
forebyggende indsats, langt oftere end de @vrige kommuner er blandt de, der anvender
brugerundersggel ser eller foretager evalueringer af eget arbejde. Dget refleksivitet over
arbejdsgangene farer atsatil bedre opfelgning pa eget arbejde og dermed til mere kvalitet i arbejdet

for klienterne.

Der er sdledes en del af kommunerne, der ikke farer statistik over den forebyggende indsats samt
udfarer brugerundersggel ser. Nar disse kommuner ikke har et prascist overblik over udfaldet af
undersggel serne og i gangvagrende foranstaltningers effekt, ma det vaae vanskeligt systematisk at
falge op pa, om brugerne faktisk far den hjadp, de har mest brug for. Ligeledes ma det vaare sveat at
finde ud af, hvilke foranstaltninger man har mest succes med, i forhold til at hjadpe et barn eller en
ung videre. | brugerundersggel sen gav mange foraddre og barn udtryk for at befindesigi en
ubestemt midlertidighed, fordi det var uvist, hvornar deres foranstaltning kunne afsluttes eller
overgatil en anden foranstaltning (Stenstrup, 2002). Maske mangler kommunerne det redskab, der i
hverdagen kan give dem overblik over, hvor laange en familie har haft en foranstaltning, hvad der
var arsag til, at netop den blev valgt efter undersagel sens afslutning? Maske er journalerne ikke nok
til at give sagsbehandlerne dette overblik, og maske er det ikke nok at sperge brugerne mundtligt,
om de har gavn af foranstaltningerne? En systematisk opsamling over 838 undersggel sens resultater
og de ivagksatte § 40.2.-foranstaltninger kaadet sammen med | gbende brugerundersggel ser kunne
maske sikre, at foranstaltningerne |gbende blev revurderet og tilpasset brugernes situation.

Vider euddannelse og supervision pa det for ebyggende omr ade

| dette afsnit ser vi pa kommunernes benyttelse af videreuddannelse og supervision. | tabel 4.18
vises det, hvordan kommunerne har svaret pa spergsma omkring uddannel sestilbud til de ansatte pa
omradet i 2000. Det er en fjerdedel af kommunerne, som har betalt for at en af deres medarbejderei
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2000 kunne fal ge diplomuddannel sen pa Den sociale Hgjskole eller i andet regi. Ligeledes er det
ted ved en fjerdel af kommunerne, som har betalt for en anden uddannelse, fx en terapeutisk
uddannelsetil en af deres medarbejdere. Der er mange kommuner, som betaler for at deres
medarbejdere kan falge kortere kurser. Det gadder for trefjerdedel af kommunerne for de eksterne

kurser og lidt over halvdelen af kommunerne for de interne kurser.

| spargeskemaet blev kommunerne ogsa bedt om at angive sterrelsen af deres uddannel sesbudget
samlet og pr medarbejder pa det forebyggende omrade. Men dader i dette spargsmd er en markant

ringe besvarelse, er det ikke muligt at anvende tallene.

Tabel 4.18. Kommuner fordelt efter om sagsbehandlerei 2000 har faet betalt deltagelse i udvalgte
uddannel sestilbud. Procent

Typer af uddannelsestilbud Kommuner opdelt efter deltagelsei
uddannelsestilbud

Ja | Ng | Ved | ldt | Antal svar

ikke | pct. | kommuner
Diplomuddannel sen pa den sociale hgjskole/andet regi | 25 75 0 100 252
Anden ekstern uddannel se, fx terapeutisk uddannelse 22 76 2 100 238
Korterevarende interne efteruddannel seskurser 57 41 2 100 243
Korterevarende eksterne efteruddannel seskurser 77 22 1 100 247
Anden relevant uddannel se 19 70 12 101 253

Det er dyrt for en kommune at betale for, at medarbejderne kan tage en diplomuddannelse. Det er
en tredjedel af de kommuner, som har sendt medarbejdere pa diplomuddannel se, som tilhgrer
andelen af kommuner med hgjeste beskatningsgrundlag, mens det er en femtedel af kommunerne
med laveste beskatningsgrundlag, som har gjort det. Det er 10 % af de mindste landkommuner og
20 % af de sterste landkommuner, som har haft en medarbejder pa diplomuddannelsei 2000, mens

detilsvarendetal for de urbane kommuner er mellem 40 og 50 %.
Der var forholdsvis mange kommuner, som holder eksterne og interne kurser pa omradet. Her er det

sadan, at kommuner med laveste andel af beskatningsgrundlaget oftere samarbejder med andre
kommuner om at tilbyde og afholde disse kurser end kommuner med hgjere beskatningsgrundlag.
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Det er sdledes 18 % af kommuner med laveste beskatningsgrundlag mod 5 % af kommuner med
hgjeste beskatningsgrundlag, som samarbejder om efteruddannel se.

Kommunerne er ogsa blevet spurgt, om de pa ledel sesniveau har en politik med hensyn til
uddannelse af sagsbehandlernei forhold til forskellige aspekter af det forebyggende arbejde. Det
svarer en fjerdedel af kommunerne bekragfftende p3, at de har paforskellige omrader. Se tabel 4.19.

Tabel 4.19. Kommuner fordelt efter om de har en politik angadende uddannelse af personalet pa det
forebyggende omrade. Procent

Uddannelsespolitik pa det forebyggende Kommuner fordelt efter politik om uddannelse
omrade af sagsbehandlere
Ja Nej Ved | dt | Antal svar
ikke pct. | kommuner
Introduktionskurser for nye medarbejdere 26 72 2 100 244
Korterevarende interne efteruddannel seskurser 22 77 1 100 237
Korterevar. eksterne efteruddannel seskurser 28 71 1 100 239
Laangerevar. eksterne efteruddannel seskurser 23 74 3 100 239

| tabel 4.20 vises kommunernes fordeling efter om de har et tilbud om supervision til
medarbejderne. 62 % af kommunerne tilbyder intern supervision. Mange af kommunerne rekvirer

supervisionen gennem amtet eller fra private. Det er henholdsvis 53 % og 61 %.

Tabel 4.20. Kommuner fordelt efter om sagsbehandlerei 2000 har faet tilbud om supervision.

Procent

Typer af supervision Kommuner opdelt efter tilbud om supervision
Ja Negj Vedikke | | atprocent | Anta svar
kommuner
Intern supervision 62 37 1 100 229
Ekstern supervision fra amtet 53 46 1 100 235
Ekstern supervision fra private 61 39 0 100 244
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Kommunerne er ogsa blevet spurgt, om de samarbejder om at tilbyde supervision til medarbejderne.

Det er der 6 % af kommunerne, som ger.

Opsamlende diskussion af kommuner nes or ganisation af den for ebyggende

indsats

| dette kapitel er kommunernes organisering af den forebyggende indsats belyst med fokus pa
sagsbehandlingen vedrarende 8§ 38 undersagel sen og § 40.2.-foranstaltningerne og de mange
samarbejdsflader, som indgar i dette arbejde. Desuden er der set pa kommunernes politik pa

omrédet og organiseringen af efteruddannel se og supervision.

Ved hjadp af baggrundsvariablene er der peget pa nogle strukturelle forskelle mellem kommunerne.
Men selve datamaterialet gav ogsa mulighed for at lede efter variationer, sddan som det blev gjort
med kvalitetsmalene. | den opsamlende diskussion tragkkes der nogle linier op i forhold til at
vurdere forholdet mellem organisation og indsats over for brugerne ud fra de forskelle, vi s3,

mellem kommunerne.

En tendensi spargeskemaundersagel sen er, at de mindste landkommuner med under 7.000
indbyggere generelt adskiller sig fra de @vrige kommuner ved en mindre organisering af arbejdet
med bgarn og unge. Det giver sig blandt andet udslag i, at arbejdet med barn og unge er integreret i
andre afdelinger. Sagsbehandlerne er saledes ikke specialiseret til at tage sig af den komplekse
lovgivning pa omrédet, og de ofte komplekse bgrne- og ungesager. Det er som sagt ikkei alle
landkommuner, dette gadder, for i lidt over to tredjedele af landkommunerne er den forebyggende
indsats organiseret i en selvstaandig og dermed specialiseret afdeling, mens det | den avrige
tredjedel af landkommunerne foregdr i integrerede afdelinger, som varetager andre opgaver tillige
med bgrne- og ungearbejdet. Fadles for denne sidste tredjedel af landkommunerne er, at de har
under 7.000 indbyggere og halvdelen af dem tilhgrer den gruppe af kommuner, som har det laveste
beskatningsgrundlag. Det er imidlertid ikke muligt generelt i denne undersagelse at se forskel pa,
om specialiserede afdelinger farer til et bedre arbejde end i integrerede afdelinger, dog er der en
tendenstil at selvstandige afdelinger oftere laver evalueringer af eget arbejde. Men en mindre
svensk undersggelse viser, at jo mere specialiseret sagsbehandlingen med det forebyggende arbejde
er, jo oftere bygger kommunens beslutninger i forhold til foranstaltningerne over for barnet/den
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unge pa nuancerede og velbegrundede undersagel ser af barnets/den unges situation (Ostberg m.fl,
1999).

Et andet trask i undersggel sen, men som er fadles for alle kommunerne, er den store madeaktivitet
omkring bgrne- og ungesagerne, hvor der indgar mange forskellige samarbejdspartnere. Det er
socialrédgiverne, der udger centrum i den tvaafaglige aktivitet i barne- og ungesagerne, bade né&r
det gadder 8 38 undersggel sen og selve § 40.2.-foranstaltningsviften. De fleste kommuner har et
fast samarbejde med personalet i dagpasningerne og skolerne samt med sundhedspl gjersken og her
er enkeltsagerne med barn og unge i centrum. Der holdes sdledes mange tvaafaglige meder. Der er
14 % af kommunerne, som ikke har oprettet den tvaafaglige gruppe efter § 37a.

| interviewundersggel sen med lederne fremhasevede de alle, at et staark organiseret samarbejde var
nadvendig for en god sagsbehandling. Speargeskemaundersggel sen viser daogsa, at i mange
kommuner har man faste procedure for madeaktiviteterne. | langt de fleste kommuner er der sdledes
faste tidspunkter for mader med forskellige samarbejdspartnere. | halvdelen af kommunerne
udformer man skriftlige referater af maderne. Da brugerne skal have adgang til akter om de
tvaafaglige mgder om deres sager, ma det derfor vaare op til sagsbehandleren efterfalgende at samle
de ngdvendige oplysninger i journalen i de kommuner, hvor der ikke tages referat.

Der ligger muligvis et paradoksi de mange meder og sa sagsbehandl erens direkte kontakt til
barnet/den unge og familien. Pa den ene side er det nadvendigt at arbejde tag sammen med mange
forskellige interne og eksterne samarbejdspartnere for at opna et godt forebyggende arbejde overfor
barn og unge. Begrundelsen er, at barnesagerne ofte er komplicerede, og derfor kraeves der mange
forskellige faggrupper og ekspertiser for at nafrem til de rette lgsninger for barnet. Pa den anden
side kan dette stai modsagning til et andet ofte fremhaavet princip for det forebyggende arbejde.
Nemlig inddragelsen af barnet/den unge. Som vi har set i det foregaende, inddrages barnet/den unge
ikke som hovedregel i sagsbehandlernes arbejde i alle kommuner. Tine Egelunds undersggel se om
sagsbehandlernes metoder viser, at tendensen til, at sagsbehandleren mister den direkte kontakt til
barnet, er et resultat af en udvikling, som har fundet sted i de senere ar, hvor sagsbehandleren i
familieafdelingen er blevet en slags case manager, som ikke selv har kontakt med barnet, men
stetter sig til eksperters viden om det, fx psykologer og personale i daginstitutioner og skoler. Til
gengadd anvender de meget tid pa at koordinere mader for de forskellige samarbejdspartnere.
(Egelund, 2002. p 80).



Selv om der foregar stor madeaktivitet for at koordinere samarbejdet omkring de enkelte bern og
unge, tyder spergeskemaundersggel sen dog pa, at mange kommuner ikke f&r omsat denne
madeaktivitet | en systematisk udferelse af § 38 undersggelsen og i en systematik udarbejdel sen af
konkrete planer for hjadpeforanstaltninger. Det er sdledes to tredjedele af kommunerne, som falger
en fastlagt fremgangsmade ved gennemfarelsen af § 38 undersagelsen, og lidt under halvdelen af
kommunerne, som falger en fast procedure ved handleplaner.

Patrods af at det af servicelovens § 58 fremgar, at bern og unge over 12 & skal heres om de
pataankte foranstaltninger, og mindre barn ber have lgjlighed til at udtale sig, sker dette langt fra
altid. Barnet inddrages sdledes ikke altid i undersagelseni en tredjedel af landets kommuner.
Undersggel sen viser ogsa, at moren (91%) nassten altid inddragesi alle kommuner, og at faren ogsa
nassten atid inddrages (84%). De kommuner, som har en fastlagt fremgangsméade for § 38
undersggel serne, inddrager oftere barnet/den unge end de kommuner, som ikke har det. Det er

sdl edes en sammenhaang mellem, om kommunerne har sat undersggel sesforlgbenei system og

barnets/den unges hyppigere inddragel se som heringspartner.

Til belysning af evalueringens spargsmal, om hvordan en begrnesag opstar, er kommunerne blevet
spurgt om hvilke henvendelser, der farer til en § 38 undersggel se. Spargeskemaundersagel sen viser,
at mange kommuner ikke er sa felsomme over for henvendel ser og underretninger om alvorlige
problemer i familierne. Henvendel serne og underretningerne kan komme fra bade barnet,
foraddrene eller andre uden for familien, fx skoler og daginstitutioner. Ifglge kommunerne selv
farer forhold som overgreb/vanrggt og voldelig adfaard hos forad drene samt barnets/den unges eller
foraddrenes misbrug af stoffer og alkohol ikke altid til, at kommunen foretager en 8 38

undersggel se. For flere af de naevnte forholde gadder, at over halvdelen af kommunerne ikke sseter
en undersagelse i vaak, og landkommunerne adskiller sig ved at vaae endnu mindre fg somme over
for henvendelser af den karakter end de gvrige kommuner. Det er betamnkeligt, at sa alvorlige
forhold ikke undersagges. De mange tvaafaglige magder med interne og eksterne samarbejdspartnere
ruster kommunerne il et godt kendskab til bern og unge med alvorlige problemer, men det er
abenbart ikke dtid, at kommunerne falger op med en § 38 undersagelse, ndr der er tale om alvorlige

problemer.

En del af evalueringens formdl var at undersage hvilke foranstaltninger, kommunerne anvender i
det forebyggende arbejde. Kommunernes er derfor blevet spurgt om deres benyttelse af § 40.2-
foranstaltningsviften. Det er lidt under en tredjedel af kommunerne, der inden for det sidste ar har
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anvendt hele repertoiret af § 40 stk. 2 foranstaltninger. Det er sadan, at jo sterre en kommune er, des
sterre er sandsynligheden for, at de anvender hele viften af foranstaltninger. 10 % af
landkommunerne med under 7.000 indbyggere anvender ale foranstaltningerne, mens det
tilsvarende er ca. 60 % af kommuner med over 50.000 indbyggere, der gar det. Det samme manster
findes for beskatningsgrundlaget, idet de rigeste kommuner oftere anvender hele viften, end de
fattigste kommuner gar det. Det er 40 % af kommuner med hgjeste andel af beskatningsgrundlaget,
33 % af kommuner med mellemste andel og 22 % af kommuner med laveste andel.

Der er muligvis en vis usikkerhed forbundet med procenterne for kommunernes benyttelse af de
forebyggende foranstaltninger. Jeg sai den kvalitative undersagelse, at der var stor forskel pa,
hvordan man konterer foranstaltningerne, selv om dei loven er beskrevet hver for sig. Selve
konteringen udfartesikke af lederne, og maske derfor havde deikke indsigt i, hvad de enkelte
foranstaltninger stod for. Det var isag paragrafferne § 40.2.6 personlig radgiver, § 40.2.7 fast
kontaktperson og § 40.2.12 praktikplads flere ledere var i tvivl om. Dette farer til den spekulation,
at statistikken pa landsplan, som udarbejdes af Danmarks Statistik efter kommunernes
indberetninger, i et vist omfang kan vaare misvisende, hvad de forebyggende foranstaltninger angar,
med mindre ledernes forvirring over de enkelte paragrafer ikke kan genfindes hos de perosner, der
varetager konteringen.

| modsagtning til den store madeaktivitet inden for den enkelte kommune er der ingen kommuner,
som kan siges at vaae specielt orienteret mod samarbejde med andre kommuner pa det
forebyggende omrade med bern og unge. Det kunne maske vaare oplagt for mindre kommuner at
samarbejde pa omradet, fordi det kan vaare svaat at organisere den forebyggende indsats med fa
brugere af fx foranstaltningerne. Undersagel sen viser ogs3, at det er ret fa kommuner, der
samarbejder om uddannel se og supervision pa forebyggel sesomradet, selv om ogsa det maske
kunne vaae oplagt for mindre kommuner, hvor der er fa ansatte inden for omradet, og det derfor er
vanskeligt at lave interne kurser. En af grundenetil at der ikke er flere der samarbejder om
uddannelse og supervision kan vage, at det er for dyrt med efteruddannel se. Dette indikeres af, at
det ikke er den fattigste del af landkommunerne, der samarbejder omkring efteruddannel se og

supervision, men landkommuner i den mellemste beskatningsgruppe.

Det er interessant at se pai hvilken grad, kommunerne evaluerer den forebyggende indsats og
effekten for brugerne. Det er op imod halvdelen af landets kommuner, der inden for de sidste to &r

har faet lavet enintern eller ekstern evalueringer af deres samlede eller delaspekter af deres
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forebyggende indsats, men de fleste kommuner sperger dog ikke brugerne om deres syn pa
indsatsen. Det er der kun 4 % af kommunerne, der ger. Desuden er det fa kommuner, som viaen
statistik systematisk falger op pa udfaldet af § 38 undersggel serne samt pa hvilke § 40.2-
foranstaltninger, der har effekt. Der er siledesikke sa stor bevagenhed omkring effekten af den
forebyggende indsats pa det organisatoriske niveau.

Undersggel sen har som naevnt ogsa set pa kommunernes politik pa det forebyggende omrade.
Undersggelsen af dette punkt tyder pa, at der ikke er sa stor politisk bevagenhed i mange kommuner
paat stillema op for den forebyggende indsats. En femteddl af landets kommuner har ikke
prioriteret det forebyggende arbejde ved at udforme en skriftlig politik for den samlede forbyggende
indsats eller for delaspekter af den. Ligesom de heller ikke har udformet skriftlige administrative
retningslinier pd omradet. De er med fa undtagel ser alle landkommuner. Men heller ikke i de avrige
kommuner, med undtagelse af storbyerne/storbydistrikterne, vaagter man en skriftlig politik hgjt pa
omradet. De fleste kommuner ngjes med en formulering for den samlede indsats, der ikke gar i
dybden med fx § 38 undersagel sen eller foranstaltningerne efter § 40 stk. 2. Det er kun 10 % af
kommunerne, der bade har en overordnet og en uddybet skriftlig politik pa veesentlige punkter af

den forebyggende indsats for barn og unge med saalige behov.
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Kapitel 5. Kommuner nes samar bejde med amtet

Kommunernes samarbejde med amterne er bade belyst i spergeskemaundersagel sen til
kommunerne og i en selvstaandig spegrgeskemaundersagel se til amterne. | dette kapitel bliver
resultaterne af undersagelsen til kommunerne farst ganske kort praesenteret. Derefter gennemgas
amtsundersggel sen. Amternes forpligtigel ser overfor kommunerne i bgrne- og unge arbejdet er
beskrevet i servicelovens § 34. Der star felgende: " Amtskommunen tilbyder gratis radgivning,
undersggel se og behandling af barn og unge med adfaadsvanskeligheder eller betydelig nedsat
fysisk og psykisk funktionsevne samt deres familier. Opgaverne varetages i samarbejde med andre
amtskommuner.” (LBK nr. 944 af 16/10/2000). | vejledningen til serviceloven uddybes det med, at
amtskommunens opgaver saaligt angar de tilfadde, hvor kommunerne ikke har tilstraskkelig
ekspertise til selv at @se opgaven (VEJ nr. 208 af 19/12/2000 stk.11. p. 9). Amternes typiske
opgaver overfor kommunerne er saledes vedrarende de mere komplicerede sager, som oftest er

anbringel sessager, og som ikke behandles i denne evaluering.

Samar begjde mellem amter og kommuner ud fra kommuneunder sagel sen

| dette afsnit er det kommunernes svar, der er i fokus. De fglgende tal gadder kun for kommuner og
storbydistrikter, der harer under et amt. Det vil sige storbydistrikter i hovedstaden figurerer ikkei
tallene. Flere steder henvises der til tabellerne fraforrige kapitel.

Nassten alle kommuner har amtet som samarbejdspartner. Af tabel 4.4 fremgar det, at der kun er 2
% af kommunerne, som aldrig benytter amtet i forhold til forebyggelse, nér det gedder barn og unge
med salige behov. En tredjedel af kommunerne har amtet som fast samarbejdspartner, mens to
tredjedele af kommunerne kontakter amtet i konkrete spargsmal i forhold til omrédet. Ifaige

baggrundsvariablene er der ingen strukturelle forskelle mellem kommunerne pa disse punkter.

Ser vi pa delaspekter af det forebyggende arbejde, er det en fjerdedel af kommunerne, som oftest
anvender en af amtets psykologiske, sociafaglige eller paadagogiske konsulenter i § 38
undersggel sen (Setabel 4.8). Mens det er to tredjedele af kommunerne, som addent eller aldrig
benytter amtet i undersggel sen. Inddragel sen af amtet haenger sammen med, hvor rige kommunerne
er. Tendens er, at jo hgjere beskatningsgrundlaget er i kommunen, jo mindre anvender man amtet i
§ 38 undersggel sen, og omvendt jo mindre beskatningsgrundlaget er i kommunen, des oftere

anvendes amtet. Ser vi pa urbanitetsgraden, er det landkommunerne som oftest eller altid inddrager
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amtet, mens forstaader og storbydistrikter fra storbyer, som er del af et amt, gaddnere eller aldrig
ger det. Det kan derfor konkluderes, at amtets rolle i forhold til forebyggelsen primaat ligger i at
stille sin ekspertise il radighed for de mindste og fattigste kommuner, som méaske ikke kan have
den samme ekspertise, som starre kommuner. Det er netop disse kommuner, som sjaddnere har en
specialiseret afdeling for det forebyggende arbejde. Dette trak bekragftes ogsai Epsens

undersggel se, hvor landkommuner oftere end de gvrige kommuner benytter sig af amtets ekspertise.

Her er der bade set pa forebyggelses- og anbringel sesomrédet (Epsen 2001).

En del kommuner benytter ogsa amtet i forbindelse med § 40.2-foranstaltningerne. Kommunerne er
blevet spurgt om deres benyttelse af amtet i forhold til familiebehandling efter § 40.2.3, degnophold
efter § 40.2.4 og aflastningsophold efter § 40.2.5.

Ser vi ferst pafamiliebehandling, som 83 % af kommunerne benytter sig af, anvender lidt over
halvdelen af disse kommuner familiebehandling, som amtet star for (Se tabel 4.14).

| forhold til dagnophold, som tre fjerdedele af kommunerne benytter sig af, benytter 82 % af disse
kommuner et degnophold i amtet (Se tabel 4.15), mens en tredjedel af dem far hjadp til at finde
plejefamilier til et degnophold i amtet (Se tabel 4.15).

Endelig er der aflastningsophold, som stort set alle kommunerne anvender. Det er lidt over to
tredjedele af disse kommuner, som benytter dggninstitutionsophold i amtsregi (Se tabel 4.16) og
lidt over en tredjedel af kommunerne, som far hjadp i amtet til at finde plejefamilier til
aflastningsophold (Se tabel 4.16).

| forhold til kommunernes benyttelse af amtet i forbindelse med disse tre foranstaltninger er der

ingen strukturelle forskelle mellem kommunerne if @l ge baggrundsvariablene.

Samar bgjde mellem amter og kommuner ud fra amtsunder sagel sen

Formalet med spergeskemaundersagel sen til amterne var, at belyse amternes og kommunernes
samarbejde pa det forebyggende omrade, nar det gadder bern og unge med sazlige behov efter
servicelovens kapitel 8. Vaggtningen skulle vaae den samme som i kommuneundersggel sen, og
fokus er derfor lagt pa amternes politiske mal sagtninger pa den forebyggende indsats, de konkrete
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tilbud til kommunerne i forbindel se med undersggel sen og foranstaltningerne samt i forhold til
videreuddannel se og supervision.

Designet for amtsunder sggel sen

Der er tale om en kvantitativ undersggel se af de 14 amter, hvor data er indsamlet ved
telefoninterviews. Hovedstadskommunerne har ikke deltaget i denne del, da de har haft mulighed
for at deltagei kommuneundersagelsen. Der er foretaget telefoninterview med amterne ud fra et
struktureret spargeskema. Interviewet var rettet mod lederen af amtets familieafdeling eller den
afdeling, hvor det forebyggende arbejde bliver udfert. Nar lederne blev ringet op, blev de
prassenteret for undersggel sen og spurgt, om de ville deltage pa for amtet. Ved telefoninterviewet,
som tog %2 time, blev lederens svar tastet ind i spargeskemaet, og kommentarer, som faldt uden for
svarkategorierne eller var eksempler pa amtets praksis pa det berarte felt, blev nedskrevet. Det har
vaaet muligt at indarbejde nogle af disse kommentarer i teksten pga. de fainformanter i
undersggel sen. Interviewguiden kan rekvireres ved henvendelse til SFI, da den er for omfattende til

at bringei et bilag.

Informanterne var i de 12 af amterne kontorchefer, vicekontorchefer eller ledere af den afdeling,
hvor det forebyggende arbejde var organiseret. | de sidste 2 amter deltog en faglig koordinator i
stedet for lederen. De fleste af informanterne har ud over en faglig grunduddannel se en uddannelse

som leder. Mange har stor erfaring pa omradet, varierende fra 5 til 30 &.

Validiteten ved spargeskemainterviews er oftest bedre end ved spargeskemaer, fordi det er muligt at
have en dialog med informanten om betydningen af de enkelte spergsmal. Misforstael ser kan
dermed rettes undervejs. Validiteten antages derfor at vaae udmagket i amtsundersagelsen. | det
falgende beskrives resultaterne fra undersggel sen.

Amtets nedskrevne politik pa det forebyggende omrade

Ligesom i kommuneundersggelsen er der spurgt om, amterne har udformet en skriftlig politik
vedragrende amtets forpligtel ser over for det forebyggende arbejde med barn og unge med saalige
behov efter Servicelovens kapitel 8. Ligesom der uddybende er spurgt til, om der foreld en skriftlig
politik i forhold til delaspekter af indsatsen.
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Der er kun 5 amter, som har en nedskrevet generel politik pa omradet. Ligesom det kun er de
samme fem amter, som har svaret jatil at have en skriftlig politik pa delaspekter af det
forebyggende omrade. 9 amter har sdledes hverken en samlet generel politik eller politik for
delaspekter, nar det gadder forebyggelse for bern og unge med saalige behov (setabel 5.1).

Noget kunne tyde pa, at de amter, som er opmaarksomme pa det forebyggende omréde over for barn
og unge med salige behov ogsa har en nuanceret politik i forhold til feltet, mens de gvrige amter
ikke forholder sig politisk til omradet, i hvert fald kommer det ikke til udtryk i form af en skriftlig
politik.

Tabel 5.1. Amterne fordelt efter om de har skriftlige politikker pa det forebyggende omrade over
for barn og unge med saalige behov. Antal

Skriftlig politik i forhold til felgende omrader Amternesfordeling
Ja Neg
Samlede forebyggel se pa omradet 5 9
Initiere samarbejde mellem amtets kommuner indbyrdes 1 13
Initiere samarbejde mellem amt og den enkelte kommune 3 11
Initiere forskning og evaluering pa omradet 3 11
Formidling af ny viden pa omradet 3 11
Formidling af ny lovgivning pa omradet 1 13
Tilbyde konsulentbistand i enkelte barnesager 4 10
Stille barne- eller ungeradgivning til radighed for klienter 3 11
Stille dagninstitutioner til radighed 2 12

Organisering af tilbudenetil kommunerne

Der er spurgt til, hvordan amterne har organiseret det forebyggende arbejde over for barn og unge
med sazlige behov. Betegnelsen for den relevante afdeling er typisk familieafdeling eller berne- og
ungeafdeling. Da amterne har organiseret samarbejdet med kommunerne pa bagrne- og ungeomradet
paforskellig vis, kan det vaare vanskeligt direkte at sammenligne alle data, men det vil blive

kommenteret undervejs, hvor man skal vaare opmaarksom pa sddanne forhold.
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Samlet set varetager amternes familie-, barne- og ungeafdelinger at fare tilsyn med og foresta
samarbejde med institutioner og opholdssteder, at foresta samarbejde med kommuner, herunder
sagsbehandling, radgivning og vejledning, at yde dben radgivning til begrn, unge og familier (dele af
denne radgivning er nogle steder lagt ud i social- og familiecentre), og i enkelte tilfadde serger de
ogsa for at oprette special-, undersggel ses- og behandlingsteams. Derudover varetager familie-,
bern- og ungeafdelinger i nogle amter tilsyns- og konsulentfunktioner inden for handicap- og/eller
anbringel sesomradet. Desuden kan der vaae forskel pa om afdelingen er afgraanset til kun at
varetage kommune-rettede opgaver eller til kun at varetage person-rettede opgaver eller begge dele.

Amterne er blevet spurgt om, hvor mange ansatte de har i forhold til det forebyggende omrade, men
daarbejdet ligger i afdelinger, som varetager saforskellige opgaver, er det ikke muligt at

sammenligne tallene, og de bringes derfor ikke.

Ser man pa hvilke faggrupper, der er reprassenteret i familieafdelingen, har alle 14 amter
socialradgivere ansat. Dernasst har de fleste ogsa psykologer og pasdagoger ansat, mens omkring
halvdelen har lazrere, jurister og samfundsfaglige kandidater ansat. Kun et amt har en
sundhedsplejerske ansat og i et andet amt er der en fysioterapeut. Ingen amter har samtlige
faggrupper repraesenteret.

§ 38 under sggelsen

| forhold til den lovpligtige 8§ 38 undersggel se er amterne blevet spurgt om, hvorvidt de har tilbud,
som direkte statter kommunerne i at gennemfgre denne undersagelse. Alle amter har en form for
tilbud, som stetter kommunen i dette arbejde. Alle amter tilbyder foraddreevneundersggel ser, og 13
amter tilbyder konsulentbistand i forbindelse med undersagelsen. Derudover er der 9 amter, der
tilbyder kurser i undersggel sesmetodik og 9 amter, der har udarbejdet en form for materiale om
undersagel sesmetodik. Heraf tilbyder 8 amter bade kurser og har udarbejdet materiale om
undersggel ser.

Mange amter naavner ogsa under dette punkt, at de yder radgivning pa det forebyggende omrade i
henhold til § 34, der som naavnt omhandler radgivning, undersagel se og behandling af barn og
unge.12 ud af landets 14 amter tilbyder en samlet barne-, unge- og familieradgivning, der er dben
for direkte henvendel se fra borgere. | to af disse amter fortadler informanten dog, at tilbuddet ikke

bruges af borgernei praksis, og at amtets radgivning derfor primaat er rettet til de klienter, der
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henvises frakommunerne. | et andet amt gadder tilbuddet kun for barn og unge, hvis foraddrene har
accepteret henvendelsen. Et amt har eksplicit formuleret, at alle klienter har ret til to dbne, anonyme
samtaler, og i praksis gadder det sa primaat de tunge, komplicerede sager. Derudover tilbyder dette
amt berneradgivning pr. telefon.

Aktuelletilbud i forhold til § 40 stk. 2 foranstaltningerne

Amterne har svaret pa, om de har tilbud til kommunernei forhold til § 40 stk. 2. foranstaltningerne
1-7 samt 10 og 12. Dvs. der er ikke spurgt til de gkonomiske forhold og til anbringelser.

De hyppigste tilbud til kommunerne er som forventet dagnophold, aflastningsophold og
familiebehandling (Se tabel 5.2).

Tabel 5.2. Amter fordelt efter hvilke foranstaltninger, de tilbyder kommunerne bistand til. Antal

§ 40.2-foranstaltninger Amternesfordeling

Ja Neg
§ 40.2.1. Konsulentbistand 1 13
§ 40.2.2. Praktisk, paadagogisk eller anden stette 0 14
§ 40.2.3. Familiebehandling 11 3
8 40.2.4. Dggnophold 13 1
8§ 40.2.5. Aflastningsophold 12 2

§ 40.2.6. Personlig Radgiver 14

§40.2.7. Fast kontaktperson 13

0

1
§40.2.10. Kost- eller efterskole 0 14
§40.2.12. Praktiktilbud 0 14

| interviewet blev informanterne desuden spurgt om, hvorvidt der forekommer overlap mellem
kommunernes egne og amtets tilbud. | 8 amter eksisterer der en form for overlap mellem amtets og
kommunenstilbud. Det er typisk tilfaddet, hvor en stor kommune selv har organiseret et
ingtitutions- eller dagtilbud til f.eks. familiebehandling, og hvor amtet sa stiller tilsvarende tilbud til
radighed for mindre kommuner. Formaet med dette overlap kan sdledes siges at vaae, at amtets
tilbud retter sig til kommuner, som ikke selv har pagad dende type pladser.
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Der kan ogsa vage tale om den samme type ydelse i bade amt og kommune, men hvor tilbudene er
rettet til forskellige malgrupper, og hvor formalet ofte er, at amtet varetager de mest komplicerede
og vanskelige sager. | visse tilfad de beskriver amterne overlappet som et gramseomrade, hvor " vi
skal finde vores ben”. Det vil sige som et omrade, der vil blive udviklet i de kommende &r, og som
skaber fleksibilitet for det enkelte barn. | et enkelt tilfadde er der tale om en kommune, som har
oprettet en institution til familiebehandling, som svarer til amtets tilbud, men som er oprettet |okalt

med det formdl at skabe sammenhaang mellem klient og lokalmilje.

Amtets samar bejde med kommunerne

Amterne er blevet spurgt, om de har tilbud, der har til formdl at skabe sterre samarbejde
kommunerne imellem. Her svarer 6 amter, at de har en sadan form for tilbud. Der er typisk tale om
et forum, hvor repraesentanter for amt og kommuner mades for at tilrettelssgge og koordinere
indsatsen af det forebyggende arbejde kommunerneimellem og i forhold til amtet. Der kan ogsa
vage tale om en draftelse af behov for udvikling af nyetilbud eller justering og udvikling af de
eksisterende tilbud samt ansvarsfordeling mellem kommune og amt. Nogle fa amter naevner, at de
er initiativtager til et tvaarsektorielt og tvaakommunalt samarbejde, som blandt andet har til formal
at trakke pa erfaringer patvaas af kommunerne.

Private akterer pafeltet

Med hensyn til opgavefordelingen mellem amt og kommune er det belyst, om informanten har
kendskab til, at kommuner har ladet private aktarer overtage opgaver, som amtet ellers har |ast for
kommunerne. 13 amter naevnte, at kommunerne har ladet private aktarer overtage nogle af de
opgaver, som amterne ellers har lgst for kommunerne. 4 amter har selv i visse tilfad de overdraget
opgaver til private aktarer. Det drejer sig primaat om situationer, hvor amtet ikke kunne stille egne
psykologer til r&dighed i forbindelse med § 38 undersagel se pa grund af manglende tid. Derudover
kan der vaare tale om inhabilitet i en enkelt sag eller behov for en helt speciel ekspertise.

Tilbud om uddannelse og supervision
| forhold til spergsmalet om uddannel sestilbud til kommunerne svarer 9 amter, at de tilbyder
korterevarende kurser til kommunerne. De naavner forskellige temaer for kurserne, eksempelvis §

38-undersggel sen, udarbejdelse af handleplaner, samarbejde med familier med handicappede barn,
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seksuelle overgreb og marginaliserede unge. 3 af de 9 amter naevner dog, at kommunerne sjaddent
deltager, og at det typisk er amtets eget personale, som deltager. Et amt sparger jaevnligt til
kommunernes kursusbehov og udarbejder pa den baggrund et kursuskatal og specifikt til

kommunernes sagsbehandlere.

Der er 13 amter, som tilbyder foredrag om forskellige emner, og 13 amter tilbyder informationsdage

ved for eksempel lovgivningsandringer.

12 amter har tilbud om supervision til kommunernes sagsbehandlere bade individuelt og i grupper,
og heraf har 9 amter derudover tilbud om konsulentbistand i svaae enkeltsager til sagsbehandlerne.

Opsamling pa amtsunder sggelsen

Sammenfattende kan det konstateres, at amternes primaae opgaver i forhold til den forebyggende
indsats for barn og unge med saalige behov ngje falger deres forpligtigelser ifalge § 34. Amterne
tager sig af de vanskelige sager og stiller saalig ekspertise til radighed for isaa mindre kommuner.
Et vigtigt felt for amterne ligger sdledesi forhold til at stille degnophold, aflastningsophold og
familiebehandling til radighed for isaa mindre kommuner, som ikke selv har kapacitet til dette.
Desuden tiller amterne i forhold til § 38 undersggel sen ekspertise til radighed for vanskelige sager
i form af raédgivning ogi form af udferelse af dele af undersagelsen. Endelig sker der ogsa en del
koordinering i forhold til samarbejde mellem kommunerne pa forebyggel sesomrédet, og amterne

har en del tilbud om efteruddannel se og informationsdage til kommunerne.
Amterne tager saledes ikke saalige initiativer i forhold til at arbejde mere generelt med det

forebyggende omrade for barn og unge med saalige behov, hvilket da ogsaindikeres af, at det er
meget fa amter, som har en skriftlig politik pd omradet.
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