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Om Undersagelsen

Denne undersggel se er udarbejdet for Ishgi Kommune og er en evaluering af aktiveringsprojektet
Start-OP, der er organiseret i samarbejde med den selvejende institution Ishgj Daghgjskole og en

rakke fortrinsvis private virksomheder. Projektet retter sig mod integration af kvindelige kontart-
hjad psmodtagere pa arbejdsmarkedet, saarligt — men ikke udel ukkende — kvinder med indvandrer-
baggrund.

Der fokuseresi dette arbejdspapir dels pa projektets effekt i forhold til at bringe deltagerne i arbejde
eller uddannelse, dels pa virksomhedernes erfaringer med deltagernes kompetencer og med samar-

bejdet med Ishgi Kommune og Daghgjskole.
Undersggel sen er finansieret af Den Europaaske Socialfond.
Undersagel sen er gennemfart af forskningsassistent cand.scient.anth. Sanne Nissen Mgller, studen

termedhjad p stud.scient.soc. Anders Ellegaard Hansen og praktikant stud.scient.soc. Signe Frede-
riksen i afdelingen for Beskadtigelse og erhverv.
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1. Indledning og sammenfatning

Baggrund for projekt Sart-OP

Start-OP er et aktiveringsprojekt igangsat af 1shgj Kommune. Det retter sig mod integration af
kvindelige kontanthjad psmodtagere pa arbejdsmarkedet, saaligt - men ikke udelukkende - kvinder
med indvandrerbaggrund. Projektets primaare forma er at bringe projektdeltagerne i arbejde eller
ordinag uddannelse. Dette sker gennem en kombination af undervisning i dansk, arbejdsmarkeds-
kompetencer og sociale kompetencer pa | shgj Daghgjskole samt praktik pa lokale virksomheder.
Projektet er et udviklingsprojekt. Det nye i projektet er, at der inddrages flere aktarer i den ar-
bejdsmarkedsrettede indsats. Der er saledes organiseret et samarbejde mellem Ishgj Kommune, den
selvejende institution Ishgj Daghgjskole samt en rakke fortrinsvis private virksomheder. Aktarerne
er ansvarlige for forskellige dele af projektets fire faser: Visitation til projektet af 1shg) Kommune,
undervisningsforlgb pa Daghgjskolen, virksomhedspraktik formidlet af enten Daghgjskolens vejle-
der eller kommunens jobkonsulenter og endelig udslusning til virksomheder i ordinaae ansadtel ser

eller til kompetencegivende uddannel ser.
Start-OP-projektet er struktureret ud fra principper om, at man i indsatsen over for de svage ledige:

1) Lagger vaagt pa at udvikle blade kompetencer, hvilket er kompetencer som virksomheder i
flere undersggelser har vist sig i hgjere grad at eftersperge hos denne gruppe end faglige
kvalifikationer (Harslef, Mdller & Kruheffer, 2002, Boll & Christensen, 2002).

2) ger de lediges generelle viden om, hvordan det danske arbejdsmarked fungerer.

3) Tilrettelagyger indsatsen som faseopdelte forlab med individuel vejledning, som sikrer, at
virksomhederne inddrages pa netop det tidspunkt, hvor den ledige er parat til et privat job-
tramingsforlab (jf. Boll & Christensen, 2002).

Projektet skal sesi forlangelse af en undersagelse, som Socialforskningsinstituttet (SFI) udarbejde-
de om svage ledige kontanthjadpsmodtagere i Vestegnskommunerne (Boll & Christensen, 2002).
Af salig relevans for Ishgi Kommune med dens befolkningssammensagning var bl.a. de resultater,
der tyder pa, at ledige indvandrere og flygtninge har et starre arbejdsmarkedspotentiale end svage
ledige danskere.



Hovedresultater

| udgangspunktet havde projektet en malsaetning om at bringe 75 pct. af deltagerne i beskadtigelse
og de resterende 25 pct. i ordinag uddannelse. Set i forhold til de beskadtigel seseffekter, der almin-
deligvis falger af daghgjskoleprojekter, er denne malsaaning seerdel es ambitigs. Pa evalueringstids-
punktet havde 10 ud af 66 deltagere faet ordineat arbejde, og ingen var kommet i ordinaa uddannel-
se. Projektet har sdledes ikke levet op til sit mal, men har til gengadd haft betydelig bedre resultater
end andre kommunale aktiveringsforlgb, der involverer uddannel sesforlgb pa en daghgjskole (Gra-
versen & Weise, 2001). En anden grund, til at effekten blev lavere end forventet ved formuleringen
af projektets mal, var, at deltagerne havde ringere arbejdsmarkedsforudsagtninger end forventet.

Det forhold, at virksomhedskontakten knyttes i selve projektforlgbet, ser ud til at vaere medvirkende
til den forholdsvis starre effekt, og projektet har derved fadlestrak med privat jobtraaning, som ogsa
har en af de hgjeste succesrater i forhold til at nedbringe overfarselsgraden for de ledige (Graversen
& Weise, 2001). Pa den made bekradfter resultatet antagel sen om, at virksomhedskontakt skal vaae
en integreret del af det arbejdsmarkedsrettede forlab for at opna starst succes. Det er en konklusion,
der ses tilsvarende fx inden for revalideringsomradet, hvor man i hgjere grad satser pa at inddrage
virksomheder i virksomhedsrevalidering (Rosdahl, Hardaf & Mdller, 2001).

De faktorer, der tyder pa at have betydning for succesen, er delsinddragelse af virksomheder i det
arbejdsmarkedsrettede forlab, dels den personlige opfalgning af deltagerre i processen, som tilstrae
ber at give deltagerne et individuelt forlab og forebygger problemer og frafald i praktikken.

De deltagere, som har faet arbejde — dvs. sterst succesi projektet — er de forholdsvis ressourcestaer-
kei forhold til skolegang, danskkundskaber, familieforhold og tidligere ledighed. De meget res-
sourcesvage deltagere har ikke haft tilsvarende succes i projektet malt i forhold til at komme ud af
kontanthjad pssystemet, men evalueringen kan ikke vurdere, hvorvidt projektet har styrket en proces
og muliggjort, at vedkommende kan fa sterst muligt udbytte af et efterfalgende aktiveringsforl gb.

Der viser sig intet afgerende manster i hverken projektforl gbets varighed eller undervisningens be-
tydning for den efterfalgende arbejdsmarkedsstatus. Det synes med andre ord ikke sd meget at veae
det faktuelle indhold i kurset, der har betydning, men i hgjere grad det forhold, at deltagerne kom:



mer til at indgdi et fadlesskab omkring laaing og derved far mulighed for at opave personlige og

sociale kompetencer.

Virksomhederne er overordnet set tilfredse med samarbejdet, men har svaat ved at skelne projektet
og samarbejdsrel ationerne fra andre kommunal e beskadtigel sesprojekter. Der er dog to omrader,
hvor enkelte virksomheder peger paforhold, der kan styrkes. Det drejer sig dels om en mere malret-

tet og omhyggelig jobmatch, dels om mere opfelgning pa praktikanten ude pa selve virksomheden.

| forhold til praktikanternes kompetencer forventer virksomhederne farst og fremmest engagement
og dansksproglige kvalifikationer. Det er disse to nagglekompetencer, der eksplicit eftersparges. Alle
jobfunktioner er karakteriseret ved ufaglaat arbejde, og indstillingen blandt de fem interviewede
virksomhedsrepraesentanter er, at det faglige ikke er noget problem, men sagtens kan lagres pa virk-

somheden, hvis lysten og engagementet hos praktikanten er til stede.

Selvom virksomhederne primaart eftersperger sprog og engagement hos praktikanterne, tyder det
dog p&, at mindre gode erfaringer med praktikanterne i hgjere grad skyldes, at de ikke lever op til
virksomhedernes krav om sociale og kulturelle kompetencer. Det er kompetencer, som virksomhe-
derne forventer og samtidig har vanskeligt ved at definere eksplicit, men det drejer sig om evnen til
at kunne bega sig pa den specifikke arbejdsplads og kunne afkode uskrevne regler, for hvad fx mg-
destabilitet og samarbejde vil sige. Det er uklart, hvem der forventes at have ansvaret for denne so-

ciale kompetenceudvikling, og i hvor hgj grad virksomheden bar tage et medansvar i processen.

Anbefalinger
Pa baggrund af analysen af virksomhedernes erfaringer med praktikforl gbene og samarbejdet med
projektet kan falgende anbefalinger opstilles:

1) Det er vigtigt, at de kommunale aktarer er velforberedte, nar de mader virksomheden, og at
der hurtigt i forlabet skabes klarhed over de gensidige forventninger. Det er ligeledes vig-
tigt, at der er et godt samarbejde og god kommunikation mellem de kommunale aktarer.

2) Med malet om at sikre et mere tilfredsstillende jobmatch kan der udvikles jobprofiler og
personprofiler, som er mere specifikke med hensyn til de sproglige kvalifikationer og graden

af arbgydsmarkedsparathed, der forventes og tilbydes.



3)

4)

5)

Det anbefales at prioritere ro omkring den enkelte udplacering, da det fx af virksomhederne
(og antageligvis ogsa af praktikanterne) kan opleves som et pres og en forcering af proces-
sen at have flere potentielle praktikanter med pa besag pa en potentiel virksomhed samtidig.

Det er vigtigt at tydeliggere over for virksomhederne, hvordan opfalgningen pa praktikanten
vil finde sted og ikke mindst, hvorfor denne form for opfelgning vadges. Saaligt hvis pro-
jektet ikke pataanker at besage virksomheden under praktikken. For nogle vil det vaare vig-
tigt at udvise interesse for praktikanten ude pa selve virksomheden og foretage opfaigning i
arbejdskonteksten. Det kan give tryghed bade for virksomhed og praktikant og vil age
kommunikationen i evalueringen af forlgbet.

Det er helt essentielt at afstemme alle forventninger til samarbejdet — bade virksomhedens,
praktikantens og projektets. Dette indebagrer ogsa at inddrage virksomhedens motiver i
matchningen, sd man ikke anvender en virksomhed til kort afklaring, hvis dens ma med
samarbejdet er rekruttering.



2. Start-OP-projektet

Organisering

Start-OP er organiseret i et samarbejde mellem Ishgj) Kommune, den selvejende institution shgj
Daghgj skole samt en rakke virksomheder — hovedsageligt private. Projektet er inddelt i faser med
hver sit delmdl og ansvarlige akter. | 1. fase visiteres deltagerne til projektet af 1shgj Kommune,
hvorefter dei 2. fase gennemgar et undervisningsforlgb pa daghgjskolen. 3. fase indeholder primaat
virksomhedspraktik formidlet af enten daghgjskolens vejleder eller kommunens jobkonsulenter.
Endelig indeholder selve projektforlgbet en 4. fase, hvori deltagerne forventes udsluset pa virksom-
heder i ordinagre ansadtelser eller at pabegynde kompetencegivende uddannelse (jf. Start-OP-
projektbeskrivelse i ansggning til Den Europadske Socialfond).

Deltagerne

Evalueringen omfatter 66 deltagere, der ved projektets afdutning 31. juni 2003 havde gennemgaet
projektforlgbet. Projektets erklaarede malgruppe er kvinder mellem 25-50 & med mere end 12 ma
neders ledighed, ufaglaate eller med kort skolebaggrund, primaat med anden etnisk baggrund. Un-
dervejsi forlabet blev magruppen pa grund af for lavt deltagerantal udvidet ned til 18 &r. Projektet
er rettet mod en malgruppe, der pa grund af manglende arbejdserfaring, boglige og/eller sproglige
kvalifikationer anses for at vaae marginaliserede i forhold til det ordinaae arbejdsmarked. Samtidig
skal der vurderes at vagre en reel mulighed for, at deltagerne kan indtage en position pa det ordinaae
arbejdsmarked efter projektforl abet.

En stor del af de 66 deltagere (20 personer) anses af Daghgjskolen for at vaae fgjlvisiterede til pro-
jektet, idet de ikke vurderestil at have en reel chance for at blive udsuset til ordinaat arbejde inden
for projektets tidsmaessige rammer. Arsagerne er primaat manglende dansksproglige kvalifikationer
og motivation for at arbejde. Da disse 20 deltagere imidlertid ikke er afvist fra starten, men har gen-
nemgaet dele af undervisningsforlgbet — heraf har 1 person endda vaget i virksomhedspraktik — fer
de er visiteret videre til andre projekter eller undervisningsforlegb, er de aligevel medtaget i denne
evaluering. Dette er dog vigtigt at veare opmaaksom pa, nar effekterne af projektet vurderes. Den
faktiske gruppe deltagere i Start-OP er med andre ord en anden — og mindre kvalificeret - end den
malgruppe, som projektet egentlig er designet og henvender sig til.



De deltagere, der er startet i projektet, er overordnet kendetegnet ved felgende karakteristika: Ho-
vedparten er gift eller samboende og har begrn under 10 ar. 2/3 er indvandrere og 1/3 danske. 22
deltagere har begramsede eller meget begraasede danskkundskaber, 44 har rimelige eller flydende
danskkundskaber. Skoleuddannelsen er begramset — 23 har ingen eller max. 5 ars skoleuddannelse,
mens kun 5 deltagere har det, der svarer til 10 &rs skolegang. Halvdelen af deltagerne har taget de-
res skoleuddannelse i udlandet. Alle deltagerne har et defineret problem med lang tids ledighed, og
2/3 har vagret i aktivering 4-5 & inden for de sidste 5 &r. Derudover har 15 deltagere sociale pro-

blemer.

Undervisningsforlab — hvilke aktiviteter kursisterne deltager i

Fase 2 i projektet indeholder et undervisningsforlgb pa Ishgj Daghgjskole. Undervisningens temagr
er tilrettelagt i samarbejde med deltagerne, men med det |gbende optag af deltagere er det forskel-
ligt, hvor stor indflydelse de har haft pa valget af temaer. Undervisningen har endvidere sagt at tage
hgjde for individuelle behov ved brug af dobbeltlaarerdagkning til niveaudelt og individuel under-

visning og vejledning. Undervisningstemaerne skitseresi tabel 1 sammen med deltagerantal.

Tabel 1. Undervisningstemaer og deltagere

Undervisningstema Antal deltagere
Kost og motion 35
Kend dit |okalsamfund 17
Stearke kvinder i dansk erhvervsliv 18
Samarbejde og kommunikation 18
Massekommunikation 18
Arbejdsmiljg 18
Kultur og kommunikation 20
Dansk 62
IT 59
Jobsggning 63
M otion og af spaanding 30
Kost og kgkken 28
Matematik 32
Personlig udvikling 41
AMU kursus (kekkenhygiejne) 16
Farstehjad pskursus 11




Med undtagelse af AMU kurset og IT er formaene med temakurserne i hgjere grad at tilfere delta-
gerne nogle sociale og personlige kompetencer end rent faglige. De sociale og personlige kompe-
tencer omfatter bl.a. samarbejde, selvstaandighed, selvbevidsthed, planlaggning, afklaring, metoder
til informationssggning og prassentation.

Derudover har 25 deltagere varet i praktik pa primaat private virksomheder, hvor der bade har vee-
ret tale om kortere praktikophold med et afklarende sigte og laangerevarende praktik med egentlig
opkvalificerende sigte. Der er saledes flere forma med praktikkerne, men konceptet er, at prakti-
kanten kan faindblik i, hvad en specifik branche og jobfunktion kraever, og ikke mindst hvad det i
det hele taget vil sige at arbejde, made om morgenen og indgai et kollegiat arbejdsfad|esskab.

Effektmal

Start-OP-projektets erklagrede effektmdl er, at 75 pct. af deltagerne opndr varig beskedtigelse i ordi-
nage ansadtelser. Halvdelen af deltagerne fortrinsvis pa den virksomhed, hvor de var i praktik og 25
pct. af deltagerne pa en anden virksomhed. De sidste 25 pct. af deltagerne forventes at pabegynde

en kompetencegivende uddannel se.
Som forudsaetning for at disse mal kan opfyldes, er et malkriterie, at deltagerne tilegner sig sociale

og faglige kompetencer i en sadan grad, at de kan mede kravene pa arbejdsmarkedet og opna varig
beskadtigel se.
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3. Under sagelsens for mal og metode

SFI’s opgave har vaaet at foretage en evaluering af projektets effekt i forhold til opfyldelsen af mé-
lene om at bringe projektdeltagerne i arbejde eller ordinaa uddannelse. Undersggel sen evaluerer

desuden 5 virksomheders oplevelser af samarbejdet og af praktikanterne.

Metoden til evalueringen bygger pa en model, hvor rekvirenten selv har forestaet sterstedelen af
dataindsamlingen, mens SFI har varetaget behandlingen og analysen af disse data. Indsamlingen er
foretaget pa baggrund af et spargeskema om hver enkelt deltager, som daghgjskolens vejleder retro-
spektivt har udfyldt. Da vejlederen herved indirekte giver vurderinger af Sit eget arbejde i besvarel-
serne, kan normative spargsmdl ikke inkluderes. | stedet er der tilstragot rent faktuelle spgrgsmal og
spargsmal, om fx deltagernes motivation ligger uden for evalueringens rammer. Disse skemager er
suppleret med start- og stopskemaer, som projektet i kraft af at vaare EU-finanseret i forvejen an

vender. Start- og stop-skemaerne er for nogles vedkommende udfyldt af deltagerne selv.

| alt 66 deltagere har gennemgaet projektforlgbet. Det begramsede antal deltagere skal naturligvis
tagesi betragtning i forhold til undersggelsens design. Der er sdledes ikke tale om en effektmaling i
traditionel forstand, men en undersagelse af mere kvalitativ karakter.

Der er indsamlet tre typer af information om projektdeltagerne:
?? Information om deltagernes baggrund ved projektstart.
?7? Information om hvilke aktiviteter deltagerne gennemfarer.

?? Information om deltagernes arbejdsmarkedsstatus umiddel bart efter projektforl gbet.

Endvidere bygger evalueringen pa kvalitative interviews med 5 virksomheder, der har samarbejdet
med projektet ved at stille praktikpladser til radighed for deltagerne. Enkelte virksomheder har ogsa
fastansat projektdeltagere, men da disse virksomheder ikke gnskede at medvirke i evalueringen,

begramser evalueringen sig til erfaringerne med praktikanterne.
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4. Effektevaluering

Det er ikke muligt at foretage en traditionel effektevaluering af 66 personer, da blot én person med-
farer store procentvise udsving. En effekttolkning af resultaterne er dermed forbundet med meget
stor usikkerhed. Derfor angives resultaterne i absolutte tal frem for i procenter, og det er med andre
ord vigtigt at veare opmaaksom pa, at der kun er tale om 66 personer, og at andre 66 personer meget
vel kan give et helt andet udfald.

Deltagernes fordeling efter forsergelse

Et hovedspergsmal i evalueringen af Start-OP's effekt er, hvor deltagerne er endt henne efter afslut-
tet projektforlagb. Dette angivesi figur 1i forhold til deres efterfglgende forsergel sesgrundlag. Vi
fandt, at deltagerne modtog enten sociale ydelser i form af kontanthjadp, barsel sdagpenge eller [an+
tilskud, var blevet selvforsgrgende med lgnindkomst eller dlet ingen registreret indkomst havde.

Figuren viser bade fordelingen for alle deltagere og for dem, der kan kaldes kernedeltagere, dvs.
hvor de personer, der af Daghgjskolen anses for at vaare fejlvisiterede og ikke en del af projektets

S5

egentlige malgruppe, er udeladt.

\\

\

@ Kerndeddlt.
1@ Alleddt.

L

7

12




Det viser sig, at 10 personer ud af 66 deltagere efter projektet er blevet selvforsargende med lgn-
indkomst. Set i relation til projektets ambition om, at 75 pct. af deltagerne (dvs. 50 ud af de 66 del-
tagere) skulle opna varig beskadtigelse i ordinagre ansadtelser, er 10 personer nagope et tilfredsstil-
lende resultat. Hvis man udel ukkende ser pa kernemalgruppen, dvs. de deltagere, som projektet

oprindeligt var rettet mod, er 9 deltagere (mod forventet 35) kommet i arbejde efterfalgende.

Imidlertid er ambitionen om 75 pct. i beskadtigelse og 25 pct. i ordinag uddannelse (dvs. en over-
farselsgrad pa 0) en meget hgj ambition, hvis man ser pa den generelle effekt af aktiveringsprojek-
ter, der involverer daghgjskoleophold. En undersagel se foretaget af Graversen og Weise (2001)
viser sdledes, at man almindeligvis ikke kan méle positive beskadtigel seseffekter af aktivering pa
daghgjskoler. Det kan skyldes, at daghgjskolerne ofte anvendes i laangerevarende aktiveringsforlab,
og at de primaeat gger deltagernes muligheder for at indga i efterf@lgende mere arbejdsmarkedsret-
tede forlagb. Set i det lys er resultaterne fra Start- OP-projektet seardeles positive.

Sagligt jobtraaning i private virksomheder har vist sig at have positive effekter pa deltagernes efter-
falgende beskadtigelsesomfang (Graversen & Weise, 2001), hvilket kan vaare med til at forklare det
forholdsvis positive resultat for Start-OP. 6 af de 10 deltagere, der efter projektforlgbet er kommet i
arbejde, har sdledes vaget i praktik pa en privat virksomhed som led i aktiveringsforlabet. Samtidig
har 19 deltagere imidlertid veaet i praktik uden at opna ordinea beskadtigel se efterfalgende. | alt
har 25 deltagere sdledes vaaet i praktik pa en virksomhed, hvoraf 3 fik arbejde pa den virksomhed,
hvor de var i praktik, og 3 fik arbejde pa anden virksomhed.

Deltagernes fordeling efter aktivitet

Effektevalueringen er baseret pa deltagernes forsargel seskilde efter projektforlgbet, men giver ikke
oplysninger om, hvad deltagerne rent faktisk beskadtiger sig med efterfalgende. Figur 2 er derfor en
oversigt over, hvor deltagerne er endt henne i forhold til de aktiviteter, de indgar i.
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O Alle delt. Z

Kernedelt.

Kategorien arbejde indeholder tre personer, der er i job med Iantilskud. Kategorien andet daskker
over forskellige forhold som barsel, sygdom, samt manglende information pa grund af udeblivelse,
flytning mv. Skole henviser til forlgb pa sprogskoler og er ikke udtryk for ordinaae uddannelsesfor-
lgb. Her ses sdledes det store antal deltagere, der er gaet videre til sprogskoler, og som altsa kan
vageindei et opkvalificerende forlab, selvom de stadig er pa overfarselsindkomst og i figur 1star
registreret herunder. At sa mange deltagere fortsadter pa sprogskole indikerer samtidig misforholdet
mellem projektets krav til sproglige kvalifikationer og den reelle visitation til projektet.
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5. Hvad kendetegner de deltagere, som er kommet i arbegde?

For at fa et billede af, hvem der har succes i projektet og far et udbytte i form af ordineat arbejde,
vil evalueringen tegne et billede af, hvad der kendetegner de personer, som er kommet i arbejde i
forhold til de deltagere, som ikke er kommet i arbejde. Dette bygger bade pa deltagernes baggrunds-
faktorer og pa selve projektforlgbet, dvs. om deresindividuelle deltagelse i projektet og forskellige
temafag har haft afgarende betydning.

Baggrundsfaktorer

Start-OP er tilrettelagt ud fra en antagelse om, at ledige indvandrere og flygtninge har et starre ar-

bejdsmarkedspotentiale end svage ledige danskere. Det begramsede deltagerantal ger, at denne an-
tagel se ikke kan testes pa baggrund af projektet. Evalueringen finder desuden i sine resultater intet
belagg for at bekradfte antagelsen. Fordelingen af indvandrere og danskere, der har faet arbejde, er

sdledes den samme som for det samlede deltagerantal.

De yngre deltagere far relativt lettere arbgjde end de addre. Det kan illustreres pa falgende méde: |
alt 60 pct. af deltagerne i daghgjskoleprojektet er under 40 ar, men 80 pct. af deltagerre, der efter-
falgende kom i arbejde er under 40 &r.

Det kan ikke udelukkes, at deltagernes gkonomiske situation spiller en rolle for, om de kom i arbgj-
de, efter de havde deltaget i projektet. Blandt de personer, der havde et begramset gkonomisk inci-
tament til at komme i arbejde, fordi partneren derved ville miste kontanthjadpen, var der relativt
faare, der kom i beskadtigelse. Omvendt kan det forhold, at partneren har et arbejde, vaae en hjadp
til viden om arbejdsmarkedet og de sociale kompetencer, der kraeves som medlem af arbejdsstyr-

ken.

| forhold til civilstanden har alle de deltagere, der er kommet i ordinaat arbejde, en partner. Af de
deltagere, som ikke har faet arbejde, er en tredjedel enlige madre med barn. At skabe overskud til at
etablere sig pa arbejdsmarkedet som enlig med bern er selvsagt en udfordring, der kan veare vanske-

lig at handtere uden markant stette fra flere sider.
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Danskkvalifikationerne spiller tilsyneladende en vigtig rolle. Ingen af deltagerne med meget be-
gramsede danskkundskaber (hvilket udger 10 personer af samtlige deltagere) har faet arbejde.

Det ser ud til at vaae svaat for de deltagere, der ingen skolegang har bag sig (10 personer), at kom-
me ud i arbejde. Alle de, som har faet arbejde, har sdledes mindst 5 &rs skolegang.

Den samlede ledighed inden for de sidste 5 & er lavere for de deltagere, der har faet arbejde, end for
de andre. Kun 2 personer (ud af 10) med arbejde har en samlet ledighed pa 4-5 & inden for de sidste
5 & mod over halvdelen af deltagerne uden arbejde. Det samme ger sig gaddende i forhold til akti-
vering — at deltagerne, der far arbejde, i mindre grad har vaget i aktivering end de andre.

De personer, der kom i arbejde efter forlgbet, har typisk mellem 1 og 3 ars erhvervserfaring. Det
synes sdledes at vage relativt svaaere at skaffe beskadftigelse til dem, der er helt uden erhvervserfa-
ring samt for dem, der har laangere tids erhvervserfaring. For den sidstnaevnte gruppe kan det skyl-
des, at de er addre og dermed har vanskeligere ved eller er mindre motiveret for at komme i arbgjde.

Der er sdledes nogle indikatorer, der kan gere sig geddende i forhold til, hvor nemt man kan inte-
greres pa arbejdsmarkedet, og det er nagope overraskende, at de deltagere, som har faet arbejde -
dvs. starst succes i projektet — er de forholdsvis ressourcestaake i forhold til skolegang, danskkund-
skaber, familieforhold og begramset tidligere ledighed. De meget ressourcesvage deltagere har med
andre ord ikke haft succesi projektet malt i forhold til at komme ud af kontanthjad pssystemet. Det
er ikke disse personer, der i relation til de definerede effektmdl, har gavn af Start-OP. Imidlertid kan
evalueringen ikke vurdere, hvorvidt projektet har styrket en proces og muliggjort, at vedkommende
vil fa sterst muligt udbytte af et efterf@lgende aktiveringsforlgb.

Ud over de personer, der er kommet i ordinaart arbejde, er tre kvinder blevet ansat med | gntilskud.
Disse kvinder ligner de deltagere, der har opnaet ordineare ansadtel ser, med hensyn til ader, dansk-
kundskaber og skolegang, men adskiller sig pato centrale omréder. Dels er de enlige (og to af dem
med barn), dels har de lang tids ledighed bag sig (dog har to af dem tidligere haft arbejde). Dette
kunne tyde pa, at det er lykkedes projektet at tilfare denne forholdsvis svagere gruppe kompetencer
til at opna arbejdsmarkedstilknytning.
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Projektforlab

Nér deltagernes forlgb gennem projektet inddrages, bliver billedet mere tvetydigt. Det viser sig s&
ledes, at praktik ikke er afgarende for, om man som projektdeltager kommer i arbejde. 4 ud af de 10
personer i arbegjde har ikke veaet i praktik forinden, og kun 6 ud af 25 praktikanter har faet arbejde.
Ser man alene pa praktikanterne, synes det overordnede megnster at gaigen. Dvs. at de praktikanter,
der kom i ordinaat arbejde adskiller sig fra de praktikanter, der ikke opndede arbejde pa falgende
omrader: De har ale langere tids skolegang (mindst 7 &r), rimelige danskkundskaber, kortere tids
ledighed bag sig og en partner, der med én undtagel se har ordinaat arbejde.

Netvaaksmadernes effekt eller betydning kan heller ikke ses ud af deltagernes forlab: 6 af de 10
deltagere har deltaget i netvaaksmeader mod 24 af de 56 deltagere uden arbejde.

Der viser sig intet afgerende manster i hverken projektforl gbets varighed eller undervisningens be-
tydning for den efterfal gende arbejdsmarkedsstatus. Der er ikke forskel pd, om man har modtaget
den ene eller den anden undervisning, haft mange eller fa temafag, og det er altsa ikke temagrne
som sadan, der ger en forskel. Betydningen kan i stedet ligge i den personlige vejledningsfunktion,
som underviserne indtager. At det, der virker, er den tadte personlige opf@lgning og stette til hver
enkelt deltager. Det maimidlertid konstateres, at det kun virker for nogle af deltagerne, og hvorfor
dette er tilfaddet kan ikke besvares pa baggrund af naavaarende evaluering. 12 deltagere er stoppet i
projektet pa grund af udeblivelse, dvs. uden angivet arsag fra deltagernes side.
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6. Virksomheder nes erfaringer

Samar bejdet med Daghgjskolen og kommunen

If @l ge det oprindelige projektdesign var det Ishgi Kommune og jobkonsulenternes ansvar at sta for
virksomhedskontakten, mens Daghgjskolen primaat skulle varetage opgaver i forhold til deltageren,
dvs. forberede, falge op og evaluere praktikken med deltageren. Pa baggrund af Daghgjskolens og
kommunens erfaringer i starten af projektforlgbet blev der imidlertid etableret en anden praksis,
hvor Daghgjskolen i hgjere grad varetog udplaceringen af deltagerne — en opgave, der var ny for
Daghgjskolen. Virksomhedernes erfaringer skal sesi lyset af denne udviklingsproces.

De interviewede virksomheder er kendetegnet ved at have (mange) andre samarbejdsrelationer end
Daghgjskolen i forbindelse med udplacering af ledige. Tre af de fem virksomheder havde som falge
deraf svaat ved at skelne Daghgjskolen og det aktuelle projekt fra kommunale jobkonsulenter og
andre projekter. Det er derfor vanskeligt at vurdere den specifikke samarbejdsrelation med Daghgj-
skolen om projekt Start-OP. Overordnet udtrykte virksomhederne imidlertid tilfredshed med det, de
karakteriserede som et dbent og agligt samarbejde omkring at fa ledige integreret pa arbejdsplad-

serne.

Det forhold, at projektet tilsyneladende ikke skiller sig ud fra andre projekter, ber give anledning til,
at man overvejer, hvilken type samarbejde manfra projektets side anser som optimalt. Om man
ansker, at projektet i hgjere grad profilerer sig over for virksomhederne og skaber et image, hvor
virksomhederne selv henvender sig for at modtage praktikanter. Eller om holdningen i stedet er, at
et godt samarbejde er et usynligt samarbejde, forstaet pa den made, at det fungerer gnidnings ast,
ikke opleves som belastende for virksomhederne og dermed ikke bemagkes. De to mal behgver
iIkke at vaae hinandens modsagninger, men angiver alligevel forskellige tilgange til samarbejde og

opfattelser af, hvor synlig Daghgjskolen og kommunen skal vagei sit daglige virke.
To virksomheder, der kunne identificere det specifikke samarbejde vedrarende projekt Start-OP,

havde gjort sig nogle erfaringer vedrarende matchning af virksomhed og praktikant og vedrarende

opfalgningen pa praktikanten under praktikforl gbet:
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Matchning af virksomhed og praktikant
1) Envirksomhed oplevede kommunens jobkonsulenter som grundigere i deres forarbejde til
matchning, og de falte, at konsulenterne dermed bedre kendte virksomhedens profil og be-
hov.
2) Enanden version af denne erfaring er oplevelsen af, at Daghgjskolen udfarer ” akkordarbej-
de’, nar den udplacerer. En personaleleder udtrykker det siledes:

"| Daghgjskolen forestiller man sig, at medarbejderne arbejder pa akkord. Jo flere
du far duset ud, jo bedre er det. Hvor jeg tror, at jobhuset kommunens] gar mere

op i, at det er vigtigt, at den person, der kommer ud, far noget, de virkelig kan bru-
ge.” (Personaleleder).

”...det var lidt huhej. Sa srart man kan fa lavet en aftale, og s felger man lige op
pa det. 'Hvordan gar det? 'Det gar rigtig godt derude’, 'kan vi ikke lige lave en af-
tale, som kan traede i kraft? Man far darlig tid til at taske over, om det nu ogsa er
det rigtige vi ger. Fred og ro omkring den enkelte person, lad os lige falge op pa
det. Nogle af dem har for travlt med at fa folk aktiveret rundt omkring, sa de ikke
engang selv har tid til at tage kontakt med dem og here, hvordan det gér. Sadan op-
fatter jeg det. Jobhusene har vaaet bedre til generelt at falge op.” (Personaleleder).

Opfalgning pa praktikant under praktikforlab
1) Projektets personlige vejlederfunktion blev oplevet som en stor personlig stette for prakti-
kanterne og som afgjort medvirkende til et succesfuldt forlgb.

2) Det var forskelligt, hvordan virksomhederne oplevede projektmedarbejdernes opfalgning.
En virksomhed gav udtryk for, at den jaevnligt fik besgg af Daghgjskolen og var fuldt til-
freds med opfalgningen pa deres praktikant.

"Vi var involveret i |gbende evaluering. Vi meldte tilbage, hvordan det gik. Nar
Connie kom pa besgg, var det hovedsageligt mig, der havde kontakten, og sa snak-
kede Connie sa med medarbejderne eller de to piger, det drejede sig om”. (Persore-
leansvarlig).

En anden virksomhed savnede bade projektets opfalgning ude pa virksomheden og informa-
tion om, hvordan det gik praktikanterne efterfalgende, nar virksomheden havde sluppet dem
efter et afklarende forlgb. Opfalgningen pa praktikanten under praktikken foregik ved, at
praktikanten besagte Daghgjskolen, og virksomheden oplevede det som g endommeligt, at
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projektet ikke wlviste interesse i at besgge praktikanten i ” arbejdsomgivelserne” og samtidig
tale med virksomheden om dens oplevelse af praktikanten og forl gbet.

" Jeg havde en ide om, at de “Daghgjskolen] ville komme ud og besage os (...). Det
savnede jeg lidt. Der var ikke noget med, at de kom ud og sa pd, hvad er det for et ar-
bejdsomrade, hvad laver personen (...) Det ville jeg da gerne have set, at de var kom
met. Det gjorde de ikke. Sa ville de have mulighed for at styre os. Det kunne jo vage,
vi havde sat hende “raktikanten] til at lave noget helt andet end det, vi havde aftalt.
Det havde de jo ikke haft nogen muligheder for at styre ind pa. Det kunne jeg godt
bruge. Den personlige kontakt”. (Persoral echef).

Selvom virksomheden her eftersperger mere opfalgning pa selve virksomheden, er det dog vigtigt
at vaare opmaaksom pa det iboende dilemma, at det for nogle mennesker kan haamme integratiors-
processen pa arbejdspladsen, hvis en reprassentant fra det sociale system besgger vedkommende pa
virksomheden. Dette kan medvirke til at cementere tilharsforholdet til netop det sociale system.
Ligeledes kan der vaae en fare for klientgerelse, hvis det anses som Daghgjskolens opgave at in-
formere virksomhederne om praktikanternes videre faad. Hvordan selve opfealgningen tilrettelaagges
maderfor — som det er tilfaddet — vaare individuelt, afhaangigt af praktikantens behov. Virksomhe-
dens erfaring peger dog pa, at bevaaggrunden for opfalgningens form ska geres tydeligere over for

virksomhederne.

Motiver for samarbejde og virksomhedens behov

Virksomhederne har forskellige motiver for at indga i samarbejdet med projektet, men ud fra fadles
betragtninger om, at alle skal have noget ud af samarbejdet, og at det saledes ikke ma koste virk-
somheden flere ressourcer, end den far ud af det. Alle de interviewede virksomheder udtrykker, at
de gerne vil fungere som springbred til arbejdsmarkedet for praktikanterne, hvis de samtidig selv
kan vinde noget ved konstellationen.

Et motiv eller en strategi er at anvende samarbejdet som generel rekrutteringskanal til gratis ar-
bejdskraft, dvs. hvor praktikanter faktisk er indregnet som en del af virksomhedens daglige drift.

"Det vi ger er at fa fyldt nogle huller ud, hvor man normalt ville lade dem, der var i
afdelingen |gbe lidt staakere og métte melde ud til dem, at der er et problem i ikke at
have rad til en fuldtidsmedarbejder mere” (Personaleansvarlig).

En anden mindre systematisk tilgang er at se det som en keakommen ekstra hjadp.
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" Jeg har de mennesker, jeg skal bruge. Men ekstra haander kan vi jo altid bru-
ge.” (Personal echef).

Endelig udtrykker to virksomheder, at de tager praktikanter og personer i jobtraaning, fordi det er en
made at foresta en billig oplaaing for virksomheden. Hensigtener sdledes at bruge forlgbet som en

slags screening og oplaging med henblik pa senere fastansadtel se.

| interviewene indgik et par virksomheder, hvor den personal eansvarlige havde anden etnisk bag-
grund end dansk. Disse personer skilte sig ud ved i hgjere grad at indtage en position som personlig
mentor for praktikanterne. Selvom motiverne om gensidigt udbytte var de samme som hos de andre
virksomheder, patog disse personaleansvarlige sig et bredere ansvar for at integrere praktikanterne —
de etniske kvinder — pa arbejdsmarkedet og i det danske samfund generelt. De lagde vasgt pa ekspli-
cit at informere praktikanterne om kravene til kvinder pa det danske arbejdsmarked, om uskrevne
regler pa arbejdspladsen og om dansk kultur i bredere samfundsmaessig kontekst. Det forhold, at
disse personaleansvarlige netop har gjort sig nogle personlige erfaringer som akter med anden et-
nisk baggrund pa det danske arbejdsmarked, kan taankes at have en positiv effekt pa forlgbet og er

under alle omstaendigheder vaad at medtamnke i fremtidige udplaceringer.

Oplevelsen af praktikanternes kompetencer

Da det er forskellige virksomheder, forskellige personaleansvarlige og forskellige praktikanter, er
der i sagens natur ogsa individuelle oplevelser af praktikanternes kompetencer. Fadles er dog, at
virksomhederne ikke oplever disse praktikanter som vagende anderledes end andre praktikanter
med indvandrerbaggrund, som de har modtaget i forskellige kommunale samarbejdsordninger. Dis-
se praktikanter er hverken bedre eller darligere klaedt patil arbejdslivet end andre praktikanter, der
pagrund af deres indvandrerbaggrund har nogle andre sproglige og kulturelle forudsagninger end
praktikanter med dansk baggrund. Et andet forhold, der ger sig gaddende, er, at nogle af praktikfor-
|@bene fandt sted 1-2 & forud for interviewtidspunktet, hvorfor disse virksomheder yderligere hav-
de svaat ved at skelne Projekt Start-Op’s praktikanter fra andre praktikanter.

Sprog
En vigtig kompetence er sprog eller mere specifikt danskkvalifikationer. Praktikanten forventes som
minimum at kunne gere sig forstaelig pa dansk og at vagre i stand til at modtage en besked. De job-

funktioner, der involverer kundekontakt, indebaaer krav om starre dansksproglige kvalifikationer,

21



ligesom der visse steder eftersparges evner til at leese instruktioner pa dansk. Ikke alle praktikanter
levede ifglge virksomhederne op til disse krav. Dette peger pa, at der maske kan opnas sterre suc-
ces, hvis matchningen mellem virksomhed og praktikant i hgjere grad praeciserer kravene om
danskkvalifikationer og praktikantens kompetencer. Dvs. hvis man udarbejder job- og personprofi-

ler, der ngje specificerer det, der forventes, og det, der tilbydes.

En virksomhed har eksempelvis indfart en markant personalepolitik med pabud om sprog, som vil
vagerelevant at indfgje i en evt. jobprofil, sa praktikanten (og jobformidleren) ved, hvad der for-

ventes:

"Her skal alle tale dansk. Ikke andre sprog, det har jeg forbudt. | pauserne ma de godi.
Men nér vi er paarbeide... Nar det er forbudt i dine hverdagsomgivelser, lazrer folk
sproget meget hurtigere. Selvfalgelig, vi bor i Danmark. Det géar ikke, at to snakker
dansk, to tyrkisk, to arabisk” (Personaleansvarlig).

Engagement

Alle jobfunktionerne er karakteriseret ved ufaglaat arbejde, men visse steder er det afgjort en fordel
for praktikanterne at have gennemgaet et grundkursus i kekkenhygigjne. Indstillingen blandt alle
interviewede er, at det faglige ikke er noget problem, det skal virksomheden nok laae vedkommen-
de, hviselerslystentil at lage er til stede. Undersagel ser viser, at denne holdning generelt er ud-
bredt blandt virksomheder, der samarbejder med kommuner om at integrere udsatte grupper pa ar-
bejdsmarkedet via ordninger som praktik, jobtraming og revalidering (Hardef, Maller & Kruhgffer,
2002, Boll & Christensen, 2002).

Denne lyst — eller engagement — er netop en ngglekompetence, der eftersparges af alle de fem inter-

viewede virksomheder, og som praktikanterne i sterre eller mindre grad lever op til.

Sociale kompetencer
Virksomhederne oplever altsa praktik antens engagement som altafgerende for succesi forlgbet.
Holdningen er, at hvislysten til netop dette arbejde er til stede, driver det automatisk andre vigtige

sociale kompetencer frem som madestabilitet, imadekommende attitude og samarbejdsevne.

Konsekvensen af denne opfattelse kan imidlertid vaae, at ansvaret for, at praktikanten tilegner sig
disse sociale kompetencer, laggges over pa vedkommende selv. Derved overser man, at en faktor
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som fx medestabilitet ikke er en objektiv, men derimod en normativ sterrelse. Der er sdledes ikke
entydige regler for, hvorndr man er syg, eller hvordan man handterer det at have et sygt barn. Det er
muligt, at virksomheden har nedskrevne regler pd omradet, men der sker atid en kulturel fortolk-
ning i prakss, der gar, at opfattelsen af, hvad der er acceptable handlinger, forhandles blandt med-
arbejderne. Hvis ikke man har en kulturel kompetence udviklet pa baggrund af tidligere erfaring
med arbejdspladser i en dansk kontekst, der gar en i stand til at tolke det usagte, kan maen have van-
skeligt ved at forsta de uskrevne regler for adfaard. Hvis ingen ger opmagksom pa dem, kan det
vage svaat at afkode, hvorfor det eksempelvis lige nu er acceptabelt at tage en ekstra pause, hvor-
imod rygepausen i morges blev opfattet negativt af kollegerne. For at gere praktikken til et succes-
fuldt forlab, ma det derfor vaae et fadles ansvar for virksomhed og praktikant, at tilegnelse af socia-
le kompetencer kan finde sted.

Evnen til at bega sig pa en arbejdsplads er ikke medfedt, men udvikles pa baggrund af erfaring.
Sociologen Bourdieu papeger, hvorledes man tilegner sig viden om samfundet gennem de praksiser,
man indgdr i. Kultur — og dermed viden om, hvordan man agerer pa en arbejdsplads og pa det dan-
ske arbejdsmarked — interndiseres, sa hele kroppen ved, hvordan den skal handle — st3, g3, fele og
taanke (Bourdieu, 1992:70). Man ska imidlertid have mulighed for at indga i denne praksis for at
kunne tilegne sig den viden — eller kulturelle og sociale kompetence — der ger, at man kan forudane

naeste handling og dermed agere pa den kulturelt rigtige made, den rigtige tid og sted.

Det er vigtigt at pointere, at der altsd er tale om et spektrum af kompetencer, hvor nogle af dem kan
opeves pa Daghgjskolen og overfares til hverdagen pa arbejdspladsen, mens andre kompetencer
ikke kan udvikles pa Daghgjskolen far praktikopholdet. Der gadder nemlig forskellige spilleregler
de to steder. Og selvom aktiveringsprojekter generelt tilstragber at stille de samme krav til deltager-
ne, som arbejdspladser ger til de ansatte, er praamisserne i de to sfegrer — det sociale system og ar-
bejdsmarkedet — s vassensforskellige, at det kraever forskellige kulturelle kompetencer at opna stc-
cesi de to systemer (jf. Mik-Meyer, 1999, Harslof, Mdller & Ellegaard Hansen, 2002)*. Man kan
naturligvis forberede praktikanterne pa det forhold, at der bade eksisterer skrevne og uskrevne reg-

! Eksempelvis skal man i det sociale system betone sine problemer for at opnd saerlige ordninger og ydel ser — man be-
I znnes faktisk for sine begrasnsninger — mens man pa arbejdsmarkedet skal betone sine staarke sider for at opna ydel ser
og belgnninger. Det sociale system har lange vaaret bekendt med problematikken og sgger at metodeudvikle for at
overkomme dilemmaet, men det er stadig seardeles praesent (jf Harslgf, Maller & Kruhgffer, 2002)
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ler for opfersel, men evnen til at forudane den nasste handling og til at vadge den korrekte adfaard pa
arbejdspladsen videreudvikles i praksis — nemlig pa virksomheden.

Dette understreger saledes vigtigheden af at have begge dimensioner med i det arbegjdsmarkedsret-
tede forlgb — bade den personlige forberedelse og selve virksomhedsopholdet. Det er vigtigt at op-
eve forskellige sociale kompetencer, hvilket kan ske ved at indga i de forskellige legringsfadlesska
ber pa henholdsvis Daghgjskolen og virksomheden.

Social integration i arbejdsfad|esskabet

Som ovennaevnte implicerer, er den sociale integration i arbejdsfadlesskabet af stor betydning for,
om den tilsigtede laging — det vagre sig bade faglig, social og personlig opkvalificering — kan finde
sted?. Denne pointe er ikke mindre vigtig, selvom der "kun” er tale om praktikophold (nogle endda

af ganske kort varighed), idet disse ogsa har et formd om laging — her i form af afklaring.

Blandt de interviewede virksomheder er der forskellige krav til, hvor "klar” praktikanten skal vaae,
far vedkommende kan sendes ud pa en virksomhed. Som naevnt er der enighed om, at det ikke er de
faglige kvalifikationer, der er problemet, men 3 ud af 5 virksomheder naa/ner manglende sociale
kompetencer og viden om arbejdspladskultur som et problem. Naturligvis kan der have vaaet objek-
tiv forskel i kvindernes sociale kompetencer, hvilket ikke kan vurderes her, men interviewene viste

ogsa engenerd forskel i kravene til social kompetence.

Forskellene kan ses i sammenhaang med virksomhedernes motiver for samarbejdet med projektet.
De virksomheder, der anvender samarbejdet som en rekrutteringskanal til arbejde, der skal udferes
med sigte om senere fastansadtel se, forventer hgjere grad af sociale kompetencer. De forventer, at
de sociale kompetencer sd at sige er tilegnet alerede far, praktikanten kommer ud pa virksomheden,
sa vedkommende i hgjere grad kan ga direkte til opgaven. Mdet med praktikken fra virksomhedens
side er ikke en generel afklaring af praktikantens jobansker eller af, hvor meget vedkommende kan
arbejde. Der tegner sig sdledes en forskel pd, om man opfatter sin virksomhed som aftager — som
afsluttende led i en udslusningsproces til arbejdsmarkedet, eller om man ser sin virksomhed som del

af en opkvalificerings- og afklaringsproces for de involverede kvinder. Og denne forskel kan have

2 Dette pointeres ogsd i lagingsteorier (fx Hasse, 2002, Lave & Wenger, 1991).
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indflydelse pa, hvor rummelig virksomheden er i forhold til praktikanternes sociale kompetencer og

pa, hvor meget den vil engagere sig i opkvalificeringen af dem.

Et andet perspektiv er organiseringen af arbejdet pa virksomheden. En virksomhed er kendetegnet
ved selvstyrende grupper, hvor ansvaret for oplagingen (bade socialt og fagligt) og for integrationen
af praktikanten i arbejdsfad|esskabet, er uddelegeret til en gruppe. Problemet ved denne form kan
vage, at gruppen ikke er tilfart tilsvarende ressourcer og kompetencer til at tage sig af en praktikant,
0g at ingen person faler sig direkte ansvarlig for vedkommende. Herved er der risiko for, at prakti-
kanten isoleres og hverken opkvalificeres socialt, personligt eller fagligt, men derimod opfattes som
vagende ikke "klar” nok. Hvor der er én person som en slags mentor, kan oplagingen og adgangen
til praksisfedlesskabet i hgjere grad finde sted, og her er der starre rummelighed med hensyn til
hvor klar og sociat kompetent, praktikanten skal vaae. Fordelen er, a der i hgjere grad skabes en
relation, hvori laaing kan forekomme, mens ulempen ved denne konstruktion er, at den er meget
afhaangig af, hvilken person der indtager mentorrollen. Med én hovedansvarlig kontaktperson har

praktikanten desuden ikke den samme mulighed for at indgd i legringsrelationer med andre kolleger.

Det er sdledes vigtigt at veare opmaarksom p3, at et succesfuldt forlgb kan vaae afhaangig af dels den
struktur, praktikanten placeresi, dels af den/de personer, som praktikanten kommer til at indga i
relationer med. De forskellige krav til praktikantens kompetencer, grad af afklaring og ” parathed”
bar i hgj grad medtaakes i matchningen. Praktikanterne behgver ikke at have samme kompetence-
niveau i udplaceringen pa en virksomhed, da kravene som sagt er forskellige, blot de meder virk-

somhedens forventninger i rimeligt omfang.

| interviewene med virksomhederne blev det synligt, at der ligger et dilemmai at have flere prakti-
kanter samtidig. Pa den ene side kan praktikanterne stette hinanden i en for dem ny og usikker si-
tuation og udveksle erfaringer indbyrdes. Pa den anden side er der risiko for, at de isolerer sig sam
men og derved ikke kommer til at indga i det praksisfadlesskab, der som naavnt er fundamentalt for
en vellykket praktik.

Udlevering af arbejdstgj — et symbol pa anerkendelse

4 & de 5 interviewede virksomheder oplyste, at praktikanter i laangerevarende praktikforlgb gen

nemgar den samme introduktion til virksomheden som andre nye medarbejdere. De indgar i almin-
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delige introduktionsrunder, far udleveret arbejdstgj, skab, deltager i interne mader osv. — "hun var

en del af teamet”, som en personaleleder udtaler om en praktikant.

Tidligere undersagelser har vist, hvorledes netop arbejdstg] og navneskilt ikke kun er et praktisk
anliggende, men reprassenterer en vigtig symbolvaadi i overgangen fraklient i det sociale system til
arbejdstager pa arbejdsmarkedet (se fx Harslef, Mdller & Ellegaard, 2002, 61). Hvordan selve det at
fa udleveret arbejdstgj er med til at signalere, at vedkommende betragtes som en vaardsat og integre-
ret del af medarbejderne og dermed styrker selvvaardet og falelsen af at vaare velkommen pa virk-
somheden (ibid.). Det er en signalvaadi, der har betydelig indflydel se pa skabelsen af en identitet
som arbejdstager, og som Daghgjskolen med fordel kan gere samarbejdsvirksomhederne opmaak-
somme pai forberedelsen af et praktikforl gb.
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