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Forord

Den frivillige sammenlagning af de fem bornholmske kommuner og
Bornholms Amt tradte i kraft ved indgangen til 2003. Nogenlunde samti-
dig tog Indenrigs- og Sundhedsministeriet initiativ til et forskningspro-
jekt, som over en tredrig periode ska fglge og analysere opbygningen af
Bornholms Regionskommune og de spor, som kommunesammenl aggnin-
gen afsadter pa det bornholmske samfund. AKF, Amternes og Kommu-
nernes Forskningsinstitut, vandt | et samarbegde med Institut for Stats-
kundskab pa Syddansk Universitet, SDU, ministeriets udbud, og der er i
et samarbgjde mellem de to institutioner dannet en forskergruppe, som
frem til midten af 2006 |gbende vil fremlaggge resultater fra arbgidet | en
serie af rapporter.

| opdraget fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet er anfert, at projektet
skal anlasgge et bredt perspektiv og se pa sdvel neademokrati som gkono-
mi herunder erhvervsgkonomi og serviceforsyning. Ligeledes ansker op-
dragsgiveren, at vi foretager en perspektivering af, om kommunesammen-
lagninger andre steder i landet vil have de samme effekter som pa Born-
holm. Gennem hele projektet er vi ogsa blevet bedt om at lasgyge vaagt pa
konsekvenser for det regionale megnster herunder spargsmaet om centrali-
sering kontra decentralisering.

Tilrettelagggelsen af arbgjdet med sammenlaggningsundersagelsen er
sket under hensyntagen til en raskke forma. For det farste er det sigtet, at
sammenl asgningsundersggel sen skal bibringe opdragsgiveren erfaringer fra
den farste frivillige kommunesammenlaggning siden kommunalreformen i
1970, sa disse erfaringer kan kandiseres ind i det videre arbejde med en
kommunal strukturreform. Dernaest er det ambitionen, at arbejdet kan tjene



som en stette for Bornholms Regionskommune ved evaluering af forl abet.
Endelig er der ogsa lagt vaagt pa at formidle praktiske erfaringer med en
omfattende reformproces til hele den kommunale verden.

Med disse malgrupper er det fundet vassentligt at fremkomme med re-
sultater sa hurtigt som muligt. Derfor blev de farste tre rapporter alerede
fremlagt i december 2003 en i juni 2004 og nu yderligere denne om bor-
gernes vurderinger efter det farste ar, som senere i efterdret 2004 falges af
en rapport, der sadter fokus pa de politiske processer. Det gennemgaende
for rapporterne er, at de fokuserer pa problemstillinger, som vedrarer selve
reformprocessen. Derimod er den nye regionskommunes funktionalitet
vanskeligere at belyse sa hurtigt oven pa sammenlasgningens ikrafttrasden.
Overgangsproblemer og indkering fylder sd meget umiddelbart ved sam-
menlasgningens ikrafttraaden, og borgerne og virksomhederne pa Bornholm
har endnu ikke ndet at fa noget klart indtryk af, hvad dannelsen af regions-
kommunen faktisk indebager for dem. Efterfalgende rapporter vil belyse
regionskommunens funktionalitet og borgernes og virksomhedernes be-
demmelser pa det kortere og lidt langere sigt.

Til at stette projektarbejdet er nedsat en rédgivende falgegruppe, som
bestér of
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Vi har i avrigt ved arbejdet med sammenlaggningsundersagel sen haft stor
nytte af et meget imadekommende og godt samarbejde med Bornholms
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Materiale, som vi har gnsket adgang til i forbindelse med arbedet, er i
ubegramset omfang blevet stillet til vores radighed.

Sidst men ikke mindst vil vi rette en tak til de mange borgere, der har bi-
draget til denne spargeskemaundersegelse, som gentages i 2005 for at fa et
laangere tidsrum at vurdere sammenl aggningsprocessen i.

Henrik Christoffersen
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1 Sammenfatning

Den 1. januar 2003 blev de hidtidige fem primaa- og den ene amtskom-
mune pa Bornholm ved den farste frivillige kommunesammenlaggning si-
den kommunalreformen i 1970 sldet sammen til Bornholms Regions-
kommune. Lange dreftelser var gaet forud, og balgerne var ofte gaet hgit,
nar henholdsvis fordele og ulemper skulle opregnes og fares i marken i
diskussionen af, om man skulle realisere ideen om »én g — én kommunex
| stedet for at fortsadte hver for sig inden for den gamle kommunestruk-
tur. Et markant flertal af bornholmerne tog bedutningen om, at en kom-
munesammenlaggning var at foretragkke, og Bornholms Regionskommune
er nu en realitet. Et er at tage beslutningen — noget andet er imidlertid ti-
den efter beslutningen, nar visionerne om den fadles nye regionskommu-
ne skal realiseres. Mange centrale spargsma melder sig og kan diskuteres
af politikere, borgere og medarbgdere, fx: Hvordan fungerer den sam-
menlagte kommune egentlig? Gar det, som man havde forventet? Eller
gar det vaare? Eller bedre? Disse spargsmal er af central betydning og in-
teresse for bornholmerne, men ogsa for alle de mange andre kommuner,
som i de kommende &r star over for at skulle laagges sammen eller over-
vejer at gere det. Hvad vi kan lage af erfaringerne fra Bornholm, er der
derfor mange, der har interesse i at vide noget om.

De bornholmske kommunalpolitikere har naturligvis alle haft og har
fortsat en mening om og interesse i hele ideen bag kommunesammenl agg-
ningen, eller projektet »én @ — én kommunex, som det ogsa hyppigt blev
omtalt i den forudgdende debat om sammenlasgningen. Politikerne har der-
for fulgt levende med i regionskommunens ferste levetid, ikke mindst fordi
den fortsatte politiske debat pa Bornholm jo netop i vid udstragkning hand-



ler om at implementere og herunder eventuelt |gbende justere kommune-
sammenlaggningen. Selve spargsmaet om, hvordan »det gar« med sam-
menlaggningsprocessen, er derfor et spargsmal, der falges med intens aktu-
el politisk interesse. Tilsvarende gadder det for de fleste kommunalt ansatte
pa Bornholm, at de har nogle holdninger til, hvordan regionskommunen er
kommet fra start. Sammenlaggningen har i praksis berart en del af medar-
bejderne direkte, men derudover gadder det, at stort set alle medarbejdere
pa det mentale plan har vaaret mere eller mindre optaget af sammenlasgnin-
gen, idet de ikke pa forhand har kunnet vide, hvori de praktiske forandrin-
ger ville kommetil at bestd, og i hvilken grad aandringerne ville pavirke li-
ge netop dem. Medarbejderne vil derfor kunne give en spsendende udlaay-
ning og bedegmmelse af sammenlaggningens farste praktiske konsekvenser.

Men hvad med borgerne? Dem som i sidste ende skal drage fordel af
effekterne af kommunesammenlaggningen og de anstrengelser, der har vee
ret og fortsat bliver lagt for dagen blandt politikere og ansatte i regions-
kommunen. Hvordan ser borgerne pa den regionskommune, de har faet
som afl@sning for deres egen mindre kommune og amtet? Dette spargsmdl
belysesi denne rapport.

Andre rapporter fra forskningsprojektet, der falger kommunesammen-
laegningen pa Bornholm, dokumenterer, hvorledes forskellige aspekter af
det »kommunale liv« pa gen er blevet pavirket af sammenlaegningen, nem-
lig henholdsvis det administrative (Christoffersen et al. 2003) og det politi-
ske niveau (Kjaa 20044). Denne rapport supplerer disse og sadter fokus pa
borgerne og deres syn pa, holdninger til og forel ghige erfaringer med sam-
menlaggningen knap et & efter, at den fandt sted.

Rapporten baserer sig pa en spergeskemaundersagel se, som blev gen-
nemfart i oktober og november maned 2003. | alt 1.423 bornholmere, ud af
2.473 adspurgte pa 18 ar og derover, gav sig tid til at svare pa spergeske-
maet, hvilket svarer til en, for undersggelser af denne art ganske tilfreds-
stillende svarprocent pa 58. Spargeskemaet var ganske omfattende og in-
deholdt i alt 140 spergsmal, fordelt pa falgende raskke af emner:

1. Stemmeadfaad ved folkeaf stemning og kommunalvalg
2. Syn pa kommunesammenlasgningen

3. Omfanget og karakteren af kontakter til kommunen

4. Tilfredshed med den kommunale service
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5. Bornholms Regionskommunes hjemmeside
6. Interesse for og deltagelse i kommunalpolitik
7. Syn pakommunen og dens politikere

8. Sociodemografiske baggrundsoplysninger

De fleste af besvarelserne skal bruges til at undersgge eventuelle andrin-
ger over tid, idet vi vender tilbage og stiller borgerne de samme spergs-
mal igen i foraret 2005. N&r vi til den tid kender borgernes vurderinger ef-
ter henholdsvis knap et & og omkring 2% ar efter sammenlasgningen, sa
vil der vaare bedre muligheder for at vurdere udviklingen fra den farste
turbulente opstartsfase til den maske mindre turbulente driftsfase. Resul-
taterne af disse kommende sammenligninger forventes at foreligge i |agbet
af det farste halvéar af 2006.

| undersggelsen findes der imidlertid ogsa en rakke spergsmal, som
helt specifikt omhandler borgernes syn pa selve sammenlasgningsprocessen
og pa regionskommunens farste levedr. Da der sdvel pa Bornholm som
uden for gen foregar en livlig debat om, hvor godt eller skidt selve sam-
menlaggningsprocessen i Bornholms Regionskommune er forlgbet, er vi
kommet til den konklusion, at de data, som vi ligger inde med omkring
borgernes syn pa denne sag, fortjener at blive offentliggjort alleredei 2004.

Derfor denne publikation, hvor vi anayserer den del af borgernes
svar, der har med selve sammenlagningsprocessen og borgernes farste
spaade erfaringer med den nye kommune at gare (kapitel 2-5). Rapporten
indeholder samtidig en dokumentation af den ferste del af undersggel sen
(bilag 1-2), der gentagesi foraret 2005.

For sa vidt angar undersagel sens resultater, peger disse ganske enty-
digt pa, at de bornholmske borgere bedgmmer kommunesammenlaggnin-
gen, som den er forlgbet hidtil, ganske negativt. | kapitel 2 analyseres kun
et enkelt spargsmdl, som til gengadd kan siges at vagre et ganske sammen-
fattende mal for bornholmernes syn p3, hvad de hidtil har set komme ud af
den kommunale fusion pa gen. Vi har nemlig spurgt vedgerne, hvad de
ville stemme til fordaget om en kommunesammenlagning, hvis det igen
blev dtillet til afstemning pa samme vis, som det gjorde den 29. maj 2001,
hvor de samme vadgere med stort flertal stemte for en kommunesammen-
laegning. Man kan have forskellige normative syn pa anvendeligheden af
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folkeafstemninger herunder have forskellige opfattelser af, om det for vad-
gerne er muligt at sammenholde forskellige dimensioner og argumenter og
kondensere deres holdninger til disse til kun ét kryds, der udtrykker et ja
eller et ng til kommunesammenlasgningen. Tilsvarende kan man ogsa have
forskellige opfattelser af, i hvor hg) grad politikerne efterf@ gende kan spil-
le processen baglams og bruge den simple holdningstilkendegivelse til at
treffe mere detaljerede beslutninger pa baggrund af. Hvorom alting er, sa
er netop den begraamsede valgmulighed mellem et ja og et ng til kommu-
nesammenlaggningen, som vadgerne blev givet ved folkeafstemningen, be-
kvemmelig i1 relation til denne undersggelse, idet vi har mulighed for at
felge op med et tilsvarende spergsmal, og derfor kan vurdere, hvordan
vadgerne nar at kommer til alt bedemmer de omkring to et halvt ar, der er
gaet fra vedtagel sen til undersggel sens gennemfarel se.

| den mellemliggende periode har vadgerne haft lglighed til at blive
lidt klogere pa nogle af de mange detaljer, som ikke var afklaret, da de var
i stemmeboksen i 2001. Delsi de ca. halvanden &r, hvor konturerne af den
nye sammenlagte kommune blev planlagt, delsi det farste ar, efter at det
formelle startskud for Bornholms Regionskommune lgd den 1. januar
2003. Resultatet af undersggelsen er, at det markante flertal, der var blandt
vadgerne pa afstemningsdagen den 29. magj 2001, i mellemtiden er for-
svundet. To et halvt & efter vedtagelsen ville resultatet ikke have blevet
74% jastemmer og 26% ngistemmer, men | stedet 52% jastemmer og 48%
nejstemmer. Da undersagel sen som sagt baserer sig pa en stikprave, og der
derfor er statistisk usikkerhed knyttet til vores fiktive afstemningsresultat,
sa er hovedresultatet, at der knap et ar efter sammenlasgningen ville have
vaget et ganske tad Igb mellem ja- og nejsiden, hvis borgerne havde haft
mulighed for at stemme igen.

En analyse af disse svar delt op efter de gamle kommunegraanser vi-
ser, at der er forskel pd, hvordan dette holdningsskifte slér igennem inden
for hver af de gamle kommuner. | den gamle Nexg Kommune har borgerne
| lidt hgjere grad bevasget sig mod at ville stemme ng end borgerne i de
avrige fire gamle kommuner. Og da jasiden i netop Nexg i forvejen havde
det mindste forspring, betyder det faktisk, at en folkeafstemning i dutnin-
gen af 2003 ville have fart til et ng i Nexg Kommune. Denne »detalje« er
pa ingen méade ligegyldigt, idet konditionerne omkring afstemningen i
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2001 var, at der kreevedes et flertal af jastemmer | hver af de fem kommu-
ner — var der flest nggstemmer i bare én af kommunerne, skulle fordaget
falde, og der ville ikke blive nogen kommunesammenl aggning.

| kapitel 2 analyseres det videre, hvem det sa er, som har forladt jasi-
den for | stedet at vaae imod en kommunesammenlaggning. Kvinder og
Issg unge har i lidt starre udstraskning fortrudt deres ja end maend og addre
vadgere, mens der ikke er nogen signifikante forskelle mellem forskellige
uddannel ses- og beskadtigel sesgrupper. Veesentligt er det imidlertid ogsa,
at demografien ikke lader til at spille den store rolle. Nar geografien ind-
dragesi analysen, viser det sig, at den mest interessante geografiske varia-
bel ikke er, hvilken af de gamle kommuner vadgerne bor i, men i hgjere
grad, om de bor i byer eller palandet. Eller mere praecist, hvilken type by
de bor i. Det viser sig sdledes, at man i Renne, de sma byer og i landdi-
strikterne reagerer nogenlunde ens, mens det er i de fire resterendetidligere
hovedbyer, Allinge-Sandvig, Hasle, Nex@ og Aakirkeby, at man isax er
blevet mere negative. Analyserne i kapitel 2 viser dog, at ogsa selv om
denne geografiske variabel inddrages, kan vi ikke i saalig hgj grad forkla-
re, hvem det er, der forlader jasiden i spargsmdet om en bornholmsk
kommunesammenlaggning. Hvis man derimod inddrager borgernes hold-
ninger og erfaringer, sa stiger forklaringsgraden, og derfor fokuseres der i
kapitel 3 pa holdninger til kommunesammenlaggningen samt erfaringer og
vurderinger af de kommunale serviceydel ser.

Kapitel 3 giver indblik i, hvordan bornholmerne som bade borgere og
brugere bedammer sammenlaggningen og udviklingen i den kommunale
service efter knap et ars erfaringer med den nye regionskommune. Der er
sdledes tale om vurderinger foretaget i den kritiske overgangsfase, hvor
den nye struktur og de nye ledel sesmaessige principper om »Central styring
og decentral ledel se« implementeres (Christoffersen et al. 2003). Nér der er
tale om en kritisk overgangsfase, beror det p3, at sdvel politikere, kommu-
nale ledere og medarbe dere som borgere og brugere bergres af de nye til-
tag, som det tager tid at faimplementeret og fa overblik over. Det kan der-
for vage, at borgernes og brugernes vurderinger af udviklingen i den kom-
munale service er relativt mere negative i denne overgangsfase end i faser
praget af starre stabilitet og fortrolighed med det kommunale servicesy-
stem.
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Vi ved ikke, i hvor hgl grad borgerne havde forventninger om, at
kommunesammenlagningen ville betyde, a& kommunen bedre kunne ud-
nytte de kommunale skattekroner til produktion af kommunal service. Der
er dog tale om en relativt lille andel, nér kun godt hver tiende borger vurde-
rer, a kommunesammenlagningen har medfert bedre udnyttelse af de
kommunale skattekroner til produktion af kommunal service. Derimod er
der tale om en relativt stor andel, nar hele 60% af borgerne vurderer, at ud-
nyttelsen af de kommunale skattekroner er forringet, nar det gadder den
kommunale serviceproduktion. Borgerne er lidt mere optimistiske, nar det
gadder den fremtidige udnyttelse af skattekronerne, men det er stadig mar-
kant, at mere end hver tredje borger forventer forringelser i udnyttelsen af
skattekronerne til produktion af kommunal service i Igbet af de farste 2-3
ar af regionskommunens levetid.

Vi har bedt borgerne om at vurdere, om dannelsen af regionskommu-
nen har medfert forbedringer eler forringelser i den kommunale service.
Her viser det sig, at godt hver tyvende borger synes, at dannelsen af Born-
holms Regionskommune har fert til generelle forbedringer af de kommu-
nale serviceydelser. Der er dog langt flere (31%), der vurderer, at der ikke
er sket nogen forandringer, og langt de fleste (63%) vurderer, at der er sket
generelleforringelser i serviceydelserne.

Vi har spurgt borgerne, om mulighederne for at kontakte den kommu-
nale forvaltning er blevet forbedret eller forringet efter kommunesammen-
laggningen. Hertil svarer omkring hver tyvende, at mulighederne for at kon-
takte den kommunale forvaltning er blevet bedre efter kommunesammen-
laggningen, mens 61% svarer, at mulighederne er blevet forringet, og 34%
vurderer, at der ikke er sket forandringer i mulighederne for at kontakte
kommunen. Der er saledes et solidt flertal af borgerne, der oplever, at mu-
lighederne for at kontakte kommunen er blevet forringet efter kommune-
sammenl agyningen.

Hvis borgerne havde udbredte forventninger om, at de kommunale
serviceydelser ville blive forbedret efter kommunesammenlaggningen, sa
kan det konstateres, at borgerne har moderate forventninger om forbedrin-
ger et lille ar efter, kommunesammenlaggningen er gennemfart og relativt
store forventninger om forringelser. Ud af de otte omrader, vi har bedt bor-
gerne om at tilkendegive deres generelle forventninger til, sa er det kun i
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forhold til to omrader, hvor der er flere borgere, der forventer forbedringer,
end der forventer forringelser. Disse to omrader er »arbejde og uddannel-
sex og »skat og folkeregister«. Pa de evrige seks omréder (»bern og fami-
liex, »fritid og kultur«, »sundhed og plee«, »udbuddet«, »kvaliteten« og
»tilgaangeligheden«) er der markant flere borgere, der forventer, at der vil
skeforringelser i lgbet af de farste 2-3 & af regionskommunens levetid.

Det samlede indtryk fra kapitel 3 er, at borgerne generelt er meget kri-
tiske over for den hidtidige udvikling i regionskommunen, nér det gadder
sammenlaggningen og udviklingen i de kommunale serviceydelser mv.
Borgerne er ogsa skeptiske over for, om der i de kommende par ar vil kun-
ne hastes forbedringer pa baggrund af kommunesammenl asgningen. Resul-
tater, der er med til at underbygge, hvorfor borgerne har bevaagyet sig fraen
meget positiv vurdering af mulighederne i den nye regionskommune til en
mere skeptisk holdning, hvor bornholmerne nu er delt midt over i vurde-
ringen af, om sammenlaggningen er en god idé eller g. Det viser sig ogsa
p& mange punkter, at det er borgerne i den gamle Nexg Kommune, der er
relativt mest skeptiske over for regionskommunen. Det er desuden borger-
nei de tidligere hovedbyer og evrige byer, med undtagelse af Reanne, der
har de mest kritiske vurderinger og ikke borgerne i landdistrikterne, som
man maske kunne have forventet.

| spargeskemaundersggelser arbgjder man hovedsagligt med de s&
kaldt lukkede spargsmdl, hvor forskerne har udformet faste svarmuligheder
til hvert spargsmal, som svarpersonerne sa skal vadge imellem. Der er dog
ogsa muligheder for at anvende dbne spargsma, hvor borgerne selv kan
skrive frit og udferligt, hvad de mener om givne spargsmal. Vi har vagt at
inkludere nogle »abne« spargsmal i forhold til at fa borgernetil at fortedle,
hvad de synes har vaget henholdsvis det mest positive og det mest negative
ved kommunesammenlaggningen. Resultaterne fremgar af kapitel 4 og er
ikke oplgftende. Der er sdledes tale om, at borgerne i et tilfadde er blevet
bedt om i det mindste at skrive et eller andet, som de finder positivt ved
sammenlaggningen. Alligevel er der en tredjedel af dem, der har valgt at
svare, som skriver, at de intet positivt kan se ved sammenlaggningen (til
sammenligning er der kun 1%, der skriver, at der intet negativt har vaget
ved kommunesammenlaggningen). Der er ogsa 4%, som er nadt til at svare
ved ikke, og blandt de, der kan se noget positivt, er den kategori, der er
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starst, faktisk en kategori af svarpersoner, der endnu ikke har set noget po-
sitivt komme ud af kommunesammenlaggningen, men som dog fortsat le-
ver i habet. Der er dog ogsa en del borgere, der skriver, at der er sket reelle
forbedringer. Borgerne naevner saledes en raskke vaesentlige omrader, hvor
der er sket forbedringer: At der er kommet en sterre »politisk kraft« til at
tage besutninger (10%), at der nu er grundlag for ens service pa hele gen
(10%), at man er blevet en g — indadtil (8%), a man kan hgste stordrifts-
fordele (5%), at man har faet een stemme udadtil (5%), og at der er grund-
lag for ens prisstruktur i forhold til de kommunale serviceydel ser.

Borgerne har lettere ved at formulere deres bud pa de mest negative
konsekvenser af sammenlaggningen. Det er isaa de bornholmske kommu-
nalpolitikere, der ma sta for skud. Ud over at en del af borgernes svar mere
eller mindre direkte peger tilbage pa politikerne, sa er det ikke mindre end
hver fjerde af borgerne, som direkte hadter sig ved politikernes indsats som
det mest negative. Borgerne giver udtryk for en meget udbredt og kritisk
indstilling til politikernes handlinger og resultater i de ferste 10-11 mane-
der efter sammenlaggningen. Herefter falger kritiske udsagn, der vedrarer:
Dérlig gkonomi (14%), skolelukninger (13%), hamstring far sammenlasg-
ningen (6%) og overgangsproblemer (5%).

For at se, om de gamle kommunegraanser har mistet derestidligere be-
tydning og er blevet erstattet af tilhegrsforhold og identitet i forhold til den
nye organisatoriske struktur, herunder om der er blevet opbygget kulturel-
le, mentale og psykologiske relationer til den nye fadles regionskommune,
har vi spurgt borgerne, om de stadig oplever de gamle kommunegraaser.
Det siger knap hver anden borger, at de ger. Borgerne i Hasle, Allinge-
Gudhjem og Nexga oplever i lidt hgjere grad de gamle kommunegramser,
end det er tilfaddet for borgerne i Ranne og Aakirkeby. Ud af de 606 bor-
gere, der siger, a de stadig oplever de gamle kommunegraanser, har 426
(70%) skrevet en kort kommentar om, hvordan de oplever de gamle kom-
munegramser. De hovedomrader, der nae/nes, er: Nar politikerne handler
ud fra saginteresser, borgernes identitet knyttet til gammel kommune, sko-
lenedlasggelser, nar borgene varetager saginteresser ud fra den gamle
struktur, symboler og infrastruktur, der fastholder tidligere benaaynelser og
praksis, organisering efter gammel struktur, at Renne forfordeles, vanens
magt og forskelle i serviceniveau efter den gamle struktur.
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Sammenfattende ma det konstateres, at de gamle kommunegramser i
et vist omfang har overlevet kommunesammenlaggningens farste levedr.
For halvdelen af de bornholmske borgere er kommunegraanserne allerede
sA udviskede, at disse borgere ikke laagere oplever disse gramser. | den
sammenhamg er det dog et spargsma, om disse borgere oplevede kommu-
negramserne far sammenlaggningen. Men for den anden halvdel af borger-
ne gadder det, at de stadig oplever kommunegramserne, idet de faler, at
borgere og politikere stadig i en vis udstragkning taenker som efter det gam-
le bornholmerkort, at organisering og praksis baaer pragy af den gamle
inddeling, ligesom identitet og gamle vaner bidrager til at fastholde den
tidligere kommunal e inddeling.

Rapporten rundes af med et diskuterende kapitel 5, hvor der iss dis-
kuteres, hvordan netop denne tendens til at taanke, om ikke nadvendigvisi
de gamle kommunegramser sa i hvert fald efter geografiske principper,
egentlig skal bedemmes. Nogle borgere udtaler i undersegel sen kritik af, at
de bornholmske politikere varetager deres egne lokalomraders interesser,
men der peges i kapitel 5 pd, at det ikke ngdvendigvis er sa problematisk
endda, hvis dette redlt ogsa skulle vaae tilfaddet. Der eksisterer ikke nogle
entydige forskrifter for, hvem det egentlig er, danske kommunalpolitikere,
herunder de bornholmske, skal repraesentere og varetage interesser for.
Den enkelte kommunalpolitiker kan fale sig valgt til at reprassentere sit
partis vadgere, en saalig erhvervsgruppe, en bestemt aldersgruppe, sit ken,
folk af en saalig religios overbevisning osv. Eller flere af tingene pa sam-
me tid. Et muligt fokus for reprassentationen kan ogsa vaae en geografisk
afgramset del af kommunen, hvor kommunalpolitikeren selv bor og/eller
har faet mange personlige stemmer.

Allerede inden sammenlaggningen var der sandsynligvis bornholmske
politikere, der i saalig hgj grad varetog interesser for en mindre del af en af
de davaaende kommuner, eksempelvis en mindre landsby, og hvor der
sandsynligvis ogsa fra denne landsbys vadgere var en klar forventning om,
at dette lokale tilhgrsforhold kunne ses pa vedkommendes made at drive
lokalpolitik pa. Det kunne maske vaare direkte »usundt« for vedkommende
politikers genvalgschancer, hvis han eler hun tog for mange overordnede
hensyn pa bekostning af landsbyen. Situationen har ikke ngdvendigvis
amndret sig s meget forstaet derhen, at godt nok er kommunerne kommet
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til at se anderledes ud, men der vil stadig vaae politikere, for hvem bande-
ne til lokalomrader inden for kommunen er saaligt starke. Hvor meget
vaggt de bornholmske politikere ber laagge pa at reprassentere ikke bare he-
le Bornholm, men ogsa geografisk afgramsede dele af gen er uafklaret og
under udvikling, men pointen er, at det er en balance, som politikerne skal
finde under hensyntagen til vadgernes gnsker til netop maden, der reprae
senteres pa. Dette kan ske gennem dialog, men ogsa ved at der ved valgene
sker en vis selektion, sdledes at de politikere, der vamgter de geografiske
hensyn efter vadgernes smag, far lov at blive i regionsrédet, mens dem, der
ikke rammer balancen safint, maforlade rédet.

Diskussionen af geografisk repraesentation illustrerer, at nogle dele af
sammenl aggningsprocessen kan komme til at tage laangere tid end andre.
Den markante negative bedemmelse af den hidtidige implementering af
den fadles kommunale struktur indikerer, at det er vanskeligt at lasgge
kommuner sammen, og maske ikke mindst at fa det til at forega paen mé
de, som ger omstillingens besvaaligheder spisdlige og forstadlige for bor-
gerne. Men er der »bare« tale om opstartsproblemer, hvor en masse omstil-
lingsvanskeligheder skal overstas, og hvor bade politikere og vadgere lige
skal vamne sig til de nye forhold og finde deres ben at sta pa? Eller vil bar-
nesygdommene blive kroniske, og vil borgerne derfor fortsadte med at se
lige sa kritisk pa sammenlaggningen som i dag om end ikke endnu mere
kritisk? Det er ikke il at spa om, og derfor vil undersagelsen blive gentaget
i maj 2005, sa det bliver muligt at fa endnu halvandet ar af regionskommu-
nens farste levetid med i vurderingen af, hvordan borgerne har taget imod
den.

| konklusionen vurderes det ogsa afdutningsvis, i hvor hgj grad
erfaringerne pa Bornholm kan anvendes i resten af landet. Det konstateres,
at den bornholmske kommunesammenlaggning pa nogle omrader var speci-
el, eksempelvis var det ikke bare en sammensmeltning af kommuner, men
ogsa af kommuner og amt. Situationen pa Bornholm var ogsa saalig der-
ved, at der var tale om en frivillig sasmmenlaggning, hvor politikerne, inden
de kunne komme i gang med processen, ved at fglge normen om
folkeafstemning, skulle have borgernes opbakning til projektet.

Vi mener imidlertid, at andre kommuner, der skal i gang med en
kommunesammenlaggning, med fordel kan skele til erfaringerne fra Born-
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holm. | det sene efterdr 2007 vil de fleste danske kommuner som falge af
de sammenlasgninger, der er lagt op til pr. 1. januar 2007, befinde sig pa
samme sted i en sammenlasgningsproces, som man gjorde pa Bornholm, da
denne undersggelse blev gennemfart i det sene efterdr 2003. Der er ingen,
der kan forudsige, hvor populaae sddanne sammenlasgninger vil vage
rundt omkring, men man kan teoretisk set ikke afvise, at der vil vaae en
kritisk periode i de nye kommuners farste levedr, hvor man vil opleve et
fald i opbakningen til sammenlaggningsprojektet. Nar kommunesammen-
laggninger gennemfares, sker det nemlig, fordi man tror, at man pa det lan-
ge sigt kan indhgste nogle gevinster (gkonomiske og faglige), som mere
end opveger de ulemper (omstillingsvanskeligheder og -omkostninger),
man godt ved, man lagber ind i pa det helt korte sigt. Hvorledes regnestyk-
ket preecist kommer til at ga op, kan man ikke forudsige teoretisk, idet det
kommer an pa, hvorledes den enkelte kommunal bestyrelse vadger at im-
plementere sammenlaggningen — hvorledes man vadger at indrette den nye
kommune.

Men der kan altsa forventes et momentant fald i opbakningen til
sammenlaggningsideen, og derfor kan det vaare relevant for de kommuner,
der stér over for en sammenlaggning, at overveje, om man pa forhand kan
sege at afbade dette teoretisk set kritiske punkt, hvor borgerne har madt de
sikre ulemper pa det helt korte sigt, men endnu ikke har oplevet de potenti-
elle gevinster pa det lidt leengere sigt. Pa baggrund af erfaringerne fra
Bornholm laggyges der op til, a man retter fokus mod at fa afstemt
forventningerne blandt borgerne til, hvad en kommunesammenlaggning
kan, og hvad den ikke kan. Og der laggges op til, a man vier i hvert fald
fem aspekter/problematikker opmaarksomhed.

For det farste ligger der som naevnt indbygget i en kommunesammen-
laegning, at borgerne vil made ulemperne far fordelene. Der ligger her en
formidlingsmasssig opgave i at fa forklare og diskutere denne logiske
sammenhamg, sa borgerne ikke opbygger urealistiske forventninger til det
tempo, hvori fordelene kan indhastes, og visionerne om den nye kommune
kan reaiseres. Heri ligger ogsa den vigtige opgave med at fastholde og ud-
vikle den grundlasggende politiske dialog om det, der kan samle, nemlig
visionen om en fadles ny kommune med egen identitet.
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For det andet vil en kommunesammenlagning ikke i sig selv fare til,
at kampen om aktiviteter og ressourcer mellem forskellige geografiske om-
rader indstilles. Der vil fortsat forega et intrakommunalt spil, hvor byer,
landsbyer og landdistrikter har forskellige syn pa, hvor de offentlige aktivi-
teter rent fysisk skal placeres. | en reorganiseringsproces som den, en
kommunesammenlaggning medferer, vil sddanne kampe maske endda in-
tensiveres, og derfor er det nok vigtigt at gere sig klart, at en kommune-
sammenlaggning i sig selv ikke nadvendigvis demonterer sadanne geogra-
fiske spaandinger.

For det tredje vil en kommunesammenlaggning ikke nadvendigvis fare
til en forbredring af politiske modstandere — de politiske uenigheder
fortsedter (heldigvis) efter en sammenlaggning. | og med at implemen-
teringen af kommunesammenlaggningen alt andet lige vil blive den sterste
»Ssag« pa den lokale politiske dagsorden, vil oppositionen (i det omfang en
sadan eksisterer) skulle udfordre det siddende styre netop pa dets evnetil at
gennemfgre sammenlaggningen. Der vil derfor vaare et pres for, at opposi-
tionspolitikere pdpeger mangler og uhensigtsmasssigheder ved implemen-
teringen, og dette bar man vaae forberedt pd, og maske ogsa isaa vaae for-
beredt pa, at denne kritik vil vaae og skal lasses som et politisk partsind-
lean.

For det fjerde bgr man vaae opmaaksom pa, at den generelle kritik,
der matte eksistere lokalt af et kommunesammenlaggningsprojekt, kan
smitte af pa borgernes bedemmelse af mere konkrete serviceydelser. Der
vil vage en periode, hvor man skal tolke kritik af specifikke kommunale
serviceydelser med varsomhed, fordi det kan veae vanskeligt at udrede, om
borgerne er utilfredse med den konkrete ydelse eller utilfredse med politi-
kerne eller den sammenlagte kommune generelt.

Og endelig for det femte skal man vaare opmaaksom pa, at kommune-
sammenlaggningen med udgangspunkt i sin placering averst pa den kom-
munale dagsorden kan blive et prisme, hvorigennem ale kommunale be-
dutninger for en periode anskues. Kommunesammenlaggningen kan med
urette tildeles sdvel skylden som aaen for politiske beslutninger, der trad-
fesi det kommunale landskab pa samme tidspunkt, som sammenl aggningen
gennemfares, men som maske ville vaae blevet truffet aligevel ogsa uden
en kommunesammenlaggning. En kommunesammenlaggning bergrer sa
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mange felter og aktiviteter, at det ikke synes formalstjenligt, hvis den ogsa
kobles pa generelle politiske diskussioner, som ville have foregaet alige-
vel. Ikke mindst skolenedlaagggelser er et spargsmal, hvor man bar overve-
je, i hvilken udstraskning de foregar som led i kommunesammenlaggningen
eller som led i en generel politisk proces omkring aandringer i skolestruktu-
ren. Hvis de er et element af kommunesammenlagningen, bar det klarge-
res — hvis skolenedlagggel ser ville have vaget blevet gennemfart alligeve,
bar diskussionen af kommunestruktur og skolestruktur vel retfaadigvis sz
ges dekaobl et.

Disse fem punkter, som man ber vaae opmagksomme pa i de kom-
muner, der skal i gang med samme proces som den pa Bornholm, kan virke
ganske banae. De kan ogsa virke abstrakte og vanskelige at omsadte til
praktisk politik. Men det kan i hvert fald ikke gere nogen skade i det mind-
ste at have dem i baghovedet, ndr man skal i gang med at sammenlagge
kommuner. Pa Bornholm lader det til, at man pa nogle omréder har betalt
nogle ganske dyre laaepenge — det er der ikke grund til, at alle de, der ska
falgei fodsporene, ogsa nadvendigvis skal.
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> Kommunesammen-
laegning — ja eller nej?

21 Ville afstemningsresultatet have veeret det
samme?

Borgernes bedgmmelse af kommunesammenlagningens ferste levetid
kan naturligvis indeholde ganske mange dimensioner, og vi vil netop i
denne rapport forsgge at isolere forskellige mere specifikke elementer af
det kommunale demokrati og den kommunale service ved kommune-
sammenl aggningen og beskrive bornholmernes syn pa disse. Vi lagyger ud
med at se pa, hvorledes de bornholmske vedgere mere bredt og overord-
net vurderer kommunesammenlaggningen, der indeholder en samlet afve-
ning af betydningen for fx demokratiet, den kommunale service, gens
gkonomi, interessevaretagelse mv. Denne opgave med at sammenholde
de mange aspekter ved kommunesammenlasgningen foretog borgerne for
alvor den 29. mg 2001, hvor de gik til stemmeurnerne og med hver deres
kryds fortalte, om de gnskede kommunerne lagt sammen eller g. Ved
denne | glighed kondenserede borgerne de forskellige fordele og ulemper,
de hver issa métte se ved en eventuel kommunesammenlaggning, ned til
enten et Ja eller et Ngj pa stemmesedlen, hvorved de besvarede det stille-
de spergsmal: »@nsker De, at de seks bornholmske kommunale enheder
skal s sammen til en kommunal enhed pr. 1. januar 20032,

Det er haevdet, at vadgerne ved folkeafstemningen i 2001 fik forelagt
en vision for et samlet Bornholm mere end en egentlig plan for, hvorledes
en sammenlagt kommune ville komme til at se ud (Kjaa 2004a). Det ma
derfor formodes, at vadgernei hgjere grad tog tilling til det mere overord-
nede projekt, end de forholdt sig til et i detaljen beskrevet oplagg til en fu-
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sioneret bornholmsk kommunes indretning og pataankt made at fungere pa.
Hvordan en samlet bornholmsk kommunal enhed ville komme til at funge-
rei forhold til det, man havde i udgangssituationen, var i hgj grad en tros-
og tillidssag i forhold til, om visionerne kunne indlgses, og om politikerne
ville gare det pa en ordentlig made. Nu er politik, og ogsa kommunal poli-
tik, jo ikke bare prasget af uenighed om mal, men ogsa om, hvilke midler
der bedst anvendestil at naforskellige mal, og derfor er der for savidt ikke
noget odigst i, at man stemte pa baggrund af tro og tillid frem for viden, €-
ler at man stemte om en vision frem for en plan. Men selv om det ikke skal
pastas, at kommunesammenlasgningen pa Bornholm i dag er helt faardig,
eller at alle detaljer er fyldt endeligt ud i den nye regionskommune, sa er de
fleste jo blevet en del klogere pd, hvad en bornholmsk kommunesammen-
laegning mere konkret indebager, end tilfaddet var ved afstemningen i maj
2001. Dette gadder ogsa vadgerne, som i hgjere grad har faet besvaret nog-
le af de spergsmal, de ved afstemningen kun kunne gisne om svarene pa:
Hvordan skal den organisatoriske opbygning vaae? Hvor skal jeg henven-
de mig, ndr jeg skal pa radhuset? Hvem far flertallet i det nye regionsrad?
osv.

For sdledes at fa en overordnet bedemmelse af de sidste par ars forlgb
har vi spurgt vadgerne, hvordan de i dag ville stemme, hvis der blev holdt
en lignende afstemning — hvis de igen fik mulighed for at stemme ja eller
ng til en bornholmsk kommunesammenlaggning. Er der bornholmske
vadgere, som i lyset af den mere konkrete udmentning af sammen-
laggningen, de hidtil har set, har skiftet holdning til ideen om »én @ — én
kommune«? Og hvilken betydning har sadanne eventuelle skift for den
samlede opbakning til sammenlaggningen blandt de bornholmske vadgere?

| figur 2.1 er borgernes svar pa, hvad de stemte ved afstemningen i
2001, og hvad de ville stemme i dag, sammenholdt pa en made, sa det er
muligt ud over de totale fordelinger at aflaese vadgernes »vandringer« mel-
lem de forskellige af stemningsalternativer.
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Figur Veelgervandringer mellem folkeafstemningen om kommunesammen-

2.1 leegning pa Bornholm den 29. maj 2001 og en fiktiv afstemning i ok-
tober/november 2003. Procent

2001 2003
4 Vil ikke
stemme
Stemte .
ke 19 11 Ved ikke
Nej 21
42 Nej
Ja 60
43 Ja
37
| alt 100 100 100

Note: Stemmeadfeerd i 2001 og stemmeintension i 2003 er baseret pa henholdsvis spm.

1 og spm. 2 i undersggelsen (se bilag 2). Fordelingerne er veegtet i forhold til re-
sultatet af afstemningen i 2001. n = 1.373.
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Figur 2.1 viser flere forskellige ting. For det farste ses det, at hele 30% af
de adspurgte vadgere, som sidste gang deltog i afstemningen med en ja-
eller ngjstemme, nu faktisk enten er i tvivl, ville vadge at blive hjemme i
sofaen, eller ligefrem har skiftet standpunkt. For det andet gadder det, at
blandt dem, som stemte sidst, og som i dag ville stemme modsat, er ret-
ningen pa holdningsskiftet stort set entydigt: det er jasigere, der er skiftet
til ngisiden, mens den omvendte trafik stort set ikke eksisterer. Endelig
for det tredje, sd viser figur 2.1, at vadgervandringerne har faet det ellers
sa store jaflertal fra 2001 til at skrumpe betydeligt. Der kan fortsat afl seses
et lille flertal for en kommunesammenlaggning, men flertallet er sa beske-
dent, at det kan vaae udtryk for en statistisk usikkerhed. Sammentadlin-
gen er baseret pa en stikprave, hvorfor en vis stikpreveusikkerhed fore-
kommer (ca. to procentpoint), og den fundne forskel mellem ja- og nejsi-
gere ved udgangen af 2003 er derfor ikke statistisk signifikant. Hvor situ-
ationen altsa ved den gennemfarte folkeafstemning i 2001 var den, at der
var en ganske betragtelig overvaagt af jastemmer (74% af dem, som mgd-
te op i stemmelokalerne), sa ville en ny afstemning i efteraret 2003 have
fart til et mere dadt |gb mellem ja- og nejsiden. Det store jaflertal er i de
mellemliggende to og et halvt & forsvundet, og det bornholmske vadger-
korps er, et ar efter ikrafttrasdel sen af den nye kommunale struktur, delte i
spargsmalet om, hvorvidt Bornholms Regionskommune i det hele taget er
en god afl@gser for de kommuner, der eksisterede i perioden 1970-2003.

Afstemninger med kun to aternativer »tvinger« den enkelte vadger til
at stemme enten 100% ja eller 100% ngj, og derfor giver afstemninger som
denne en ret tydelig domfaddel se over temaet, der er til debat. Mellemreg-
ningerne er vak, nar vi far at vide, om flertallet mente jaeller ngj (eller om
der var dedt |gb). Som sagt er malingen fra 2003 ikke baseret pa et faktisk
afstemningsresultat, men pa en spargeskemaundersagelse blandt et udsnit
af de bornholmske vadgere. Kombinationen af disse to forhold betyder, at
vi finder det ngdvendigt med en kort metodisk note, idet det sdledes ma
vage vigtigt a fele g overbevist om, at det »forsvundnex flertal for kom-
munesammenlaggningen har en substantiel og ikke »bare« en metodisk
forklaring. Umiddelbart kunne man forestille sig to metodiske problemer
ved den anvendte fremgangsmade.
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For det farste er der for at fa oplyst semmeadfaarden i 2001 spurgt
»tilbage i tid« til denne begivenhed. Sadanne retrospektive spargsmal ad-
vares der ofte imod, idet der kan vaae en tendens til bevidst eller ubevidst
at »huske forkert« i en retning, sa ens fortidige holdninger og/eller hand-
linger kommer til at vage i bedre overensstemmelse med ens nuvaaende
ditto. | relation til tallene i figur 2.1 og bevagelsen fra et flertal for en
sammenlaggning til et mere dadt lab, s& lader denne aandring imidlertid ik-
ketil at kunne skyldes en sadan metodisk forklaring. Hvis der endelig skul-
le have fundet sadanne huskefejl sted, ville de have undervurderet aandrin-
gerne. For det andet kan det haavdes, at nar folk i dag far forelagt, hvad de
ville stemme til en tilsvarende afstemning i dag, sa kan der veare respon-
denter, der egentlig har skiftet holdning fra et ja til et ngj, men som ikke
giver udtryk for dette, fordi de samtidig ikke mener, at en kommunesam-
menlaggning kan »rulles« tilbage. Havde de dengang kunnet forudsige be-
givenhedernes gang, ville de have stemt ngj i stedet for ja, men nu hvor
kommunesammenlaggningen viste sig at blive en redlitet, ser de det ikke
som en realistisk mulighed at aandre tingene tilbage til status quo. Igen
gadder det imidlertid, at skulle denne metodiske fgjl endelig have sneget
sig ind i nogle af besvarelserne, sa ville det have overvurderet antallet af
jasigere i 2003 og dermed ikke have kunnet udgere en metodisk forklaring
pa det observerede fald i jasigere. For fuldstaandighedens skyld skal det po-
interes, at vi pa baggrund af denne diskussion af de to metodiske usikker-
heder omvendt ikke hermed mener, at figur 2.1. ligefrem undervurderer
den bevaggelse, der har vaget vak fra jasiden. Vi vurderer | stedet, at de
forskellige skaavheder, der kan vaae | materiaet, i a vassentlighed opveer
hinanden, og de generelle tendenser, som vi finder frem til, kan tages for
palydende.

Hovedkonklusionen er alts3, at en stor del af vadgerne er skiftet fra at
sige ja til kommunesammenlaggningen i 2001 til at ville stemme ngj, hvis
de havde haft muligheden for at stemme ved udgangen af 2003. Men der er
jo, som figur 2.1 viser det, ogsa vadgere, der er kommet i tvivl, ligesom der
er vadgere, der i 2001 ikke stemte, som ville gare det i dag. | stedet for at
se pa, hvor mange der ville vadge de forskellige aternativer i dag, vil vi i
figur 2.2. tage udgangspunkt i de vadgere, som stemte ja eller ng i 2001,
og som ogsa i dag ville ssemme ja eller ngj. Pa denne vis kan man sige, at
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man far et billede af, hvordan afstemningsresultatet ville have vaaet, hvis
vadgerne fra 2001 havde haft den viden, de har i dag om kommunesam-
menlaggningens videre forl gb.

Figur 2.2 viser, at hvis de bornholmske vadgere i 2001 havde haft mu-
lighed for at kigge naesten to et halvt & frem i tid og inddrage dette i deres
stillingtagen, sa ville der ifalge figur 2.2 stadig have vaaet et flertal for
kommunesammenlaggningen, men forskellen pa ja- og nejsiden er faktisk
si beskeden, at den kan skyldes stikpreveusikkerhed.

Hvis man vadger at hadte sig ved, at der, undersggel sens begramsnin-
ger til trods, fortsat kan skimtes et beskedent flertal for en kommune-
sammenlaggning, er det nadvendigt at huske konditionerne for afstemnin-
gen. Det var klart aftalt, at man ikke skulle ga videre med sammenlasgnin-
gen, »kun« fordi der var et absolut flertal blandt vadgerne for dette. Der
kraavedes ogsd, at der var et flertal for sasmmenlasgningen i hver eneste af
de fem eksisterende primaakommuner. Hvis vadgernei blot én af kommu-
nerne vendte tomlen nedad, skulle ikke kun denne kommune sta uden for
sammenl aggningen — ngj da skulle ford aget som sadan falde, og kommune-
sammenlaggningen ville ikke i denne omgang have vaaet blevet til noget
(Kjag 20044). Derfor ber man ikke kun se pa, om kommunesammen-
laegningen fortsat har opbakning pa Bornholm som helhed, men tillige stu-
dere om tilslutningen er intakt i hver af de fem »gamle« kommuner. Derfor
er figur 2.2 gentegnet i figur 2.3-2.7 pa den made, at vadgerne fra hver af
de fem kommuner er indtegnet i hver sin figur.?
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Figur Veelgervandringer mellem folkeafstemningen om kommunesammen-
2.2 leegning pa Bornholm den 29. maj 2001 og en fiktiv afstemning i ok-
tober/november 2003. Kun de respondenter, som stemte i 2001 og

ville stemme i 2003, er inkluderet. Procent

2001 2003
Nej 26 26
0
48 Nej
22
Ja “ 52
52 Ja
| alt 100 100 100

Note: Stemmeadfeerd i 2001 og stemmeintension i 2003 er baseret pa henholdsvis spm.
1 og spm. 2 i undersggelsen (se bilag 2). Fordelingerne er veegtet i forhold til re-
sultatet af afstemningen i 2001. n = 1.111.
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Figur Allinge-Gudhjem Kommune — veelgervandringer mellem folkeafstem-
2.3 ningen om kommunesammenlaegning pa Bornholm den 29. maj 2001
og en fiktiv afstemning i oktober/november 2003. Kun de responden-

ter, som stemte i 2001 og ville stemme i 2003, er inkluderet. Procent

2001 2003
Nej 26 25
1
47 Negj
22
Ja 74 50
53 T
| alt 100 100 100

Note: Stemmeadfeerd i 2001 og stemmeintension i 2003 er baseret pa henholdsvis spm.
1 og spm. 2 i undersggelsen (se bilag 2). Fordelingerne er veegtet i forhold til re-
sultatet af afstemningen i Allinge-Gudhjem Kommune 2001. n = 158.
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Figur Hasle Kommune — veelgervandringer mellem folkeafstemningen om

2.4 kommunesammenlaegning pa Bornholm den 29. maj 2001 og en fik-

tiv afstemning i oktober/november 2003. Kun de respondenter, som
stemte 1 2001 og ville stemme i 2003, er inkluderet. Procent

2001 2003
Nej 30 29
1 .
50 Ney
2
Ja
;
0 49
50 Ja
| alt 100 100 100

Note: Stemmeadfeerd i 2001 og stemmeintension i 2003 er baseret pa henholdsvis spm.
1 og spm. 2 i undersggelsen (se bilag 2). Fordelingerne er veegtet i forhold til re-
sultatet af afstemningen i Hasle Kommune 2001. n = 188.
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Figur Nexg Kommune — veelgervandringer mellem folkeafstemningen om

2.5 kommunesammenlaegning pa Bornholm den 29. maj 2001 og en fik-

tiv afstemning i oktober/november 2003. Kun de respondenter, som
stemte i1 2001 og ville stemme i 2003, er inkluderet. Procent

2001 2003
Nej
41
62 Nej
Ja
59
38 Ja
| alt 100 100 100

Note: Stemmeadfaerd i 2001 og stemmeintension i 2003 er baseret pa henholdsvis spm.
1 og spm. 2 i undersggelsen (se bilag 2). Fordelingerne er veegtet i forhold til re-
sultatet af afstemningen i Nexg Kommune 2001. n = 235.
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Figur Rgnne Kommune — veelgervandringer mellem folkeafstemningen om

2.6 kommunesammenlaegning pa Bornholm den 29. maj 2001 og en fik-

tiv afstemning i oktober/november 2003. Kun de respondenter, som
stemte 1 2001 og ville stemme i 2003, er inkluderet. Procent

2001 2003
Nej 15 15
0
38 Negj
24
Ja 85 61
62 Ja
| alt 100 100 100

Note: Stemmeadfaerd i 2001 og stemmeintension i 2003 er baseret pa henholdsvis spm.
1 og spm. 2 i undersggelsen (se bilag 2). Fordelingerne er veegtet i forhold til re-
sultatet af afstemningen i Rgnne Kommune 2001. n = 358.
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Figur Aakirkeby Kommune — veelgervandringer mellem folkeafstemningen

2.7 om kommunesammenlaegning pa Bornholm den 29. maj 2001 og en

fiktiv afstemning i oktober/november 2003. Kun de respondenter,
som stemte i 2001 og ville stemme i 2003, er inkluderet. Procent

2001 2003

Nej 26 26
0

46 Nej
20
Ja “ 54

4 Ja
| alt 100 100 100

Note: Stemmeadfeerd i 2001 og stemmeintension i 2003 er baseret pa henholdsvis spm.
1 og spm. 2 i undersggelsen (se bilag 2). Fordelingerne er veegtet i forhold til re-
sultatet af afstemningen i Aakirkeby Kommune 2001. n = 171.
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Figur 2.3-2.7 viser flere ting. For det farste ses det, at den yderst minima-
le vadgervandring fra et ng til et ja genfindesi relation til alle fem kom-
muner, og der er altsa tale om et generelt manster. For det andet viser fi-
gurerne, at den samlede konsekvens af denne trafik, nemlig at det kom-
fortable flertal for ja pa hele gen forsvinder, ikke pa samme made genfin-
desi hver af kommunerne. Bevagyel sen vak frang’ et har forskellige kon-
sekvenser i de fem kommuner for, hvorledes afstemningen ville have
forlgbet. | Hasle Kommune ses en spejling af det samlede bornholmske
resultat, idet et komfortabelt flertal for ja bliver forvandlet til en uafgjort
stilling. | to kommuner, Allinge-Gudhjem og Aakirkeby Kommuner, be-
vares et snaevert jaflertal, mens der i Ranne fortsat er et klart flertal for en
kommunesammenlaggning. | den sidste af de gamle kommuner, Nexg
Kommune, far den mindre tildutning til kommunesammenlaggningen
imidlertid mere dramatiske konsekvenser for det fiktive af stemningsresul -
tat. Hvis de vadgere, som stemte Nexg med i kommunesammenlaggningen
i 2001, havde faet lov til at tage deres stemmeafgivning op til revurdering
to et halvt ar efter, havde der i Nexa vaget et klart flertal imod en born-
holmsk kommunesammenlaggning. Hele 62% ville, efter at de havde set,
hvordan kommunesammenlagningen i praksis udviklede sig frem mod
efterdret 2003, have stemt nej, og signalet fra folkeafstemningen i Nexg
ville sAledes have vaget et ngj. Denne andring ville, i lyset af de ovenfor
beskrevne konditioner for de gennemferte folkeafstemninger pa Born-
holm den 29. maj 2001, jo sa faktisk ogsa have betydet, at kommune-
sammenl asgningsprojektet som sadan var blevet skudt i sak.

At det netop er i Nexg, at den ggede modstand mod kommunesam-
menlaggningen fa&r en sA markant konsekvens, kan i avrigt udspringe af to
forhold. Som vist i figur 2.3-2.7 var modstanden mod sammenlaggningen
dleredei 2001 sterrei Nex@ end i de fire andre kommuner, og det kan s&
ledes vaae, at en i gvrigt parallel bevagyelse mod et ngj, uden at have vagret
sterrei Nexg end i de andre kommuner, simpelthen bare har faet sterre be-
tydning i netop Nexg, fordi man havde en mere jaarnbyrdig udgangspositi-
on end i de andre kommuner. Men forklaringen kan ogsa veae, at man i
Nexg har reageret mere negativt pa den ferste periodes konkretisering af
sammenl aggningsprojektet end de andre steder. Hvorvidt holdningssendrin-
gen har vaaet mere radikal i Nexg, er undersegt i tabel 2.1, hvor det er be-
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2.2

regnet, hvor stor en procentdel af jasigerne fra 2001, som er skiftet over pa
negjsideni 2003.

Andelen af jasigere fra 2001, som i dag ville stemme nej, hvis der var
en ny afstemning, opgjort for hver af de fem gamle kommuner. Pro-
cent

Andel nejsigere i 2003 blandt jasigere i 2001
Allinge-Gudhjem 29
Hasle 30
Rgnne 28
Nexg 37
Aakirkeby 27
| alt 30

Tabel 2.1 viser, at bevaggel sen over mod nejsiden faktisk har vaaret krafti-
gere i Nexg end i de andre kommuner, idet hele 37% af jasigerne i Nex@
har skiftet side. Dette er hgjere end i de andre kommuner, sa en del af
forklaringen pa skiftet til et nej i Nex@ er altsa, at man der i hgjere grad er
blevet mere negativt indstillede. Vassentligst er dog imidlertid, at man var
relativt mere negative i Nexg allerede i 2001 — jasiden havde her ikke et
sastort forspring at give af. Selv om jasigerne i Nexa kun havde skiftet til
nejsiden i det samme omfang, som det ses i eksempelvis Ranne (28%),
ville det stadig havde fart til et skifte til et samlet ngl i Nex@g med hold-
ningstilkendegivelserne fra 2003, idet sd nemlig 57% ville have stemt
i 3

nej.

Hvem har skiftet holdning til

sammenlaegningen?

Der er som sagt sket et skred i de bornholmske vadgeres holdning til
kommunesammenlaggningen og ideen om »én @ — én kommune« — den
bornholmske vad gerskares syn pa kommunefusionen er blevet mere nega-
tiv i lgbet af de seneste par ar. Spargsmalet er imidlertid, hvad det er for
faktorer, som har udhulet den ganske brede opbakning, der ogsa blandt
borgerne var, da man beduttede sig for at igangssdte sammenlaggnings-

35



processen. Vi vil vende tilbage til dette spargsmal om, hvorfor stemnin-
gen er vendt i kapitel 4, og her i stedet starte ud med at studere, hvem det
er, som har andret deres holdning. Som sagt har vadgervandringen isse
vaget frajatil ng og ikke omvendt — blandt nejsigerne er der nemlig gan-
ske fa respondenter, der har aandret holdning. Faktisk ville hele 93% af
nejsigerne fra 2001 gentage deres nejstemme, mens det forholder sig an-
derledes med jasigerne, hvor »kun« 61% fortsat ville stemme ja, mens re-
sten enten er kommet i tvivl eller er skiftet til nggsiden. Derfor er det i det
felgende jasigerne fra 2001, som der skal fokuseres p&’, idet spergsmélet
vil vaare, om der er forskel pd, hvem af jasigerne der har skiftet holdning,
og hvem der har holdt fast i deres overbevisning om, at en kommune-
sammenlagning er en god idé. Tre dimensioner vil blive inddraget i ana-
lysen, nemlig om sociodemografiske tragk ser ud til at have gjort en for-
skel, om der er geografiske forskelle mellem de trofaste jasigere og dem,
som har vandret over pa nejsiden, og endelig om mere hol dningsmaessige
variabler kan tamkes at kunne forklare forskellene.

2.21 Demografi
Det farste snit, vi vil lagggei forhold til, hvem der har forladt jasiden, er et
sociodemografisk. Forholder det sig saledes, at det isox er eksempelvis
kvinderne, de addre, de hgjt uddannede eller lignende, som i dag ville
stemme ngj frem for det ja, de afgav ved afstemningen den 29. magj 20017
Denne del af analysen tager ikke udgangspunkt i egentlige hypoteser om
sadanne sammenhamge, idet vi ikke pa forhand har grund til at antage, at
ken, alder eller uddannelse skulle have en vaessentlig effekt. | forbindelse
med afstemningen i 2001 var andelen af jasigere en smule hgjere blandt
folk med en studentereksamen end blandt de vadgere uden, men ellers var
der ikke de store sociodemografiske forskelle pa ja- og nejsigere. Denne
beskedne forskel pa uddannelsesvariablen i oprindelig stemmeadfaard in-
dikerer i avrigt ikke, om vi skal forvente faare eller flere, der har skiftet
mening blandt studenterne end blandt ikke-studenterne.® For en enkelt so-
ciodemografisk variabels vedkommende har vi imidlertid en hypotese,
Idet man kan forestille sig, at der vil veae relativt mange kommunalt an-
satte blandt de jasigere, som har skiftet side. Det kunne vaae, at de vadge-
re, som ikke bare er vadgere, men ogsa ansatte i kommunen, ville lade
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eventuelle frustrationer og utilfredsheder over sammenlaggningens effekt
pa deres job komme til udtryk ved at forlade jasiden. Omvendt kunne dis-
se medarbejdere ogsa vaae tilbgjelige til at bakke op om projektet, idet
der er tale om deres arbejdsplads, faglige identitet og et loyalitetshensyn
over for ledelsen. Vi siger ikke, at de kommunalt ansatte har vaaret mere
utilfredse eller tilfredse, men det kunne vaae et sted at lede efter begrun-
delser pd, hvorfor sa forholdsvis mange har faet en mere negativ indstil-
ling til kommunesammenlaggningen. De oprindeligt jasigende vadgere er i
tabel 2.2 fordelt i relation til de naevnte fire sociodemografiske variabler,
og hvad de ville stemme ved en ny afstemning.

Jasigere ved afstemningen i 2001 og deres stemmeintension i 2003
fordelt pa kan, alder, uddannelse og beskaeftigelse. Procent

Stemme i 2003
Ja Nej Ved ikke Ej | alt
stemme

Kgn Kvinde 56 29 14 1 100
Mand 65 22 12 1 100

Alder Under 40 47 34 19 0 100
40-60 66 23 10 1 100

Over 60 62 25 13 0 100

Uddannelse Folkeskole 60 27 12 1 100
Studentereksamen 61 24 14 1 100

Beskeeftigelse | Selvsteendig 69 19 2 10 100
Privat ansat 59 29 2 10 100

Kommunal ansat 54 32 0 14 100

Statslig ansat 72 13 0 15 100

Ude af erhverv 61 24 1 14 100

Tabel 2.2 viser, at der i relation til sociodemografi eksisterer visse for-
skelle i, hvem der har forladt jasiden, og ikke laangere umiddelbart ville
stemme ja til kommunesammenlaggningen. Lidt flere blandt de kvindelige
vadgere har andret holdning fra et ja til et ngj. Tilsvarende pa alders-
variablen, hvor det ses, at det i hgjere grad er blandt personer under 40 ar,
at man finder et skifte vak fra et ja til kommunesammenlaggningen.
Blandt disse »unge« er der relativt flere, som er kommet i tvivl, eller som
er skiftet over pa nejsiden, end tilfaddet er blandt de vadgere, der alerede
har passeret de 40 &r. For sa vidt angdr uddannel sesniveauet, viser tabel
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2.2, at der ikke er nogen forskel pavadgere med en kort og en lang skole-
uddannelse (her defineret som ikke-studenter holdt op imod studenter).
Det er ikke saledes, at det isaa er eksempelvis de kortere uddannede vad-
gere, som har vaget skuffede og/eller utilfredse med den konkretisering af
ideen om en kommunesammenlaggning, de har set i de ferste ar efter ved-
tagelsen. Endelig gadder det i relation til den fjerde og sidste af de inklu-
derede sociodemografiske variabler, nemlig beskadtigelse, at den opstil-
lede hypotese lader til at bekradftes — blandt de kommunalt ansatte er der
procentvis flere, der har forladt jasiden, end i de andre beskadtigelses-
maessige grupper. Hypotesen var opstillet ud fra en forventning om, at
hvis de ansatte havde oplevet, at kommunesammenlagningen havde haft
negative konsekvenser for deres arbejddliv, sa kunne dette smitte af pa de-
res generelle opfattelse af kommunesammenlaggningen og fere til, at de |
rollen som borgere ogsa bedgmte sammenlaggningen hardere end de af
deres medborgere, som ikke er beskadtiget i kommunalt regi. Det skal
imidlertid pointeres, at vi ikke pa baggrund af det forhandenvaarende da-
tamateriale kan dlutte, at det forhold, at relativt mange kommunalt ansatte
har forladt jasiden, skyldes, netop at de pa deres job har haft negative op-
levelser af fusionen. | denne undersggelse er de kommunalt ansatte ud-
spurgt i deres egenskab af borgere pa Bornholm og ikke som ansatte i
Bornholms Regionskommune. Derfor har vi ikke supplerende og uddy-
bende spargsmal, der relatere sig til, hvordan de har oplevet kommune-
sammenlasgningen pa deres egen krop som kommunalt ansatte, og pavis-
ningen af, at de kommunalt ansatte i sterre udstraskning end andre har
vendt ideen om »én g — én kommune« ryggen, skal derfor i hgjere grad
ses som en observation, der kan forf@lges i andre studier, hvor medarbej-
dernes syn pa kommunefusionen métte veae i centrum.

En vasentlig konklusion pa baggrund af tabel 2.2 ber imidlertid ogsa
vage, a borgernes sociodemografiske baggrund ikke lader til at udgere en
vaesentlig forklaringsfaktor pa aandringerne i holdningerne til kommune-
sammenlaggningen — selv om der kan observeres afvigelser imellem for-
skellige sociodemografiske grupper, lader disse ikke til at veae markante.
For at kunne vurdere betydningen af de sociodemografiske variabler er dei
tabel 2.3 inddraget i en multivariat analyse, hvor det sages forklaret, hvor-
vidt jasigerne forlader jasiden eller g. Denne analyse har endvidere den
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fordel, at det bliver muligt at vurdere effekten af hver af de sociodemogra-
fiske variabler, nér der er kontrolleret for de andre.

Jasigere ved afstemningen i 2001, som ikke leengere ville stemme ja.
Forklaret ved hjeelp af sociodemografiske variable. Logistisk regres-
sion

B Exp(B) Sig.

Demografi
Kan (kvinde) .36 1.44 .01
Alder (under 40 ar) 72 2.06 .00
Studentereksamen -.28 0.76 .09
Kommunal ansat .23 1.26 .19

Note: Logistisk multipel regression med hvorvidt man har forladt jasiden som afheengig
variabel. Da udfaldet pa den afheengige variabel er dikotomt, anvendes logistisk
regression. B er den ustandardiserede beta-veerdi, Exp(B) er odds-ratio og Sig. er
signifikansniveauet. Nagelkerke R? = .04. n= 911.

Denne multivariate analyse viser to ting. For det farste, at der er enkelte
af variablene, der kan vaare med til at forklare, hvorvidt borgerne har for-
ladt jalejren, ogsa selv om der kontrolleres for de andre demografiske va-
riabler. Der er fortsat signifikant flere kvinder og flere unge, som har skif-
tet til ng, eller som er kommet i tvivl. Uddannel sesniveauet lader fortsat
ikke til at spille nogen rolle, og kommunal anssdtelse har faktisk heller
ikke laangere nogen signifikant effekt. For det andet, og maske vigtigst, sa
viser analysen, at de sociodemografiske variabler samlet set ikke kan bi-
drage med at forklare nogen vaesentlig del af variationen i materialet. En
model med disse fire sociodemografiske variabler kan kun i begramset
omfang forklare, hvorfor nogle vadgere forlader jasiden (Nagelkerke R*=
0.04).

2.2.2 Geografi

Der skal derfor sgges videre, og vi vil i den forbindelse vende os mod
geografien, idet der jo allerede i den indledende analyse blev konstateret
geografiske forskelle derved, at andringerne i holdningen til kommune-
sammenlaggningen var forlgbet forskelligt i hver af de fem gamle kom-
muner. | tabel 2.4 er stemmeintensionerne i 2003 opgjort blandt jasigerne
fra2001 for hver af de fem gamle kommuner.
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Tabel Jasigere ved afstemningen i 2001 og deres stemmeintension i 2003
2.4 fordelt pa, hvilken af de fem gamle kommuner, de bor i. Procent

Stemme i 2003
Ja Nej Ved ikke Ej stemme | alt
Geografi
Allinge-Gudhjem 59 24 14 2 100
Hasle 59 25 14 1 100
Nexg 54 32 13 1 100
Rgnne 63 24 12 1 100
Aakirkeby 66 25 9 0 100
| alt 61 26 12 1 100
n=949.

Tabel 2.4 er pA mange mader en omskrivning af tabel 2.1 og figur 2.1, og
derfor er det ingen overraskelse, at tabellen viser, at det isax er i Nexg,
man finder et lidt andet mgnster end i de andre kommuner. Kommer man
fra Nexg, er sandsynligheden for, at man har forladt jasiden, sterre, end
hvis man er bosiddende i en af de fire andre af de gamle kommuner.
Spergsmalet er imidlertid, om denne forskel er signifikant, og endvidere
hvorvidt den er det, nar der kontrolleres for de demografiske variabler. En
sadan model, der inkluderer bade demografiske og denne ene geografiske
variabel, er opstillet i tabel 2.5.

Tabel Jasigere ved afstemningen i 2001, som ikke leengere ville stemme ja.
2.5 Forklaret ved hjeelp af sociodemografiske og geografiske variabler.
Logistisk regression

B Exp(B) Sig.
Demografi
Kgn (kvinde) .37 1.45 .01
Alder (under 40 ar) 72 2.06 .00
Studentereksamen -.30 0.74 .07
Kommunal ansat .24 1.28 A7
Geografi
Nexg .32 1.37 .08

Note: Logistisk multipel regression med, hvorvidt man har forladt jasiden som afheengig
variabel. Nagelkerke R?=.05. n= 908.
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Tabel 2.5 viser, at variablen, der beskriver, hvorvidt man bor inden for
graanserne af det, der tidligere var Nexg Kommune, faktisk ikke er signi-
fikant, n&r den indszdtesi modellen til forklaring af, hvem det er, som har
forladt jasiden i spergsmaet om kommunesammenlasgning. Nar der kon-
trolleres for personernes sociodemografi, er den gamle Nexg Kommune
iIkke hjemsted for signifikant flere frafaldne jasigere end resten af Born-
holm. | forlaangelse heraf ses det ogsa, at modellens samlede forklarings-
kraft ikke forbedres vaesentligt ved inddragelsen af denne geografiske va-
riabel.

|deen om, at geografiske forhold kan betyde noget for den observere-
de andring i holdningen til kommunesammenlagningen, skal imidlertid
ikke opgives med det samme. Det kan jo vage, a det ikke er de gamle
kommunegramser, som i denne sammenhaang er den mest interessante
geografiske variabel. En anden traditionel geografisk dimension er, om
folk bor pa landet eller i byer af forskellig sterrelse. Ligesom man kunne
forestille sig, at kommunesammenlaggningen er blevet bedemt forskelligt i
hver af de gamle kommuner, fordi sammenlaggningens konsekvenser har
»ramt« borgerne fra hver af kommunerne forskelligt, kan man ogsa fore-
stille sig, at effekterne af sammenlasgningen kan have slaet forskelligt igen-
nem, at efter om vi befinder os i »storbyen« Regnne eller i et af gens
landdistrikter. En opdeling af @ens borgere efter en sddan by/land-
dimension kan naturligvis gares mere eller mindre fintmasket, men vi har i
det falgende valgt at sondre mellem fire typer af bomaessigt tilharsforhold.
Man kan bo i gens »hovedstad« Rgnne, i en af de fire gamle »hovedbyer«
(Sandvig-Allinge,® Nexa By, Hasle By og Aarkirkeby), i en af gens mindre
byer eller i et landdistrikt.” | debatten om kommunesammenlagningen blev
der bl.a. udtrykt bekymring for, at fusionen ville resultere i, at »det hele
ville ryge til Ranne« (Kjaar 2002), og en arbejdshypotese kunne derfor vee
re, at den forggede negative holdning til projektet bl.a. skyldes, at der har
vaget tendenser til noget sadant, og det sdledes isaar er i de mindre byer og
landdistrikterne, at man finder de borgere, som har forladt jasiden. Jasiger-
ne fra 2001 og deres stemmehensigt i 2003 er opgjort i tabel 2.6 splittet op
pade fire grupper inden for by/land-dimensionen.
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Tabel Jasigere ved afstemningen i 2001 og deres stemmeintension i 2003
2.6 fordelt pa, om de bor i by eller pa land. Procent

Stemme i 2003
Ja Nej Ved ikke Ej | alt
stemme
Geografi
Rgnne By 64 24 12 0 100
Fire andre gamle hovedbyer 49 34 16 1 100
Andre byer 64 23 12 1 100
Landdistrikter 63 24 11 2 100
| alt 61 26 12 1 100
N=949.

Tabel 2.6 viser, at der er forskelle i holdningsaandringerne pa denne geo-
grafiske dimension — man har ikke reageret identisk pa de farste erfarin-
ger med kommunesammenlaggningen i by og pa land. Det er imidlertid
Ikke i landdistrikterne, at man har reageret mest negativt, men derimod i
de fire byer, der tidligere havde status som deres kommunes sterste by,
men som efter sammenlaggningen har mattet opgive denne status pa Ren-
nes bekostning, nemlig Sandvig-Allinge, Hasle By, Nex@ By og Aakirke-
by. Der er ikke nogen forskel pa Ranne, de mindre byer og landdistrikter-
ne — det er de fire tidligere starste byer, der skiller sig ud med en sterre
andel af deres vadgere, som har forladt jasiden.

Dette fund skal naturligvis tolkes med en vis forsigtighed — dels er der
fortsat tale om moderate forskelle, dels har vi ikke bedt respondenterne om
at ledsage deres stemmeintension i 2003 med deres egen eksplicitte forkla
ring pd, hvorfor de eventuelt har skiftet holdning i perioden siden 2001.
Men hvis fundet anvendes som udgangspunkt for at opstille en ny hypotese
om de geografiske manstres betydning, kan dette maske godt geres me-
ningsfyldt. Baggrunden for at forvente mere negative holdninger i nogle
kommuner frem for andre, eller i landdistrikterne frem for storbyen, er jo,
a de nye strukturer, in casu den sammenlagte kommune, forventes at
komme nogen mere til gode end andre, og at man derfor vil se en mere ne-
gativ tilkendegivelse de steder, hvor man er blevet mest negativt overra
skede over den faktiske udvikling. Og her kan man jo netop godt forestille
sig, at det er befolkningen i de gamle hovedbyer, der har oplevet, at der er
noget, der er blevet »taget fra dem, eller maske bare pa det psykologiske
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plan har oplevet, at de har mistet betydning. | landdistrikterne og de sma
landsbyer har man jo for savidt laange vaaet klar over, at man befandt sig i
periferien (af de gamle kommuner), og at det ikke ngdvendigvis var ens
eget omrade, der hele tiden blev taget mest hensyn til pa bekostning af den
store by i kommunen. Nu er det ikke Aakirkeby, Nexg, Hasle og Sandvig-
Allinge, der for disse borgere er centeret i forhold til dem selv som periferi,
men i stedet Renne. Forskellen er maske imidlertid til at overse — eller i
hvert fald var den til at forudse — for dem, der bor i landsbyer og landdi-
strikter, idet de jo egentlig ikke er rykket vassentlig tadtere pa eller vak fra
centeret. Omvendt forholder det sig jo for netop de fire gamle hovedbyer,
som tidligere var den sterste by i deres kommune, men som nu har mistet
denne status og ikke laangere er center i forhold til noget, men selv internt
pa Bornholm ma betragtes som liggende i periferien (med Renne som cen-
trum). Hvorvidt denne aandrede status har haft egentlige konsekvenser |
form af aktivitetsflytninger, eller om det mere har resulteret i en mental
overraskelse over nu »kun« at vaae en by blandt flere andre i periferien,
kan man sa spekulere videre over.

Som falge af dette fund er denne by/land-dimension i tabel 2.7 bygget
ind i modellen i stedet for de gamle kommuner. Tabel 2.7 viser, at nar
by/land-dimensionen inddrages sammen med de demografiske variabler, er
det fortsat saledes, at bopad i en af de fire gamle hovedbyer er med til at
forklare, hvorfor nogle borgere har trukket deres stette til en samlet born-
holmsk kommune tilbage, ligesom ogsa ken og dder fortsat har signifikant
betydning.

43



Tabel Jasigere ved afstemningen i 2001, som ikke leengere ville stemme ja.
2.7 Forklaret ved hjeelp af sociodemografiske og geografiske variabler.
Logistisk regression

B Exp(B) Sig.
Demografi
Kgn (kvinde) .35 1.42 .02
Alder (under 40 ar) .75 2.13 .00
Studentereksamen -.28 .75 .08
Kommunalansat .27 1.30 14
Geografi
Fire andre gamle hovedbyer .60 1.82 .00
Mindre byer .03 1.03 .90
Landdistrikter -.04 .96 .82

Note: Rgnne er referencegruppe i forhold til de tre inkluderede geografiske variabler.
Nagelkerke R* = .06. n= 908.

2.2.3 Holdninger
En veesentlig konklusion, der kan drages pa baggrund af tabel 2.7, er
imidlertid, at selv med den forbedrede geografiske variabel lader demo-
grafi og geografi samlet set ikke til at kunne forklare ret meget af den va-
riation, der er i materiaet (Nagelkerke R?=.06). En tredje type af variab-
ler, der kan inddrages i analysen, er holdningsvariabler — der ma vaae en
sammenhaang mellem dem, der er blevet mere negative, og s dem, der
har bestemte holdninger til, hvordan mere specifikke forhold omkring
kommunesammenlaggningen har fungeret. | undersagelsen er inkluderet
en rakke holdningsmaessige speargsmal og for at illustrere, hvordan disse
eventuelt kan have betydning, skal tre af disse inkluderes i modellen. For
det farste er der i undersagel sen spurgt til borgernes oplevelse af, hvordan
selve processen omkring kommunesammenlagningen er forlgbet — har
der vaaret meget »bevl« i forbindel se med overgangen fra seks kommuna-
le enheder til én, eller vurderer borgerne omvendt, at det er forlgbet for-
holdsvis gnidningsfrit? Det kan jo vaae, at det netop er overgangsproble-
mer og selve processen med eventuelle indkaringsproblemer, der har faet
nogle bornholmere til efterfelgende at trakke deres stette til kommune-
sammenlaggningen tilbage (se som. 4 i bilag 2). For det andet er der
spurgt til, om den kommunale service er blevet bedre eller darligere efter
kommunesammenlaggningen (se spm. 3ai bilag 2) — igen kan man fore-
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Tabel
2.8

stille sig at oplevelser af serviceforringelser efter kommunesammenlaay-
ningen kan have faet nogle borgere, der ellers var positivt indstillede over
for ideen, til a skifte side. Og for det tredje er der spurgt til, hvorledes
kommunesammenlasgningen har pavirket de sma skolers overlevel sesmu-
ligheder (se spm. 3f i bilag 2) — hvis man faler, at det er kommunesam-
menlaggningen, der har vaaet med til at true den lokale skoles eksistens,
kan det have faet nogle til at blive mere negative over for fusionen som
sadan. Disse tre holdningsvariabler er inkluderet i modellen i tabel 2.8.

Jasigere ved afstemningen i 2001, som ikke leengere ville stemme ja.

Forklaret ved hjeelp af sociodemografiske, geografiske og hold-
ningsmaessige variabler. Logistisk regression
B Exp(B) Sig.
Demografi
Kgn (kvinde) 27 131 14
Alder (under 40 ar) .76 2.13 .00
Studentereksamen =22 .80 .26
Kommunalansat .09 1.09 .69
Geografi
Fire andre gamle hovedbyer .58 1.78 .02
Mindre byer -.23 .79 .37
Landdistrikter -11 .90 .62
Holdninger
Etableringsproblemer .79 2.20 .00
Serviceforringelser 1.22 341 .00
Skolenedlaeggelser 1.18 3.25 .00

Note: Rgnne er referencegruppe i forhold til de tre inkluderede geografiske variabler.
Nagelkerke R? = .30. n= 692. Holdningsspm. se spm. 4a, 3a og 3f i bilag 2.

Tabel 2.8 viser tydeligt, at holdningsvariabler er vaesentlig bedre til at
forklare, hvorfor nogle har forladt jasiden. For alle de tre inkluderede va-
riablers vedkommende gadder det, a de er signifikante, og modellens
samlede forklaringskraft stiger markant, sdledes at det er muligt med dis-
se tre holdningsvariabler medtaget i modellen at forklare hele 30% af va-
riationen i den afhaangige variabel (om man har forladt jasiden).®
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Hermed pa ingen made sagt, at det er omrokeringen, kvaliteten af den
kommunal e service og problematikken omkring skolenedlaaygel ser, der har
haft mest betydning — der var i dette tilfadde tale om tre eksempler inddra-
get for at undersage, om holdningsvariabler kunne forklare mere end de-
mografiske og geografiske variabler. At netop disse holdningsvariabler slar
sa kraftigt ud, indikerer i stedet, at fokus skal rettes mod sédanne hold-
ningsmaessige spargsma, nar vi sgger forklaringer pa, hvorfor relativt
mange borgere og vadgerne beveger sig fra at stemme ja til kommune-
sammenlaggningen i ma 2001 til at ville stemme ngj, hvis de havde haft
muligheden for at stemme ved udgangen af 2003.
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s Borger- 0og

3.1

brugervurderinger af den
kommunale service

Forbedringer eller forringelser?

| forbindelse med debatten op til kommunesammenlaggningen forsggte
savel tilhaamngere som modstandere af ideen om »én @ — én kommunex at
understette netop deres bud pa Bornholms fremtid ved hjadp af mere eller
mindre overbevisende argumentationer. Ganske mange forskellige argu-
menter pro et contra har i den forbindelse vaget bragt til torvs. Dette er
iIkke stedet, hvor paletten af argumenter skal afdaskkes i sin helhed, eller
hvor de enkelte argumenter skal diskuteres i detaljen (se i stedet Kjag
2004a), men bornholmernes generelle vurdering af nogle af de centrale
argumenter skal kort bergres. Vi har kort og godt spurgt de bornholmske
borgere, hvorvidt de mener, at »dannelsen af Bornholms Regionskommu-
ne har medfert forbedringer eller forringelser« (spm. 3 — se bilag 2) paen
rackke omrader med relation til bl.a. falgende argumenter.

Et af argumenterne i debatten omkring kommunesammenlaggningen
var den kommunale gkonomi. Ved at & seks kommunale enheder sam-
men kan der bade i relation til den administrative og det politiske system
rationaliseres — tiltag, der kan forventes at forbedre den samlede kommu-
nale gkonomi pa Bornholm. Det er haevdet, at det gkonomiske argument
ikke blev spillet sa aktivt ud i den bornholmske debat op til sammenlaay-
ningen, som man kunne have forventet, idet man fra politisk side var en
smule nervgse for at stille borgerne alt for store og handfaste besparelser i
vente, eller formuleret alternativt: at man var tilbageholdende med at tale
for meget om de gkonomiske besparelser, fordi man sa af modstanderne
kunne blive bedt om at lasgge en egentlig bel gbsstarrel se frem, som man sa
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Igen senere kunne blive holdt til politisk ansvar for (Kjaa 2004a). Dette be-
ted omvendt ikke, at det gkonomiske argument var fravaarende, men blot at
det blev formuleret lidt mere abstrakt, og at besparelserne officielt mere
var noget, man habede pa, end noget, man var sikre pa. Et eksempdl pa, at
gkonomien trods at spillede en rolle, er, a tilhaangerne af en sammenlagy-
ning til tider farte et argument i marken gaende p3, at der ved en kommu-
nesammenlaggning blev brug for faare kommunalpolitikere med tilsvaren-
de besparelser i vederlagene til disse som falge. Vi er ikke gaet ned pa det-
te detaljeringsniveau, men valgt at sparge helt bredt til borgernes bedem-
melse af, hvordan det er géet med den kommunale gkonomi i forbindelse
med dannelsen af regionskommunen.

Vi har ogsa sggt at sperge ind til et af de andre vassentlige, hvis ikke
det veesentligste, argument for kommunesammenlaggningen, nemlig mu-
ligheden for at forbedre de kommunale serviceydelser. Ogsa her er der en
akonomisk dimension, idet en bedemmelse af den service, som kommunen
stiller til radighed for sine borgere, naturligvis ikke kan ses isoleret fra den
pris, som ydelserne produceres til, og som borgerne jo skal finansiere over
skatten. Vi har derfor spurgt til, hvordan borgerne mener, det er gaet med
»udnyttelsen af de kommunale skattekroner til produktion af kommunal
service«. Vurderer borgerne, at det ved at 1asgge kommunerne sammen har
vaaet muligt at indhaste eventuelle stordriftsfordele i den kommunale ser-
viceproduktion? Ligesom prisen er af betydning for vurderingen af den
kommunale service, er kvaliteten det jo ogsa i seardeleshed. Det kan heev-
des, at argumentet om, at kvaliteten af den kommunale service kan forbed-
res ved en kommunesammenlaggning, fordi det derved er muligt at gge den
faglige baaedygtighed, har spillet en ganske central rolle i den bornholm-
ske debat omkring kommunesammenlagningen. Vi har derfor spurgt,
hvordan borgerne generelt vurderer aandringerne i de kommunale service-
ydelser.

En tredje dimension af den kommunale service er, i hvor hgj grad ser-
viceniveauet er ensi de forskellige dele af kommunen. @nsket om udlig-
ning af serviceniveauet har ikke pa samme made som en stigning i den ab-
solutte kvalitet og et fald i den absolutte pris vaaet et vaesentligt argument
for at igangssdte sammenlaggningsprocessen. Men i det gjeblik sammen-
laggningen er en readlitet, vil en vaesentlig malsagning blive at fa udlignet
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serviceniveauet, sa ale borgere pa Bornholm, der har brug for en given
kommunal serviceydelse, far denne tildelt pa samme niveau og ikke i for-
skelligt omfang, alt efter hvor pa gen, og dermed i hvilken af de gamle
kommuner de bor. Pa forhand kan man naturligvis vaae enig eller uenig i,
at der skal finde en harmonisering sted, men nar kommunerne farst er lagt
sammen, falger det, at der skal arbejdes for en ensretning af serviceniveau-
et.

Endnu et argument i sammenlaggningsdebatten har vaget og er fortsat,
hvordan dette vil pavirke tilgaangeligheden til den offentlige service, og
hvordan placeringen af de offentlige institutioner (og dermed investeringer
og arbgdspladser) mere generelt vil blive rent geografisk. Dele af mod-
standen mod kommunesammenlaggningen tog bl.a. udgangspunkt i, at en
samlet kommune, med bestragbel serne for at haave fagligheden og indhaste
stordriftsfordele som drivkraft, ville faretil en centralisering af den geogra-
fiske placering af den offentlige service’' udbud og produktion. Som domi-
nerende eksempel herpa har staet skoleomradet, hvor man har frygtet at de
mindre skolers overlevelsesmuligheder ville blive stagkt forringet, i en
samlet bornholmsk kommune sammenlignet med de tidligere fem primaa-
kommunale enheder, hvor der maske blev taget starre hensyn til de mindre
skoler, eler hvor det i hvert fald politisk kunne opfattes som vanskeligere
at nedlagyge skoler. Vi har derfor i undersggel sen som sagt valgt at sparge
til netop sammenlaggningens konsekvens for de sma skolers overlevelses-
muligheder.

Et andet vaessentligt emne i diskussionen af kommunesammenlaggnin-
gen har vaget pavirkningen af det |okale demokrati. Ogsa lokalt demokrati
er en ganske sammensat begreb — det er saledes haevdet, at lokalt demokra-
ti kan anskues pa i hvert fald tre forskellige mader (Kjea 2004a). Nemlig
som »lokalt reprassentativt demokrati«, der siger noget om, hvorvidt de lo-
kale politiske processer fungerer efter de nu engang opsatte demokratiske
spilleregler; som »lokal autonomi«, der siger noget om, hvor meget selvbe-
stemmelse kommunen har vis-avis centramagten; og som »lokalsam-
fundsadvokatur«, der omhandler, i hvor hg grad der tages hensyn til de
forskellige dele af kommunen, nar der drives politik, eksempelvis om de
mindre lokalsamfund huskes, nar der skal fordeles ressourcer, eller om de
sterste byer »sadter sig pa det hele«. Borgernes vurdering af kommune-
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sammenlaggningen indvirkning pa »det lokale reprassentative demokrati«
skal vies selvstandig interesse i en kommende rapport fra forskningspro-
jektet, men vi har til gengadd valgt at sperge til begge de to andre dimensi-
oner. Isaa fordi disse to dimensioner pa mange mader optrasder pa hver sin
side i debatten om kommunesammenlagninger. Den |okale autonomi, her
formuleret som »kommunens selvstyre i forhold til staten«, antages at kun-
ne blive forbedret i forbindelse med en kommunesammenlaggning — kom-
munen bliver qua sin nye starrelse i stand til at klare mere selv og bliver |
det hele taget en stagkere spiller i forhold til staten. Omvendt med »lokal-
samfundsadvokaturet«, som taankes svakket i forbindel se med en sammen-
laegning, idet de mindre bysamfund kan tamnkes at fa vanskeligere ved at
tiltraskke sig politisk opmaaksomhed (og efterfelgende ressourcer) 1 en
struktur, hvor de ikke er en af den lille kommunes 4-5 mindre bysamfund,
men en af den store kommunes 20-25 mindre bysamfund.

Der var ogsa en del argumenter fremme i debatten op til kommune-
sammenlaggningen, som gik pa det politiske samarbejde eller maske i ud-
gangspunktet manglen pa samme. Det blev haevdet, at de bornholmske po-
litikere fra de seks eksisterende politiske strukturer var for darlige til at
samarbejde, og at dette havde visse uheldige konsekvenser. Indadtil kunne
det betyde, at den overordnede planlaggning ikke var optimal pa Bornholm,
fordi den opsplittede politiske struktur ikke bare gjorde det muligt, men jo
naesten fordrede, at snaavre lokale interesser dominerede over en overord-
net hensyntagen til hele gen. Udadtil kunne det betyde, at man ikke over
for staten, private investorer osv. formaede at »tale med én stemmex, men
maske i stedet i nogle tilfadde kom til at stdi vejen for hinanden til skade
for mulighederne for at traskke midler og aktiviteter til gen. Vi har i under-
sggelsen spurgt til sdvel det politiske samarbejde, den overordnede plan-
laggning og muligheden for at tale med én stemme udaditil.

Som sagt er dette ikke en udtgmmende liste af argumenter, men den
indeholder trods alt en ragkke af de mest centrale fra den bornholmske de-
bat om kommunesammenlaggningen. | tabel 3.1 kan borgernes syn pa,
hvorvidt kommunesammenlaggningen efter deres vurdering sa reglt har fart
til forbedringer, afl aeses.
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Tabel Bornholmernes syn pda, hvorvidt dannelsen af Bornholms Regions-
3.1 kommune har medfart forbedringer eller forringelser pa en raekke
omrader. Procent

Forbedringer | Ingen foran- | Forringelser I alt (n=)
dringer

Den kommunale gkonomi 4 12 84 100 (1.181)
Udnyttelsen af de kommunale 13 26 61 100 (1.026)
skattekroner til service
De kommunale serviceydelser 6 31 63 100 (1.147)
generelt
Udligning af serviceniveauet 34 20 46 100 (1.092)
De sma skolers overlevelses- 1 8 91 100 (1.294)
muligheder
Kommunens selvstyre i forhold 15 48 37 100 (859)
til staten
De sma bysamfunds overle- 2 17 81 100 (1.223)
velsesmuligheder
Det politiske samarbejde 11 27 62 100 (1.192)
Den overordnede planleegning 14 18 68 100 (1.099)
Mulighed for at tale med én 37 36 27 100 (1.108)
stemme udadtil

Note: De praecise spgrgsmalsformuleringer kan ses i spm. 3, bilag 2.

Inden svarfordelingerne i tabel 3.1 kommenteres, skal det pointeres, at der
er tale om borgernes rent subjektive vurdering af, hvorledes de forskellige
dimensioner af kommunestyret har udviklet sig efter gennemferelsen af
den bornholmske kommunesammenlagning. Vi ved ikke noget om,
hvorvidt bedgmmel sen bygger pa personlige oplevelser og fakta, eller om
det i hgjere grad er rygter og fordomme, der ligger til grund. Og pa bag-
grund af disse besvarelser ved vi heller ikke noget om, hvorvidt borgernes
dom stemmer overens med den faktiske udvikling. Borgernes vurdering i
sig selv er imidlertid interessant, idet borgernes fortsatte opbakning til
projektet ma forventes at kunne have betydning for den fortsatte imple-
mentering af kommunesammenlaggningen, for den kommunalpolitiske
magtbal ance og maske i yderste konsekvens for graden af |egitimitet, som
det lokal politiske niveau métte nyde.

Nar dette forbehold pointeres, skyldes det ikke mindst, at svarene af-
rapporteret i tabel 3.1 retter en om ikke senderlemmende sd i hvert fad
kraftig kritik mod det hidtidige forlgb af kommunesammenlaggningen. Det
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overordnede indtryk fra tabel 3.1 er s klart, at borgerne vurderer, at den
kommunale fusion i langt hgjere grad har fert til forringelser frem for de
forbedringer, der jo var malet med operationen.

For to af omrédernes vedkommende er det for sa vidt ikke sa overra-
skende, at de er blandt de omréder, som »scorer« darligst, dvs. hvor flest
bedemmer, at dannelsen af regionskommunen har fart til forringelser. Her
tamkes pa de sma skolers og de sma bysamfunds overlevel sesmuligheder,
idet disse omrader, jf. ovenstdende diskussion, jo netop i udgangspunktet
var bekymringer og ikke forhdbninger. Allerede i debatten op til sammen-
laggningen var der kritiske ryster fremme om, at kommunesammenlaggnin-
gen ville kunne komme til at g& ud over disse lokalomrader og institutio-
ners fremtid. Tabel 3.1 viser, at disse ryster paingen made var forstummet
i efteréret 2003 — ikke mindre end henholdsvis 91 og 81% af borgerne er af
den opfattelse, at kommunesammenlaggningen pa disse omrader sa ogsa
reelt har fert til forringelser.

Borgernes vurdering af netop disse to omrader skal imidlertid supple-
res med en uddybende kommentar. At man som borger pa netop disse to
omrader vurderer, at sammenlaggningen har fert til forringelser betyder jo
ikke ngdvendigvis, a man samtidig er utilfreds med denne situation. Der
kunne jo vaare borgere, som netop har den politiske holdning, at nogle af
de mindre skoler bar lukkes, og at man ikke behgver holde »kunstigt« liv i
ale de eksisterende mindre bysamfund. Et sédant politisk standpunkt kan
man vage enig eller uenig i, men der er vel tale om en ganske legitim hold-
ning, og det bar saledes inddrages som mulighed, at nogle borgere ikke be-
graader, hvis de sma skoler og de mindre bysamfunds overlevelsesmulig-
heder er blevet forringet — tvaatimod. | relation til skoleomradet har vi fak-
tisk mulighed for at give en vurdering af, om de mange, der vurderer, at der
er sket forringelser, s ogsa ser dette som positivt eller negativt. Vi har
nemlig bedt borgerne om at erklaae sig enige eller uenige i udsagnet »Det
er ud fra faglige og gkonomiske hensyn ngdvendigt at nedlasgge en del af
sma skoler« (se spm. 39 i bilag 2). Her viser det sig, at 47% af borgerne
faktisk er enige i denne pastand, og altsa ansker eller i hvert fald accepte-
rer, a der lukkes skoler, mens 46% er uenige, og 7% hverken er enige eler
uenige (n=1.254). At et sa markant flertal af den bornholmske befolkning
anser kommunesammenlaggningen for at have forringet de sma skolers
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fremtidsmuligheder, er atsa knap sa grelt, idet det viser sig, at omkring
halvdelen af borgerne samtidig hilser en sadan udvikling velkommen eller i
hvert fald kan leve med den.

Borgernes syn pa skolelukningerne er maske i gvrigt et resultat, som i
sig salv ikke er helt uinteressant. Den til tider meget ophedede debat om
skolelukninger pa gen kan jo godt fare til, at situationen af nogle opfattes
som vaaende den, at der er nogle politikere, som vil lukke skoler ned over
hovedet pa befolkningen, mens borgerne omvendt nagrer dybe falelser for
de mindre skoler og vil gere meget for deres bevarelse. Der er ingen tvivl
om, at nogle borgere (ikke mindst de som bor i omrédet for en lukningstru-
et skole, for ikke at tamke pa foraddrene til barn pa nedlukningstruede sko-
ler) kan vaae endog meget agre modstandere af en konkret skolelukning,
men billedet er atsa vaesentlig mere nuanceret. Hvis politikerne lukker
skoler, er de ikke ngdvendigvis helt ude af trit med borgernes gnsker. Tal-
lene laggger 1kke op til, at politikerne har et egentlig folkeligt mandat til at
nedlagyge skoler, men de viser, a befolkningen er ganske delt i dette
spargsmd. Og i hvert fald mere delt end det indtryk, man til tider kan fa af
at falge den lokale debat, hvor asymmetrien i beslutningsprocessen maske
kan skimtes. de fa, der rammes af skolelukningerne, rammes héardt og har
derfor sterreincitament til at »rébe op«, mens de mange, som har fordele af
lukningerne (i form af lavere skatter), kun hver isse har en meget begram-
set fordel og derfor ikke i samme grad tilskyndesttil at kaste sig ind i debat-
ten for at keampe for denne marginale gevinst.

For at vende tilbage til tabel 3.1 sa er det mere overraskende, at det
tredje omrade, hvor borgerne vurderer sasmmenlaggningen saadeles nega-
tivt, er den kommunale gkonomi. Hele 84% mener faktisk, at der er sket
forringelser pa dette felt, og »salle« 4% har altsd kunnet fa gje pa de for-
bedringer af den kommunale gkonomi, som projektet altsa bl.a. var sgsat
for at redlisere. Pa de resterende omrader er der ogsa langt flere, der frem
til efterdret 2003 har kunnet fa gje pa forringelser end pa forbedringer, selv
om der atsa er tale om omrader, som danner vassentlige sgjler i hele rae
sonnementet bag vedtagelsen og gennemfarelsen af kommunesammenlagg-
ningen pa Bornholm. Eneste undtagelse i denne sammenhaang er argumen-
tet om, at et samlet Bornholm lettere kan tale med én stemme udadtil, men
der er netop kun tale om en undtagelse, som ikke rykker ved det samlede
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3.2

billede af en befolkning, der i hgjere grad synes, at sammenlasgningen har
fart til forringelser end til forbedringer. Og for disse omrader er det van-
skeligt somi relation til de sma skoler og de mindre byers overlevel sesmu-
ligheder at fa gje pa »formildnede omstaandigheder« — det er vel rimdligt at
antage, at stort set ale gerne vil have en forbedret kommunal gkonomi,
bedre overordnet planlaggning osv.® Det overordnede billede er sdledes, at
bornholmerne pa en rackke centrale omrader vurderer, at kommunesam-
menlaggningen har fart til forringelser frem for forbedringer. | relation til et
af omraderne, nemlig de kommunale serviceydelser, har vi stillet en rakke
supplerende spergsmal, som vi ser neamere pai de falgende af snit.

Den kommunale service

For at studere bornholmernes syn pa den kommunale service lidt naamere
vil vi i dette afsnit vende tilbage til nogle af spargsmalene omhandlende
service afrapporteret i tabel 3.1 og se, om der er nogle forskelle i holdnin-
gerne alt afhaagig af, hvordan ens overordnede vurdering af sammen-
lagningen er, og hvor man bor. Desuden vil en rakke supplerende
spargsmal blive inddraget herunder ikke mindst en rackke spargsmal, der
knytter sig til specifikke serviceomrader. Og endelig inddrages borgernes
forventninger til, hvorledes regionskommunens fremtid vil tegne sig i re-
lation til de serviceydelser, den leverer til sine borgere.

Bedre udnyttelse af skattekronerne

Spergsmalet om stordriftsfordele var til debat omkring kommunesam-
menlaggningen pa Bornholm og har vaget det i den landspolitiske debat
om en ny kommunalreform. Der har dog ikke kunnet pavises store ratio-
naliseringsgevinster ved kommunesammenlaggninger, nar det gadder pro-
duktionen af kommunal service. Det er da ogsa kun godt hver tiende bor-
ger (13%, n=1026 ), der vurderer, at kommunesammenlaggningen pa
Bornholm har medfert bedre udnyttelse af de kommunale skattekroner til
produktion af kommunal service. Derimod er det hele 60% af borgerne,
der vurderer, at udnyttelsen af de kommunale skattekroner er forringet,
nar det gadder den kommunale serviceproduktion. Godt hver fjerde bor-
ger (27%) mener ikke, at der er sket nogen forandringer pa dette punkt.
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Det er stort set kun borgere, der stemte ja til kommunesammenlagg-
ningen, der vurderer, at udnyttelsen af skattekronerne er blevet forbedret.
Der er dog hele 60% af »jasigerne«, der vurderer, at udnyttelsen af skatte-
kronerne er blevet forringet, mens 81% af »negjsigerne« deler denne vurde-
ring (n=949). Nar vi ser pa borgernes geografiske bosted, sa viser det sig,
at det er borgerne fra Ranne by, der i sterst omfang ser forbedringer, mens
borgerne fra de fire gamle hovedbyer i mindst omfang (11% faare) ser for-
bedringer. Nar det gadder borgernes vurderinger af forringelser, sa er det
saaligt borgerne fra de fire gamle hovedbyer og andre byer, der vurderer,
at der er tale om forringelser. Der er sdledes 12-16% faare borgere fra
Ranne by og landdistrikterne, der ser forringelser, nar det gadder udnyttel-
sen af de kommunal e skattekroner.

Borgerne er lidt mere optimistiske, nar det gadder den fremtidige ud-
nyttelse af skattekronerne, selv om der stadig er flest borgere, som har for-
ventninger om forringelser. Pa spargsmalet om, hvilke forventninger bor-
gerne har til udnyttelsen af de kommunale skattekroner i de neeste 2-3 &,
sa svarer knap hver tredje (31%, n=1156), at de forventer forbedringer, og
44%, at de forventer forringelser. Godt hver fjerde borger (26%) forventer
ingen forandringer i forhold til den fremtidige udnyttelse af de kommunale
skattekroner. Nar det gadder de fremtidige udsigter til udnyttelsen af skat-
tekronerne, sa er der markant flere blandt jasigerne ved folkeafstemningen
I mg 2001, der forventer forbedringer (36%, n=1048), end det er tilfaddet
blandt ngsigerne, hvor der er 12%, der forventer sig forbedringer. Forskel-
lene i forhold til borgernes geografiske bosted udjsevner sig i betydelig
grad, ndr det gadder forventningerne til udviklingen i de kommende 2-3 &.
Det er dog stadig borgerne fra Renne by, der i mindst udstraskning vurde-
rer, at der bliver tale om forringelser, idet der er 7-14% faare borgere fra
Ranne by end borgere fra andre geografiske dele af Bornholm, der forven-
ter forringelser i det samlede udbytte af de kommunal e skattekroner.

Forskellen mellem vurderingen af udnyttelsen af skattekronerne her
og nu over for den fremtidige udnyttelse er antagelig knyttet til, at sam-
menlaegningsprocessen har vaget turbulent og givet indtryk af fordyrel ser
fx i forbindelse med indfarelse af fadles it-systemer. Pa laangere sigt vil
sadanne omkostninger til selve omstillingen efter planen veae afholdt og
dermed ikke have den samme betydning for borgernes vurderinger. Det er

55



3.3

3.3.1

dog stadig markant, at mere end hver tredje borger forventer forringel ser i
udnyttelsen af skattekronerne til produktion af kommunal service pa lidt
laangere sigt.

Konkrete fordele og ulemper

Vi har stillet borgerne en ragkke spargsmal, hvor de er blevet bedt om at
vurdere savel det generelle serviceniveau som en rakke konkrete service-
omrader og samtidig markere, om de er brugere eller ikke er brugere af de
pagad dende serviceydelser (Hansen 1994). Nar man er bruger af en ser-
viceydelse, sa bygger vurderingerne grundlasggende pa egne erfaringer,
mens man som ikke-bruger, men borger, ma bygge sine vurderinger pa
det kendskab, man har fra anden hand fx ved, at familiemedlemmer bru-
ger skoler, barnehaver, hjemmeplege eller gennem indtryk fra samtaler
med venner/bekendte og den offentlige debat.

Borgernes generelle vurdering af kommunale
serviceydelser
Der kan med god grund rettes metodiske og indholdsmaessige indvendin-
ger mod at sparge borgerne om deres generelle vurderinger af de kom-
munal e serviceydelser. Hvad bygger den enkelte borgers vurdering pa? Er
det enkeltstaende erfaringer, en samlet vurdering af egne og andres ind-
tryk, eller svares der ud fra en generel stemning for eller imod udviklin-
gen i kommunen? Pa den méade, vi har spurgt, er det ikke muligt at sige
praecist, hvad borgerne bygger deres samlede vurderinger pa Til trods for
denne afgerende begramsning, sa har vi valgt at tage borgernes svar med,
idet vi mener, at de trods deres begraasninger giver vigtige oplysninger
om, hvordan borgerne opfatter og vurdere de kommunale serviceydel ser.
Vi har bedt borgerne om at tilkendegive deres generelle tilfredshed
med kvalitet, tilgaangelighed og udbud af serviceydelser pa svartidspunktet.
Her viser det sig, at godt hver fjerde borger (27-29%, n=1050-1093) ud-
trykker tilfredshed med de tre generelle dimensioner af serviceydelserne,
set hver for sig. Godt to femtedele af borgerne (40-44%) udtrykker, at de
hverken er tilfredse eler utilfredse, mens knap hver tredje borger (28-33%)
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giver udtryk for, a de er utilfredse med de tre aspekter af den kommunale
service,

Det viser Sig, at borgerne, der er bosat i Renne by og landdistrikterne,
er relativt mere tilfredse og mindre utilfredse end borgerne i de fire gamle
hovedbyer og andre byer, savel nar det gadder udbud, kvalitet som tilgemn-
gelighed til serviceydelserne. Forskellen ligger pa omkring 6-12% (n=954-
1093) med undtagelse af bedemmelsen af utilfredsheden med kvaliteten.
Nar det handler om kvaliteten, sa er borgerne i landdistrikterne lige sa kri-
tiske og forventer i lige sa hgj grad forringelser som borgerne i de fire
gamle hovedbyer og andre byer.

Vi har bedt borgerne om at vurdere, om dannelsen af regionskommu-
nen har medfert forbedringer eller forringelser i den kommunale service.
Her viser det sig, a godt hver tyvende borger (6%, n=1147) synes, at dan-
nelsen af Bornholms Regionskommune har fert til generelle forbedringer
af de kommunale serviceydelser. Der er 31%, der vurderer, at der ikke er
sket nogen forandringer. Det er dog de fleste af borgerne (63%), der vurde-
rer, at der er sket generelle forringelser i serviceydelserne.

Der er en mindre tendens til, at borgere der stemte ja til sammenlasg-
ningen, i hgjere grad ser forbedringer, men der er kun tale om 7%, mens
2% af de borgere, der stemte ngj, deler denne vurdering (n=1047). Mange
vurderer, a der efter kommunesammenlaggningen har vaaet tale om gene-
relle forringelser af serviceydelserne, idet henholdsvis 57% af jasigerne og
79% af ngsigerne deler denne kritiske vurdering af udviklingen. Set gen-
nem geografiske briller sa viser det sig, at borgerne fra andre byer end
Ranne og de fire gamle hovedbyer er mere kritiske i deres vurdering af ud-
viklingen af serviceydelserne generelt, end det er tilfaddet for borgerne i
Ranne by og i landdistrikterne. Der er sdledes 7-12% flere borgere fra de
gamle hovedbyer og andre byer, der mener, at kommunesammenlaggningen
har medfart nogle eller store forringel ser i de kommunale serviceyde ser.

Der skal som naa/nt tages en del forbehold for prascisionen i oven-
naa/nte tal, men det kan dog med sikkerhed konkluderes, at borgernes svar
markerer en vaesentlig utilfredshed, nar det gadder en meget generel vurde-
ring af det aktuelle niveau og udviklingen i den kommunale service efter
kommunesammenlaggningen.
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Borgernes oplevelse af mulighederne for at kontakte
kommunen

Vi har spurgt borgerne, om mulighederne for at kontakte den kommunale
forvaltning er blevet forbedret eller forringet efter kommunesammenlagg-
ningen. Hertil svarer omkring hver tyvende (5%) (n=1176), at mulighe-
derne for at kontakte den kommunale forvaltning er blevet bedre efter
kommunesammenlaggningen, mens 61% svarer, at mulighederne er blevet
forringet, og 34% vurderer, at der ikke er sket forandringer i muligheder-
ne for at kontakte kommunen. Der er sdledes et solidt flertal af borgerne,
der oplever, a mulighederne for at kontakte kommunen er blevet forrin-
get efter kommunesammenl asgningen.

Det viser sig, a borgerne i den tidligere Renne Kommune og Hasle
Kommune i mindre grad oplever mulighederne for a kontakte kommunen,
som forringet end borgerne i de gvrige gamle kommuner, Aakirkeby, Al-
linge-Gudhjem, Nexg. Der er sdledes henholdsvis 51 og 58% (n=377 og
201) af borgerne i de gamle kommuner Rgnne og Hasle, der oplever for-
ringede muligheder for at kontakte kommunen. Tallene for de gvrige gam-
le kommuner, Aakirkeby, Nexg og Allinge-Gudhjem, er henholdsvis 71,
68 0g 63% (N=178, 249 0g169).

Ser vi pa, om der er forskelle mellem, om borgerne er bosat i by eller
paland, s viser det sig, at borgerne fra de fire gamle hovedbyer og andre
byer er de mest kritiske. Der er sdledes 16-19% flere af borgerne herfra (66
0g 69%, n=272 og 232), der vurderer, at mulighederne for at kontakte den
kommunale forvaltning er blevet noget eller meget forringet efter kommu-
nesammenlaggningen, end det er tilfaddet blandt borgerne i Ranne by. |
Ranne by er det dog stadig halvdelen af borgerne, der giver udtryk for, at
det er tilfaddet (50%, n=349). Borgerne i landdistrikterne ligger sig mellem
de to yderpunkter, idet 61% (n=321) af borgerne herfra mener, at mulighe-
derne for at kontakte den kommunale forvaltning er blevet noget eller me-
get forringet efter kommunesammenlaggningen.

Disse svar skal sesi lyset af, at regionskommunen har valgt at gen-
nemfare markante forandringer i den organisatoriske struktur, der betyder,
at borgerne skal orientere sig inden for denne nye struktur og de mange
nye virksomheder, som organiseringen best&r af (Christoffersen et al.
2003).
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En del af regionskommunens strategi i forhold til at sikre borgerne til-
gamngelighed til kommunal service er oprettel sen af borgerservicekontorer i
de gamle radhusbygninger i de tidligere fem kommuner. | forhold til denne
strategi har vi spurgt borgerne, om de er enige eller uenige i, at borgerser-
vicekontorerne kan Igse for fa opgaver, og for mange borgere derfor ma
rejse langt for at fa deres sager behandlet (se spom. 39 bilag 2). Dette kriti-
ske udsagn er 45% af borgerne (n=1072) helt eler delvist enige i, mens
33% er helt eller delvis uenige, og 22% er hverken enige eller uenigei, a
borgerservicekontorerne kan | zse for fa opgaver.

Borgernes svar viser sdledes, at knap hver anden borger oplever, at
der er sket en centralisering af de opgaver, man tidligere kunne fa lgst pa
det lokale rédhus, men nu marejse langere for at falest. Vi kan ikke sige, i
hvilket omfang denne oplevelse og vurdering bygger pa konkrete erfarin-
ger eller en falelse af, at de organisatoriske forandringer betyder en centra-
lisering. De forelgbige erfaringer fra borgerservicekontorerne™ er, at man
kan klare mere end 80% af de henvendelser, der kommer fra borgerne,
hvilket er bedre end den overordnede mal sasning pa 80%, som blev opstil-
let i forbindelse med kommunesammenlaggningen. Sammenholdes erfarin-
gerne i borgerservicekontorerne med de kritiske svar fra borgerne, kan det
tyde p3, at borgerne ikke er klar over eler endnu ikke har faet erfaringer
med, hvor mange opgaver borgerservicekontorerne egentlig kan lgse. Der
kan dog ogsa vagre tale om, at kommunesammenlaggningen har betydet, at
borgerne i byerne uden for Renne faler, at de har mistet mere end borgerne
I Renne by og i landdistrikterne. Det er i hvert fald borgerne fra henholds-
vis de fire gamle hovedbyer og andre byer, der er mest kritiske i forhold til
den nye organisering med borgerservicekontorerne, selv om de ligger i de
gamle rédhuse. Der er sdledes 7-10% faare, der er helt eller delvis uenige i
udsagnet om, at borgerservicekontorerne kan lase for fa opgaver, mens der
er 7-10% flere i andre byer og 16-19% flere borgere fra de fire gamle ho-
vedbyer, der er helt eller delvist enige i udsagnet om, at borgerservicekon-
torerne kan |gse for fa opgaver.

3.3.2 Brugernes konkrete vurderinger af servicetilbud

Borgerne har givet udtryk for, hvor tilfredse eller utilfredse de er med en
rackke kommunale ingtitutioner og servicetilbud savel pa svartidspunktet i
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oktober/november 2003 som fgr kommunesammenlaggningen den 1. ja
nuar 2003. | denne sammenhamng ser vi udelukkende pa svarene fra bor-
gere, der var brugere af det pagaddende tilbud, da de besvarede spargs-
malene i oktober/november 2003. Der er saledes tale om en brugerunder-
segelse blandt felgende udvalgte serviceinstitutioner eler virksomheder,
som det nu hedder i Bornholms Regionskommune: Kommunal dagpleje,
vuggestue, barnehave, folkeskole, specialskole og/eller, speciaundervis-
ning, SFO (skolefritidsordning), fritidsklub, hjemmehjadp og bibliotek.
Resultaterne prassenteres for hvert serviceomrade og sammenfattes i
tabel 3.2.

Tabel Brugernes tilfredshed med serviceydelser fgr sammenlaegning og i

3.2 dag1
Procent
Service Tilfredshed Far | dag Forskel
Dagpleje Tilfreds 72 58 -14
(n=59 brugere) Hverken eller 21 18 -3
Utilfreds 7 24 +14
Barnehave Tilfreds 67 44 -23
(n=116 brugere) Hverken eller 23 22 -1
Utilfreds 10 34 +24
Folkeskole Tilfreds 53 40 -13
(n=289 brugere) Hverken eller 23 28 +5
Utilfreds 14 32 +18
Specialskole og Tilfreds 48 47 -1
-undervisning Hverken eller 21 22 +1
(n=64 brugere) Utilfreds 19 31 +12
SFO Tilfreds 56 52 -4
(n=109 brugere) Hverken eller 21 24 +3
Utilfreds 6 23 +17
Fritidsklub Tilfreds 54 a7 -7
(n=68 brugere) Hverken eller 26 28 -2
Utilfreds 8 22 +14
Hjemmehjeelp Tilfreds 48 47 -1
(n=67 brugere) Hverken eller 23 20 -3
Utilfreds 20 33 +13
Bibliotek Tilfreds 73 74 +1
(n=1236 brugere) Hverken eller 19 19 0
Utilfreds 3 6 +3

1

Nar procentangivelserne ikke summer til 100, s& er det pa grund af decimalafrundinger eller
fradrag for »ved ikke«svar.
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Kommunal dagpleje

Blandt de aktuelle brugere af den kommunale dagplg e (59 personer) siger
58%, at de er tilfredse med deres tilbud, og 24%, at de er utilfredse med
deres tilbud. Her er tale om en aandring i forhold til de samme personers
tilfredshed med tilbuddet far kommunesammenlaggningen, hvor 72% var
tilfredse, og 7% var utilfredse.

Vi har spurgt borgerne, om de er enige eller uenigei, at det er et frem-
skridt, at dagplejen nu organiseres pa samme made pa hele Bornholm.
Langt over halvdelen af borgerne (63%, n=1060) er enten helt eller delvis
enige i dette udsagn, mens 20% er delvis eller helt uenige i udsagnet, og
17% er hverken enige eller uenige i udsagnet.

Vuggestue
Der viste sig at vaae for fa brugere af vuggestuer til, at der fremkom rele-
vante resultater pa dette omrade.

Barnehave

Blandt brugerne af bagrnehaver (i alt 116) giver 44% udtryk for, at de ak-
tuelt er tilfredse med tilbuddet, mens 34% siger, at de er utilfredse og
22% svarer, at de hverken er tilfredse eller utilfredse. Her er der ogsa sket
en forandring over tid, idet 67% var tilfredse med tilbuddet far kommune-
sammenlaggningen, og 10% var utilfredse.

Folkeskole

Det gadder for 40% af brugerne (n=289), at de er tilfredse med folkesko-
lerne, mens 32% er utilfredse, og 28% er neutrale™, n&r de vurderer den
folkeskole, de er bruger af pa svartidspunktet. Far kommunesammenl aag-
ningen var de samme brugere mere tilfredse (53%) og mindre utilfredse
(14%).

Specialskole og/eller specialundervisning

47% af brugerne (n=64) var tilfredse med den specialskole og/eller den
specialundervisning, som deres barn var brugere af pa svartidspunktet.
31% var utilfredse og 22% hverken det ene eller det andet. P& dette omra-
der er der relativt fa forskydninger i brugernes tilfredshed, nér de angiver,
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hvor tilfredse de var far kommunesammenlaggningen. Der er sdledes 48%
af de samme brugere, der angiver, at de var tilfredse for den 1. januar
2003, mens 19% angiver, at de var utilfredse og 21% svarer midtimellem.
De resterende 11% har ikke svaret pg, hvor tilfredse de var med tilbudde-
ne fer kommunesammenlaggningen.

SFO (skolefritidsordning)

Mere end halvdelen (52%) af brugerne (n=109) af SFO er tilfredse med
deres tilbud, mens 23% er utilfredse, 24% svarer midtimellem og 3% an-
giver, a deikke ved det. Far kommunesammenlaggningen angiver 56% af
de samme brugere, at de var tilfredse med deres SFO, mens 6% var util-
fredse, og 21% hverken var det ene eller det andet. Det skal dog bemaa-
kes, a der var 17%, der angav, at de ikke vidste, hvor tilfredse de var far
kommunesammenl asgningen.

Fritidsklub

Knap halvdelen (47%) af brugerne af fritidsklubber (n=68) er tilfredse,
mens 22% er utilfredse, 28% svarer midtimellem, og 3% angiver, at de
iIkke ved, hvor tilfredse de er med tilbuddet. Flere af de samme brugere
(54%) angiver, at de var tilfredse med deres fritidsklub far kommune-
sammenlaggningen, mens 8% var utilfredse, 26% svarede midtimellem og
12% ikke angav, hvor tilfredse de var fer sasmmenlagningen.

Hjemmehjeelp

Knap halvdelen (47%) af brugerne af hjemmehjadp (n=67) er tilfredse pa
svartidspunktet, mens 33% er utilfredse, og 20% svarer midtimellem. An-
delen af tilfredse brugere er den samme (48%) far kommunesammenlaay-
ningen, mens andelen af utilfredse er mindre (20%), og andelen af svar
midtimellem er 23%. Forskellen fremkommer ved, at der er 10%, der ikke
angiver, hvor tilfredse de var fer den 1. januar 2003.

Hjemmehjadp er en vigtig del af den samlede kommunale addreser-
vice, som vi har bedt borgerne tage stilling til ved at sparge, om de er enige
eller uenige i udsagnet »Kommunesammenlaggningen har medfart forrin-
gelser i addreservicen«. Det viser sig, a mere end halvdelen af borgerne er
helt eller delvis enige i udsagnet (60%, n=1058), mens 19% er helt eler
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3.3.3

delvis uenige, og 21% hverken enige eller uenige i dette udsagn.

Hvis vi ser pa, hvordan de aktuelle brugere af hjemmehjadp vurderer
spargsmalet, om der er sket forringelser i addreservicen, si siger 61%
(n=67), at de er helt eller delvisenig i dette udsagn.

Bibliotek

Knap tre fjerdedele af brugerne (n=1236) er tilfredse med bibliotekerne
savel far (74%) som efter (73%) kommunesammenlaggningen. Det er og-
sa det samme antal borgere, der svarer neutralt (19%), mens 3% angiver,
at de var utilfredse fer kommunesammenlagningen, og 6% ger dette ef-
ter.

Borgernes forventninger til serviceudviklingen de fgrste

2-3 ar

Vi har bedt borgerne svare pa spargsmalet, om de forventer, at dannelsen
af Bornholms Regionskommune, i Iabet af regionskommunens farste 2-3
levedr, vil medfare forbedringer eller forringelser i forhold til fglgende
serviceomrader (se spm. 38 i bilag 2): Arbejde og uddannelse, barn og
familie, fritid og kultur, skat og folkeregister samt sundhed og plge. Vi
har desuden stillet det samme spegrgsmal i forhold til udviklingen af: Ud-
buddet af serviceydelser, kvaliteten i de udbudte serviceydelser og til-
gangeligheden til serviceydelser. Resultaterne heraf prassenteres i tabel-
lerne 3.3 til 3.7, hvor vi ser pa svarfordelinger i forhold til, hvilke af de
tidligere fem kommuner som borgerne kommer fra, og hvor de er bosat |
forhold til land og by. Tabellerne kommenteres efterfglgende.
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Tabel Borgernes forventninger til udviklingen af udvalgte kommunale ser-
3.3 viceomrader inden for regionskommunens farste 2-3 levear. Procent

Forbedringer Ingen Forringelser | alt (n=)
forandringer
Arbejde og uddannelse 38 31 31 100 (1174)
Bgrn og familie 28 17 55 100 (1224)
Fritid og kultur 21 30 49 100 (1216)
Skat og folkeregister 25 61 14 100 (1186)
Sundhed og pleje 28 26 46 100 (1237)
Udbuddet 20 31 49 100 (1145)
Kvaliteten 25 30 45 100 (1145)
Tilgaengeligheden 23 35 42 100 (1118)

Note: De preecise spgrgsmalsformuleringer kan ses i bilag 2 spm. 38.

Tabel Borgere der forventer forbedringer pa udvalgte kommunale ser-
3.4 viceomrader i regionskommunens farste 2-3 levear, fordelt efter de
fem gamle kommuner. Procent

Aakirkeby Allinge- Hasle Nexg Rgnne
Gudhjem
Arbejde og uddannelse 36 42 39 31 41
Bgrn og familie 28 29 29 22 29
Fritid og kultur 23 16 22 16 24
Skat og folkeregister 23 27 31 20 26
Sundhed og pleje 28 26 33 23 30
Udbuddet 22 22 20 16 22
Kvaliteten 27 27 25 20 28
Tilgeengeligheden 25 23 26 18 25

Tabel Borgere, der forventer forringelser pa udvalgte kommunale ser-
3.5 viceomrader i regionskommunens farste 2-3 levear, fordelt efter de
fem gamle kommuner. Procent

Aakirkeby Allinge- Hasle Nexg Rgnne
Gudhjem
Arbejde og uddannelse 32 35 26 37 27
Bgrn og familie 61 57 55 63 49
Fritid og kultur 50 54 49 58 41
Skat og folkeregister 13 17 12 17 12
Sundhed og pleje 49 49 40 56 39
Udbuddet 52 49 44 56 44
Kvaliteten 46 46 39 55 40
Tilgaengeligheden 41 45 37 54 37
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Tabel Borgere, der forventer forbedringer pa udvalgte kommunale ser-
3.6 viceomrader i regionskommunens farste 2-3 levear, fordelt efter om
de bor i by eller pa land. Procent

Rgnne by Fire gamle Andre byer Land-
hovedbyer distrikterne
Arbejde og uddannelse 41 35 36 38
Bgrn og familie 30 25 25 28
Fritid og kultur 24 22 18 18
Skat og folkeregister 27 27 26 22
Sundhed og pleje 30 28 26 29
Udbuddet 22 20 18 21
Kvaliteten 28 23 22 27
Tilgaengeligheden 25 23 21 23

Tabel Borgere, der forventer forringelser pa udvalgte kommunale ser-
3.7 viceomrader i regionskommunens farste 2-3 levear fordelt efter om
de bor i by eller pa land. Procent

Rgnne by Fire gamle Andre byer Land-
hovedbyer distrikterne
Arbejde og uddannelse 27 37 35 28
Bgrn og familie 48 60 63 56
Fritid og kultur 42 56 55 49
Skat og folkeregister 11 19 12 14
Sundhed og pleje 40 52 48 47
Udbuddet 43 54 53 47
Kvaliteten 40 50 51 42
Tilgaengeligheden 37 48 48 40

Hvis borgerne havde udbredte forventninger om, at de kommunale ser-
viceydelser ville blive forbedret efter kommunesammenlasgningen, sa kan
det konstateres, at borgerne har moderate forventninger om forbedringer
et lille & efter, kommunesammenlaggningen er gennemfart, og relativt
store forventninger om forringelser. Ud af de otte omréder, vi har bedt
borgerne om at tilkendegive deres generelle forventninger til, sa er det
kun i forhold til to omrader, hvor der er flere borgere, der forventer for-
bedringer, end der forventer forringelser. Disse to omrader er »arbejde og
uddannel se« og »skat og folkeregister«. Pa de avrige seks omrader (»bgrn
og familie«, »fritid og kultur«, »sundhed og pleje«, »udbuddet«, »kvalite-
ten« og »tilgangeligheden«) er der markant flere borgere, der forventer,
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at der vil ske forringelser i |gbet af de ferste 2-3 ar af regionskommunens
levetid.

Mere end hver tredje borger (38% af 1174) forventer, at der vil ske
forbedringer inden for den kommunale service, der retter sig imod arbejde
0g uddannelse. Knap hver tredje (31%) forventer derimod, at der vil ske
forringelserne, og endnu knap en tredjedd (31%) forventer, at der ikke vil
ske forandringer pa omradet i de farste 2-3 & af regionskommunens leve-
tid. Nar vi ser pa borgernes svar i forhold til, hvilke af de fem gamle kom-
muner de er bosiddende i (se tabel 3.5), sA er det borgerne fra Nexg Kom-
mune, der i sterst omfang vurderer, at der vil blive tale om forringelser
(37% n=253), mens borgerne i Hasle (26% n=189) og borgerne i Ranne
(27% n=383) i mindst omfang deler denne pessimistiske vurdering. Der er
faarest borgere i Nexg, der vurderer, at der vil blive tale om forbedringer
(31%) og flest i Allinge-Gudhjem (42%) og Ranne (41%) (se tabel 3.4).
Andelen af borgernei de gvrige to gamle kommuner ligger sig herimellem.
Nar vi ser paborgernes svar i forhold til deres bosted i by og paland, sa er
det borgerne fra henholdsvis Renne by og landdistrikterne, der i mindst
omfang vurderer, at der vil bliver tale om forringelser (se tabel 3.7), og i
relativt starst omfang mener, at der vil ske forbedringer (se tabel 3.8). Nar
det gadder forbedringerne, er der 3-6% flere fra Ranne by og landdistrik-
terne, der mener, der vil ske forbedringer, og 7-10% faare, der mener, a
der vil ske forringelser, end det er tilfaddet blandt borgerne i de fire gamle
hovedbyer og i andre byer.

Godt hver fjerde borger (28%, n=1224) forventer, at der vil ske for-
bedringer i de kommunale servicetilbud, der retter sig imod barn og fami-
lie. Mere end halvdelen (55%) vurderer dog, at der vil ske forringelser pa
omradet, og 15% forventer ingen forandringer i de kommende 2-3 & pa
dette kommunale serviceomrade. Nér vi ser pa svarenes fordeling i forhold
til de tidligere fem kommuner, s& dannes yderpunkterne i svarfordelingen
af borgerne fra henholdsvis Nexg og Ranne. Borgerne fra Nexg@ vurderer i
sterst omfang, at der vil ske forringelser (63%, Nn=264), og i mindst om-
fang, a der vil ske forbedringer (22%). Omvendt er det for borgerne |
Ranne, hvor faarest forventer forringelser (49%, n=497), og flest (29%),
der forventer forbedringer. Det viser sig, at borgere, der bor i Renne by, i
lidt hgjere grad (3-5%) forventer, at der vil ske forbedringer pa omradet, og
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markant faare (8-11%), der forventer, at der vil ske forringelser, end det er
tilfaddet for borgerne i de fire tidligere hovedbyer, andre byer og i landdi-
strikterne.

Godt hver femte borger (21%, n=1216) forventer forbedringer af ser-
viceydelserne pa fritids- og kulturomradet, mens knap hver anden borger
(49%) venter forringelser, og knap hver tredje (30%) forventer, at der ikke
vil ske forandringer pa dette omrade. Ogsa nar det gadder serviceomradet
fritid og kultur, er det borgerne fra Nexg, der er mest skeptiske i forhold til
den fremtidige udvikling, og borgerne fra Ranne, der relativt set er mest
optimistiske med hensyn til forbedringer. Der er sdledes 58% (n=262) af
borgerne fra Nexg, der forventer forringelser, og 16%, der forventer for-
bedringer. Anderledes er det i Renne, hvor 41% (n=399) forventer forrin-
gelser, og 24% forventer forbedringer. Nar det gadder udsigten til forbed-
ringer, sa er der faarest borgere fra Nexa og Allinge-Gudhjem (16%), der
har forventninger herom, mens det er omkring 23% af borgernei de evrige
gamle kommuner, der forventer forbedringer. Det viser sig desuden, at bor-
gere, der bor i Renne by, er mindre skeptiske end borgerne i de fire gamle
hovedbyer, avrige byer og landdistrikterne, hvor mellem 7-14% flere
forventer forringel ser af serviceydelserne pafritids- og kulturomradet.

Néar det gedder udviklingen i den kommunale service inden for skat
og folkeregister, sa forventer hver fjerde borger (25%, n=1186), at der vil
ske forbedringer inden for regionskommunens farste 2-3 levedr. 14% for-
venter forringelser, mens 61% forventer, at der ingen forandringer vil ske.
Det er borgerne fra Hade Kommune, der i starst omfang (31%, n=199)
forventer forbedringer inden for serviceomradet skat og folkeregister, mens
faarest borgere fra Nexg (20%, n=246) ger det. Borgerne fra de @vrige
gamle kommuner ligger pa et niveau mellem 23-27%. Pa dette omrade er
der ikke den store forskel i borgernes vurderinger, nar det gedder vurderin-
gen af, at der vil ske forringelser, idet borgernes vurderinger ligger i inter-
vallet 12-17% med Ranne som bund og Nex@ og Allinge-Gudhjem som
top. Der er heller ikke store forskelle med hensyn til, om borgerne bor i by
eller paland, dog er der 5-8% flere blandt borgerne fra de fire gamle ho-
vedbyer, der forventer, at der vil skeforringelser.

Godt hver fjerde borger (28%, n=1237) forventer forbedringer inden
for sundhed og plele, mens 46% forventer, at kommunesammenlasgningen
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vil fare til forringelser, og godt hver fjerde (26%) forventer, at der ikke vil
ske forandringer inden for sundhed og pleje de neeste par ar. Der er flest
borgere fra Hasle (33%, n=204), der forventer forbedringer inden for sund-
hed og pleje i regionskommunens farste 2-3 levedr. Der er fagrest borgere
fra Nexg (23%, n=269), der forventer forbedringer, mens godt halvdelen
(56%) forventer forringelser. Der er faarest borgere fra Renne (39%,
n=400) og Hasle (40%, n=204), der forventer forringelser. Men hensyn til
spargsmaet, om det gar en forskel, sA er der den, at borgerne i Ranne by i
vaesentlig mindre grad (7-12%) end borgerne fra de gvrige geografiske om-
rader vurderer, at der vil ske forringelser. Forskellen er mindst i forhold til
borgerne i landdistrikterne og sterst i forhold til borgerne i de fire gamle
hovedbyer, hvor mere end hver anden (52%, n=270) forventer forringel ser,
nar det gadder den kommunale service inden for sundhed og pleje.

Hver femte borger (20%, n=1145) forventer, at der vil ske forbedrin-
ger i udbuddet af serviceydelser, mens knap hver anden (49%) forventer
forringelser og 31% ikke forventer forandringer i forhold til udbuddet af
serviceydelser i de farste 2-3 & af regionskommunens levetid. Nér det
gadder vurderingen af udviklingen i udbuddet af serviceydelser, sa er det
borgernei Nexg, Aakirkeby og Allinge-Gudhjem, der er de mest skeptiske,
idet henholdsvis 56% (n=251), 52% (n=173) og 49% (n=159) forventer
forringelser. | Hasle og Ranne er det relativt set kun 44%, der forventer, at
der vil skeforringelser pa dette omréde. Ser vi pa borgernes forventninger i
forhold til, om de bor paland eller i by, sa er der ikke store forskelle, nar
det gadder forventningerne om forbedringer, idet omkring 20% fra ale
omréder deler denne forventning. Anderledes ser det ud, nér det gadder
forventningen om, at der vil ske forringelser, hvor der er faarest borgere
fra Ranne by og landdistrikterne (43 og 47%) og flest fra de fire gamle ho-
vedbyer og andre byer (54 og 53%), der forventer forringel ser.

Néar det gedder udviklingen af kvaliteten i regionskommunens ser-
viceydelser, sa forventer hver fjerde borger (25%, n=1145), at der vil ske
forbedringer, mens knap hver anden (45%) forventer, at der vil ske forrin-
gelser, og 30% forventer, at kvaliteten forbliver uforandret i regionskom-
munens serviceydelser. Forventningerne om forringelser i kvaliteten af
serviceydelserne er starst i Nexg, hvor 55% (n=248) forventer forringel ser,
mens de er mindst i Ranne og Hasle, hvor henholdsvis 40% (n=378) og
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3.4

39% (n=182) forventer forringelser. Det er ogsa borgerne i Nexg, der har
fearest forventninger om, at der vil ske forbedringer i serviceydelsernes
kvalitet (20%), mens det er 25-28% af borgerne i de avrige gamle kommu-
ner, der forventer, at der vil ske forbedringer. Nar vi ser pa forholdet mel-
lem at bo paland og i by, sAviser der sig en sammenhamg, hvor borgernei
Ranne by og i landdistrikterne stort set har samme vurderinger, der ligger
4-6% hgjerei forhold til borgenei de fire tidligere hovedbyer og andre by-
er, nar det gadder forventninger om forbedringer, og 8-11% lavere, nar det
gadder borgernes forventninger om forringelser af kvaliteten i den kom-
munale service.

Knap hver fjerde borger (23%, n=1118) forventer, at kommunesam-
menlaggningen vil fere til forbedringer af tilgaangeligheden til de kommu-
nale serviceydelser. Godt to femtedele (42%) forventer forringelser, mens
godt hver tredje (35%) ikke forventer nogen forandringer i tilgaangelighe-
den til serviceydelserne. Det er i saalig grad borgerne fra Nexg, der forven-
ter forringelser, ndr det gadder tilgaangeligheden til de kommunale service-
ydelser, idet 54% (n=244) forventer forringelser. Der er faarest borgere fra
Hasle (37%, n=175) og Ranne (37%, n=368), som forventer forringelser pa
dette omrade. Der er ikke stor forskel mellem borgernes vurderinger af ud-
sigten til forbedringer i forhold til, om de bor i by eller pa land, idet ni-
veauet ligger pa 21-25%. Anderledes ser det ud, nar vi ser pa forventnin-
gerne om forringelser, hvor det igen er borgerne i Renne by og i landdi-
strikterne, der ligger pa samme niveau (37-40%) over for borgernei de fire
tidligere hovedbyer og andre byer, der ligger 8-11% hgjere i deres forvent-
ninger til, at der vil ske forringelser i tilgeangeligheden til serviceydelser i
de kommende 2-3 ar.

Konkluderende bemaerkninger

Som det fremgar af dette kapitel, sa har bornholmerne haft |ejlighed til at
give deres mening til kende pa en raskke centrale omrader som kommune-
sammenlaggningen, mere eller mindre eksplicit, har til formal at styrke.
Det gadder omrader som den generelle gkonomi, udnyttelsen af de kom-
munal e skattekroner, serviceydelser, udligning af serviceniveauer, de sma
skoler, det kommunale selvstyre over for staten, de sma bysamfund, det
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politiske samarbejde, den overordnede planlasgning og muligheden for at
tale med én stemme.

Samlet set er borgernes budskab om, hvad kommunesammenlaggnin-
gen har medfert af forbedringer og forringelser, meget kritisk. Det er sdle-
des kun pa é af de neevnte omrader, hvor et flertal af de adspurgte borgere
mener, at der har vaaet tale om forbedringer. Der er siledes et flertal pa
37%, der mener, at kommunesammenlaggningen har fart til en forbedring
af muligheden for at tale med én stemme udadtil. Pa alle de gvrige omrader
er der flertal, og i flere tilfadde meget markante flertal, af borgere, der vur-
derer, at kommunesammenlaggningen har medfart forringel ser.

Borgerne har saledes sendt et kritisk budskab om, at regionskommu-
nen har haft en svaar opstart, og at malene med sammenlaggningen langt fra
er indfriet, set fra borgernes synspunkter knap et ar efter sasmmenlasgnin-
gen. Netop tidspunktet for borgerundersegelsen kan derfor veare med til at
gere resultatet saaligt kritisk, idet overgangsfasen, hvor de fem tidligere
kommuner og amtet skulle afvikles og samlesi en kommune, ngdvendigvis
medfarer mange forandringer med praktiske, tekniske og politiske vanske-
ligheder til falge, der kan haamme indfrielsen af de opstillede ma. Herud-
over stammer en del af de vanskeligheder og udfordringer, som regions-
kommunen star med, fra udefrakommende faktorer, som de tidligere kom-
muner ogsa ville have skullet handtere, hvis ikke borgerne havde valgt at
laagge kommunerne sammen. Det gadder fx den gkonomiske og erhvervs-
maessige situation samt presset mod de sma bysamfund og de sma skoler.
Der kan pa denne baggrund argumenteres for, at den fremfarte kritik skal
modificeresi forhold til det kritiske tidspunkt, hvor borgerne er blevet bedt
om at tage stilling til spargsmaene, og i forhold til at regionskommunen
kan vaae blevet »skydeskive« for kritik, som rettelig burde rettes mod ude-
fra kommende faktorer, fx den gkonomiske udvikling og den statdlige sty-
ring af kommunens frihedsgrader og gkonomiske grundlag. Disse argu-
menter kan ikke tilbagevises fuldt og helt, men der kan omvendt argumen-
teres for, at borgerne faktisk godt kan skille tingene ad, sa de ikke retter
uberettiget kritisk mod kommunen og har indsigt i, at der selvfalgelig vil
forekomme en lang raskke vanskeligheder i en overgangsfase, som maind-
dragesi vurderingen af regionskommunes farste levedr.

Vi mener derfor, at der er god grund til at tage borgernes kritiske vur-
deringer avorligt og overveje, hvordan den ret massive kritisk kan bruges
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konstruktivt i den videre proces. Som tidligere naevnt, sa vender vi tilbage
til borgerne i 2005, hvor de kan falgjlighed til at giver deres vurderinger af
udviklingen i de farste knap tre &r af regionskommunens levetid.

71



» Positive og negative
sider ved
kommunesammen-
laegningen

Som det er fremgaet med stor tydelighed i kapitel 2 og 3, er de bornholm-
ske vadgere samlet set blevet mere kritiske over for kommunesammen-
laggningen i Igbet af den farste tid med kun én lokal politisk enhed pa
Bornholm. Dette samlede resultat fremkommer ved, at nogle (fa) ser posi-
tivt pa udviklingen, mens nogle (vaessentlig flere) ser negativt pa udviklin-
gen. | begge kapitler har analyserne imidlertid bygget pa borgernes svar
pa spargsmal, som vi paforhand har formuleret for dem. | kapitel 2 var de
tvunget til at koge deres holdninger ned til enten et jaeller et ngj, og selv
om der i kapitel 3 var sterre muligheder for at nuancere sit syn pa kom-
munesammenlasgningen, sa var der fortsat kun mulighed for at give sin
mening til kende i relation til emner, som vi havde valgt a inkludere i
spargeskemaet. Som der allerede er argumenteret for, mener vi naturlig-
vis, at de emner og omréder, vi har inkluderet i skemaet, er de vigtigste
og dakkende for situationen pa Bornholm, men man kan jo aldrig vaae
sikker. Derfor har vi valgt at inkludere nogle »abne« spargsmal, hvor der
ikke pa forhand stilles et endeligt antal svarkategorier til radighed for
svarpersonerne, men hvor de selv skal formulere deres holdninger. Her-
ved far man i mindre grad besvarelser, der er styret af, hvad det er for be-
grundelser og holdninger, vi som forskere forventer, at svarpersonerne, i
dette tilfad de de bornholmske borgere, har.

Farst og fremmest har vi valgt at sparge borgerne helt abent, hvad de
synes har vaget henholdsvis det mest positive og det mest negative ved
kommunesammenlaggningen. Argumenterne fra kapitel 3 genfindes natur-
ligvisi disse besvarelser, men der tilfgjes ogsa en vaesentlig nuancering, li-
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4.1

gesom borgernes egne ord bliver sat pa de oplevelser, erfaringer og tanker,
de har gjort sig om sammenlaggningen. Vi har stillet borgerne to dbne
spargsmal, hvor de frit har kunnet skrive, hvad der efter deres mening, ind-
til videre, har vaaet henholdsvis det mest positive og det mest negative ved
kommunesammenlaggningen. At spargsmalet er dbent, betyder, at svarper-
sonernei tekst skal skrive, hvad de mener om spergsmalet, og det er derfor
mere kraevende at besvare end spargsmd, hvor der »blot« kraaves et kryds.
Det er derfor meget positivt, at 872 borgere (61% af deltagerne i undersg-
gelsen), i kort form, har skrevet om deres vurdering af de mest positive Si-
der, og 1056 borgere (74% af deltagerne i undersggelsen) har skrevet om
deres vurdering af de mest negative sider ved kommunesammenlaggningen.
Besvarelserne analyseres nedenfor, hvorefter der stilles skarpt pa en anden
dimension af kommunesammenlaggningen, nemlig i hvor hgj grad proces-
sen har vaget »drgj« at komme igennem og maske endnu vigtigere, hvor
langt man egentlig i borgernes opfattelse er ndet med projektet at skabe en
fadles kommunal enhed pa Bornholm. Spargsmalet, der afrunder kapitlet,
er, 1 hvor hg grad de gamle kommunegraanser stadig eksisterer i dagligda-
gens praksis og ikke mindst mentalt, selv om gramserne formelt er for-
svundet fra det officielle bornholmske landkort ved indgangen til 2003,

Positive sider af kommunesammenlaegningen

Selv om der i kapitel 3 er tegnet et billede af, at flertallet af de bornholm-
ske vadgere ser ret negativt pa kommunesammenlaggningen, er der natur-
ligvis ogsa dem, der har vurderet sasmmenlasgningen positivt, og dem,
som selv om de er overvejende negative, kan fa gje pa mere positive kon-
sekvenser af den andrede politiske struktur. For at afdaskke disse positive
elementer har vi som sagt spurgt borgerne helt dbent: »Hvad har indtil vi-
dere, efter din mening, vaget det mest positive ved kommunesammenl aag-
ningen?«. Besvarelserne er, helt efter hensigten, af forskellig art, men for
overblikkets skyld har vi i tabel 4.1 forsggt at samle de svar, der ligner
hinanden, i nogle kategorier.
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Tabel Borgernes udsagn om det mest positive ved kommunesammenlaeg-
4.1 ningen

Antal Procent

Intet positivt 292 33
Haber pa forbedringer 92 11
Politisk kraft 90 10
Ens service 84 10
En g - indadtil 72

Stordriftsfordele 45

En stemme - udadtil 44

Ens priser 34 4
Andet 85 10
Ved ikke 35 4
Total 872 100

Hvis man er tilhamnger af den bornholmske kommunesammenlaggning,
ber fordelingen i tabel 4.1 faktisk pa mange mader vaare mere mistrastig
at studere end de ellers sa nedsldende resultater af de to foregaende kapit-
ler. Der er her tale om, at borgerne er blevet bedt om i det mindste at skri-
ve et eller andet positivt ved sammenlaggningen. Alligevel er der en tred-
jedel af dem, der har valgt at svare, som skriver, at de intet positivt kan se
ved sammenlagningen (til sasmmenligning er der kun 1%, der ifalge tabel
4.2 skriver, a der intet negativt har vaget ved kommunesammenlaggnin-
gen). Der er ogsa 4%, som er ngdt til at svare ved ikke, og blandt de, der
kan se noget positivt, er den kategori, der er starst, faktisk en kategori af
svarpersoner, der endnu ikke har set noget positivt komme ud af kommu-
nesammenlaggningen, men som dog fortsat lever i habet. Eksempler pa
sidstnaevnte type af svar kommer fra tre borgere, der udtrykker deres vur-
deringer pa felgende mader:

»Jeg vil sige, at muligheden for, at alle arbgder sammen, er det mest po-
sitive, men det fungerer ikke helt efter hensigten — desvaare. Det mest po-

sitive er: mulighedernex.

»Grundlagggende tror jeg pa ideen bag sammenlasgningen og mener, at vi
politisk og gkonomisk kan sta staarkere. Mange af problemerne, der har
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vag et, kan skyldes indkeringsvanskeligheder. Man kunne agnske sig et bed-
re forarbede far sammenl aggningen.«

»Intet. Men jeg lever i hdbet om, at det kan blive godt, men der skal ske
NOget.«

Tilbage er der en anden halvdel af borgerne, som faktisk kan pege pa noget
substantielt positivt, som er kommet ud af anstrengelserne. Hver tiende
borger skriver, at der er sket en styrkelse af det politiske arbejde pa Born-
holm, idet det politiske niveau er blevet forenklet med faare og dygtigere
politikere. Det politiske arbejde er derfor blevet mere overskueligt, og sam-
tidig presses politikerne il at samarbejde mere end tidligere, sa de kan tage
beslutninger, der gadder for hele Bornholm. Tre borgere skriver fglgende
om det positive:

»At politikerne bliver ngdt til at samarbejde i stedet for at modarbejde —
for en fadles sag — nemlig at gare Bornholm bedre for mennesker at leve
pa. At det bliver sverere at mele deres egen kage — altsa deres eget lokal -
omrade.«

»Der nu kun er 27 politikereimod ca. 110 til at styre Bornholm.«

»At der er nogle politikere, der har vist mod til at tage nogle nedvendige
beslutninger — fx pa skoleomr adet.«

Sammenlaggningen har if@lge hvert tiende svar haft den positive betydning,
at der er skabt grundlag for at f den samme service pa hele Bornholm pa
de forskellige kommunale serviceomrader. Eksempler pa borgernes udsagn
om det positive ved ens service er:

»At der sker en harmonisering, sa ydelser og hjadp er ens for alle gens
borgere.«

»At ssgrordninger bliver taget op til revision. At alt er blevet gennemar-
bejdet og sorteret.«
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»At man forsgger, at alle pensionister og handicappede far ens service
om man bor i Ranne eller Allinge.«

| de politiske debatter forud for dannelsen af Bornholms Regionskommu-
ne indgik bl.a. parolen »En @ — én stemme, i forhold til at sammenlaay-
ningen skulle bidrage til at samle Bornholm indadtil og styrke gens gen-
nemslagskraft udadtil ved at tale med en fadles ssemme. Deto led i paro-
len kan bruges til at sammenfatte 13% af de afgivne svar. Der er sdledes
8% af svarene, der peger pa, at sammenlaggningen har haft positiv betyd-
ning for samling indadtil, og 5% af svarene, der peger pa, at der er sket en
positiv styrkelse af Bornholm udaditil. Her falger eksempler pa, hvad bor-
gerne skrev om henholdsvis det positive ved at blive en @ indadtil og det
positive ved at fa en fadles stemme udadtil. Om styrkelsen indadtil skrev
tre borgere:

»At vi er blevet én g — én kommune, og at kommunerne ikke behgver at
bekaanpe hinanden.«

»At vi som Bornholmere begynder at sta sammen om gen som helhed.«
»Vi er alle i »samme bad«. Dette gadder bade gode og darlige sider — fx
arbejds gshed, gkonomi, priser pa berneomradet osv. Lige meget hvor pa
@en man bor .«

Om styrkelsen udadtil skrev tre borgere:

»At der er lavet et Regionsrad. Bar pa laangere sigt kunne give en positiv
effekt. Bornholm begr ved hjadp af radets samarbejde kunne markere sig
bedre pa landsplan.«

»At gen nu er én samlet enhed, der forhdbentligt bedre kan rabe politi-
kerne pa Christiansborg op. Det har vaaet et stort problemtidligere.«

»Maske bliver der starre muligheder for at skaffe EU-midler til lokal mil-
jerne.«
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| forbindelse med disse svar skal vi imidlertid igen laagge magkettil, at de
naavnte borgere ikke nadvendigvis har oplevet, at tingene reelt er blevet
bedre efter kommunesammenlaggningen, men at de i hgjere grad hadter
sig ved de forudsadninger, som sammenlaggningen skaber, og det potenti-
ale, som den fadles kommunale enhed indeholder.

Hvert tyvende svar (5%) peger pa, at det er positivt, at der kan opnas
stordriftsfordele pa baggrund af sammenlasgningen, idet der kan spares pa
udgifter til bl.a. administration og politikere, ligesom der kan rationaliseres
pa driften af starre enheder og gives bedre tilbud gennem adgang til flere
serviceydelser og tilbud. To borgere skrev:

»Der skulle vaare en besparelse pa én administration pa gen, i stedet for
fem, ellers bliver fem fattige kommuner ikke rigere ved en sammenlagy-
ning.«

»At der er blevet flere plejehjem til de gamle, sa der er mulighed for at
flytte demtil plgehjemi naa-heden af familien.«

Herefter falger en rakke forandringer, som faare end 5% af borgernes
svar har peget pa som positive i forbindelse med kommunesammenl asg-
ningen. Der er tale om »ens priser« (4%), bedre »gkonomisk styring«
(2%), »politisk oprydning« (2%), »en indgang« til kommunen (1%),
»styrket faglighed« (1%), »amtet nedlagt« (1%), starre »valgfrihed«
(1%), »politisk skifte« (1%), bedre »offentlige debatter« (1%) og »for-
bedret ledel se« (under 1%).

Samlet set ma man sige, at svarene i tabel 4.1 pa mange mader stem-
mer godt overens med de argumenter for en kommunesammenlaggning, der
er omtalt i kapitel 3. Der kommer ikke vaesentlig nye argumenter pa bordet,
men det skyldes jo bl.a. ogs3, at knap halvdelen af dem, som svarede pa
spargsmaet, det ikke kunne fa gje pa positive elementer i sammenlaggnin-
gen. Og det er da ogsa netop denne udbredte skepsis, som ma sta tilbage
som konklusionen pa dette af snit.
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22 Negative sider af
kommunesammenlaegningen

Nar vi vender blikket mod borgernes udsagn om, hvad der indtil videre
har vaaret det mest negative, sd er disse svar patilsvarende vis kategorise-
ret og opfert i tabel 4.2.

Tabel Borgernes udsagn om det mest negative ved kommunesammenlaeg-
4.2 ningen

Antal Procent
Politikerne 269 25
Darlig gkonomi 144 14
Skolelukninger 142 13
Hamstring fgr sammenlaagning 59 6
Overgangsproblemer 55 5
Serviceforringelser 45 4
Centralisering 43 4
Manglende overblik og viden 36 3
Rod og kaos 33 3
Ny organisering 33 3
Politikeres seerinteresser 28 3
Andet 147 13
Ved ikke 22 2
Total 1056 100

For sa vidt ang&r de mest negative konsekvenser af sammenl aggningen,
har borgerne lettere ved at formulere deres bud. Som det ses af tabel 4.2,
er det isaa de bornholmske kommunalpolitikere, der ma sta for skud. Ud
over at en del af kategorierne mere eller mindre direkte peger tilbage pa
politikerne, s er det ikke mindre end hver fjerde af borgerne, som direkte
hadter sig ved politikernes indsats som det mest negative. Borgerne giver
udtryk for en meget udbredt og kritisk indstilling til politikernes handlin-
ger og resultater i de farste 10-11 maneder efter sasmmenlaggningen. Bor-
gerne skriver bl.a.:
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»At der har vaaret manglende vilje til samarbejde, at der er indgaet for
mange studehandler, at der er for mange hgvdinge, at der er for mange
hovsa-lgsninger, at der er for meget personligt fnidder, at politikerne
mangler visioner, at der er for meget populisme, at konstitueringen var
kritisabel, at oppositionen er gold, at den siddende borgmester er arro-
gant, at politikerne ikke varetager hele gens interesser, men haanger fast i
deres tidligere roller, at politikerne mangler gennemslagskraft eksempli-
ficeret ved faageforliget mm.«

| tillagg til denne ret omfattende kritik af politikernes arbejde i de farste
maneder sa skriver borgerne i 3% af svarene, at politikernes varetagelse
af sainteresser har vagret det mest negative ved kommunesammenlagy-
ningen. Der er desuden 6% af besvarelserne, som peger p3, at det var ne-
gativt, at politikerne foretog »hamstringer fer sammenlaggningen«, sa
kommunekasserne var tomme, og regionskommunen derfor skulle starte
med gkonomiske problemer. Tre borgere skriver:

»At enkelte enheder brugte kassen og igangsatte aktiviteter, der har bela-
stet gkonomien for Bornholm, sd en meget barsk opstramning af @kono-
mien har vaaet ngdvendig.«

»At amtskommunen og de fem gamle kommuner ikke leverede den lovede
kassebeholdning. De gennemfarte anlaggsarbejde i hgjere grad end saad-
vanligt. Regionskommunens gkonomiske udgangspunkt har forstaerket
problemerne med service og tid til borgerdialog.«

»De kommunale pengekasser blev nassten tamt til fordel for fine anlagy af
torve og pladser inden sammenlaggningen.«

Flere borgere kommer med samme kritik og anferer samtidig, at man

burde have forhindret, at denne lokale hamstring kunne finde sted, da
sammenlaggningsprocessen blev sat i gang. To borgere skriver herom:
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»Kassebeholdningerne i de gamle kommuner var for lille den 31.12.02.
Kassen skulle vaare lukket ved afstemningen og sat under administration
af Indenringsministeriet.«

»At man ikke lukkede |aget i kommunekasserne, da man blev enige om én
@ — én kommune (skulle vaare gjort).«

Borgerne peger i 13% af de afgivne svar p3, at skolelukningerne har vee
ret det mest negative i forbindelse med kommunesammenlaggningen. Be-
slutningen om lukningen af skoler kritiseres for at veae truffet pa et for
darligt grundlag og gennem en kritisabel proces, hvor der ikke blev lyttet
til borgerne og taget hensyn til de sma samfund. Tre borgere skriver fal-
gende om det negative ved selve lukningen og den politiske proces om-
kring lukningen af skoler:

»At ville lukke skoler uden at sadte sig ordentligt ind i, hvordan det kan
|lade sig gere og uden at sdte sig ordentligt ind i gkonomien.«

»Skolelukninger, der nedlaagger sma bysamfund.«

»Det mest negative har vaget den nuvagende skoledebat. Denne debat
har baret pragg af ustrukturering samt darlig information og konkrete fak-
ta, der igen har resulteret i stor frustration hos foraddre gen over.«

Godt hver tyvende af borgernes svar peger pa, at der er en raskke proble-
mer ved overgangen til den nye regionskommune, som har vaget det mest
negative ved kommunesammenlaggningen indtil videre. Sammenlagnin-
gen er gaet for hurtigt og har varet forvirrende, ligesom en raskke prakti-
ske ting fx nyt telefonsystem og overskueligheden i den nye organisation
ikke er blevet etableret hurtigt nok, hvorfor en del borgere peger pa, at
planlasgningen af overgangsfasen har vaaet for darlig.

Som det fremgar af tabel 4.3, safalger herefter en raskke forandringer,
som faare end 5% af svarerne peger pa som de mest negative i forbindelse
med kommunesammenlaggningen. Der peges pa, a kommunesammenl aay-
ningen har medfert: »serviceforringelser« (4%), »centralisering« (4%), a
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sammenlaggningen har veaet praget af »manglende overblik og viden«
(3%), »rod og kaos« (3%), at den »ny organisering« har negative konse-
kvenser, at der er skabt uro blandt medarbejderne gennem »afskedigel ser
0g opsigelser« (2%), at »alt« har vaaet negativt, at den »ny administrati-
on« er kritisabel (2%), at der har vaget for stor »politisk uenighed« (2%), at
der er for mange »uindfriede visioner« (2%), »manglende borgerinddra-
gelsex (1%), »negative og frustrerede borgere« (1%) og »prisstigninger«
(under 1%).

Opsamlende kan man altsa sige, at det farst og fremmest er politiker-
ne, der far drgje hug af borgerne, nar sidstneevnte skal vurdere kommune-
sammenl aegningen pa Bornholm, som den hidtil har formet sig. Politikerne
beskyldes farst og fremmest for at deltage i et kommunalpolitisk liv, som
prasges af stridigheder, uenigheder, personfejder osv. Oveni er der sa lagt,
at den geografiske dimension er blevet mere nuanceret end tidligere, for-
stéet derhen at politikerne nu ogsa skal finde en passende rolle og opfersdl
| relation til, i hvor hgj grad de varetager hele gens interesser, eller deres
eget lokalomrades (evt. defineret som gamle kommunes) interesser. Hvor-
ledes den rigtige balance mellem disse principper skal vaae, kan vaae van-
skeligt at opstille normer for, da politisk repraesentation pa mange mader
netop inkluderer forskellige hensyn i et ikke afklaret blandingsforhold.
Men meget tyder pd, at politikerne pa Bornholm ikke ngdvendigvis har
fundet deres endelige rolle i dette spil, og at de i hvert fald ikke har fundet
deres vadgere pa en made, sd vadgerne er enige i politikernes made at
handtere disse dilemmaer pa.

Det skal i denne sammenhaang ogsa naevnes, at der op til sammenlasg-
ningen var ganske mange, der habede pa, at netop en sammenlasgning kun-
ne fare til en politisk afrustning pa Bornholm, hvor bglgerne pa den kom-
munalpolitiske scene ofte har gaet meget hgjt, og hvor politikerne har faet
skyld for at ga meget langt ogsa i forholdsvis personlige stridigheder. Men
forventningerne til, at det politiske miljg ville blive vaesentligt anderledes,
hvis man lagde kommunerne sammen, var maske 0gsa pa mange mader
lidt vel optimistiske. Der er jo stadig politiske beslutninger, som skal trad-
fes med politiske uenigheder til falge, det er langt hen ad vejen de samme
politikere, som deltager i spillet (Kjaa 20044), og der er sa nu ogsa hele
beslutningskomplekset omkring gennemferelsen af kommunesammenlaay-
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ningen at slas om. Lagyges dertil, at kampene mellem de forskellige dele af
gen nu skal kaampes direkte for dben scene i regionsrédet, sa er tingenes
tilstand maske knap sa overraskende. Mange vadgere havde forventninger
om, at det politiske milj@ ville andre sig — meget tyder pa, at ganske man-
ge pa dette punkt er blevet skuffede.

Det er ogsavead at hadfte sig ved, at spargsmalet om skolelukninger i
sa hgj grad er et centralt tema i den negative bedemmelse af kommune-
sammenlaggningen. |kke kun fordi det fortadler os, at ganske mange har
forholdt sig kritisk til bedutningsprocessen omkring aandringerne i den
bornholmske skolestruktur, men isaa ogsa fordi det viser, at der blandt
borgerne eksisterer en kraftig kobling mellem kommunesammenlaggningen
og skolelukningerne. Man kunne jo ogsa forestille sig det standpunkt, at
skolelukningerne ikke var afledt af kommunesammenlaggningen, selv om
de tidsmaessigt kom umiddelbart efter. Det kunne jo vage, at skoleluknin-
gerne var affadt af forhold, der havde med antallet af barn i den skoledyg-
tige alder, syn pa den optimale skolestarrelse eller lignende at gere, og at
skolelukningerne ogsa ville have vaaret kommet, selv om man havde be-
holdt den gamle skolestruktur. Vi ved ikke, hvad der ville have vaaet sket,
men det interessante er som sagt ogsa isaa, at koblingen mellem de to di-
skussioner lader til at veare udbredt. Hvordan denne kobling er foregaet,
ved vi heller ikke, men den er sikkert ikke blevet mindre i sin udbredelse
af, at der i debatten op til kommunesammenlaggningen bade af tilhaangere
0og modstandere blev naa/nt, at en samlet kommune kunne vaae med til at
»fjerne« kommunalpolitikerne en smule fra lokalomraderne og dermed go-
re det lettere for de nye politikere at tradffe »ubehagelige« beslutninger. For
nogle blev dette opfattet som en fordel, mens andre frygtede en sadan ud-
vikling.

Selve sammenlaegningsprocessen

Det er allerede tidligere papeget, at det ikke er muligt at bedemme, i hvil-
ket omfang de negative reaktioner over kommunesammenlasgningen, der
kan spores, skyldes, at borgerne nu har faet at se, hvad sadan en kommu-
nesammenlaggning i virkeligheden »gér ud pé«, eller om utilfredsheden
ogsa i et eller andet omfang skyldes irritation over omstillingsprocessen
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Tabel
a4.3

0g de »bgrnesygdommex, der naesten altid vil felge med en aandringspro-
ces af dette omfang.

Det er nemlig ingen hemmelighed, at det har vaaret en vanskelig pro-
ces at foretage sasmmenlaggningen af de fem tidligere kommuner og amtet
paBornholm. Alt andet ville vel ogsa have vaaet naivt at forestille sig, idet
savel politikere, borgere og medarbejdere skal til at orientere sig i og hand-
le inden for en ny struktur og nye organisatoriske rammer. Det er saledes
Ikke magkeligt, hvis ale parter magker modvind undervesi omstillingen.
Omvendt kan man sige, at borgerne havde markeret solid stette til dannel-
sen af regionskommunen ved, at omkring tre fjerdedele af borgerne stemte
for den. Denne stette og beslutsomhed skulle bidrage til, at sammenlagg-
ningsprocessen, trods kvaler, ogsa kunne finde sted med en vis grad af
medvind og talmodighed fra borgernes side. Vi har i dette lys spurgt bor-
gerne, om de er enige eller uenige i falgende udsagn: »Processen omkring
etableringen af den nye regionskommune er at taget i betragtning forl gbet
uden de helt store problemer« — resultatet er afrapporteret i tabel 4.3:

Borgernes syn pa selve sammenlaegningsprocessen — grad af enig-
hed i udsagnet: »Processen omkring etableringen af den nye regi-
onskommune er alt taget i betragtning forlgbet uden de helt store
problemer«. Procent

Etableringsproces forlgbet
uden de helt store problemer

Helt uenig

Delvis uenig

Hverken enig eller uenig
Delvis enig

Helt enig

38
31
9
18
4

| alt

100

n=1.312.

Tabel 4.3 viser, at mere end to tredjedele af borgerne (69%) er helt eller
delvist uenige i, at processen omkring etableringen af den nye regions-
kommune, alt taget i betragtning, er forlgbet uden de helt store problemer.
Ved at indskyde »alt taget i betragtning« har vi givet borgerne en marke-
ret mulighed for at vurdere udsagnet i et tAlmodigt perspektiv, hvor even-
tuelle »kritiske smating« sies frai vurderingen. Set i det lys er det derfor
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4.3

markant, at mere end en tredjedel (38%) erklager sig helt uenig i udsag-
net, hvorimod kun 4% kan vaae helt enige og 18% delvis enige. Set med
geografiske briller, sa er det borgerne i Nexg, der er relativt mest kritiske
over for udsagnet, og borgerne i Regnne, der er relativt mest positive,
mens borgerne i de gvrige tre kommuner placere sig herimellem. | Nexg
er det 76% af borgerne, der er helt eller delvis uenige i, at processen er
forlgbet uden de helt store problemer, mens det er tilfaddet for 59% af
borgernei Renne.

Som analysen i kapitel 2 viste, s har borgernes negative syn pa selve
omstillingsprocessen vaaet medvirkende arsag til, at nogle bornholmske
vadgere helt har skiftet sidei spargsmalet om, hvorvidt det i det hele taget
er en god idé at laagge kommuner sammen. Og processen har abenbart vir-
kelig pakaldt sig en negativ vurdering. Den markante negative bedgmmelse
af den hidtidige implementering af den fadles kommunale struktur indike-
rer, at det er vanskeligt at lagge kommuner sammen, og maske ikke
mindst at fa det til at forega pa en made, som ger omstillingen spiselig for
borgerne.

Er de gamle kommunegraenser forsvundet

helt?

Afslutningsvist i dette kapitel skal endnu et abent spargsma fra undersg-
gelsen kort omtales. De fleste vil sikkert vaare enige om, at en kommune-
sammenlagning ikke er noget, der gennemfegres og implementeres i ét
hug, men i hgjere grad er en proces, der vil strakkke sig over en laangere
tidsperiode. Spargsmalet er imidlertid, hvor hurtigt eller hvor langsomt
sammensmeltningen af de tidligere kommunale enheder egentlig foregar.
Andre rapporter inden for dette projekt kommenterer pa hastigheden pa
sammensmeltningen i relation til forskellige aspekter, sdsom det admini-
strative system (Christoffersen et al. 2003), det politiske system (Kjaar
2004a) og det kommunal e serviceudbud. Men i denne undersagel se har vi
valgt blandt borgerne at sparge ind til, hvor langt de mener kommune-
sammenlaggningen er kommet. Det har vi gjort ved at sperge til de gamle
kommunegramnser. Principielt ophgrte disse streger pa det poli-
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tisk/administrative kort over Bornholm med at eksistere den farste januar
2003, og de skal herefter jo egentlig kun optraede i historiebagerne. Men
er de nu ogsa forsvundet fra den fysiske virkelighed og maske ikke
mindst fra de mentale billeder af Bornholm, som de forskellige aktarer
har af gen, og som jo dermed kan vaare med til at prasge bade den farte
politik og borgernes vurdering heraf? Hvor sammenlagt er de bornholm-
ske kommuner egentlig efter borgernes vurdering nassten et ar efter sam-
menlaggningens formelle ikrafttraadel se? Spargsmalet om, hvor udviskede
de gamle kommunegraanser er ved at vaae, er ikke kun interessant som en
indikation af, hvor langt man er ndet med sammenl aggningen, men maske
isaa ogsa som et forsag pa at indkredse, hvad det efter borgernes vurde-
ring er, som tager laangst tid.

For at se, om de gamle kommunegraaser har mistet derestidligere be-
tydning og er blevet erstattet af tilhegrsforhold og identitet i forhold til den
nye organisatoriske struktur, herunder om der er blevet opbygget kulturel-
le, mentale og psykologiske relationer til den nye fadles regionskommune,
har vi som sagt spurgt borgerne, om de stadig oplever de gamle kommune-
gramnser. Det siger knap hver anden borger (45% ud af 1333), at de ger.
Borgerne i Hadle, Allinge-Gudhjem og Nex@ oplever i lidt hgjere grad de
gamle kommunegramser, end det er tilfaddet for borgerne i Renne og Aa-
kirkeby. Det har tilsyneladende ingen betydning, om borgerne har stemt ja
eller ng til sammenlaggningen, hvorvidt de oplever de gamle kommune-
gramnser eler g, idet 43% af jasigerne og 44% af nejsigerne ger det. Der
fremkommer en lille forskel, nar vi ser pa fordelingen mellem de borgere,
der i dag ville stemme henholdsvis ja og ng, hvis der kom en ny afstem-
ning om sammenlaggningen. Ud fra borgernes holdning til en hypotetisk ny
afstemning i dag, sd er der henholdsvis 42% af jasigerne og 46% af nejsi-
gerne, der oplever de gamle kommunegramser. Det viser sig, a borgerne i
de fire gamle hovedbyer og i de gvrige byer i sterre grad (omkring 6 pro-
centpoint) oplever de gamle kommunegramser, end det er tilfaddet for bor-
gernei Ranne by og i landdistrikterne.

Ud af de 606 borgere, der siger, at de stadig oplever de gamle kom-
munegraanser, har 426 (70%) skrevet en kort kommentar om, hvordan de
oplever de gamle kommunegraanser. Vi har kategoriseret borgernes kom-
mentarer i tabel 4.4.
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Tabel
4.4

Borgerne oplever stadig de gamle kommunegraenser
Antal Procent
Politikernes seerinteresser 119 28
Identitet gammel kommune 70 16
Skoleomradet 47 11
Borgernes seerinteresser 40 9
Symboler og infrastruktur 32 7
Organisering 28 7
Rgnne forfordeles 24 6
Vanens magt 20 5
Serviceniveau 25 5
Regionsradets prioriteringer 11 3
Andet 10 2
Total 426 100

Tabel 4.4 viser, a mange borgere (28%) oplever, at de gamle kommune-
gramser viser sig i politikkernes varetagelse af saainteresser for de tidli-
gere kommuner. En borger udtrykker det pa den made at:

»Politikerne haanger sig i deres gamle sognegraanse, frem for visionerne
for fremtiden.«

0g en anden skriver:

»Lokalpolitikerne skal lage, at de ikke skal vaare bykonger. De skal sam-
men arbejde for gens udvikling og problemer. Det lagser sig nok farst, nar
der kommer en ny generation af lokalpolitikere, som ikke har aner i de
gamle byrad.«

Borgerne oplever ogsa de gamle kommunegramser, nar borgere plejer de-
res respektive saginteresser i forhold til regionskommunen. Knap hver ti-
ende kommentar (9%) peger p3, at de gamle kommunegramser bliver ty-
delige, nér borgerne varetager sainteresser i forhold til den tidligere
kommunestruktur. En borger skriver at:

»Borgerne generelt kaamper stadig for deres |lokalomréade.«
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og en anden udtrykker det pa den made, at borgerne vaaner om deres
eget, n&r der skal nedlagyges noget:

»Fx bibliotek med meget lille udlan. Lokalbefolkning raber op, selv om
der kun er 6-7 kmtil naeste. Det vil sige vaaner sig om Sit eget.«

| relation til saxrinteresser sa har debatten og beslutningen om lukning af
tre skoler i efterdret 2003 fert til, at mere end hver tiende af kommenta-
rerne vedrarer borgernes oplevelse af de gamle kommunegraanser i skole-
debatten (11%). En borger skriver, at:

»Man taanker meget lokalt og dybt forankret i sin gamle kommunale
struktur og ikke regionalt.«

Der er ogsa saginteresser pa spil, ndr nogle fa borgere (11) peger pa, at
kommunegramserne viser sig i beslutningerne i regionsradet. En borger
skriver, at:

»De »store« gamle kommuner gar fri af nedskaaringer og skolelukninger,
mens de sma kommuner nedskaa es og |ukkes systemati sk.«

Her peges der pa, at der sker en forfordeling af de tidligere store kommu-
ner, hvilket ogsa kommer til udtryk i en rackke kommentarer (4%), der gi-
ver udtryk for, at den tidligere Renne Kommune forfordeles i forhold til
de fire gvrige tidligere kommuner. Nogle borgere giver udtryk for, at der
er tale om en ny tendens, mens andre skriver, at forfordelingen af Ranne
blot er fortsat efter kommunesammenlaggningen. En borger skriver fal-
gende om Rgnnes dominans:

»Renne er stadig for dominerende, al magt og indflydelse koncentreres i
Renne. Udviklingen koncentreres bevidst i og omkring Ranne til skade for

yderomraderne. For Rgnne eksisterer det gvrige Bornholm ikke.«

Ud over saminteresserne sa angiver borgerne ogsa i vaesentligt omfang
(16%), at identiteten med de tidligere kommuner haanger ved og bidrager
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til, at borgerne fastholder deres saglige tilknytning til og orientering i for-
hold til detidligere kommuner. En borger udtrykker det pa denne made:

»Jeg ringer stadig til Hasle Kommune. Pa arbejdet er jeg i Allinge-
Gudhjem.«

0g en anden skriver

»De gamle graanser ligger meget dybt i ens bevidsthed, og det tager tid at
na fremtil én @ — én kommune.«

Symboler, infrastruktur og praktisk organisering naa/nes af knap hver sy-
vende borger som felter, hvor de meder de gamle kommunegraanser. Som
eksempler pa, hvordan symboler, infrastruktur og organisering fletter sig
sammen og fastholder de gamle kommunegramser, skriver borgerne fx:

»Da jeg ringede angaende en byggesag, spurgte de, hvor jeg herte til in-
den kommunesammenlaggningen.«

»Mange serviceomrader er stadig opdelt efter de gamle gramser — sikkert
for nemheds skyld.«

»Politikerne bliver stadig praesenteret som fx tidligere Nexg-borgmester
osv. @ens »monopol«-avis er delt op i de 5 gamle kommuner .«

Hver tyvende kommentar peger pa, at »vanens magt« medvirker til at op-
retholde de gamle kommunegraanser. Borgerne skriver fx:

»Gammel indgroet vanetaankning hos borgere og politikere.«
»Det »plejede« man i den pagad dende kommune at gare.«
En del af borgernes kommentarer (5%) papeger, at forskelligheder i ser-

viceniveau betyder, at de oplever de gamle kommunegramser. Borgerne
anfarer, at der er forskel pa vandafgiften og serviceniveauet, nar det gad-
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der fx: Adreplgen, buskort til bern, gadebelysning, affaldstemning,
Klipning af greftekanter og sociale ydel ser.

Der er en mindre gruppe borgere, der skriver, at de ikke oplever, at
der er sket nogen forandringer i forhold til de gamle kommunegraanser,
hvilket betyder, at deikke er erstattet af den nye fadles kommunale graanse
og identitet. Endelig er der fire borgere, der skriver, at de oplever de gamle
kommunegramser ved, at der ikke er red valgfrihed i forhold til skoler,
daginstitutioner og leverandarer af kommunale serviceydel ser.

Sammenfattende ma det konstateres, at de gamle kommunegramser i
et vist omfang har overlevet kommunesammenlaggningens ferste levedr.
For halvdelen af de bornholmske borgere er kommunegraanserne allerede
sA udviskede, at disse borgere ikke laagere oplever disse gramser. | den
sammenhamg er det dog et spargsmal, om disse borgere oplevede kommu-
negramserne far sammenlaggningen. Men for den anden halvdel af borger-
ne gadder det, at de stadig oplever kommunegramserne, idet de faler, at
borgere og politikere stadig i en vis udstragkning taanker som efter det gam-
le bornholmerkort.
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s Konklusion

Allerede i sasmmenfatningen har vi samlet op pa resultaterne fra rappor-
tens forskellige delanalyser, og derfor vil vi i dette kapitel afsluttende ka-
pitel i stedet stille os selv spargsmalet: Hvordan skal de empiriske resulta-
ter sa mere generelt tolkes — hvad er det, vi ser, og hvilken vaardi skal det
tillaagges? For det farste viser undersegel sen, at geografien betyder noget.
Hvad du mener, er ikke uafhaangigt af, hvor du bor. Det skal haevdes, at
dette isaa skyldes, at kommunalpolitikken i mange henseende handler om
en geografisk ressourcekamp inden for kommunen. | de mere overordne-
de diskussioner foregar denne ressourcekamp, nar der skal placeres kom-
munale arbejdspladser, eller ndr der i andre sammenhaange er mulighed
for gennem kommunale beslutninger at gve indflydelse pa, hvor vaksten
og aktiviteten bevagger sig hen inden for kommunens graaser. Men ogsa
pa det mere dagligdags plan, hvor enhver politisk kommunalpolitisk be-
slutning og prioritering jo kan siges at have en geografisk dimension, idet
de fleste beslutninger kan lasses i en geografisk optik og pastas at stille
dele af kommunen bedre pa bekostning af andre. Hvis man vil, kan man i
kommunalpolitikken i de fleste tilfadde tale om vindere og tabere inden
for kommunen i relation til forskellige geografiske lokaliteter.

Billedet kompliceres yderligere ved en kommunesammenlagning,
hvor det geografiske omrade vokser, hvormed antallet af egne, landsbyer
og byer, der potentielt skal »konkurreres« med om aktiviteten og service-
udbuddet, stiger tilsvarende. Hvor der tidligere maske var »balance« i tin-
gene, forstaet pa den made at man huskede, hvilken geografisk lokalitet der
senest havde eksempelvis faet renoveret skolen eller forbedret vejene, sa
starter man nu op pa en frisk med den usikkerhed, det kan af stedkomme.
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Balancen kunne ogsa besta i, at nogle dele af kommunen havde laat at leve
med, at de ikke i alle ssmmenhaange havde lige sa meget »at byde pa« som
andre dele af kommunen og derfor métte tage til takke med mindre, nér
kommunen tog gkonomiske beslutninger med geografiske konsekvenser.
Ogsa denne balance udsates for pres i forbindelse med en kommunesam-
menlaggning, idet der nu er tidligere centerbyer, der pludselig bliver place-
ret i den nye kommunes periferi og i gaddneretilfadde ogsa omvendt. Vig-
tigst er det maske dog, at byer, som tidligere var den sterste by i kommu-
nen og typisk ogsa politisk/administrativ »hovedstadk, nu skal indtage rol-
len som »lillebror« i den nye kommune og miste sin status som hovedby.

Endnu mere kompliceret bliver det videre, hvis man antager, at der
parallelt med hinanden foregar flere forskellige geografiske spil. Ud over
den pastéede kamp inden for kommunen agerer kommunen ogsa som hel-
hed i en tilsvarende paralel kamp imod de omkringliggende kommuner —
Igen om at tiltraskke vakst og aktiviteter. | denne kamp har man ikke fadles
skattemidler eller et budget, men der keampes stadig om at fa den gode idé,
som traekker aktivitet til omradet, at overtale amt eller stat til at placere de-
res ingtitutioner netop i den ene kommune frem for den anden osv. Kom-
plikationen ligger i, at det er altsa er tidligere »modstandere«, man nu lasgy-
ges sammen med, og dermed opharer spillet pa dette interkommunale plan.
Men daman jo i forvejen som sagt kan have tradition for, at der ogsa fore-
gar intrakommunale kampe, sa kan kampene fortsadte, om end de ma
igangsadtes og legitimeres pa ny. En formildnende omstaandighed kan vae
re, a de sammenlagte kommuner alerede har vaget vante til at keampe
sammen, nar de tidligere har deltaget i endnu en parallel kamp nemlig den
regionae, hvor starre geografiske omrader sammen kaamper for aktiviteter
til deres del af landet, men denne kamp og eventuelle yderligere kampe
mellem starre regioner af forskellig art skal ikke omtales yderligere her.

| hvilken udstragkning disse geografiske kampe reelt eksisterer, og
med hvilken styrke og ihaardighed de eventuelt métte udkeampes, kan vaare
vanskeligt at give noget endegyldigt svar pa. | relation til Bornholm er det
imidlertid tankevaskkende, at der netop kan observeres forskelle mellem,
hvordan sammenlaggningens gennemfarel se er blevet modtaget i henholds-
vis de gamle hovedbyer og de mindre bysamfund. De gamle hovedbyer har
i hvert fald pa papiret lidt et starre statustab end de mindre bysamfund, og
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maske er det sadanne forhold, der spiller ind pa deres respektive borgeres
vurderinger.

At der eksisterer geografiske kampe, illustreres imidlertid klarest af, at
mange borgere giver udtryk for, at politikerne fortsat forfordeler forskelli-
ge geografiske lokaliteter. Politikerne pastas at varetage geografiske saain-
teresser — man kan stadig se pa politikerne, nar de har politikerkasketten
pa, hvor de selv bor. At dette papeges af borgerne siger maske i gvrigt ikke
mindst noget om borgerne selv og den optik, de beskuer det kommunal po-
litiske liv igennem. Hvis man som politiker gar noget godt eller skidt for
en lokalitet pa @en, laagges der dtsa fra borgernes side ofte magke til, om
politikeren selv bor i omrédet.

Spargsmalet er imidlertid, om borgerne sa ogsa med rette kan angribe
de bornholmske politikere for at tamke pa geografiske sainteresser. De
danske kommunal politikere, og altsd hermed ogsa de bornholmske, har ik-
ke nogen specielt veldefineret rollebeskrivelse, nar de kaster sig ud i det,
de er valgt til, nemlig politisk reprassentation. Alle kan blive enige om, at
Inden for et repraesentativt kommunestyre er politikerne valgt til at reprae
sentere vadgerne, men det star egentlig ikke klart, hvordan det egentlig skal
ske (Kjaa 2000). Skal man tage hensyn til alle borgere eller kun dem, der
har stemt pa ens parti? Skal der tages saaligt hensyn til dem, der har stemt
personligt paen —i fald man ved, hvem de er? Ma man kaampe ekstra hardt
for sin egen demografiske gruppe — de unge, kvinderne osv.? Ma man
kaampe saaligt for landmamndene, skolelegerne eller pensionisterne? Ma
man fele sig som en saalig repraesentant for spejderne, for fodbol dklubben
eller de kristne? Og ikke mindst — ma man sige, at man repraesentere en
saalig del af kommunen? Svaret er, at der ikke er noget svar — den politiske
reprassentation er pa mange mader uafklaret (Kjaar 2000). Det bedste bud
er vel for savidt at sige, at den politiske reprassentation er multi-fokuseret
(Pedersen et al. 2004) — dvs. anerkende, at den enkelte politiker kan reprae
sentere flere forskellige grupper samtidig, og i sin stillingtagen skele il fle-
re forskellige hensyn. Og altsd herunder geografien, som dermed ikke kan
pastas at udgere et illegitimt udgangspunkt for den politiske reprassentati-
on. Hvis en bornholmsk politiker vil kaampe for, a der placeres flere
kommunal e arbejdspladser pa den nordlige del af gen, hvor vedkommende
selv bor, er det i og for sig helt i orden. Hvis en bornholmsk politiker
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kaamper imod en skolelukning i et omrade, hvor vedkommende ved, re-
gionsrédsvalget fik mange personlige stemmer, er dette vel ogsa helt i or-
den. Hvis en politiker derimod i valgkampen, hvor mandatet, der ligger til
grund for reprassentationen, handles af med vadgerne, har slaet sig op pa, at
vedkommende vil kaampe for hele Bornholm uden hensyntagen til snaavre
|okale hensyn fra den gamle kommunestrukturstid, er situationen lidt mere
speget. Vedkommende er formelt stadig i sin ret til at agere sdledes — re-
preesentationen er fortsat uafklaret. Men vedkommende kan maske med
rette beskyldes for ikke at leve op til sine egne valglefter, og vadgerne kan
pa den baggrund vadge at smide ham/hende pa porten ved naeste valg. Net-
op valgmekanismen er i det hele taget vigtig at huske — de bornholmske
politikere skal finde sig selv til rette i den nye struktur, og den vaesentligste
vejleder i relation til, hvordan den nye geografi skal indbyggesi den politi-
ske repraesentation, ma vadgerne sta for. Hvis vadgerne vil have politikere,
der ikke haanger sig i geografiske saginteresser og kun taaker pa hele gen,
skal de vadge de politikere, der udsender sddanne signaler enten i valg-
kampen eller igennem deres handlinger i valgperioden. Hvisvadgernei ha-
jere grad vil have politikere, som de kan regne med vil forsvare interesser
for deres egen del eller afkrog af gen, s skal de stemme pa den type af po-
litikere.

Denne kommentar gives egentlig ikke for at sige, a borgerne bare
skal vage tilfredse med deres politikere, for de har selv valgt dem, og de
kan bare vadge nogle andre naeste gang (selv om der nu i gvrigt kan veae
noget om snakken). | stedet er den medtaget for at pointere, at geografiens
rolle i kommunalpolitikernes made at udave politisk reprassentation pa, er
vanskelig at bestemme praecist, og at den i gvrigt er en dynamisk starrelse.
| forbindelse med en kommunesammenlaggning vil der opsta et nyt geogra-
fisk manster, og politikerne har brug for at justere den made, de agerer pa,
herefter. Hvor meget vaagt, de ska laagge pa geografisk reprassentation, og
I hvor hgj grad dei den forbindelse skal huske de gamle kommunegraanser,
kan det ikke gives noget svar pa udefra. Vi kan have som formodning, at
geografien ikke bliver uden betydning, og at én af politikernes opgaver og-
sa fremover vil vage at fare geografiske interesser ind i den politiske pro-
ces og kaampe for geografiske omrader ogsa i intrakommunale ressource-
kampe. Men i hvilket omfang de skal gere det, og om de bornholmske
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kommunalpolitikere frem til nu har gjort det i for hgj udstragkning, kan der
kun svares pa fra een kant, og det er fra de bornholmske vadgere, nar de
gar til det neeste valg til regionsradet i 2005.

Hvis undersggel sen af den bornholmske case skal anvendestil at iden-
tificere potentielle problemer med ikke bare at blive politisk enige om en
kommunesammenlaegning, sa er det maske ogsa vead at hadte sig ved den
heftige debat om skolelukninger. Hele diskussionen om skolestrukturen pa
Bornholm er naturligvis et eksempel pa den geografiske problematik, der
adlerede er diskuteret ovenfor. Men debatten om skolenedlagggel ser er ogsa
eksempel pa et mere generelt faanomen, som altsa ogsa eksisterer i born-
holmsk kommunalpolitik, nemlig politisk uenighed. Nogle ensker af for-
skellige ideologiske, paedagogiske, geografiske, gkonomiske og lignende
hensyn, at det bornholmske skolevaesen skal indrettes pa én made, mens
andre har en anden politisk holdning til spargsmalet og derfor ser et andet
idealbillede foran sig, nar den overordnede skolestruktur er til debat.

| debatten forud for afstemningen om kommunesammenlaggningen og
ogsai den farste mere eller mindre euforiske periode kort efter, at projektet
havde faet det granne lys af et overvaddende stort flertal af de bornholm-
ske vadgere, tog optimismen over for den kommende sammenlagte kom-
mune ikke siaddent udgangspunkt i, at man sa ville fa skabt et bedre poli-
tisk klima og komme mange af de politiske skaanderier til livs. Om det po-
litiske klima pa Bornholm inden sammenlasgningen var meget vaare end
sA mange andre steder, skal ikke bedammes her, men selv om der enddlig
skulle have vaaet brug for en opstramning i relation til eksempelvis, hvor
stor en rolle helt personlige antipatier og gammelt nag influerede pa de po-
litiske beslutninger, sa ville dette jo forhabentlig kun have forbedret tonen
og ikke omfanget af den politiske uenighed. Man kan have mange forskel-
lige syn pa det ideelle demokrati, herunder ogsa hvordan den saarlige lokale
variant, som kommunestyret udger, bar indrettes. Vi vil ikke bekende os til
nogen specifik demokratiteoretisk retning, men fremfare et element, som |
hvert fald konkurrencedemokrater vaagtlaegger ganske meget, nemlig at der
for de enkelte vadgere bar vaze flere forskellige politiske programmer at
vadge imellem. Vadgerne har pA mange mader fortjent, at politikerne ikke
mener det samme alle sammen — hvis de gjorde, var der jo i og for sig ikke
sa meget reelt at vadge imellem og i og for sig vel egentlig ikke sa meget
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ved at vaae vadger. Man kan have forskellige forhabninger til tonen i poli-
tik, men selv om det skulle lykkes at fa politikerne til at tale pamt til hinan-
den (en ambitionen, der pa ingen mader skal forklejnes her — tvaatimod),
samadet samtidig gadde, at der skal vaare pladstil den politiske uenighed.

| tilfaddet omkring skolenedlasggel serne pa Bornholm sa viser under-
segelsen, at den politiske uenighed, der har vaaet om, hvor mange og hvil-
ke skoler der skulle nedlasgges, af mange er blevet koblet sammen med
kommunesammenlaggningen. Kommunesammenlaggningen har »faet skyl-
den for«, a de politiske vinde har bleest i retning af skolenedlagggelser.
Men det bar nok erindres, at kommunesammenlaggningen ikke var et for-
sgg pa at eliminere den politiske uenighed pa Bornholm. Der var ambitio-
ner om, at de geografiske politiske slagsmal skulle institutionaliseres (fares
over i et formelt politisk organ nemlig regionsradet), men de politiske
dagsmal var ikke i sig selv pa dadslisten. Hvis ambitionen, og resultatet,
havde vaget et system, hvor politiske uenigheder blev kvalt og ikke blev
udstillet for vadgerne, ville det med de fleste demokratiske briller have vee
ret vaare end en situation som den bornholmske, hvor man slas (sa det bra-
ger) om indretningen af skolevaesenet. De demokratiske gjenbryn kunne
ogsa have vaaet haavet, hvis et lille politisk mindretal havde haft held til at
sedte deres vilje igennem mod flertallets anske, men som undersggelsen
har vist, er bornholmerne sa delte i dette spergsmal, at det ikke lader til at
have vaget tilfaddet. Om den politiske proces omkring tilpasningerne af
skolestrukturen sai evrigt har vaaet mere eller mindre galant tilrettelagt og
gennemfart, skal ikke kommenteres pa dette sted, men at der eksisterer po-
litisk uenighed om et spargsma som dette, er der dtsa ikke umiddelbart
noget galt i —tvaatimod.

Der er saledes ikke noget magisk ved en kommunesammenlasgning —
man lgser ikke ngdvendigvis nogle problemer bare ved at laagge kommu-
ner sammen. Ved sammenlaggningen kan man, som flere af borgerne i un-
dersggel sen ogsa papegede, opna et potentiale for at forbedre tingenes til-
stand, men det kraaves omvendt ogsa, at der efterfglgende fra politisk side
arbejdes hardt for s at realisere disse muligheder. Hvis den nye kommuna-
le struktur udnyttestil at opna en given forbedring i forhold til den eksiste-
rende situation, er dette ikke noget, der automatisk vil sikre, a man som
politiker dermed har vundet vadgernes stette. | og med at man har truffet
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politiske besutninger, er der jo nemlig ogsa vadgere, som ma sande, at po-
tentialet blev brugt til at realisere en kommune, der ikke lige var tegnet ef-
ter deres hoved. Nogle af disse vedgere tamker maske, at sddan er spillet,
og glasder sig over, at potentialet en anden god gang maske udnyttes til at
realisere ting, der er i bedre overensstemmelse med ens egne politiske
holdninger. Andre vadgere ser sig maske sure pa kommunesammenl agg-
ningen som sadan og bedemmer sammenlaggningen med udgangspunkt i
de politiske bed utninger, den sammenlagte kommuner tradfer.

Pa Bornholm var det ikke nogen let proces for politikerne at blive
enige om at sla kommunerne sammen — det var lidt nemmere at fa borger-
ne med paideen, dader skulle stemmes om sammenlaggningen. Men at Sla
kommunerne sammen i praksis har vaget en ganske vanskelig og arbegds-
kraevende opgave for politikerne, og som undersggelsen har vist, har det
ogsa vaget vanskeligt at bevare opbakningen til projektet blandt vadgerne.
Dette ma naturligvis vaekke til bekymring blandt de bornholmske politike-
re, ikke mindst hvis de ger sig forhabninger om at blive genvalgt til re-
gionsrédet i 2005. Vi tror ikke, at der er mange, som vil beskylde de born-
holmske politikere for ikke at have arbejdet hardt nok med sammenlaay-
ningen —men maden, det er gjort pd, har dbenbart ikke vaaret god nok til at
tilfredsstille borgernes forventninger til det storstilede projekt. Om det s er
politikerne, der har grebet opgaven forkert an, eller om det er borgerne,
som har haft helt uretfaadigt hgje forventninger til sammenlasgningens po-
sitive sider, skal ikke afgeres her. Det kan ogsa vaae, at dei lyset af oven-
stéende diskussioner maske er gaet lidt galt af hinanden her i den farste tid
efter sammenlaggningen.

De bornholmske kommunalpolitikere opsatte ikke i forbindelse med
sammenlasgningen nogen eksplicit malsagning for, hvor populag de gerne
ville have sammenlaggningen skulle blive i befolkningen pa forskellige
tidspunkter i implementeringsfasen. De fleste har sandsynligvis haft en
fornemmelse af, at tilslutningen kunne falde en anelse, nar hverdagen for
alvor meldte sig, og nogle af de konkrete tiltag manifesterede sig for den
enkelte vadger. Det var nok kun de mest optimistiske, som ikke havde for-
ventet, at de ville blive nogle turbulente og vanskelige ar. Men at den fol-
kelige opbakning til projektet skulle sadtes over styr paunder tre ar, var det
omvendt nok kun de faareste af tilhaangerne, der havde forventet.
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Spargsmalet er imidlertid, om denne nedgang i tilslutningen burde
have vaget forventet, og endnu vigtigere, hvilke forventninger man kan
have til det fremtidige forlgb. | udgangspunktet kunne man faktisk have
opstillet to scenarier for, hvordan de farste & af en sadan sammenlaggning
ville blive opfattet af borgerne. | det ene scenarium kunne man forestille
sig, at det forhold, at sammenlaggningen bliver en redlitet, ville fa& mod-
standerne til at om ikke elske ideen sai hvert fald opgive kampen og lade
sig holdningsmaessigt trakke i retning af at dutte op omkring sammenl aeg-
ningen. | det andet scenarium kunne man omvendt have gadtet pa, at en
kommunesammenlaggning netop far det svaarest, og tilhaangerne begynder
at falde fra, nar den mader praksis — ndr det udtamkte politiske projekt ma-
der den kommunale hverdag. Pa Bornholm har det vist sig, at dagens situa-
tion minder mest om det sidstnaevnte scenarium.

For sa vidt angar det fremtidige forlab — borgernes vurdering af regi-
onskommunen, nar den har faet lidt flere & pa bagen — kan der ogsa opstil-
les to scenarier. Det ene scenarie gar ud pd, at politikerne bliver hjulpet til
at vende skuden, at der igen vil opsta pam tilslutning til sammenlaggningen.
| dette tilfadde vil det vaae tiden, der hjadper politikerne med at finde vad-
gerne igen. Dels ved at der gar mere tid, og at regionskommunen derfor
kan komme mere pa afstand af indkeringsvanskeligheder og de barnesyg-
domme, der naturligt melder sig i et helt nyt system som den bornholmske
regionskommune. Dels ved at netop politikere og borgere far tid til at af-
klare deres nyeroller og forventninger — man finder langsomt frem til, hvor
stor rolle det geografiske skal spille i den politiske reprassentation, og bor-
gerne nedjusterer maske deres forventninger til, hvad en sammenlasgning i
sig selv kan fgre med sig af forbedringer af dette og hint.

Det andet scenarium gar ud p3, at tildutningen til sammenlaggningen
falder yderligere. Dels med udgangspunkt i, at der modsat det farste scena
rium ikke pa tilstraskkelig vis bliver |gst op for de papegede spandinger i
repraesentationsopfattelse og forventninger til sammenlaggningen. Dels
med udgangspunkt i, at politikerne i den farste tid maske faktisk madte en
vis overbaaenhed fra borgernes side, hvor man var klar over, at der kunne
opsta overgangsproblemer. Hvis denne talmodighed bliver brugt op, uden
at tingene i avrigt kommer til at fungere veesentligt anderledes, sa er der
grundlag for, at kommunesammenlaggningen for alvor bliver upopulaa.
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For sa vidt angar, hvilke af de to scenarier i relation til udviklingen i
de kommende & som den faktiske udvikling pa Bornholm kommer til at
ligne mest, vil vi afholde os fra at komme med et bud pa — det vil kun
fremtiden vise. Men vi vil felge dele af denne fremtid ved i foraret 2005 at
felge op pa den alerede gennemfarte undersagelse og sperge de born-
holmske borgere pa ny omkring deres vurdering af sammenlaggningen. Pa
dette tidspunkt vil det veae fire & siden, bornholmerne vedtog kom-
munesammenl aggningen, og to og et halvt ar siden, den formelt blev en rea-
litet. Og det vil vaae muligt at se, om de bornholmske borgere fortsat er li-
ge sA delte i spargsmaet om kommunesammenlaggningen, om kritikken
har bidt sig fast, sa flertallet er imod, eller om de bornholmske politikere
har haft held til at fapendulet til at svinge tilbage, sa der igen er bred folke-
lig opbakning omkring projektet.

Sa meget for s vidt angar situationen pa Bornholm. Spgrgsmalet er
imidlertid ogsd, om denne beretning fra Danmarks gstligste kommune er
interessant som mere end et stykke loka historie. Nar der nu, som papeget,
pa ingen made er tale om en endelig evaluering af kommunesammen-
laggningen pa @en, men blot en »temperaturmaling« af borgernes holdning
til projektet knap et &r efter dets igangsadtelse, er det sarelevant for andrei
det kommunale landskab at hadte sig ved konklusionerne? Det mener vi
faktisk, at det er, for selvom den bornholmske kommunesammenlasgning
ikke er bragt til ende, sd kommer resten af de mange kommuner, der i de
kommende ar, som resultat af den i det sene forar 2004 indgaede aftale om
en strukturreform, skal sammenlasgges, pa et tidspunkt til at befinde sig |
samme fase. Mere praist i det sene efterdr 2007, hvor broderparten af de
danske kommuner som fglge af de sammenlaggninger, der er lagt op til pr.
1. januar 2007, vil befinde sig pa samme sted i processen, som man gjorde
pa Bornholm, da denne undersagelse blev gennemfart i det sene efterdr
2003. Der er derfor god grund til at overvele, hvor erfaringerne fra Born-
holm kan bruges som laaestykker i de mange nye kommunesammenlas-
ninger, der star for deren. Vi vil derfor afdutningsvis give vores bud p3,
hvor de tidlige erfaringer fra Bornholm kan indga konstruktivt i de kom-
mende sammenlaggningsprocesser, men inden da er det vigtigt at under-
strege en raskke ngdvendige forbehold, ndr det gadder om at overfare erfa-
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ringer fra en kommunesammenlagning til andre, idet alle har deres lokae
saapragy og saalige forudssgninger.

Vi kan fx ikke sige, om man ud over landet vil kommettil at std i en
lignende situation, hvor nogle ellers positive borgere er blevet mere skepti-
ske alerede efter det farste &. Vi ved for det ferste ikke, hvor positive de
eventuelt er for sammenlaggninger i udgangspositionen (der lader ikke til
generelt at vaare lige s stor opbakning som pa Bornholm (Kjaa & Mourit-
zen 2003: 27ff). Og vi ved for det andet da set ikke noget om, hvorledes
opbakningen matte udvikle sig. Det er dog tankevaskkende, at der pa Born-
holm har vaaret en entydig bevaaggelse, hvor relativt mange borgere har be-
vagyet sg fra a vaae for sammenlaggningen til at vaae imod, mens ingen
har beveyet sig i den anden retning. Spergsmalet er selvfglgelig om det
kunne have vazet anderledes, eller der er relevante og virksomme mulig-
heder for at imgdekomme denne entydige udvikling i kommende sammen-
laggninger.

Man vil sikkert med rimelighed kunne haevde, at det ikke virker sand-
synligt, at tingene vil udvikle sig pa prascis samme made i ale kommuner,
dlene af den simple arsag, at der i hvert fald indtil videre ikke er lagt op til,
at kommunesammenlaggningerne pa alle omrader skal gennemfares efter et
centralt udformet »blue print«. | stedet vil der, som tilfaddet ofte er, nar det
danske kommunestyre studeres, vaae abent for lokale variationer, og det
vil sdledes vagre op til kommunalbestyrelserne i de nye kommuner at ved-
tage og implementere netop deres variant af en kommunesammenlaggning |
praksis.

Det kan ogsa haevdes, at der sikkert ikke bliver nogle kommuner, der
bliver helt at sammenligne med Bornholm, idet der her var nogle helt saa-
lige omstamndigheder i spil. Eksempelvis var der en sammensmeltning af
kommune og amt, som der ikke er lagt op til pa landsplan, hvor der godt
nok skal samles opgaver pa det kommunale niveau, men hvor amterne jo
iIkke forsvinder helt, men i et eller andet omfang fortsat vil eksistere i deres
nye klasder som regioner. Et andet og maske ganske vigtigt ssarkende ved
den bornholmske kommunesammenlaggning er, a den jo var helt frivillig —
et udgangspunkt, som ogsa kommer til at blive genfundet pa Langeland og
/Ara, men som jo ellersikke vil findesi bagagen hos nogle af de nye kom-
muner. Der vil have vaaet en vis frivillighed i, hvem de skal sammenlagy-

99



ges med, men selve udgangspunktet, at der skal rodes op i den eksisterende
struktur, er jo i helt anderledes grad initieret fra centralt hold, og de nye
kommuner vil sledes de facto vaare dannet under et vist eksternt pres. M&
ske har frivilligheden betydet, at det har vaet nemmere at fa vadgerne
overbevist om projektets fortraffeligheder fra start af, fordi dette atsaikke
var noget, der blev trukket ned over hovedet pa Bornholm fra Kgbenhavn,
men noget, man selv ivaaksatte pa gen. Men det kan ogsa vaae, at frivil-
ligheden har betydet, at man netop havde brug for lokat at overtale bor-
gerne (fordi normen foreskrev en afstemning (Kjaa 2004)), og at man der-
for fra tilheangerside er kommet til at male et maske lidt for rosenradt bil-
lede af, hvad en sammenlaggning kunne fare med sig af fordele.

Men maske er det imidlertid heller ikke sa interessant at forsgge at
bruge undersagelsen fra Bornholm til at prognosticere, hvordan de kom-
mende kommunesammenlasgninger i resten af landet vil blive bedemt, nar
de har vaaet en realitet i neesten et &r. Mere spaandende er det at overvee,
om man eventuelt i de enkelte nye kommuner kan vaae med til at pavirke,
hvorvidt borgerne kommer til at tage godt eller mindre godt imod sammen-
laggningen i den ferste opstartsfase. Det skal endnu engang praeciseres, at
der ikke kan siges noget endeligt om, hvordan kommunesammenlaggnin-
gen kommer til at blive bedemt pa Bornholm, nar den er endeligt gennem-
fart — man er endnu i gang med processen, og denne undersggelse vil der-
for blive fulgt op i 2005, sa udviklingen i borgernes vurderinger kan sesi et
lidt laangere perspektiv (knap 2v2 & efter sammenlaggningen). Den falden-
de opslutning til sammenlasgningen blandt vadgerne knap et ar efter den
formelle ikrafttraaden er et faktum, men i hvor hgj grad dette kan vendes €l -
ler er i gang med at blive vendt pa Bornholm, er det som sagt for tidligt at
sige noget empirisk om. Men det ma vaae lige sa klart, at det for andre
kommuner, der skal i gang med en sammenlasgning, ma vaae behageligt,
hvis man ikke kort tid efter igangsadtelsen skal hen og kaempe med en fal-
dende borgeropbakning, hvor momentan denne sa end métte vagre.

Der kan ikke udstikkes en klar manual for, hvordan en succesfuld
kommunesammenlaggning gennemfares — dette gadder heller ikke for den
del af et sadant projekt, der handler om at skabe en fortsat folkelig opbak-
ning. Men vi vil pegee pa fem punkter, som vi, pa baggrund af de born-
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holmske erfaringer, tror, det vil vaae hensigtsmaessigt at tildele opmaak-
somhed i kommende sammenlaggningsprocesser.

For det farste bar man nok veae opmagrksomme pa, at en kommune-
sammenlaggning er en meget gennemgribende forandring, og at den derfor
naturligt i de ar, den gennemfares, vil udgare den suveramt sterste sag pa
den lokale politiske dagsorden. Dette er en ganske bana konstatering, men
den har nogle markante implikationer. Den megen fokus vil eksempelvis
kunne medfeare, at de fleste politiske beslutninger vil blive anskuet og tol-
ket gennem et sammenlaggningsprisme, og at sammenlaggningen saledes
potentielt kan fa savel skylden som agen for forhold, der ikke nadvendig-
vis kun har noget med sammenlaggningen at gere. Kommunesammenlas-
ningerne kommer fx pa et tidspunkt, hvor ikke mindst folkeskolen med
baggrund i en demografisk udvikling stér over for en strukturtilpasning.
Den til tider ganske kraftige og ganske falel sesladede diskussion, der fal-
ger med den politiske diskussion herom, kan risikere at blive koblet sam-
men med sammenlasgningsdiskussionen, hvilket til dels er sket pa Born-
holm. Eller sagt mere rent ud af posen — kommunesammenlaggninger kan
risikere at fa aren/skylden for, at der lukkes skoler, som maske ville vaae
blevet lukket under ale omstaandigheder.

For det andet ber der vaae opmazrksomhed omkring generdl utilfreds-
hed med den made, omstillingen gennemferes pa. Borgernes erfaringer
med omstillingsprocessen kan sdledes smitte af pa deres mere specifikke
bedemmelser af forskellige kommunale forhold. En generdl utilfredshed
vil kunne fare til, at alt, hvad der har med den nye kommune at gare, over
en bred kam vil blive bedeamt negativt. Dette ber naturligvis fare til, at der
vaanes om projektets generelle omdgmme, og at der virkelig tages hand
om problemer, somi sig selv kan forekomme beskedne, hvis der er enrisi-
ko for, at handteringen kan smitte af pa den sammenlagte kommunes gene-
relle renomme. Det er en kompliceret opgave at pleje omdgmmet af kom-
munesammenlagninger, hvor samspillet mellem det politiske niveau, det
forvaltningsmaessige og administrative niveau samt institutionsniveauet er
af afgerende betydning. Politiske uenigheder, som selvfalgelig bestar efter
sammenlaggningerne, kan komme til at overskygge den fadles bestradbel se
pa at skabe en ny velfungerende kommune, hvori de politiske diskussioner
og valg skal tages. Pa Bornholm er det tydeligt, at borgernes skuffel se over
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politikernes indsats er en vaesentlig negativ faktor i den samlede bedem-
melse af kommunesammenlasgningen. Nar forvaltning og administration
bliver omorganiseret, dannes der grundlag for uoverskuelighed og prakti-
ske problemer, som til dels er uundgaelige, men kan handteres pa forskel-
lige mader, der har betydning for borgernes forstaelse og vurderinger af
overgangsproblemerne og deres forbindelse til kommunesammenlaggnin-
gen. Painstitutionsniveauet pavirkes borgerne direkte af eventuelle konkre-
te forandringer i serviceydelserne, men ogsa af eventuelle forandringer i
kommunikationen med personalet, som kan formidle budskaber i et bredt
spektrum, der kan forbinde kommunesammenlasggningen med alt fra fx
pessimisme, usikkerhed, faglig stolthed til optimisme. Vores pointe er, at
man ma forholde sig til, hvordan man f& spergsmdet om
kommunesammenlaggningen til at indtage de rette proportioner pa ale
disse niveauer, der i samspil bidrager til borgernes samlede erfaringer og
vurderinger af kommunesammenlagningen. | den sammenhaang ber det
ogsa erindres, n&r enkelte serviceomrader og dimensioner ved den nye
kommune vurderes — en darlig vurdering betyder ikke ngdvendigvis, at den
nye kommune gar det specielt darligt pa denne front, men at det er generel
utilfredshed, der forplanter sig.

For det tredje bar man vaae opmagrksomme pa, at selve implemen-
teringen af en kommunesammenlagning kan blive det vassentligste politi-
ske stridspunkt i kommunen i den periode, hvor processen kerer pa de he-
jeste nagler. Den politiske opposition vil kunne opfatte netop implemente-
ringen af sammenlaggningen som en sa dominerende sag pa dagsordenen,
at det dybest set er her, man har den bedste (og maske naesten eneste) mu-
lighed for at agere som opposition. | det tilfadde gadder det sdledes om for
den politiske opposition at finde og papege de dimensioner og aspekter ved
implementeringen af sammenlaggningen, der kerer mindre glat, og sa
kommunikere dette ud til vadgerne. Kommunerne er ofte kendte/berygtede
for at have et konsensuspragget politisk miljg, og det kan da vaae, at man
nogle steder simpelthen vedger at indga en form for borgfred, mens
sammenlaggningen star pa og derfor sarger for at eliminere muligheden for,
at oppositionen som led i deres promovering ogsa kommer til at
underminere den folkelige opbakning bag en sammenlaggning. Man kunne
imidlertid ogsa argumentere for, at tilstedevaaelsen af en eler anden form
for politisk opposition pa mange mader kan veare af vital betydning for det
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opposition pa mange mader kan vaae af vital betydning for det lokale de-
mokrati mere generelt, og at @velsen maske derfor i hgjere grad skal gaud
pa at vaae forberedt pd, at implementeringen vil blive inddraget i den 1o
bende politiske kamp, og at det maske skal kommunikeres ud til vadgerne,
at det netop skal ses som politiske partsindlesy, hvis oppositionen métte
angribe forhold omkring en sammenlagt kommunes méde at fungere pa.
Spargsmalet eller udfordringen, om man vil, kan lidt slagordsagtigt beteg-
nes som en opgave med at etablere den ny politiske meningsdannelse inden
for rammerne a den fadles vison om den nye kommune. Det fordrer, at
dialogen om den fadles vision holdesi live, og fordrer maske mere end no-
gensinde klar politisk kommunikation og information om, hvad der sker pa
de kommunal e forvaltnings- og institutionsniveauer.

For det fjerde bar der som allerede diskuteret | starten af dette kapitel
vage en opmagksomhed omkring de geografiske konfliktlinjers overlevel-
se. Hverken politikere eller borgere glemmer de gamle kommunegraanser
fra den farste dag, og det gar maske heller ikke s meget. @velsen gar
imidlertid ud pa at fa afstemt niveauet for, hvor stor en rolle de gamle
gramser fortsat ma spille. En retorik, der tilsiger, at alle skal lasgge de gam-
le kommunegramser bag sig fradag et, og en praksis, hvor eksempelvis po-
litikerne stadig temker pa sig selv som reprassentanter for et specifikt om-
rade, harmonerer ikke sa godt og kan skabe problemer. Og nar sa borgerne
bliver spurgt om, hvilken kommune de tidligere boede i, ved henvendel ser
til kommunen, sa er der brug for en forklaring.

Og endelig for det femte, og nok vigtigste, sa ber man gere sig klart,
at en kommunesammenlagning er en skrabelig sag, der kan vaare ganske
vanskelig at fa gjort populag i dens farste levedr. Nar kommuner laagges
sammen, er det nemlig i hgj grad pa baggrund af en argumentation, hvor
man siger, at en kommunesammenlaggning samlet set pa det lidt laangere
sigt er en god ide. Men der er en mellemregning. Ideen er (og den kan man
satro pa eller lade vaae), at der pa det korte sigt er nogle klare kontante
ulemper ved at laagge kommuner sammen — det tager en masse tid, det er
praktisk besvagligt, det kraever engangsinvesteringer osv. Omvendt er der
pa det lidt laangere sigt nogle potentielle gevinster indbygget, idet man vil
kunne udnytte de sterre kommunale enheder til ad are at indhgste gkono-
miske stordriftsfordele, forbedre den faglige baaredygtighed osv. (som sagt
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er det et trosspgrgsmal, om det er realisabelt). Der ligger sdledes en ikke
ubetydelig opgave i informere og indga i dialog med borgerne om ideer,
visoner og vanskeligheder ved en kommunesammenlagning, hvilket kan
medvirketil at gare det meningsfyldt for borgerne at |leve med og acceptere
nogle sikre ulemper pa det korte sigt med udsigt til nogle usikre fordele pa
det lidt laangere sigt. Inden de meder sdvel ulemper som fordele, kan det
maske lade sig gare (det kunne det pa Bornholm), men ekstra svaat bliver
det i den kritiske periode, hvor sammenlaggningen er gennemfart, og hvor
borgerne derfor har madt ulemperne, men hvor de fortsat venter pa at se
fordelene, fordi disse tager laangere tid at realisere. Borgerne har maske op-
levet, at telefonsystemet i den nye kommune ikke virker, og de har laest i
avisen, at der er brugt adskillige millioner pa at smelte edb-systemerne fra
de gamle kommuner sammen. Men de har endnu ikke set det bedre faglige
miljg, som kan skabes blandt sagsbehandlerne pa socialomrédet eller
blandt skolepsykologerne, nar disse har fundet sig til rette i den nye struk-
tur og har haft mulighed for at udnytte den forbedrede faglige sparring, li-
gesom de ikke har set noget til de besparelser, der kan ligge i, at man naeste
gang, man skd investere i edb, kan udnytte sin sterrelse til at fa en starre
rabat, som sa igen kan sesi kommunens regnskab (og pa borgerens skatte-
procent).

Sammenfattende om de fem punkter gadder det, at de handler om at
fastholde visionerne med kommunesammenlaggningerne og fa afstemt for-
ventningerne i de forskellige faser, som sammenlagninger gennemlgber.
Hvis der skabes forventninger blandt borgerne (enten af politikerne eller af
borgerne selv) om, a en kommunesammenlaggning ikke bare vil kunne
forbedre de ting, kommunesammenlaggninger ifalge teorien i bedste fald er
designet til, men ogsa forbedre andre forhold i det kommunale landskab
(mindre behov for skolelukninger, fiernelse af geografiske politiske kampe,
mere konsensuspragget politik osv.), sa er det, skuffelsen kan risikere at
brede sig, nar projektet megder praksis. Hvis der samtidig eksisterer for-
ventninger om, at forbedringerne kommer med det samme (hvilket darligt
nok er en teoretisk mulighed), er det ikke vanskeligt at foredtille sig, at en
sammenlaggning kan lgbe ind i et fald i sin popularitet. Den bornholmske
case viser et eksempel pa dette — det er som sagt op til fremtiden at vise,
om og hvor hurtigt tidligere tiders popularitetsniveauer kan genoprettes.
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Men andre kommuner, der skal igennem samme proces, kan forhdbentlig
bruge de bornholmske erfaringer til at vaare forberedt padet dyk i populari-
teten, som maske kan forventes, og til at sage at afbede faldet ved pa for-
hand at vaare opmaaksom pa, hvad det er, der kan skabe problemer.
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Bilag 1

Undersggelsens gennemfgrelse og datagrundlag

Denne rapport bygger pafarste del af en spargeskemaundersggelse, der i
at bestar af to dele, hvor et repraesentativt udsnit af tilfaddigt udvalgte
bornholmere pa 18 & og derover besvarer spargsmal vedrgrende udvik-
lingen i demokrati og offentlig service far og efter dannelsen af Born-
holms Regionskommune. Udformningen af det ferste spergeskema og de
konkrete spergsmal fremgar af bilag 2.

Vi har valgt at gennemfare to spergeskemaundersggel ser for at kunne
falge eventuelle andringer i borgernes holdninger og erfaringer over et
tidsrum pa knap 2¥2 ar, fra kommunesammenl aegningen fandt sted ved ind-
gangen til 2003 og frem til midten af 2005, hvor borgerne far det andet
spargeskema. Tidsperspektivet er vigtigt, idet kommunesammenlaggningen
er en meget omfattende forandring for savel borgere som politikere og an-
satte i Bornholms Regionskommune. Det kan derfor forventes, at der vil
vaae nogen forskel pa borgernes vurderinger knap et ars tid efter sammen-
laggningen og ca. 2 & efter, hvor den nye organisation, politikere og
medarbejdere har haft bedre tid til at »komme pa plads«, og borgerne har
haft meretid til at fa erfaringer og danne sig holdninger i forhold til omstil-
lingernes betydning for demokrati og service. Resultaterne af sammenlig-
ninger mellem de to spergeskemaundersagelser vil foreligge i forbindelse
med proj ektets endelige afrapportering i begyndelsen af 2006.

Na&r vi skriver denne rapport, der udelukkende bygger pa det farste
spargeskema, sa er det som sagt, fordi der indgar en raskke spargsmal, som
helt specifikt omhandler borgernes syn pa selve sammenl aggningsprocessen
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og pa regionskommunens farste levedr. | den resterende del af dette bilag
redeger vi kort for undersagel sens gennemfarel se.

Svarprocent

Det farste spargeskema blev sendt til 2500 tilfaddigt udvalgte borgere
(18+-arige) i oktober/november 2003, og det andet spargeskema sendes
ud i 2. kvartal 2005. Blandt de 2.500 var der 27, hvor »adressaten var
ukendt pa adressen«, og vores stikprave var sdledes pa i alt 2.473 perso-
ner, hvoraf de 1.423 gav sig tid til at svare pa spargeskemaet. Det giver
en svarprocent pa 58. Der var i gvrigt herudover 43 personer, der sendte
et blankt skematilbage, 17 personer, hvor pargrende meldte tilbage, at re-
spondenter var ded eller for syg til at svare, og tre skemaer, som métte
kasseres, fordi det fremgik, at en anden end respondenten havde udfyldt
skemaet. De 58% ma betragtes som et tilfredsstillende resultat for en un-
dersggelse af denne art. Ideelt set ville en hgjere svarprocent vaare gnske-
lig, men erfaringer viser, at det er meget vanskeligt at fa bedre svarpro-
center i en tid, hvor folk bliver »bombarderet« med spargeskemaer i alle
mulige sammenhaange og derfor er tredte af speargeskemaer. Spargeske-
maet i denne undersegelse er desuden relativt kraevende, sdvel omfangs-
maessigt som indholdsmaessigt, hvilket fremgar af naeste afsnit og bilag 2.

Spargeskemaets indhold og oplysninger fra Danmarks
Statistik

Spergeskemaet indeholder i alt 140 spargsmal, fordelt pa en raskke em-
ner, nemlig:

Stemmeadfaad ved folkeafstemning og kommunalvalg

Syn pa kommunesammenl aggningen

Omfanget og karakteren af kontakter til kommunen
Tilfredshed med den kommunale service

Bornholms Regionskommunes hjemmeside

Interesse for og deltagelse i kommunal politik

Syn pa kommunen og dens politikere

Sociodemografiske baggrundsoplysninger

© Nk wWDNPRE

107



Ud over borgernes oplysninger fra spergeskemaet sd har vi i samarbejde
med Danmarks Statistik faet tilfgjet oplysninger om borgernes bopad |
forhold til den tidligere sogne- og kommuneinddeling, samt om de bor i
by eler i landdistrikter.

Gennemfgrelse
Spargeskemaundersggel sen er gennemfart som postenquete, hvor borger-
ne med posten modtog spargeskema, svarkuvert og et fglgebrev med en
kort forklaring af undersggelsens sigte samt en kort veledning i udfyld-
ningen af skemaet.

Inden vi fremsendte skemaet til de 2500 udvalgte bornholmere, gen-
nemfarte vi en test af skemaet blandt 9 bornholmere, medlemmerne af pro-
jektets falgegruppe og kolleger. Denne test gav os en rakke tilbagemel din-
ger med hensyn til spargsmasformuleringer og spergsmalenes rakkefalge,
som blev indarbejdet i den endelige version af spargeskemaet.

Det tilfaddige udvalg af 2500 borgere (18+-arige) fra Bornholm blev
foretaget gennem det Centrale Personregister (CPR), der kan leverer saali-
ge udtrak af personer og adresser til forskningsprojekter. | dette tilfadde
bad vi om at fa udtrukket 2.500 tilfaddigt udvalgte borgere (7,5% of alle)
fra 18 & og derover med bopad pa Bornholm pr. 2. september 2003, hvil-
ket bl.a. gav os oplysninger om navn og adresse, samt kan, alder og postdi-
strikt.

Spergeskemaet blev udsendt til alle 2500 udval gte bornholmere den 8.
oktober 2003, og svarfristen var sat til den 24. oktober. Den 27. oktober
sendte vi den farste rykker med postkort til dem, der endnu ikke havde be-
svaret spargeskemaet, og svarfristen blev sat til den 3. november. Den 6.
november fremsendte vi anden rykker til dem, der endnu ikke havde besva-
ret skemaet. | forbindelse med den anden rykker lancerede vi en konkur-
rence om 10 gavekort a 1000 kr. til brug i Coop-Danmarks butikker blandt
ale deltagere i undersagelsen, idet svarprocenten pa davaarende tidspunkt
var utilfredsstillende lav. Svarfristen blev nu sat til den 18. november. Den
tredje og sidste rykker blev udsendt som postkort den 18. november, hvor
den endelige svarfrist blev sat til tirsdag den 25. november ki. 12.
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Figur
B1.1

Den kumulerede svarfrekvens er afbildet i figur B1.1, hvor det ses, at
rykkerproceduren, og her i ssadeleshed den anden rykker, forbedrede
svarprocenten betydeligt.

Kumuleret svarfrekvens igennem indsamlingsperioden i 2003. Antal
skemaer. De lodrette linjer markerer udsendelsen af rykkere
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Frafald
Der er 1423 ud af de 2500 tilfaddigt udvalgte borgere, der har besvaret
spargeskemaet. Det betyder, at der er 1077 personer, hvilket udger 43%
af den udvalgte gruppe borger, der ikke har besvaret skemaet. Frafaldet er
sdledes relativt stort, hvilket kan give problemer i forhold til, om delta-
gerne i undersagelsen er reprasentative for borgerne (18+-drige) pa
Bornholm. Problemerne opstar, hvis der er systematisk skeevhed i bortfal-
det, hvilket bl.a. kan vaae tilfaddet, hvis fx kvinder deltager i hgjere grad
end maand, eller hvis addre deltager i hgjere grad end yngre. Hvis der der-
imod ikke er skeevheder i bortfaldet, sd kan de 1423 indkomne svar stadig
siges at vage repraesentative.

Pa baggrund af oplysninger fra CPR-registret har det vaaret muligt at
sammenligne de 1423 borgere (18+-arige), der har besvaret spargeskemar
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Tabel
B1.1

et, med alle avrige borgere (18+-a&rige) pa Bornholm, nar det gadder ken,
alder og bopad inden for postdistrikt.

Der er ingen skaavhed i bortfaldet, nar det gadder kan, idet fordelingen
er 51% kvinder og 49% maand, bade nédr vi ser pa gruppen, der har besvaret
skemagt, og gruppen af gvrige borgere (18+-arige) pa Bornholm.

Nér vi ser pa alder, si er der en mindre overreprassentation i aders-
grupperne 40-49, 50-59 og 60-69, mens der er en mindre underreprassenta-
tioni de @vrige aldersgrupper, ndr vi sammenligner gruppen af borgere, der
har svaret, med gruppen af evrige borgere (18+-arige). Der er tale om ud-
sving, hvor den sterste overrepraesentation pa 2,6% er i gruppen 60-69-
arige, og den sterste underreprassentation pa 2,8% er i gruppen 70+-arige.
Omregnet i personer sa skulle der idedlt set have vaaet 35 faare 60-69-
arige og 39 flere 70+-arige. De prascise tal for de forskellige alderskatego-
rier fremgar af tabel B1.1.

Frafaldsanalyse, alder

Har svaret Alle borgere Forskel
i aldersgruppen
18-29 ar 128 3641
9,0% 11,0% -2,0%
30-39 ar 203 4870
14,3% 14,7% -0,4%
40-49 ar 304 6373
21,4% 19,3% 2,1%
50-59 ar 314 7097
22,1% 21,4% 0,7%
60-69 ar 253 5063
17,8% 15,2% 2,6%
70 ar og derover 221 6054
15,5% 18,3% -2,8%
Total 1423 33098

Den geografiske variabel, vi har adgang til at benytte til denne frafalds-
analyse, er borgernes bopad, angivet ved det postdistrikt de bor indenfor.
Som det fremgar af tabel B1.2, s gar udsvinget fra, at Renne er underre-
praesenteret med 3,3%, mens Gudhjem og Hasle er overrepraesenteret med
1,3%. Omregnet i personer sa skulle der ideelt set havde vaaret 48 perso-
ner mere fra Ranne og 18 personer faare fra henholdsvis Gudhjem og
Hadle.
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Tabel Frafaldsanalyse, postdistrikt

B1.2

Allinge | Gud- Hasle [Klemen-| Nexg | Rgnne | Svane- | Qster- | Aakir- Total
hjem sker ke marie keby
Har svaret 109 69 106 59 215 546 94 50 175 1423
7,7% 4,8% 7,4% 4,1%| 151%| 38,4% 6,6% 35%| 12,3%| 100%
Samlet antal 2719 1800 2043 959 4766| 13818 1807 1156 4030| 33098
8,2% 5,4% 6,2% 29%| 14,4%| 41,7% 5,5% 35%| 12,2%| 100%
Forskel -0,5% | -0,6% 1,2% 1,2% 0,7%| -3,3% 1,1% 0% 0,1%

Med udgangspunkt heri ma det vurderes, at personerne, der har svaret pa
skemaet, er reprassentative for de bonholmske vadgerei relation til socio-
demografi i et tilfredsstillende omfang.
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Bilag 2

Spargeskema:

Hvordan gar det med den kommunale service og
demokratiet?
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Hvordan gar det med den kommunale service og demokratiet?
Spergeskemaundersggelse blandt borgere i Bornholms Regionskommune

AKF, Amternes og Kommunernes Forskningsinstitut
SDU (Syddansk Universitet, Odense)
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Vejledningi at udfylde spar geskemaet

Det er ikke sikkert, at du skal svare pa ale spargsma i skemaet. Nogle steder er der
spargsmal, som du skal springe over. Det fremgar med en tegning af enlillehand, hvisdu
kan springe spargsmal over, og hvilket spargsmd du skal ga videre til. Fx betyder:
»L_spergsma 39, at du skal gavideretil spargsmal 39.

Spergsmal
Har du spergsmal til undersggelsen, er du velkommen til at kontakte:
Ulrik Kjaar, Institut for Statskundskab, tIf. 65502207, e-mail ulk@sam.sdu.dk




Kommunesammenlaggningen |

Den 29. maj 2001 blev der afholdt folkeafstemning om sammenlaggning af de
tidligere fem kommuner og amtet. Hvad stemte du ved den lgjlighed?

Sat kun ét kryds
Jatil KommuNESAMMENIBENINGEN ........ceveeereeeeecre ettt se st sese s eneeessenseeans []
Ngj til KommUNESAMMENIBEININGEN .......covvvrecrieeeeeeee sttt seseeessese s s e s sesseneesesnens []
SEEMILE TKKE ...ttt sttt sttt s e s st se s s s s s ense s st st s s sansnans []
HUSKET GEETKKE......cvocvocvceeieeeseteeee st tess st sae st sse s s s sessssns s sanse s sanens []
Hvisder var en ny afstemningi dag, hvad ville du sa stemme?

St kun ét kryds
Jatil KommunesammENIBENINGEN ........c.eiiiiiie s |:|
Negj til KommuNesaMMENIBEININGEN. ........eiveeereieereeie e |:|
ViIll@TKKE SLEIMIME........oececeviieeeectcte ettt es ettt es s sttt es s st s s s seaetesesanas []
L2 LN []

Synesdu, at dannelsen af Bor nholmsRegionskommune har medfart forbedrin-
ger eler forringelser pa felgende omrader ?
Seet ét krydsi hver rackke

Store  Nogen Ingen Nogen  Store Ved
forbed- forbed- forand- forring- forring-  ikke
ringer  ringer ringer  elser elser

a Dekommunale serviceydelser generelt ...... O 0O O O O 0O
b. Kommunensselvstyrei forholdtilstaten... [ [ [ O O O
c. Den overordnede planlaggning.................... O O O O O O
d. Den kommunale gkonomi ........................ O O O O O O
e. Desmabysamfunds overlevel sesmulighe-

T O O O O O O
f. Desmaskolers overlevelsesmuligheder ..... O 0O O O O 0O
g. Bornholms muligheder for at »tale med én

stemmex udadtil i forhold til fx at tiltraskke

udviklingsmidler, nye virksomheder, ud-

dannElSEr MV. ..o, O 0O O O O 0O
h. Det politiske samarbejde .............cccoovveenn... O O O O O 0O
i. Udligning af serviceniveauet, sa der er

samme standard pa hele Bornholm.............. 1 O O O 0O 0O
j- Udnyttelsen af de kommunale skattekroner

til produktion af kommunal service ............ O O o O O O



4. Hvor enigeller uenig er du i fglgende udsagn?
Seet ét krydsi hver raskke

Helt Delvis  Hverken Ddvis Helt Ved

uenig  uenig  enig enig enig ikke
eller
uenig
Processen omkring etableringen af den nye
regionskommune er alt taget i betragtning (1 O [ 0O [0 [
forlgbet uden de helt store problemer ............
Det er en fordel, at amt og kommune er sl&et
sammen i Bornholms Regionskommune......... [] [] [ [] [] []

Den kommunale forvaltning

| defalgende spargsmal bruger vi betegnel sen »den kommunal e forvaltning« om devirk-
somheder, sekretariater mv., der tager sig af de opgaver, der tidligerelai de gamle kom-
muners og amtets forvaltninger.

5. Er mulighedernefor at kontakte den kommunaleforvaltning blevet forbedr et
eller forringet efter kommunesammenlaggningen?

St kun ét kryds
MEGEL FOrDBATEL ...t []
NOGEL FOrDEATEL ...t []
Hverken forbedret ller fOrfiNgEL ..........cccuiierieiiniiiriesieessee e []
NOGEL FOITINGEL.......vuiecviceet ettt []
MEGEL FOITINGEL ......oovecvicectictetc ettt []
VB TKKE. ..ottt oot ]

6. Har dusden 1. januar 2003 haft kontakt (per sonligt mede, telefon, brev, e-mail
mv.) med et af bor ger servicekontor er ne (de gamle radhuse)?
Ja [[] Hvisja, skriv antal gange
Nej [[] L. spergsmd 9

7.  Hvilkeaf borgerservicekontorerne (de gamleradhuse) har du siden 1. januar
2003 haft kontakt med (personligt made, telefon, brev, email mv.)?
S gerneflere kryds

(= LS e )i (= 181010 (< o 15 TR
NEXZ: MBIEVBINGEL L ...t

RENNE: LANAEMEBIKEL 26........ceeeieeeeeeeeeeeee et
TEN: SKOVIGKKEN 4.
ABKITKEDY: RAVNSJAAE 5 ...
Dt NUSKES JEY TKKE ...t

oo



Hvis du taenker pa den seneste kontakt du har haft til et af borgerservice-
kontorerne (de gamle radhuse), hvor enig eller uenig er du da i felgende pa-
stande?

Seet ét krydsi hver rackke

Helt Delvis Hverken Delvis Helt Ved
uenig uenig enig enig enig ikke
eller
uenig
a Jeg blev venligt betjent..........cccocvveereeeeenn. (1 01 01 [0 [ 0
b. Jeg havde svaat ved at fa kontakt med de
rigtige medarbejdere............oovveeveeeeeveeennn, (1 01 01 [0 [ 0
c. Min sag blev behandlet hurtigt .................. (1 01 01 [0 [ 0
d. Medarbgjderne havdetilstrakkeligviden..  []  [] [ [ [ [
e. Jeg fik god vgledning ........ccccoeeeeereeeneenn. (1 01 01 [0 [ 0
f. Medarbgjdernevar godetil atlyttetilmig. [ ] [ ] [ [ [1 L[]
g. Jeg havdetillid til, at der blev truffet en
korrekt afgarelsei min sag..........coo.veeeene... 1 O [ 0 0
h. Medarbejderne var dbne overfor mine
fOrdag....ccovveeeesi e |:| |:| |:| |:| |:| |:|
i. Det var svaat at forsta de oplysninger, jeg
{1 (1 01 01 [0 [ 0

Er du enig eller uenig i felgende pastande om bor ger servicekontor erne (de
gamleradhuse)?
Sed ét krydsi hver raskke

Helt Delvis Hverken Delvis Helt Ved
uenig uenig enig enig enig ikke
eler
uenig

a. Det er meget vigtigt at bevarede 5
DOrgerserViCEKONLOrer ........vveeveeveererererenn. (1 O [ 0O [0 [

b. Borgerservicekontorerne lever op til malet
om at sikre borgerne nagrhed til

kommunens forvaltning..........c.ccccevvveenee. |:| |:| |:| |:| |:| |:|
c. Borgerservicekontorerne kan lase for fa
OPGAVEN <.....ooooevvereeeseeesessssesessieeesssse 1 O O O 0O O

Hvis du er »delvis enig« eller »helt enig« i spergsmdl c., hvilke opgaver mener du
s3, at borgerservicekontorerne skal kunne lgse ud over dem, de lgser i dag?




10.

11.

12.

13.

Nar du nasstegang far brugfor at kontakteet bor ger servicekontor, hvilket tror
du s3, at du vil kontakte?

Sat kun ét kryds
HASIE! TOFIEIUNGEN L.ttt []
NEXZ: MBIEVANGEL L ...t []
RANNE: LANAEMBEKEL 26.........oocveerririeeisieiseeises st []
TEN: SKOVIBKKEN 4. []
ABKITKEDY: RAVNSGAE S .........ceveceeeccee ettt eses st ss et nse st sneetssnsesans []
D= VL= = o[ =TT []

Har du siden 1. januar 2003 henvendt dig til en ansat i forvaltningen i Born-
holms Regionskommune?

N SN I:' L Spgrgsrné| 14

Hvordan henvendtedu dig, dadu sidst tog kontakt til en ansat i forvaltningen i
Bor nholms Regionskommune?

Sat kun ét kryds
OVEN TEIEFONEN ..ottt []
O 0T OO OSSP []
L B MBI 1ottt ettt []
PErSONIGE MBUE.........vereeeiirieiiee ittt []
P& anden méde, hvilken? (skriv) []
Hvad handlede din henvendelse om?

Sat kun ét kryds
En sag vedrgrende mig selv eller et familiemediem...........cccceveeeecceeeeeeeeecce e, []
En sag vedrarende en gruppe af borgere (de der bor pa vejen, idregsklubben €. lign.) .. []
Forhold der vedrarer hele kommunen (fx regionplanlasgning, trafikforhold).................. []
Andet (skriv) []

Bor nholms Regionskommunes hjemmeside

14.

Kender du til Bornholms Regionskommunes hjemmeside: www.brk.dk?

JB ettt []

= USRS I:I L spargsmal 17



15.

16.

Hvor ofteforetager du dig noget af det falgende pa r egionskommunens hjem-
meside?
St ét krydsi hver raskke
Ugent- Maned- Sjadd-  Aldrig

ligt ligt nere

a Laeser »Nyheder fra Bornholms Regionskommunex...... [] [] [] []
b. Henter/lasser dagsordener eller referater fra Regionsré

EtSMEBAEN ... [] [] [] []
c. Sgger information om Regionskommunens servicemu-

[Gheder ... [] [] [] []
d. Bruger »selvbetjeningen« (fx indberetning af vandfor-

brug, meddelelse & flytning, laggeskift ell.)................... [] [] [] []

Synesdu, at det er vigtigt, at Bor nholms Regionskommune udbygger sin hjem-
meside pa falgende omr ader ?
St ét krydsi hver raskke

Bihg i Ji Nej, det  Vedikke
grad nogen ringe ikke
grad grad

a. Adgang til sager/data, der vedrarer dig

salv (fx sager under behandling)............... [] [] [] [] []
b. Elektronisk selvbetjening.............cceveunee. [] [] [] [] []
c. Information om kommunal service........... [] [] [] [] []
d. Informationen om Regionsradets

ADEAE. ... [] [] [] [] []
e. Adgang til at deltagei politiske debatter... [] [] [] [] []
f. Andre omrader, hvilke?

[l ] ] [l [l

Det kommunale demokr ati

17.

Hvor interesseret er du i politik?
Scet ét krydsi hver raskke

Meget _Noget _Lidt _Slet ikke

Interesseret Interesseret Interesseret Interesseret
a  KommunalpolitiK .........ccoeeeeerneenn. [] [] [] []
b.  LandSpolitiK ......c.evereereeereeeerneenne [] [] [] []
C. UdenrigspolitiK.......oveereeeereereenne [] [] [] []



18. Hvor ofte diskuterer du kommunalpolitik med andre?

19.

20.

21.

St ét krydsi hver raskke
Dagligt Ugent- Méned- Sadd-  Aldrig

ligt ligt nere
a | FaMIlEN ..o [] [] [] [] []
b. PAADEELi SKOIEN.....ooorseoeseeeeseees e O 0O O 0O O
C. Med venner/DEKENALE ...........ccerreemcerneereceeereenns [] [] [] [] []
d. Med NBDOBINE.......covemercereereeeeeseeeeeeeeeeseenees [] [] [] [] []

I hvilken grad mener du, at beslutninger taget af Bor nholmsRegionskommune
har indflydelse pa din hverdag?

Sat kun ét kryds
I 0T=e 1= 02T [ L= s FOU OO []
47 0 =" PO []
3160 1= 11 e =" [P TTTT []
| IMINATE QA ettt ettt []
SIBUIKKE .ovr oo eeeeee e eeeeeee e eoosseee e emeeeeeee e ]
VO TKKE.....vvvoeseseoeeeeeeeesssessoeeseeeee s eeeseeeee e seeeseeeeesseesemeseeeee oo ]
Har du siden 1. januar 2003 ...
S ét krydsi
hver raskke
Ja Nej
a. vaaet til et borgermade om lokal- eller kommunal politiske spargsmal?. [] []
b. skrevet under pa en underskriftindsamling vedrarende forhold i lokalom-
radet eller KOMMUNEN? ..........ccucueueueicecccceeeee ettt ] ]
c. kontaktet pressen om forhold i lokalomrédet eller kommunen?.............. [] []
d. kontaktet en forening eller et politisk parti om forhold i lokalomradet eller
(0] 011141011 o 1O [] []
e. deltaget i arbejdet i en vadgerforening? ........ccooeveeveeveevseerseeeseseesennns [] []

Har du siden 1. januar 2003 henvendt dig til en politiker fra Bornholms Re-
gionsrad?

Nq .................................................................................................... I:' L Spgrgsrné| 24



22.

23.

Hvordan henvendte du dig, da du sidste gang henvendtedig til en politiker fra
Bor nholms Regionsr ad?

Sat kun ét kryds
OVEN TEIEFONMEN ..ottt []
O 0T OSSPSR []
PEL B M 1ottt []
PErSONIIGE MBUE.........veueeeiirieieee et []
Andet (skriv) []

Hvad handlede din henvendelse om, da du sidste gang henvendtedigtil en poli-
tiker fra Bornholms Regionsrad?

Sat kun ét kryds
En sag vedrgrende mig selv eler et familiemediem.............cccevcvevececeeeceeeece e []
En sag vedragrende en gruppe af borgere (de der bor pavejen, idragsklubben el.) ......... D
Forhold der vedrarer hele KommuUNeN..............cc.ceueueieiiiiiii []
Hvis andet, skriv hvad []




24. Hvor stor tillid har du i almindelighed til...?
Seet ét krydsi hver raskke

Meget Ret stor  Hver- Retlille Meget Ved

stor tillid kenstor tillid lille ikke
tillid eller tillid

lille

tillid

a at Regionsradet tager ligeligt hen-
syn til alerelevante interesser i
kommunen, ndr det traffer bed ut-

173107 o ] ] [] [] [] []

b. a kommunalpolitikerne i Regions-
rédet lytter til borgerne, far de tred-

fer beslutninger?..........ooovvveveveeen. ] ] [] [] [] []

c. a kommunalpolitikernei Regions-
radet bestraber sig pa at gennemfe-
re det program, de er géet til valg

3 ] ] [] [] [] []

d. at kommunalpolitikernei Regions-
radet ger deres bedste for at tredffe
beslutninger, der er i overensstem-

melse med borgernes gnsker? ........ ] ] ] [] [] []

e. a besutningernei Regionsradet
tredffes pa et sagligt og forsvarligt

GrUNAIAG? ..o ] ] [] [] [] []
f. debornholmske politikerei almin-
delighed? ..o ] ] ] [] [] []

25. | hvor hgj grad faer du, at du personligt har muligheder for at gveindflydelse
pa de politiske beslutninger, der traeffesi Regionsr adet?

Sedt kun ét kryds
Slet ingen muligheder Meget store muligheder
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0o o o oo o o o o oo oo

26. Er du uenigé€ller enigi, at Bornholms Regionskommune fer st og fremmest...
Seet ét krydsi hver raskke

Helt Delvis  Hverken Dévis Helt Ved

uenig uenig enig enig enig ikke
eller
uenig
a.  skal leveretilfredsstillende serviceydel- D D D D D D

BB e —————

b. skal sikre borgerne indflydelse pa politi-

skebeslutninger, der vedrarer lokalsam- — [] [ ] [ [1 [1 []
fUNEL ...
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27.

28.

29.

Hvordan synesdu, at en kommunalpolitiker bgr handle, hvishan eller hun op-
lever en konflikt mellem hensynet til sit lokalomr adesinter esser og hele gensin-
teresser?

Sat kun ét kryds
a Politikeren bar farst og fremmest varetage sit eget lokalomrades interesser ........... D
b. Politikeren ber farst og fremmest varetage hele gensinteresser.........cccoveveeenienene. D

Hvordan synesdu flertallet af politikernei regionsr adet sareelt handler i dag?

St kun ét kryds
a Politikerne varetager farst og fremmest deres eget lokalomrades interesser............. []
b. Politikerne varetager farst og fremmest hele gensinteresser..........ococcveveeevececunnsne []

| hvilken grad faler du dig tilknyttet til falgende geogr afiske omrader ...?
St ét kryds | hver ragkke
Slet ingen Meget stor
tilknytning tilknytning
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a.  Byen, landsbyen eller sognet hvor du

070 G OO dngdnd

b. Den kommune, hvor du boede far
kommunesammenlaggningen den 1. ja

NUA 2003 ..., O] O] O OO0 0O O OO0
C. BOrNNOIM .o OO0 000nngino
d. DANMEK ..o O] O] O OO0 0O O OO0
Kommunesammenlaggningen
30. Oplever du stadig de gamle kommunegr eenser ?
INEJ e eereeneeseeee e es e st s R []
JBL ettt []

Hvisja, skriv venligst, hvordan du oplever de gamle kommunegraanser
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31. Hvad har indtil videreefter din mening veer et det mest positive ved kommune-
sammenlaggningen?

Skriv:

32. Hvad har indtil videreefter din mening veer et det mest negative ved kommune-
sammenlaegningen?

Skriv:

33. Hvilkemuligheder har falgende parter efter din opfattelsefor at praege udvik-
lingen pa Bornholm?
Set ét kryds | hver rakke
Meget Store Nogen Naesten Ingen

store ingen
a Debornholmske embedsmaend ................ [] [] [] [] []
b. De bornholmske politikere.............coc.cuen. [] [] [] [] []
(oS - 1= OO [] [] [] [] []
d. ErVerVSIIVEL ... [] [] [] [] []
e. Borgerne pdBornholm.........cccoceveereenenn. [] [] [] [] []

12



Den kommunale service i Bornholms Regionskommune

| de fglgende spargsma om den kommunale service gnsker vi at fa dine svar som bade
borger og bruger. Hvisduikke er bruger af den serviceydelse, der stilles spargsma om, vil
vi sdledes gerne have din bedste vurdering af ydelserne, ud fra det indtryk, du har som

borger pa Bornholm.

34. Huvor tilfredseller utilfredser du i dag med den kommunale service...
Seet ét krydsi hver rackke

Meget Tilfreds Hverken Util- Meget Ved
tilfreds tilfreds  freds utilfreds ikke
eler
utilfreds

a. der vedrarer arbejde og uddannelse
(fx aktivering, flex- og skanejob, vejled-
ning om ungdoms- og voksen-
UAdaNNEISE)?......o.eeeeceeeece e ]

b. der vedrarer bern og familie
(fx dagpasning, folkeskoler og
fritidsordninger)? .........ccoeveeeveveecrensinennnn. ]

c. der vedrarer fritid og kultur
(fx foreninger, musik og billedskole,

bibliOtEKEN)? .o ]
d. der vedrarer skat og folkeregister
(fx forskudsopgerelse, laggeskift)?............ ]

e. der vedragrer sundhed og pleje
(fx hjad pemidler, hjemmehjadp,
hiemmePIGENn)? ......covevereecreeeieeeeans ]

35. Huvor tilfredseller utilfredser du i dagmed .

]

I I I B

Seet ét krydsi hver raskke

Meget Tilfreds Hverken Util- Meget Ved
tilfreds tilfreds  freds utilfreds ikke
dler
utilfreds
a det kommunale demokrati? .........c.cooue..... [] [] [] [] [] []
b. brugerindflydelsen i de kommunale insti-
EULIONEI? .o [] [] [] [] [] []
c. udbuddet af serviceydelser? ...........o....... [] [] [] [] [] []
d. kvaliteten i serviceydelser? ..........coovunene. [] [] [] [] [] []
e. tilgengeligheden til serviceydelser? ......... ] ] ] ] ] ]
f. det samlede udbytte af dine kommunale
S G L= (K0 0 1= ST [] [] [] [] [] []
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36. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med fglgende kommunale institutioner og
servicetilbud i dag?
Se to krydsi hver rakke

Meget Meget Ved Er du bruger af
tilfreds utilfreds  ikke ingtitutionen
eller tilbuddet?
5 4 3 2 1 Ja Nej
a Kommunal dagpleje..... 0 O O O ] ] 1 O
b. Vuggestue.................... O O O O O O L1 O
c. Barnehave.................. 0 OO OO O O O L1 O
d. Folkeskole................... OO0 O OO O ] ] 1 O
e. Specialskole og/eller
specialundervisning...... O O O o O 0O I O
f. SFO (skolefritidsord-
Tv'e) R O O O O O O 1 O
g. Fritidsklub ................... OO0 O OO O ] ] 1 O
h. Hjemmehjadp.............. 0 O O O ] ] L1 [
i. BiblioteK ...ocoveveeennee. OO0 O OO O ] ] 1 O

37. Huvor tilfreds eller utilfreds var du med felgende kommunale institutioner og
servicetilbud fgr kommunesammenlagningen den 1. januar 2003?

S to krydsi hver rakke

Meget Meget Ved Var du bruger
tilfreds utilfreds  ikke af institutionen
eller tilbuddet?
5 4 3 2 1 Ja Nej
a Kommunal dagplgie..... OO0 O OO O ] ] 1 O
b. Vuggestue................... 0 OO OO O O O L1 O
c. Barnehave................... 0 OO OO O O O L1 O
d. Folkeskole.......cocvvn.... OO0 O OO O ] ] 1 O
e. Speciaskole og/eller
specialundervisning...... 1 O O o O 0O O
f. SFO (skolefritidsord-
31T21c) R 0 O O O O 0O 1 O
g. Fritidsklub ................... OO0 O OO O ] ] 1 O
h. Hjemmehjadp............. OO0 O OO O ] ] L1 [
i, BiblioteK ...oveveeveerernen. OO0 O OO O ] ] 1 O
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38. Forventer du, at dannelsen af Bor nholmsRegionskommune, i |gbet af regions-
kommunensfer ste 2-3 levedr, vil medfereforbedringer eller forringelser i for-
hold til ...

S ét krydsi hver raskke

Store  Nogen Ingen Nogen Store Ved
forbed- forbed- forand- forring- forring- ikke
ringer ringer ringer  elser elser
a den kommunale service, der retter sig mod
arbejde og uddannel se(fx aktivering, flex-
og skanegjob, vejledning om ungdoms- og
vOKSENUAABNNEISE) ... [] [] [] [] [] []

b. den kommunale service, der retter sig mod
bern og familie (fx dagpasning, folkeskoler
og fritidsordninger)?.........ccceeveeeecveveeeeene [] [] [] [] [] []

c. den kommunale service, der retter sig mod
fritid og kultur (fx foreninger, musik og bil-

ledskole, DibliOtEKEN) 2. ....veeveeeeervreerereeenes O O O O O 0O

d. den kommunale service, der retter sig mod
skat og folkeregister (fx forskudsopgerelse,

1GEDESKITE) 2 e ]

e. den kommunale service, der retter sig mod
sundhed og pleje (fx hjad pemidler, hjem-

[]
[]
[]
[]
[]

mehjadp, hjemmeplgjen)?..........coovvvveereneenn. O O O O O O
f. det kommunale demokrati?..............cccveenn.e. O O O O O O
g. brugerindflydelsen i de kommunale

institutioner, du er bruger af?...........c....coc...... O O O O O O
h. udbuddet af serviceydelser?.............cou....... O O O O O O
i. kvaliteteni de udbudte serviceydelser?.......... O O O O O 0O
j. tilgeengeligheden til serviceydelser?.............. 0 O O O O O
k. det samlede udbytte af dine kommunale

SKALEKIONEN ... O O O O O O
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39. Er du enigédler uenigi falgende udsagn om udvalgte serviceomr ader ?
Seet ét krydsi hver raskke

Helt Delvis Hver- Delvis Hdt Ved
uenig uenig ken enig enig ikke
enig
eller
uenig
a. Det er et fremskridt, at dagplejen nu organi-
seres p& samme méde pa hele Bornholm ... L1 O O 00 00 0
b. Det er ud frafaglige og gkonomiske hensyn
ngdvendigt at nedlaggge en del af de sma
o)1= SO [ e I e O R
c. Borgerservicekontorerne kan lgse for fa
opgaver og derfor ma for mange borgere
rejse langt for at f deres sager behandlet ...... 1 1 O [0 O L[
d. Den kommunale service overfor virksomhe-
der og erhverv er forbedret efter kommune-
SAMMENIBGNINGEN v eereeee e L1 [ O [ [
e. Kommunesammenlasgningen har medfert
forringelser | addreServicen........oo.evvervveeeennn. L1 [ O [ [
Baggr undsoplysninger

40. Hvor mange ar havde du boet i den kommune, du boede i ved kommune-
sammenlaggningen den 1. januar 2003?
(Angiv antal ar):

41. Hvad er din civilstand?

St kun ét kryds
Hjemmeboende NS FOrEAIe ...........cccuviiveviiciecce e []
=) o OO []
Gift/SAMIBVENTE. ...ttt []
ANGEL. ..ottt bbb a bbbt bbbttt []
42. Hvor mangebgrn er der i husstanden?
Skriv
antal
A BOMN 0-2 8 ittt []
B, BBIN -6 80 ..ot []
Coo BAMT-I5 & i []
O BAM 1617 & oo []
B BOIMN 18- 8l vt []
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43. Hvilken skoleuddannelse har du?
St kun ét kryds

|

Q

g

T

4

2
OOooon

44. Hvilken erhvervsuddannelse har du?

INgen erhvervSUAAaNNEISE..........ocieee e ere e

Tilleart uddannelse af Kort varighed ..........cceoeeveiiei e

(1]

SpecidarbgderuddannElSE..........ooci e
Efg-basisar (MENTKKE 2. dE) ...t
Fuldfart laarlinge- eller erhvervsuddannelSe ...
Kort videregaende uddannelSe (UNAEr 3 8r) .......ccveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Mellemlang videregéende UddannelSE (3-4 &) ....ccoveveveeeeeveeeeeeeeeeeee e

Lang videregaende UddannelSE (OVEr 4 &) ........ceeeveeeveeeeeeeeeeeeeeeeee e

NI

ANAEN ErNVEIVSUAABNNEISE......eoieeiie ettt e e e e e e s e e e e e s s e s eerereeees
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45. Er du for tiden erhvervsmaessigt beskagftiget?

46.

47.

48.

49.

Ja, FUIALIASOD ...
J8, AEITIAG 0D ...
Ja, men PAUddannEISESOIIOV .........c.ccueuiiiiiiceeeeeeeeeeeee e
Ja, MEN PADAISEISOIIOV ........cocveeeeeicieecceceeeee e
Ja, men midlertidigt arbejdslgs, mindre end 6 maneder..............ccceueveveveverennnen.
Ja, men arbejder ikke for tiden af andre arSager.........cocovvveveveerseseeeeeessinnns
Negj, arbejdslgs for en |aangere PEriode.........ccoveeveiirereneseeee e
Ngj, langtidssygemeldt, mere end 6 MANEET ...........cccovevrercvceerenrireseeeeee e,
Negj, efterlansmodtager/overgangsydelSe ..o
NEj, TOITIOSPENSION. ...
NEj, TOIKEDENSION......ceicecee e
NEJ, NN PENSION ...ttt nne s
Ngj, lagling, elev eler studerende ...........coecevvieeieneeereee e
Negj, hjemmegdende husmoder/huSfader ............cccveverniniieecee e
Negj, ikke erhvervsmaessigt beskadftiget af andre grunde...........ccocoevveierienieneee.

Hvad er betegnelsen pa din stilling?
Skriv din stillingsbetegnel se:

St kun ét kryds

OOodoooododoon]

Hvor langt har du ca. til din arbejdsplads?
Skriv antal kilometer:

Er du selvstaendig, privat eller offentligt ansat?

Offentligt ansat, KOMMUNE...........coiieiiiiiriie e see e ses et snee s

Offentligt @nSat, Stal.......ccoeiieeiie e s

Hvad var din husstands samlede arsindtaegt far skat i 2002?
Angiv ca. antal tusinde kroner:

18
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50. Hvilket parti ville du stemme p4, hvis der var folketingsvalg i morgen?

Sat kun ét kryds
A. SOCIAIAEMOKIBIEL .........cevecvececeeeeseeie ettt tesa et ee s s st es st s s s s []
B. DEL FAiKAEQ VENSITE. .......ocvoececeeceeeee ettt s snens []
C. Dét KONSEIVELIVE FOIKEPAT .......c.voveeeeeeceseieeceseeseeessese st sestssese s enesesseneneananeas []
D. CENrUM-AEMOKIBIEINIE ..........cveeveeereeeeieseeeeeieseesessesee s s s seseesessssessessessssensesssanassensesans []
F. SOCIAliStiSK FOIKEDAI .......coveveceiiceceseecee st eeses st en st ss st assssnes []
O. DANSK FOIKEPAI ..ot ees st eses s ss s ses et esse s st s snessssenesessneesananeas []
Q. KIiSteligt FOIKEDEI .......covveceeceeeeeee st seestsee st ss s esss e en st ntsses s enesessneesananeas []
VL VENSITE. ...ttt s s s et a et n s s s s s st an st s s s s snsenan []
pA = =0 A0 1= 1= SO []
D. ENNEUSIISIEN........cvoveeceeeeecee ettt st sttt aesnaeeas []
ViIllETKKE SEEMIME......evecvecvcee ettt ess et nse s st en s s ssn et senes []
Ville SLEMME DIANKL .......cvovecvceiceceeeee ettt snee []
DNSKEN TKKE B SVAIE........o.veeecveeectesecae e sesae e st ae s st s st en st s ensessnensesnaeeas []

51. Hvilket parti eler liste ville du stemme pa, hvis der var kommunalvalg

i morgen?
Sat kun ét kryds

A. SOCIAIAEMOKIBIEL .........cevecveececeeie sttt tesa et esee st ss st s st []
B. DL FAiKAEQ VENSITE. .......ocveeeceeeceeee ettt s []
C. Dét KONSEIVELIVE FOIKEPAT .......c.vveeeeeeceseieecesesesesseseeessee st s ess s enesessenessasaneas []
F. SOCIAliStiSK FOIKEDAI .......covovecveireeeseeceeeee sttt sn st en e ss s ss s ssnes []
L QT (T TT= LS = 2 TR []
H. BOrNNOIMS SEIVSLYIE Parti ........cvvevvveeceeeeiseeseeeseeeie st ssss s eseseen s ensssnes []
|. BOrgerlisten BOMNOIM .........ovuivieieeeececeesee ettt nsneans []
J. BOMNNOIMS FIEMLIT .....oocevecvececeeeee ettt sttt []
NL NYEBOMNOIM ..ttt en st es st ens s []
O. DANSK FOIKEPAI ..ot st eses st ss st eesess st esse s st e st ssenesessneesananeas []
Q. KIiSteligt FOIKEDAI .......co.eveceececeeeceeeeeceee et s ess st esses st tes s enesesseneseananeas []
VL VENSITE. ...ttt st a st ss et s st n e s s st st as st s s s s snsenas []
Z. FIemMSKITAISPATIEL..........vecvececeeeceeecee st se st ss st s st ss st ns et ene st s enesesssneasaneneas []
D, ENNEUSIISIEN........eveeeeeceeee ettt st a ettt s st naeeas []
= 00 = 11 1= o VOO []
ViIllETKKE SEEMIME.......evocveecvceeciecee ettt ns st n st sn s s esn et snee []
Ville SLEMME DIANKL .......cvovecvieiceeceeeeee ettt sttt snes []
DNSKEN TKKE B SVAIE........o.veeecveeectesecae e sesae e st ae s st s st en st s ensessnensesnaeeas []

Tak for hjadpen !
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Summary

Bornholm Residents’ Verdict on the Unitary
Authority’s First Year

by Ulrik Kjeer, SDU & Leif Olsen, AKF
Issued October 2004

On 1 January 2003, in the first voluntary amalgamation of local authori-
tiesin Denmark since the local government reorganisation of 1970, Born-
holm’ s five district councils and one county council were combined into a
unitary regional authority. Lengthy discussions had gone before, with
feelings often running high as advantages and disadvantages were mus-
tered in the debate over the wisdom of realising the idea of »one idand —
one council« instead of continuing under the old local government struc-
ture. A distinct majority of the island’'s inhabitants took the decision in
favour of an amalgamation of local authorities, and »The Regional Mu-
nicipality of Bornholm« became a reality. Taking the decision is one
thing — but what follows, when the joint new regional authority has to be
made to function, is another matter. Many fundamental questions arise
and invite discussion by councillors, residents and council employees, for
example: How isthe unitary authority actually working? Are things going
as expected? Or worse? Or better? These are questions of key importance
and interest for the inhabitants of Bornholm, but also for residents of all
the many other district authorities that are facing, or considering the pos-
sibility of, amalgamation in the next few years. Many people will there-
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fore be interested in knowing something about what can be learnt from
the experience on Bornholm.

The local councillors on Bornholm naturally al had, and still have, an
opinion on and interest in the whole idea behind the amalgamation, or the
»0ne island — one council« project, as was also frequently mentioned in the
foregoing debate. They have therefore been watching the course of the new
unitary authority’s early life with close interest, especialy as the continu-
Ing political debate on Bornholm is very much about the implementation of
the amalgamation, and possible running adjustments to it. The very ques-
tion of how »things are going« with the amalgamation process is therefore
one of intense current political interest. Similarly, it isthe case that the ma-
jority of council employees on Bornholm have an opinion on whether the
regiona authority got off to a good start. In practice, the amalgamation di-
rectly affected afair proportion of them, but beyond that, broadly speaking
al of them were mentally involved with it to a greater or lesser extent, be-
cause they could not know in advance what the practical changes would
consist in, nor to what extent the changes would affect them personaly.
The employees will therefore be able to give an interesting account and
appraisal of the early practical consequences of the amalgamation.

But what about the residents — the people who in the end are to benefit
from the amalgamation and the efforts that have been, and are continuing
to be, manifested amongst the councillors and council employees? How do
they view the regional authority they have been given in place of their own
smaller district council and the county council? That is the question ad-
dressed in this report.

Other reports that have emerged from the research project that is ob-
serving the local authority amalgamation on Bornholm have documented
the way in which it has affected various aspects of »local authority life« on
the idand, namely the administrative level (Christoffersen et al., 2003) and
the political level (Kjaa, 2004a). This report supplements those, and fo-
cuses on the residents and their views about, attitudes to, and early experi-
ences of, the amalgamation, just under ayear after it took place.

The report is based on a questionnaire survey carried out in October
and November 2003. A total of 1,423 Bornholm residents aged 18 or over
out of 2,473 to whom the questionnaire was distributed took the time to re-
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ply. This represents a response rate of 58 per cent, which is quite satisfac-
tory for this type of survey. The questionnaire was fairly comprehensive
and contained a total of 140 questions, divided among the following series
of topics:

Voting behaviour at general and local e ections

Opinion of the local authority amalgamation

Extent and character of contacts with the local authority

Satisfaction with local authority service

»The Regional Municipality of Bornholm« website

Interest and participation in loca authority politics

Opinion of the authority and its councillors

Sociodemographic background information

Nk wWDNPE

Most of the replies will be used to study changes over time — we will be
putting the same questions to residents again in the spring of 2005. We
will then know the residents’ feelings after almost a year and after about
2 years, and thus be in a better position to assess the development from
the turbulent first phase — start-up — to the perhaps less turbulent opera-
tiona phase. It is anticipated that the results of these future comparisons
will be available in the course of thefirst half of 2006.

However, the survey also included a number of questions that directly
addressed the residents’ views on the actual amalgamation process and the
regiona authority’s first year of existence. As there is a lively debate in
progress, which is by no means confined to the idand itself, about how
well or badly the Bornholm local authority amalgamation process has un-
folded, we have come to the conclusion that the information that we have
about the residents’ views on the matter deserves to be published now, in
2004.

We are therefore issuing this report, in which we analyse that part of
the residents’ responses that deal s with the amalgamation process itself and
residents’ first experiences of the infant new authority (Chapters 2-5). The
report aso contains a record of the first part of the survey (Annexes 1 and
2), which will be repeated in the spring of 2005.

As regards the findings of the survey, these indicate quite unambigu-
oudly that the verdict of the residents of Bornholm on the amalgamation, as
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it has unfolded so far, is fairly negative. Only one question is analysed in
Chapter 2, but it is a question which may be said to be a quite comprehen-
sive measure of the residents opinion of what they have so far seen result
from the merger of the local authorities on the island. For we actually
asked the electors how they would vote on a proposed amalgamation if it
were again to be put to a referendum as it was on 29 May 2001, when the
same electors voted with a large mgjority in favour. It is possible to hold
different normative opinions on the appropriateness of referendums, and to
differ over whether it is possible for voters to weigh up various aspects and
arguments against each other and condense their opinions on them to asin-
gle cross on a ballot paper that says »yes« or »no« to a merger. Similarly,
differing views can be held about to what extent politicians can subse-
quently reverse the process and use the ssmple vote for or against to inform
detailed decisions. All that being as it may, the very fact of the limitation
of voters' choice in the referendum to just »yes« or »no« to amalgamation
was convenient for the purposes of this study, because it enabled us to fol-
low up with a similar question and thereby assess the voters' overal ver-
dict on the approximately 2%z years that had elapsed between the referen-
dum and the survey.

In the intervening period, voters had had the opportunity to learn alit-
tle more about some of the many details that had not been clarified when
they stood in the polling booths in 2001. This learning period covered both
the 18 months or so in which the outlines of the new combined authority
were planned, and the first year after the formal start-up of the unitary re-
gional authority on 1 January 2003. The survey found that the distinct ma-
jority which existed among voters at the referendum on 29 May 2001 had
vanished. Two and ahalf years after the decision, the result would not have
been 74 per cent in favour and 26 per cent against, but 52 per cent in fa
vour and 48 per cent against. As mentioned above, the survey was based
on a sample, and as there is therefore a statistical uncertainty attaching to
the result of our hypothetical referendum, the principal conclusion isthat it
would have been a close contest had the residents been offered the chance
to vote again alittle under ayear after the amalgamation.

An analysis of the responses according to the old local government
boundaries reveals that the strength of this swing was different in each of
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the former districts. Residents of the former Nexg district had moved a lit-
tle more towards voting »no« than residents of the other four districts — and
since it was precisely in Nexg that the »yes« camp had had the smallest
lead to begin with, this swing actually means that a referendum at the end
of 2003 would have resulted in a »no« in Nexg. Thisis by no means an un-
important detail, because the terms of the referendum in 2001 provided that
a maority in favour was required in each of the five digtricts. a mgority
against in only one of the districts would have meant rejection of the pro-
posal, and the amalgamation would not have gone ahead.

Chapter 2 gives a further analysis of which voters had left the »yes«
camp and joined the opposition to amalgamation. Women and young peo-
ple in particular had regretted voting »yes« to a dightly greater extent than
men and older voters, while there were no significant differences between
different educational and occupational groups. However, it is also impor-
tant that demography does not appear to have played a great part. When
geography is brought into the analysis, it emerges that the most interesting
geographical variable is not which of the former local government districts
the voters belonged to, but rather whether they were town-dwellers or lived
in rura localities. Or, to be more precise, what kind of town they lived in.
Thus, people living in Renne, small towns or villages and rural areas re-
acted in afairly similar way, while it was in Allinge-Sandvig, Hasle, Nex@
and Aakirkeby, the principal towns of the other four former districts, that
negative attitudes had particularly increased. However, the analyses in
Chapter 2 reveal that even when this geographical variable istaken into ac-
count, we cannot determine to any particularly high degree what categories
of voters had abandoned the »yes« camp on the matter of local authority
amalgamation. On the other hand, if residents attitudes and experiences
are taken into consideration, a better account can be given, and therefore
Chapter 3 focuses on attitudes to the amalgamation and experiences and
evaluations of the provision of local government services.

Chapter 3 gives an insight into how the residents of Bornholm, both
as taxpayers and as users, assess the amalgamation and the development in
local government services after just under a year of operation of the new
regiona authority. These are, therefore, assessments made in the critical
transition phase, when the new structure and the new management princi-
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ples on »Central Administration — Decentral Management« were being im-
plemented (Christoffersen et al., 2003). The reason for speaking of a criti-
cal trangtional phaseis that everybody — not only councillors, council offi-
cials and council employees, but also ordinary residents and users — was af-
fected by the new initiatives, which take time to implement and become
familiar with. It may therefore be that taxpayers and users verdicts on the
development of local government services in this transitional phase are
relatively less favourable than they would be in phases characterised by
greater stability and familiarity with the service system.

We do not know to what extent residents had expectations that the
amalgamation would mean that local tax revenue could be more efficiently
used in the production of local government services. However, it isarea
tively small proportion — only a good tenth of residents — that considered
that the amalgamation had led to more efficient use of taxpayers money in
the production of services. In contrast, it isarelatively large proportion —a
full 60 per cent — that believed that the efficiency of local tax revenue utili-
sation had declined in terms of production of services. There was a little
more optimism with regard to the future on this point, but it is still note-
worthy that more than a third of residents expected deterioration in the
utilisation of tax revenue in the production of services over the first 2-3
years of the regional authority’ s existence.

We asked residents to assess whether the creation of the regiona au-
thority had led to improvements or deterioration in local government ser-
vices. In reply to this, a good one in twenty thought that the creation of the
regiona authority had led to general improvements in services. However,
there were many more (31 per cent) who thought that there had been no
change, and the great majority (63 per cent) thought that there had been a
general deterioration in services.

We asked whether it had become easier or harder to contact the local
government administration since the amalgamation. One in twenty respon-
dents answered that there had been an improvement, while 61 per cent said
there had been a worsening and 34 per cent thought there had been no
change. There is thus a solid majority of residents who felt that it had be-
come harder to contact the local authority since the amalgamation.
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There may have been widespread expectations among residents that
services would improve following the amalgamation, but it must be con-
cluded that just under a year after the event, expectations of improvements
were moderate and expectations of deterioration were relatively great. Of
the eight areas concerning which we asked residents to express their gen-
eral expectations, there were only two in which more people expected im-
provements than deterioration. These two areas were »work, training and
education« and »tax and the register office«. As regards the other six areas
(»children and families«, »leisure and culture, »health and care, »range
and extent of servicesk, »quality« and »accessibility«), a distinct maority
of residents expected deterioration in the next 2—3 years of the regiona au-
thority’ s existence.

The overall impression gained from Chapter 3 is that residents are
generaly very critical of the history of the regional authority so far, as re-
gards the amalgamation and the development of local government services
etc. They are aso sceptical regarding the possibility of reaping benefits due
to the amalgamation in the next couple of years. These findings help to ex-
plain why residents have swung away from a very favourable assessment
of the opportunities in the new regiona authority to a more sceptical atti-
tude, with the isand’s population now being divided equally on the ques-
tion of whether the amalgamation was a good idea or not. It is also seen
that on many points it is the residents of the former Nexg district who are
the most sceptical. Moreover, it is the residents of the principal towns of
the former districts (with the exception of Regnne) who hold the most criti-
cal views, and not the inhabitants of the rural areas, as one perhaps might
have expected.

Questionnaires are mainly comprised of »closed questions«, where
the researchers have formulated a number of aternative answers to each
guestion that respondents have to choose between. However, it is aso pos-
sible to use open questions, which give respondents the opportunity to
write their opinions in detall and in their own words. We decided to in-
clude some open gquestions to ask residents to tell us what they thought
were the best and the worst things about the amalgamation. The findings
are presented in Chapter 4, and are not encouraging. Thus, in one case,
residents were asked to write down something, even if only one thing, they
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thought was good about the amalgamation. Even then, a third of those who
responded wrote that they could see nothing good in the amalgamation
(whereas only 1 per cent wrote that it had had no adverse consequences).
There were also 4 per cent who felt they had to answer »don’t know«, and
among those who could see advantages, the largest category was actually
made up of those who had not yet seen anything positive come out of the
merger, but were still living in hopes. However, there was also a propor-
tion of residents who wrote that there had been real improvements, naming
a number of important areas in which these could be seen: that there was
now greater »politica weight« for decision-making (10 per cent); that there
was now a basis for uniform service across the whole of the idand (10 per
cent); that Bornholm as an island had been unified (8 per cent); that the is-
land could benefit from economies of scale (5 per cent); that it now spoke
with a single voice externally (5 per cent); and that there was now a basis
for auniform price structure for local government services.

Respondents found it easier to formulate their opinions of what were
the worst consequences of the amalgamation. It was local councillors, in
particular, that came in for criticism. Apart from the fact that a proportion
of replies referred, with greater or less directness, to councillors, not less
than one in four respondents directly fastened upon the councillors' actions
as the most negative aspect. Replies expressed a very widespread critica
opinion of councillors actions and results in the first 10-11 months after
the amalgamation. The next most common critical comments concerned:
bad financial management (14 per cent); school closures (13 per cent);
»buying in« prior to the merger (6 per cent); and transitional problems (5
per cent).

In order to establish whether the former district boundaries had lost
their previous meaning and been superseded by a sense of belonging and
identity in relation to the new organisational structure, and specifically
whether cultural, mental and psychological relations had formed towards
the new regiona entity, we asked residents whether they were still con-
scious of the old district boundaries. Almost haf of respondents replied in
the affirmative. Residents of Hasle, Allinge-Gudhjem and Nexa were a lit-
tle more conscious of the old district boundaries than were the residents of
Ranne and Aakirkeby. Of the 606 respondents who replied affirmatively,
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426 (70 per cent) wrote brief remarks describing in what way they were
conscious of the old boundaries. The main topics mentioned were: council-
lors' promoting special interests;, sense of personal identity linked to the
old district; school closures; interest groups working on the basis of the old
structure; symbols and infrastructure that retained the former names and
practices,; organisation corresponding to the old structure; that the treat-
ment of Renne was unfair; the force of habit; and differences in service
levels corresponding to the old structure.

In summary, it must be concluded that the old district boundaries have
to a certain extent survived the unitary entity’s first year of existence. For
half the island’'s population, the district boundaries had already faded so
much that they were no longer aware of them. However, there is a question
here of whether those residents were conscious of the boundaries before
the merger. Nevertheless, the other half of the island’ s population was till
aware of them, and felt that residents and councillors were still to some ex-
tent thinking in terms of the old map, that organisation and practices bore
the stamp of the old district structure, and that sense of identity and old
habits also played their part in maintaining the former district divisions.

The report concludes with a discussion in Chapter 5 which is largely
concerned with the question of how this particular tendency to think, if not
necessarily according to the old district boundaries, then anyway aong
geographical lines, ought properly to be judged. Some respondents ex-
pressed criticism of councillors promoting the interests of their own loca
area, but it is pointed out in Chapter 5 that that is not necessarily such a
problem even if it should actually be true. There is nothing that unambigu-
ously prescribes who it is that Danish local government councillors, in-
cluding those on Bornholm, are actually supposed to represent or whosein-
terests they are to defend. Councillors may feel that they have been elected
to represent their party’s voters, a special industrial group, a particular age
group, their sex, followers of a particular religious faith, etc. — or severa
such groups simultaneously. Another possible focus for representation
could be a geographically limited part of the district, in which the council-
lor lives and/or has received many personal votes.

Even before the amalgamation, there were probably some local coun-
cillors on the island who to a particularly high degree acted in the interests
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of a smaller part of one of the districts, for example a small village, and
there were probably also clear expectations on the part of the votersin such
avillage that the councillor’s connections with it would be visible in his or
her political conduct. It might be downright »unhealthy« for such a coun-
cillor’s re-election chances too often to take account of the larger picture at
the village's expense. The situation has not necessarily changed so much,
In the sense that although the districts have acquired a different form, there
will still be councillors for whom links with their own locality within the
district are particularly strong. How much weight the councillors on Born-
holm should attach to representing not just the island as a whole but aso
geographically limited parts of it is not clear and isin flux, but the point is
that there is a balance which the councillors must find, taking into account
voters wishes on this very question of the way in which they are repre-
sented. This can take place through dialogue, but also through a certain se-
lection at the polling booth, so that councillors who weight the geographi-
cal considerations in a way that accords with voters' preferences will re-
main on the regional council, while those who do not hit the balance so
well will lose their seats.

The discussion of geographica representation illustrates that some
parts of the amalgamation process may take longer than others. The dis-
tinctly unfavourable verdict on the implementation so far of the combined
district structure indicates that it is difficult to combine local authorities,
and in particular, perhaps, to do it in such a way that the difficulties of the
reorganisation are made palatable and intelligible for the population. But is
It »ust« a matter of teething problems, where a mass of reorganisationa
difficulties have to be lived through, and councillors and voters alike need
only to get used to the new situation and find their feet in it? Or will the
teething troubles become chronic, and will the public therefore continue to
view the amalgamation just as critically as they do today, if not more so?
That is hard to predict, and therefore the survey will be repeated in May
2005, so that another year and a half of the regional authority’s existence
can be brought into the assessment of how it has been received by the resi-
dents.

Finally, the report considers the conclusions that may be drawn re-
garding the question of to what extent the experience of Bornholm can be
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applied in the rest of Denmark. It should be said that the local authority
amalgamation on Bornholm was in some ways exceptional; for example, it
was not just a merger of district councils, but also included the county
council. It was also exceptional in that the Bornholm local authority amal-
gamation was voluntary, so that before the councillors could begin the
process, following the norms on referendums, they had to have the res-
dents' support for the project.

However, we believe that other local authorities due to embark on
amalgamation could advantageoudy take a glance at the experience on
Bornholm. In the late autumn of 2007, in consequence of the local gov-
ernment reorganisation planned for 1 January 2007, the mgjority of Danish
districts will find themselves at the same stage of the amalgamation proc-
ess as existed on Bornholm when this survey was conducted in the late au-
tumn of 2003. No-one can predict how popular such mergers will prove
across the country, but theoretically it cannot be denied that in the new en-
tities' first years of existence there will be a critical period in which there
will be afal in support for the amalgamation project. The reason for carry-
ing out local authority mergersis precisely the belief that it will be possible
to reap advantages (economic and administrative) in the long term that
more than outweigh the disadvantages (difficulties and costs associated
with reorganisation) that, it is well recognised, will be encountered in the
short term. The exact outcome cannot be theoretically predicted, as it de-
pends on how the individual district councils choose to implement the
mergers — how they choose to organise the new districts.

There can thus be anticipated a temporary fall in support for the idea
of amalgamation, and therefore it may be relevant for those local authori-
ties that face merger to consider whether it is possible to mitigate the theo-
retically critical point where residents have encountered the certain short-
term disadvantages but have not yet felt the dightly longer-term potentid
gains. In the light of the experience of Bornholm, it is suggested that atten-
tion should be focused on adjusting public expectations to the redlity of
what a local authority merger can achieve and what it cannot. It is also
suggested that in any case the following five aspects/problem areas should
receive attention:
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Firstly, as mentioned above, it is inherent in a local authority merger
that the disadvantages will make themselves felt before the advantages. It
IS acommunication task in this connection to ensure that thislogical link is
explained and discussed, so that residents do not form unrealistic expecta-
tions about the rate at which the advantages and the visions of the new dis-
trict entity can be realised. Another important task in this context is to
maintain and develop the fundamental political dialogue on the thing that
can unify, namely the vision of a new, joint district entity with its own
identity.

Secondly, alocal authority merger does not in itself mean that compe-
tition between different localities for activities and resources will cease.
There will continue to be manoeuvrings within the district, with towns, vil-
lages and rural areas having differing views about where public activities
should be physically located. In the process of reorganisation which aloca
authority merger entails, such conflicts may even intensify, and therefore it
IS perhaps important to ensure it is clearly understood that amalgamation
does not necessarily in itself lead to the resolution of such geographica
tensions.

Thirdly, an amalgamation does not necessarily result in the reconcilia-
tion of political opponents: political differences continue afterwards (fortu-
nately). As the implementation of the amalgamation is, other things being
equal, the most important »iten on the local political agenda, it is the task
of the opposition (to the extent that there is one) to challenge the control-
ling group precisely on its performance in carrying it through. There will
therefore be pressure on opposition councillors to point to omissions and
shortcomings in the implementation. It would be well to be prepared for
this, and perhaps especially for the fact that such criticism will be, and
should be seen as, political.

Fourthly, it should be remembered that the generally critical attitude
that may exist locally to an amalgamation project may rub off on residents
opinions of specific services. There will be a period during which criticism
of specific local government services should be interpreted with caution,
because it may be difficult to distinguish dissatisfaction with the specific
service from dissatisfaction with councillors or the combined authority in
general.
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Fifthly and finaly, there should be an awareness that by virtue of its
position at the top of the local political agenda, the amalgamation may for
a period become a prism through which al local authority decisions are
viewed. It may, unjustly, be blamed as well as credited for local political
decisions that are taken during the period of its implementation, but which
perhaps would have been taken anyway, even without a merger. Amalga-
mation of local government districts affects so many fields and activities
that it does not seem to serve any purpose for it aso to be linked to general
political discussions that would have taken place anyway. In particular,
school closures are a topic where reflection is in place as to the extent to
which they are due to district amalgamation and the extent to which they
are part of a general political process of change in the school system. If
closures are an element of the amalgamation, that should be made clear. If
they would have taken place anyway, efforts should rightly be made to dis-
connect the school system from the discussion of local government struc-
ture.

These five points to be remembered in those districts which will be
embarking on the same process as that on Bornholm may appear rather ba-
nal. They may also appear abstract and difficult to trandate into practical
politics. However, it can certainly do no harm to be aware of them when
beginning the process of combining local government districts. On Born-
holm it appears that on some points lessons have been dearly bought.
There is no reason why that should necessarily be repeated by al that fol-
low in Bornholm’ s footsteps.
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Noter

1.

150

Forskellen p& de 48 og 52% er ikke statistisk signifikant (y°=3.13, p=0.08, n=1.111).

Mens vi har sikre oplysninger om, hvor respondenten boede ved undersggel sens gen-
nemfarelse i 2003, kan vi ikke med sikkerhed vide, om vedkommende boede samme
sted ved afstemningen i 2001, da vedkommende jo kan have flyttet i mellemtiden. Vi
har imidlertid valgt at antage, at respondenterne i 2001 boede i den samme af de gamle
kommuner, som de gjorde i 2003 ud fra en forudssgning om, at flytningerne mellem
kommunerne dels er af et begramset omfang, dels ikke kan formodes at veare korreleret
med stemmeadfaaden og derfor ikke introducerer en biasi materialet.

Tilsvarende ville der fortsat have veget et flertal for jai Renne pa 54%, hvis man her
havde oplevet en bevasgel se mod ngj’ et i samme omfang, som man gjorde i Nexg.

En analyse af nejsigerne vil i avrigt ikke kunne lade sig gere, da der ikke er nok re-
spondenter, der har skiftet til ja

Pa den ene side kunne det haevdes, at forskellen indikerer, at de hgjtuddannede generelt
er mere skeptiske, og at det derfor maske isar er i deres raskker, at de frafaldne jasigere
skal findes. Omvendt kunne det ogsa haevdes, at i og med at studenterne ved afstemnin-
gen var mere positive, s har denne gruppe flere jasigere »at give af« — man kunne fore-
stille sig en slags »regression towards the mean.

| Allinge-Gudhjem Kommune var det ikke Sandvig-Allinge, som var administrativ
»hovedstad« for kommunen, idet rédhuset var placeret i den vaessentligt mindre by Tejn.
Denne placering var en kompromisigsning efter kommunesammenlasgningen i 1970,
hvor man lagde radhuset pa »neutral« grund i Tejn, for ikke at favorisere enten Sand-
vig-Allinge eller Gudhjem. | denne rapport er det imidlertid ikke kun den administrati-
ve hovedstad, der er interessant, men ogsd den gamle kommunes »hovedby« forstaet
som den starste by. Derfor er den starste by Allinge-Sandvig inkluderet som gammel
hovedby i tabellerne, selv om det var Tejn, der var det formelle administrative centrum
i Allinge-Gudhjem Kommune.

Landdistrikter afgraanses her i forhold til Danmarks Statistiks definition, hvor der er tale
om omrader, der har mindre end 200 indbyggere: »Et byomrade er en sammenhaangen-
de bebyggelse, der pa opgerel sestidspunktet har mindst 200 indbyggere; at bebyggelsen
er sammenhaangende vil som hovedregel sige, at afstanden mellem husene ikke oversti-
ger 200 meter, medmindre afbrydelsen skyldes offentlige anlaa, kirkegérde o.l. Land-
distrikter er omréderne uden for byomraderne«. (Svendsen, 2001).

Der eksisterer ikke multikollinearitet mellem disse variabler.

Det kunne haevdes, at »udligning« af serviceniveauet som naevnt ikke pa samme made
kan antages at vage et universelt mal. Men som der er argumenteret for, er dette et om-
rade, der farst og fremmest er et mal, der opstar efter vedtagel sen af sammenlaggningen,



10.

11.

og som ligger som en implicit malsaetning, som alle derfor i princippet efterfelgende
ma forfelge. Man kunne ogsa haevde, at der kunne vagre politisk uenighed om »kom-
munens selvstyre i forhold til staten«, men en sadan potentiel uenighed har vi ikke mu-
lighed for at forfalge empirisk, og vi vil derfor lade denne diskussion ligge.

Interview med borgerservicechef Jette H. Jacobsen, mandag den 29. marts 2004.

»Midtimellem« betyder her, at svarpersonerne har krydset af ud for tallet 3 pa en skala
fra1-5, hvor 1 er meget utilfreds, og 5 er meget tilfreds.
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