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Forord

Denne rapport indgér i den samlede evaluering af Byudvalgets initi-
ativer. Evalueringen af Byudvalgsinitiativerne er udfert i et samar-
bejde mellem Socialforskningsinstituttet og Statens Byggeforsk-
ningsinstitut.

Formalet med denne evalueringsrapport har veeret at identificere
sociale virkninger af byudvalgsarbejdet, som de opleves og vurderes
af de berarte parter. Resultaterne baseres pa interview med beboere i
40 bebyggelser samt pa spergeskemaer til afdelingsbestyrelser, bebo-
erradgivere og kommuner. Alle grupper er blevet spurgt om, hvorle-
des de opfatter problemerne og deres udvikling i byudvalgsperioden
1994-1997.

Rapporten er udarbejdet af forsker ved Socialforskningsinstituttet
cand.scient.soc., ph.d. Anders Munk. Inger Koch-Nielsen har veeret
forskningsleder pa projektet. Seniorforsker Henning Olsen har veeret
konsulent ved udarbejdelse af spargeskemaet til beboerunder-
sogelsen og datakerslerne er foretaget af stud. polit Mehdi Ziadé.

Vivil gerne benytte lejligheden til at sige tak til dem, der har gjort
denne evaluering mulig: Beboerne der blev interviewet, beboerradgi-
verne, kommuner og afdelingsbestyrelser som har svaret pa de ud-
sendte sporgeskemaer.

Der skal ogsa rettes en tak til medlemmerne af folgegruppen:
Konsulent Jorgen Olsen og konsulent Steffen Boel Jergensen (Bolig-
selskabernes Landsforening), fuldmeegtig Jane Andersen (Indenrigs-
ministeriet), fuldmeegtig Janet Dileng (Kebenhavns Kommune),
fuldmeegtig Charlotte Hamburger (By- og Boligministeriet), fuld-
meegtig Per Larsen (By- og Boligministeriet), konsulent Torben Bonde
(Kommunernes Landsforening) og fuldmeegtig Annelise Pawlik (So-
cialministeriet).

Kebenhavn, november 1999 Heorsholm, november 1999

Inger Koch-Nielsen Hans Kristensen



Konklusion og sammenfatning

Baggrund og formdl med byudvalgsinitiativerne

11993 nedsatte regeringen (S, R) det sdkaldte Byudvalg ~ et tveer-
ministerielt udvalg - som fik til opgave at fremszette forslag til les-
ning af sociale problemer i visse bykvarterer i de sterre byer og nyere
bebyggelser i forsteederne. Baggrunden for udvalgets nedszettelse var
en debat i medierne om fordelingen af flygininge og indvandrere i
kommuner og almene bebyggelser med sociale problemer.

I Socialministeriets kortleegning af problemernes omfang fra 1994
skennede man, at ca. 250.000 beboere - heraf ca. 50.000 fremmed-
sprogede — boede i belastede boligomréader (Socialministeriet: “Bolig-
omrader med sociale problemer”, 1994). Alti alt var der 186 seerligt
socialt belastede boligomrader i 72 kommuner, hvoraf halvdelen var
beliggende i Hovedstadsregionen og en fjerdedel pa henholdsvis
Fyn/Sjeelland og Jylland.

Formalet med byudvalgsinitiativerne

Byudvalgsinitiativerne blev sat i gang for at afhjeelpe en lang raekke
problemer i problemramte boligbyggerier — det vaere sig okonomiske,
fysiske, sociale og organisatoriske problemer. Et typisk treek i disse bebyg-
gelser er, at problemerne gensidigt har pavirket hinanden og har
medfert en negativ udvikling. Dette har vist sig ved en eskalering af
de sociale problemer med stigende heerverk og kriminalitet, proble-
mer med alkoholikere og sindslidende, problemer med integration af
flygtninge og indvandrere mv.

Formaélet med byudvalgsindsatsen har vaeret at vende den negati-
ve udvikling og at forbedre de sociale forhold for beboerne. Kommu-
ner og almennyttige bebyggelser og bykvarterer fik mulighed for at
soge stotte til omprioritering (af byggelén), der kunne udmentes i
fysiske genopretningsprojekter og huslejenedseettelse samt sociale
aktiviteter, herunder anseettelse af beboerradgivere.

Kommuner og boligafdelinger har séledes i stort omfang selv
kunne definere problemer og lesninger og bestemme, om de ville
deltage i byudvalgsarbejdet.

Byudvalgets handlingsplan og skonomi
I erkendelse af, at problemerne er mangeartede og forskellige i de
enkelte boligafdelinger og bebyggelser, har Byudvalget fremlagt en
30 punkts handlingsplan for boligomrader med sociale problemer.
Handlingsplanens 30 punkter har dannet grundlag for de initiativer
og aktiviteter, der skulle gennemferes i en 4-arig periode: Januar
1994-januar 1998, men da mange af disse kom senere i gang end for-
ventet er byudvalgsaktiviteterne fortsat ind i 1998.

Nedenstaende skema viser byudvalgets forslag opdelt efter de fire
overordnede indsatsomrader: 1) @konomisk stette, 2) Fysisk stotte,
3) Sociale aktiviteter og 4) Organisering og samarbejde:



Skema 1.1: Byudovalgets handlingsplan fordelt pd de fire indsatsomrider

Stotte former Indsatser
Okonomisk  Ompriorite-  Tilforsel af Udligning af
stotte ringsstotte midler til udgifter ved-
vanskeligt rorende so-
stillede kom-  cialt belastede
muner i Ho-  omréader
vedstadsom-
radet
Fysisk stotte  Fysisk reno-
vering
Sociale initi- Aktivitets— kBeboerréd;-‘  Bekeempelse Irlformatiansé
ativer  tilbud givere af kriminali- indsats for at
‘ tet pavirke bebo-
ersammen-
‘ . ; . ‘ ‘saetningen‘ ‘
_ Malrettede Initiativeri  Fritidstilbud  Aktivering af
tilbud tilind- forhold til  til ungeind- flygtninge og
 vandrer-og  indvandrer- vandrere _indvandrere i
flygtninge-  og flygininge- det lokale for-
medre  bem , eningsarbejde
Undervisning k k ‘
af voksne
_ indvandrere
. og flygininge ~ o ; ‘
Organisering Malrettet og Samarbejde = Mobilisering Regionale
. ~ helhedsorien- mellemal-  aflokaleog  neevn for
_teretindsats mennyttig  kirkelige Hovedstads-
~ boligsektor  netveerk omradet
og kommu-
nerne ~ ;
Forstegangs- Kommunal = Fordelingaf Samordning
placeringen  anvisningsret fremmed- af praksis
af flygtninge  til dele af den sprogede i vedrerende
private bo- daginstitu- familiesam-
ligmasse tioner foringsreg-
lerne
Repatrie- Fordeling af  Boszetnings- Uddannelse
ringsordning  to-sprogede  udvalg af to-sprog-
forindvan-  elever i folke- ede leerere og
drere skolen paedagoger
Indvandrer-
sprog som
valgfag i fol-
keskolen,

gymnasiet og
HF

Kilde: Status for Byudvalget, 1995
Denne rapport underseger kun Byudvalgets sociale og organisa-
toriske initiativer (markeret med grd).



Béde staten, boligselskaberne og kommunerne har bidraget oko-
nomisk til byudvalgsarbejdet. Det geelder bade den fysiske genopret-
ning og omprioritering (huslejenedszettelse) finansieret i en kombi-
nation af investeringer og érlige tilskud fra staten og Boligselskaber-
nes Landsforenings egne midler. Der er saledes frigjort 6,1 milliarder
kr. som felge af omprioriteringer, og hertil kommer finansieringen af
430 millioner kr. pr. “byudvalgsar” til huslejenedsettelser, som er
finansieret af omprioriteringer, Landsbyggefonden og af staten med
et tilskud pa 20 millioner kr. pr. 4ri 30 ar.

I alt blev der afsat 580 millioner kr. til den sociale del af byud-
valgsarbejdet i boligomrader, hvoraf staten (Socialministeriet) har
finansieret 175 millioner kr., kommunerne 305 millioner kr. og Bolig-
selskabernes Landsbyggefond 100 millioner kr. (Status for Byudval-
get, 1995 og Pedersen, 1999).

Til iveerkseettelse af Byudvalgets boligsociale arbejde blev der an-
sat omkring 100 beboerradgivere og tillige givet midler til igangsaet-
telse af sociale aktiviteter i de udvalgte bebyggelser.

Denne evalueringsrapport fokuserer pa initiativerne til forbedring
af de sociale forhold og det lokale samarbejde. Byudvalgets hand-
lingsplan rummede flere indsatsomrdder med direkte sigte pa bolig-
omrader:

Anseettelse af beboerradgivere

Aktivitetstilbud til beboerne

Bekempelse af kriminalitet
Informationsindsats for at forbedre omdemmet
Integration af flygininge og indvandrere
Fritidstilbud til bern og unge

Der har i serlig grad veeret fokuseret pa aktiviteter for barn og unge
og integration af indvandrere og flygtninge (se ogsa Vestergaard
m.fl., 1999).

Styrkelse af den lokale organisering har veeret et veesentligt punkt
i byudvalgsinitiativerne, fordi det har veere set som en forudseetning
for den nedvendige helhedsorienterede indsats — i modsaetning til
tidligere, hvor det i overvejende grad har drejet sig om at forbedre
den fysiske kvalitet i boligomraderne (Omprioriteringsloven fra
1985). En af forudseetningerne for tildeling af midler har séledes vee-
ret, at projekterne skulle baseres pa et samarbejde mellem den al-
mennyttige boligsektor og kommunerne samt mobilisere de lokale
netveerk (lokale institutioner og foreninger).

Endvidere blev der fra Byudvalget taget initiativ til en seerlig ind-
sats i 8 modelomré&der, som skulle give inspiration og viden til at
maélrette den fremtidige boligsociale indsats. Arbejdet i modelom-
réderne er beskrevet i evalueringsrapporten “De 8 modelomréader”
udarbejdet i et samarbejde mellem Socialforskningsinstituttet og Sta-
tens Byggeforskningsinstitut (SBI-rapport nr. 288 eller SFl-rapport nr.
97; 23 fra 1997).



Evalueringens udformning

Evalueringen bygger pé en reekke sporgeskemaer til alle deltagende
kommuner, afdelingsbestyrelser og beboerrddgivere samt en inter-
viewundersegelse af et tilfaeldigt udsnit af i alt 2.000 voksne beboere i
40 udvalgte bebyggelser. Disse bebyggelser er valgt p& baggrund af
deres kombination af problemer og tildelt indsats. Bebyggelserne er
inddelt i 6 klynger (grupper) for at undersege effekten af indsatsen
pd de boligsociale problemer. Folgende problem /indsatskombina-
tioner indgéar i undersegelsen:

® Kiynge 1: Har fysiske og huslejemeessige problemer og har faet
fysiske forbedringer og huslejenedsettelse.

® Klynge 2: Har fysiske, huslejemaessige og sociale problemer og har
“kun” faet fysiske forbedringer og huslejenedsettelse.

® Kilynge 3: Har sociale problemer og har “kun” modtaget en social
indsats.

® Kilynge 4: Har fysiske og huslejemessige problemer og har faet
alle tre indsatsformer.

® Klynge 5: Har sociale problemer og har fet alle tre indsatsformer.
Kiynge 6: Afdelinger med bade fysiske, sociale og huslejemaessige
problemer, som har faet alle tre indsatsformer.

Der er sdledes udvalgt bebyggelser bdde med og uden sociale pro-
blemer og indsatsformer.

En del af bebyggelserne havde p4 interviewtidspunktet (januar
1998) kun delvist eller endnu ikke foretaget det, de havde fiet stotte
til, hvilket har medfert, at kun 29 bebyggelser indgar i problem/ind-
satsanalysen. Dette har medfert et svaekket datagrundlag med en
mindre detaljeringsgrad, men dog ikke i en sddan grad, at det ikke
kan bruges til at identificere forskelle og ligheder mellem de for-
skellige typer af bebyggelser og indsatser.

Hovedkonklusioner

Undersegelsen har maske lidt overraskende vist, at livet i de pro-
blemramte bebyggelser ikke kun drejer sig om sociale problemer,
utryghed, haerveerk mv. Mange beboere har venner i bebyggelsen og
man hilser og er venlige over for hinanden. Selvom en stor andel af
beboerne gerne vil flytte, er der ogsa mange som gerne vil blive bo-
ende.

Byudvalgets indsats har veeret rettet mod lokalt erkendte proble-
mer. Indsatsen er dog givet pa en sddan made, at det har veeret mu-
ligt at undersege, hvilke kombinationer af problem og indsats, som
har haft den bedste/storste effekt. Dette er sket ved, at vi har sam-
menlignet udviklingen i de 6 omtalte klynger.

Det skal dog pointeres, at fremgangsmaden med at placere bebyg-
gelser med samme problemer og indsats ikke er helt uproblematisk.
For det ferste skjules forskellene mellem de enkelte bebyggelser. For
det andet kan der veere foregdet aktiviteter, som ikke er finansieret af
byudvalgsmidler. Desuden pavirker beboersammensatningen og
problemernes omfang i udgangspunktet udfaldet af indsatsen. Nar
det er sagt, tegner der sig alligevel et menster: Der er en gennemga-



ende tendens til, at de bebyggelser, som har faet en samlet indsats —
det vil sige bade fysisk genopretning, huslejenedseettelse og bebo-
eraktiviteter — har opnéaet de bedste resultater. Med andre ord: Hel-
hedsorienteringen — det nye i byudvalgsinitiativerne — synes at give
det bedste resultat, der hvor den er gennemfort fuldt ud.

Sammenfatning

Her opsummeres dels parternes vurdering af byudvalgsinitiativerne
og dels de punkter i byudvalgets handlingsplan, der retter sig mod
boligomréder og endelig opsummeres resultaterne pa de 6 pro-
blem/indsatsklynger.

Parternes vurdering

Samlet set synes byudvalgsinitiativerne at have bidraget med en po-
sitiv udvikling i de problemramte bebyggelser. Der er dog forskel p3,
hvorledes problemerne vurderes, og der er forskellige grader af posi-
tivitet — atheengigt af hvor man befinder sig i “systemet”:

Kommunerne

har vaeret medbestemmende omkring, hvilke projekter de ville stotte.
Forudseetningen for at fa del i byudvalgsmidler til sociale aktiviteter
har veret, at kommunen finansierede en del af projektet. Generelt set
er der ikke de store regionale forskelle mellem kommunerne. Hoved-
parten af kommunerne, nemlig 42 ud af de 54 kommuner, der indgar
i undersogelsen, har deltaget i kriminalitetsbekeempende projekter.
Dernaest har tre fjerdedel af kommunerne deltaget i aktiviteter for
bern og unge samt udsatte beboergrupper.

Kommunerne, der ser forholdene i bebyggelserne “udefra”, me-
ner, at de sterste problemer er darligt omdemme, manglende inte-
gration og problemer med bern og unge. Godt totredjedel af kom-
munerne i undersggelsen mener, at byudvalgsinitiativerne har haft
en positiv effekt pa det darlige omdemme og pé kriminaliteten, mens
det kun er halvdelen, nér det geelder berne og unge relaterede pro-
blemer og under halvdelen, nér det geelder integrationen mellem
danskere og fremmede statsborgere. Under en fierdedel af kommu-
nerne mener, at forseg pa at holde pa og tillokke skonomisk og so-
cialt stabile husstande er lykkedes. Til trods for denne noget forbe-
holdne vurdering af byudvalgsindsatsen, mener naesten alle de un-
dersogte kommuner, at pengene er givet godt ud.

Beboerrddgiverne

er de mest positive i vurderingen af de boligsociale problemers ud-
vikling, hvilket kan have noget at gore med, at de fokuserer pa pro-
blemer, som de selv arbejder med, og at de derved til en vis grad ogsa
har vurderet effekten af deres egen indsats. Neesten alle beboerradgi-
verne mener, at problemerne med for f& aktiviteter er blevet mindre
og at beboerne er blevet mere aktive. Desuden vurderer de, at pro-
blemer med bern og unge samt heervark er reduceret. Kun halvdelen
af beboerrddgiverne mener, at integrationen er blevet bedre. Alt i alt
vurderer beboerradgiverne, at byudvalgsindsatsen har hjulpet pa en



reekke af de veesentlige boligsociale problemer — dog i mindre omfang
pa integrationen af fremmedkulturelle beboere.

Afdelingsbestyrelserne

er knap sd positive i deres vurdering i udviklingen af de boligsociale
problemer. Det vaesentligste problem for afdelingsbestyrelserne er
den (manglende) fysiske forbedring af bebyggelsen. Her mener under
halvdelen, at der er sket en forbedring, men nar det drejer sig om for
stor fraflytning, for fa tilbud om aktiviteter og fa aktive beboere ople-
ver kun omkring en fjerdedel af bestyrelserne, at der er sket en sn-
dring i positiv retning. Og det er endnu feerre (10 pct.), nér det drejer
sig om integration af fremmedkulturelle beboere. Ifolge afdelings-
bestyrelserne er det gaet darligst, nar det geelder integrations-
aktiviteter for unge, mens aktiviteter for bern og voksne er gaet lidt
bedre, idet det dog kun er lige over halvdelen af aktiviteterne, der har
haft et godt resultat.

Der er séledes en noget forskellig vurdering af, hvilke problemer
der er de vaesentligste, og af, i hvor hej grad byudvalgsindsatsen har
hjulpet. Der synes dog at veere enighed om, at der hvor der er vee-
sentlige problemer med integration af de fremmedkulturelle beboere,
er situationen ikke forbedret. Den relativt negative vurdering heenger
muligvis sammen med, at mange afdelinger hverken har haft en be-
boerrédgiver eller deciderede integrationsprojekter — pa trods af, at
integrationen stod hejt pd Byudvalgets dagsorden. Integrations-
aktiviteter for fremmedsprogede bern, unge og voksne har siledes
kun foregaet i lidt over halvdelen af de i alt 250 afdelinger, som naev-
ner, at de har problemer med integration af fremmedkulturelle bebo-
ere.

Alti alt indikerer vurderingerne, at integrationsprojekterne er ved
at finde fodfeeste i det boligsociale arbejde, men ogsd at bade indsats
og resultater stadig er sma.

Beboerundersogelsen

har vist, at livet i bebyggelserne ikke kun drejer sig om heerveerk og
utryghed. Mange af beboerne har venner i bebyggelsen og man hilser
og er venlige over for hinanden. Selv om der er en stor andel af bebo-
erne, der gnsker at flytte her og nu, er der ogsa mange, som ensker at
blive boende. Nar det geelder det sociale klima i afdelingerne, virker
det, som om stersteparten af beboerne alt i alt er glade for at bo i be-
byggelserne.

Det ser ikke ud til, at byudvalgsaktiviteterne har eendret beboernes
deltagelse i beboeraktiviteter. Det er séledes over halvdelen (ca. 60
pct.), der siger, at deres deltagelse i beboeraktiviteter er ueendret i
byudvalgsperioden, og kun mellem 11-18 pct. siger, at de nu deltager
i flere aktiviteter. I de bebyggelser, som har fiet aktivitetsstotte, del-
tager beboerne som en tendens i flere aktiviteter. Endelig har den
kriminalpraeventive indsats mindsket, men langt fra fjernet krimina-
liteten i bebyggelserne (se senere).

Byudvalgets initiativer

I dette afsnit tages udgangspunkt i de relevante punkter i Byudval-
gets forslag, som relaterer sig til initiativerne i boligomrader.
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Beboersammensatningen og omdommet

Byudvalgsbebyggelser med sociale problemer er karakteriseret ved
en hej andel beboere uden for arbejdsmarkedet. Det drejer sig om
arbejdslese, fortidspensionister og kontanthjeelpsmodtagere. I nogle
bebyggelser er andelen af indvandrere og flygtninge endvidere meget
hgj i forhold til kommunen som helhed, og der er problemer med
integrationen af indvandrere. Bebyggelsernes darlige omdemme an-
tages at have en negativ virkning pa flyttemensteret. De sékaldt res-
sourcestaerke beboere er sveere at fastholde og fa til at flytte ind, hvor-
for bebyggelserne far en social slagside.

Beboerne oplever, at der ikke er sket de store eendringer i beboer-
sammensatningen i byudvalgsperioden. Hele 40 pct. mener séledes,
at beboersammensaetningen er uzendret. I bebyggelser med sociale
problemer mener beboerne, at der er kommet flere marginaliserede
beboere i byudvalgsperiodens leb.

Nar det geelder forbedring af bebyggelsernes omdemme, mener
halvdelen af kommunerne, at indsatsen har haft en positiv effekt,
hvilket er overensstemmende med beboernes oplevelse af situatio-
nen.

Kriminalitet

Det kriminalpreeventive arbejde har ifelge beboerradgivere og kom-
muner veeret hejt prioriteret. Der har séledes veeret projekter i ho-
vedparten af kommunerne (42 ud af de 54 kommuner, som svarede).
Indsatsen har dog langt fra fjernet kriminalitet mv. i bebyggelserne,
idet en fjerdedel af beboerne i bebyggelser med sociale problemer har
oplevet tilfeelde af kriminalitet inden for de sidste 3 maneder, og kun
ca. 20 pct. mener, at der er mindre kriminalitet nu end for byud-
valgsindsatsen. Ifolge beboerne, har den kriminalpreeventive indsats
saledes kun haft en mindre positiv effekt.

Integration

Mange af beboerne - det geelder bade danskere og fremmedkulturel-
le - oplever, at der bor for mange indvandrere i bebyggelsen. Der er
dog ikke stor forskel mellem deres opfattelse — som overvejende er
positiv — af beboernes forhold til hinanden. De fremmedkulturelle har
lidt flere venner i bebyggelsen end danskerne og ensker i lidt hejere
grad at blive boende.

Integrationsaktiviteter for fremmedsprogede born, unge og voksne
er kun foregéet i lidt over halvdelen af de i alt 250 afdelinger, som
neevner, at de har problemer med integration af fremmedkulturelle
beboere. Afdelingsbestyrelserne bedemmer at resultaterne har veret
gode i lidt over halvdelen af integrationsaktiviteterne.

Disse aktiviteter har haft en positiv, men dog begreenset effekt. Det
skal dog fremhzeves, at de voksne fremmedkulturelle beboere stort
set deltager i samme omfang som danskere i de boligsociale aktivite-
ter.

Generelt set er kommunerne og beboerradgiverne positive, nir det
geelder vurderingen af integrationen, mens afdelingsbestyrelserne er
mere forbeholdne.
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Born og unge

Indsatsen over for bern og unge relaterede problemer har — helt i trad
med intentionerne for byudvalgsarbejdet — vaeret blandt de hejest
prioriterede. Beboerrddgivernes veesentligste boligsociale projekter
omhandler da ogsa projekter for bern og unge. Lidt over halvdelen af
afdelingerne har lavet legesteder for born — og med et godt resultat
mener trefjerdedel af afdelingsbestyrelserne. Halvdelen af de 53
kommuner, der indgér i undersogelsen mener, at byudvalgsinitia-
tiverne har hjulpet pa problemer med bern og unge. Regionalt set
synes der ikke at veere de helt store forskelle kommunerne imellem
om den sag.

Beboerrddgivere

Anseettelse af beboerrddgivere, aktivitetsmedarbejdere m.fl. er ikke
noget nyt feenomen. Alligevel er en sd massiv ansettelse af ca. 100
beboerradgivere en klar nyskabelse i boligforeningernes boligsociale
arbejde. Beboerrddgiverne vurderes bade af de professionelle samar-
bejdsparter og af beboerne som veerdifulde for bebyggelserne, i hvert
faldt mener alle parter, at der er brug for beboerradgivere, og at de
bor fortseette.

Sociale aktiviteter

Igangseettelse af sociale aktiviteter har haft flere formal, herunder at
oge beboerdeltagelsen, forbedre sammenholdet og det sociale klima i
det hele taget. Nar det geelder beboernes vurdering af sammen-
heengen mellem beboeraktiviteter og forbedring af sammenholdet,
synes det i hejere grad at veere beboerne i bebyggelser med sociale
problemer, som mener, at aktiviteter forbedrer sammenholdet, end i
bebyggelser uden sociale problemer. Derimod ser det ikke ud til, at
andelen af aktive beboere er foreget gennem byudvalgets aktiviteter.
Men aktivitetsniveauet var ogsa hejt i forvejen.

Samarbejdet

Forbedring af samarbejdet mellem boligafdelinger og kommuner har
vaeret et formal i sig selv tillige med etablering af lokale samarbejds-
relationer med institutioner og foreninger m.fl. Mens kommunernes
og beboerradgivernes vurdering af samarbejdet generelt er meget
positivt, er afdelingsbestyrelsernes vurdering noget mere afdeempet,
0g de mener - modsat kommunerne - at kommunikationen mellem
dem kunne blive bedre.

Beboerrddgivernes signalement af samarbejdsrelationerne indike-
rer, at det visse steder har knebet med at f& involveret de frivillige
organisationer og, at det kun fé steder er lykkedes at inddrage er-
hvervslivet i det boligsociale arbejde. Alti alt er det generelle indtryk
at samarbejdet mellem boligafdelinger og kommuner ikke er kom-
met pa plads, og at iseer opbygningen af lokale netveaerk ma betegnes
som relativt spinkelt.
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Hvordan er det gdet problem/indsatsklyngerne?1

Kapitlerne 3 og 4 baserer sig pa en sammenligning af, hvordan bebo-
erne i de seks sakaldte “klynger” af bebyggelser har besvaret en raek-
ke sporgsmal. I dette afsnit har vi valgt en anden tilgang ved at be-
skrive de enkelte klynger hver for sig og fremhzeve, hvad der - ifolge
beboernes udsagn — kendetegner klyngernes boligsociale milje. De to
forste klynger er karakteriserede ved ikke at have fiet nogen social
indsats, selvom klynge 2 er registreret som en klynge med vaesentlige
sociale problemer. Klynge 3 har udelukkende faet en social indsats og
har da ogsa kun sociale problemer. De sidste 3 klynger har alle faet
alle former for indsats, selvom klynge 4 ikke har haft sociale proble-
mer, og klynge 5 hverken har haft problemer med huslejen eller med
den fysiske standard.

Klyngerne uden en social indsats:

Klynge 1 er ikke registreret for sociale problemer, men karakteriseret
af fysiske og huslejemaessige problemer og har — svarende hertil - faet
fysiske forbedringer og huslejenedszttelse. Klyngen omfatter folgen-
de 6 boligafdelinger: Borup Nord II (Nivi), Gadekarvej (Kebenhavn),
Gelsted (Susd), Gilleleje (Gilleleje), Smorum Gardhuse (Ledgje-Smorum),
Stengdrden (Esbjerg). Her er taget i alt 183 interview.

Bebyggelserne er karakteriseret ved en relativ stor andel kvinder
blandt beboerne (70 pct.), og neesten to tredjedele af beboerne er uden
for arbejdsmarkedet. I modsetning til de evrige klynger er andelen af
indvandrere meget lav — helt nede pa 8 pct. Beboerne mener da ogsa,
at forekomsten af forskellige marginaliserede beboergrupper er me-
get lav. Det samme gaelder andelen som har oplevet kriminalitet,
husspektakler eller heervaerk — noget der plager de andre klynger.
Svarende hertil er utrygheden ved at feerdes ude i bebyggelserne me-
get lille. Selvom der her ikke er givet en social indsats, har en meget
stor andel (85 pct.) en oplevelse af, at der er sket en reduktion i fore-
komsten af kriminalitet mv. Nar det geelder bebyggelsernes om-
demme, er beboerne ret delte — knap halvdelen mener ganske vist, at
bebyggelserne har et godt omdemme, men en tredjedel mener, at den
har et darligt omdemme. Men der er stort set ingen, som mener, at
det er blevet forringet i periodens leb. Ligesom tilfeeldet er i de andre
klynger, er det sociale miljo efter neesten alles mening godt, og er
stort set ueendret i byudvalgsperioden. P4 trods af disse stort set po-
sitive udsagn er der en tredjedel af beboerne, som ensker at flytte nu.

At der ogsé eksisterer beboeraktiviteter, som ikke er Byudvalgs-
initierede, beviser beboerne i denne klynge, hvor der ikke er igangsat
aktiviteter, som udspringer af Byudvalgsarbejdet. Hele 60 pct. af be-
boerne deltager i beboeraktiviteter, heraf 15 pct. i tre eller flere akti-
viteter. Lidt over halvdelen af beboerne finder, at beboeraktiviteter
forbedrer sammenholdet, hvilket er markant feerre end de klynger,
der har sociale problemer og har féet en social indsats. Lige over
halvdelen af beboerne mener, at der er brug for en beboerradgiver i
bebyggelsen, hvilket er hejt, ndr man tager i betragtning, at bebyggel-
serne i denne klynge ikke har sociale problemer.

1 Klyngerne er afgrenset pé basis af deres problemer og den indsats de har faet. Se
kapitel 2.
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Klynge 2 er karakteriseret ved at have alle problemtyper, men kun at
have faet fysiske forbedringer og huslejenedsettelse.

Den omfatter 3 bebyggelser: Dybkeerparken (Silkeborg), Lukretiavej (Ko-
benhavn) og Televaenget (Kebehavn S). Her er taget i alt 110 interview.

Her er beboerne relativt unge, idet halvdelen er under 40 ar, og
der er f& pa 60 &r og derover. Andelen af kvinder er hej — pa knap to
tredjedel -~ mens andelen af beboere pa arbejdsmarkedet ligger pa lidt
under 50 pct., dvs. at den ikke er sé lav, som i de fleste andre klynger.
Derimod er der en meget stor andel indvandrere — pa lidt over 50 pct.

Neesten 50 pct. af beboerne mener, at der er kommet flere margi-
naliserede beboere ind i bebyggelserne i lobet af byudvalgsperioden,
mens ca. 40 pct. mener, at situationen er ueendret. Nar det drejer sig
om kriminalitet, heerveerk og lignende, ser det ud til, at disse bebyg-
gelser er relativt steerkt plaget: en tredjedel har oplevet tilfeelde af
kriminalitet inden for de sidste 3 maneder, lige s& mange har oplevet
heaerveerk, og noget under halvdelen har oplevet husspektakler.
Utrygheden ved at faerdes i bebyggelsen er da heller ikke ubetydelig
— iseer skaber unge og indvandrere (formentlig de samme grupper)
utryghed blandt en tredjedel til en fjerdedel af beboerne, og de fleste
mener ikke, at dette har eendret sig i lebet af byudvalgsperioden. Ca.
en femtedel har ligefrem oplevet en forveerring. Ogsé her er det so-
ciale miljo i almindelighed godt. Dog er der — ikke overraskende - en
relativt stor andel pa over en tredjedel, der ikke finder at omradet er
stille og fredeligt, og at det er blevet verre i lobet af byudvalgsperio-
den — hvor der jo heller ikke er blevet givet stotte til sociale indsatser.

Noget er der dog sket. Knap 60 pct. oplever, at der er mindre heer-
veerk mv. nu end for byudvalgsinitiativerne, og lidt over en fjerdedel
vurderer omdemmet som godt, mens halvdelen vurderer det som
darligt. Det er den af de seks klynger, hvor flest (lidt over en fjerde-
del) karakteriserer beboernes indbyrdes forhold som darligt. Det er
en naturlig konsekvens af alt dette, at neesten halvdelen af beboerne
gerne ville flytte nu.

Det er interessant, at pa trods af at der er mange sociale problemer
og ingen aktivitetsindsats, deltager halvdelen af beboerne i bebo-
eraktiviteter — heraf 10 pct. i flere end to aktiviteter. tre fierdedele af
beboerne mener da ogsa, at beboeraktiviteter forbedrer sammenhol-
det i en bebyggelse og hele 90 pct. mener, at der er brug for en bebo-
erradgiver i bebyggelsen.

Klyngerne med en social indsats:

Klynge 3 er kun registreret for at have sociale problemer og har kun
fdet en social indsats. Det drejer sig om felgende 6 bebyggelser:
Kongeveenget (Hillerad), Skovparken (Svendborg), Dams Teglgdrd (Aaben-
raa), Skideparken (Arhus), Gl. Jennumwvej (Randers), Granparken (Odense).
Der er opnaet i alt 209 interview i denne klynge.

Ogsé her er der en overveegt af kvinder blandt beboerne (ca. to
tredjedele). Aldersspredningen er nogenlunde som i klynge 1 dvs. en
koncentration i de mellemste aldersgrupper (40-59) pé 42 pct., lidt
feerre yngre og endnu feerre zeldre (24 pct.). Indvandrere udger her
ca. en femtedel af beboerne, dvs. veesentligt faerre end i klynge 2 og
vasentligt flere end i klynge 1. Beboernes vurdering af udviklingen i
andelen af marginaliserede beboere er lige sa negativ som tilfeeldet
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var i klynge 2. Dvs., at halvdelen mener, at der er kommet flere til i
lobet af byudvalgsperioden, mens kun 13 pct. mener, at der nu er
feerre af disse beboere. Kriminalitet, husspektakler og haerveerk spiller
0gsé her en rolle, men neesten to tredjedele af beboerne mener, at der
er blevet mindre heraf i lobet af periodens leb. Utryghed ved at feer-
des i bebyggelsen naevnes af mange, og utrygheden skabes iseer af
unge, indvandrere, alkoholikere og kriminelle ( hver gruppe neevnes
af omkring 30 pct., af beboerne). Neesten en femtedel mener, at
utrygheden er blevet foreget, mens ca. 10 pct. mener, at den er blevet
mindre. Det er p4 denne baggrund ikke overraskende, at naesten
halvdelen af beboerne mener, at bebyggelsernes omdemme er darligt,
samt at noget under halvdelen af beboerne ensker at flytte nu. Ogsé
her ma det imidlertid fremheeves, at det generelle sociale miljo er
godt, dog er der her lidt feerre som mener, at man kender og beseger
hinanden end i de tidligere omtalte klynger. Alt i alt mener 60 pct. af
beboerne, at det indbyrdes forhold mellem beboerne er godt — og 10
pct. mener, at det er blevet forbedret i lobet af byudvalgsperioden.

I denne klynge deltager lidt over halvdelen i beboeraktiviteter,
heraf en femtedel i 3 eller flere aktiviteter, og aktivitetsniveauet har
stort set veeret ueendret i periodens lob — dog har ca. en tiendedel
deltaget i flere og en anden tiendedel i faerre aktiviteter. Ca. to tredje-
dele af beboerne mener, at beboeraktiviteter forbedrer sammenhol-
det, hvilket er lidt flere end i klynge 1 og lidt feerre end i klynge 2, og
hele 82 pct. mener, at bebyggelsen har brug for en beboerradgiver.

Klynge 4 med fysiske og huslejemaessige problemer, har faet fysiske
forbedringer, huslejenedseettelse men ogsa en social indsats. Klyngen
rummer 3 bebyggelser nemlig Albjerg-Tybjergparken (Brondby), Mar-
gretheparken (Hirtshals) og Bjergmarken (Holbaek). Her er gennemfort i
alt 112 interviews.

Her er kvindeandelen pa under 60 pct. og aldersspredningen pa
de tre grupper ret jeevn, med en koncentration omkring de 40-59
arige. I modseetning til hvad tilfeeldet er i alle de andre klynger, er der
her flere inden for end uden for arbejdsmarkedet, mens andelen af
indvandrere ligger pd omkring en fierdedel. Beboerne er delte pa
sporgsmalet, om der er flere eller faerre marginaliserede beboere nu
end for byudvalgsindsatsen. Ca. en femtedel har oplevet tilfeelde af
kriminalitet inden for de sidste 3 maneder, mens naesten dobbelt s
mange har oplevet haervaerk. Men her er der sket en forbedring, idet
hele tre fjerdedele af beboerne oplever, at der er mindre heervaerk mv.
nu end tidligere. Der er dog stadig en femtedel, som oplever, at det er
utrygt at feerdes i bebyggelsen pa grund af unge (eller) indvandrere.
Ogsa kriminelle og misbrugere spiller en vis rolle (for omkring 15 pct.
af beboerne), nar det drejer sig om at skabe utryghed. De fleste vur-
derer, at situationen pa dette omrade ikke har eendret sig, mens lidt
over en tiendedel mener, at den er blevet bedre. Det er nacsten halv-
delen som mener, at bebyggelsen har et godt omdemme. Det heenger
muligvis sammen med, at det sociale miljo generelt set synes at veere
godt, saledes at 70 pct. af beboerne siger, at de har et godt indbyrdes
forhold. I denne klynge er der relativt mange, der synes, at der er sket
forbedringer i det sociale miljo i periodens lgb. Andelen, som ensker
at flytte nu, er da ogsd pa under en tredjedel af beboerne.
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Ogsé her er beboeraktiviteten hej — pa neesten 70 pct. - og aktivi-
tetsniveauet er blevet foreget i lebet af byudvalgsperioden. Knap 60
pct. tilslutter sig, at beboeraktiviteter forbedrer sammenholdet, og
neesten tre fierdedele mener, at der er brug for en beboerradgiver i
bebyggelsen.

Klynge 5 har kun sociale problemer, men har ikke desto mindre fet
alle former for indsats; fysiske forbedringer, huslejenedseettelse og en
social indsats. Det drejer sig om de fire bebyggelser: Eskebjerggird
(Ballerup), Laget (Vejle), Varbjergparken (Haderslev) og Lindholmcentret
(Nykebing Falster). Her er taget i alt 150 interview.

Her er der kun en lidt sterre andel af kvinder end af meend i be-
byggelserne, og alderfordelingen er ogsa meget lige med en tredjedel
i hver af de tre aldersgrupperinger. Det er et mindretal af beboerne
(knap 40 pct.), som er pa arbejdsmarkedet, mens indvandrerandelen
er relativt lav — pa ca. en femtedel. Ogsa her er beboerne delt p&
sporgsmalet, om der er kommet flere eller feerre af de marginalisere-
de beboere. Ca. en trededel har veeret udsat for kriminalitet, heerveerk
og husspektakler, men hele 70 pct. oplever, at situationen er blevet
forbedret pd disse felter. Ogsa her er det generelle sociale klima godt,
og mange oplever desuden, at det er blevet forbedret i periodens lab.
Alligevel mener halvdelen, at bebyggelsen har et darligt omdemme,
og 40 pct. ensker at flytte nu.

Knap 60 pct. af beboerne deltager i beboeraktiviteter, heraf er der
hele 24 pct. der deltager i 3 eller flere aktiviteter, og der er sket en vis
stigning i aktivitetsniveauet. En stigning som ogsa kan konstateres i
de ovrige klynger, der har en social indsats kombineret med andre
stotteformer.

Tre fijerdedele af beboerne mener, at beboeraktiviteter forbedrer
sammenholdet, og naesten samtlige beboere mener, at der er brug for
en beboerradgiver i bebyggelsen.

Klynge 6 har samtlige problemer: Fysiske, huslejemeessige og sociale
og har da ogsa faet samtlige indsatsformer. Klyngen rummer de 6
bebyggelser: Store Hus (Hvidovre), Vapnagird (Helsingor), Lundtoftegade
(Kebenhavn N), Havrevej (Thisted), Engbyen (Herning) og Charlotteager
(Haje Tdstrup). Her er taget 222 interviews.

Her er kun lidt flere kvinder (57 pct.) end meend blandt beboerne,
og aldersfordelingen pa de tre aldersgrupper er ret ens. Her er en
noget sterre andel uden for arbejdsmarkedet (71 pct.) end i de ovrige
klynger, mens andelen af indvandrer er pa omkring en fierdedel.

Ogséa her er beboerne delte pa spergsmalet, om der er kommet fle-
re eller feerre marginaliserede beboere ind i bebyggelsen end for by-
udvalgsindsatsen. Kriminalitet, husspektakler og heerveaerk spiller
nogenlunde den samme rolle som i de andre bebyggelser, men nee-
sten 80 pct. af beboerne oplever, at der har fundet en forbedring sted.
Utryghed ved at faerdes i bebyggelsen skyldes her ikke s& meget unge
og indvandrere som alkoholikere. Det sociale miljo er generelt godt,
om end en gruppe pa omkring en fjerdedel ikke kan vurdere det og
heller ikke ved, om der er sket forbedringer eller forveerringer. Halv-
delen af beboerne mener, at bebyggelsens omdemme er dérligt, men
det er kun en fjerdedel, som ensker at flytte nu.
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Aktivitetsniveauet er relativt lavt i disse bebyggelser, idet det kun
er ca. halvdelen af beboerne, der deltager i beboeraktiviteter, selvom
ca. en femtedel siger at de er mere aktive nu end for 3 ar siden. Godt
60 pct. af beboerne mener, at beboeraktiviteter forbedrer sammenhol-
det (skont de altsé ikke alle selv er aktive), og neesten samtlige beboe-
re mener, at der er brug for en beboerradgiver i bebyggelsen.

Tabel 1.1 er et forseg pa at give en samlet og indbyrdes vurdering
af indsatsen:

Tabel 1.1. Andel beboere, der har oplevet forskellige positive ndringer i bebyggelsen
samt andel der ensker at blive boende.

Kiynger Feerre margi- | Mindre heer- | Bedre om- Onsker at
naliserede veerk mv. demme for | blive boende
beboere bebyggelser

Klynge 1 18 o4 ,, < ;
Klynge 2 14 58 20 53
Klynge 3 13 63 13 56

-

Note 1: De skraverede fte

Tabellen viser, at klynge 4 og 6 kommer bedst ud, med store relative
andele beboere, der har oplevet positive eendringer eller som ensker
at blive boende, mens klynge 2 og 3 klarer sig darligst. Klynge 4 og 6
er karakteriseret ved at have faet en samlet indsats — det har klynge 5
ogs4, og den adskiller sig da heller ikke markant meget fra klynge 4
og 6.

Klynge 2 og 3 har ikke meget til feelles. Klynge 2 har pa trods af, at
den har alle problemer ikke faet nogen social indsats. Klynge 3 har
kun haft sociale problemer, og har da ogsa kun faet en social indsats.
Skal der traekkes en konklusion herfra er det, at en bredspektret ind-
sats har den sterste gennemslagskraft pa en raekke veesentlige sociale
forhold. Nar det geelder bebyggelsernes omdemme synes der imid-
lertid ogsé at veere en positiv virkning alene af fysiske forbedringer
og huslejenedseettelse.

Rapportens kapitler

I kapitel 2 praesenteres bagrunden for byudvalgsarbejdet og de valgte
indsatsformer. Der redegeres for formalet med evalueringen og dens
tilretteleeggelse — herunder hvilke analyseredskaber og fremgangs-
mader, der er anvendt i evalueringen.

I kapitel 3 belyses de boligsociale problemer fra forskellige syns-
vinkler. Her underseges saledes en reekke akterer: Kommunernes,
beboerradgivernes og afdelingsbestyrelsernes samt beboernes vurde-
ring af de sociale problemer, og udviklingen heraf.
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I kapitel 4 praesenteres de forskellige sociale indsatsformer i byud-
valgsarbejdet og de belyses via de udvalgte akterers vurdering (se
oven for). Dernzest fremlaegges beboerrddgivernes, afdelingsbestyrel-
sernes og kommunernes vurdering af indsatsen. Kapitlet afsluttes
med en analyse af beboernes deltagelse og deres vurdering af den
sociale indsats, herunder deres mening om beboerradgiverne.

Kapitel 5 omhandler byudvalgets forslag om forbedring af samar-
bejdet mellem den almennyttige boligsektor og kommunerne, hvor
de lokale parter indgér i et gensidigt forpligtende samarbejde. Der
foretages dog ikke en direkte effektmélning af den organisatoriske
dimension. Kapitlet leder frem til en vurdering af, hvorvidt der er
etableret solide samarbejdsformer mellem de involverede parter i
byudvalgsarbejdet. Dette geelder bade samarbejdet mellem boligor-
ganisation, afdelingsbestyrelser, styregruppe, beboerrddgiver og be-
boernes deltagelse i beboerdemokratiet samt inddragelse af frivillige
organisationer mv.
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Kapitel 2: Undersegelsens for-
madl og metoder

I dette kapitel preesenteres kort bagrunden for byudvalgsarbejdet og
de valgte indsatsformer. Desuden redegeres for formélet med evalue-
ringen og for de forskellige metoder, herunder hvilke analyseredska-
ber og fremgangsméder der er anvendt i evalueringen. Endelig pree-
senteres de undersogelser, der indgar i evalueringen.

Indsatsens hovedelementer

I september 1993 nedsatte regeringen (S, R) det sékaldte Byudvalg -
et tveerministerielt udvalg, som primeert skulle fremszette losnings-
forslag til de sociale problemer i visse bykvarterer i de sterre byer og
nyere bebyggelser i forstaederne. Det var efter en debat i medierne
foranlediget af flere storre bykommuner, der naegtede at tage flere
flygtninge og indvandrere til kommunen, hvor der i visse almene
bebyggelser var sociale problemer.

Ifelge rapport nr. 2 fra Byudvalget udsendte indenrigsministeren
pa vegne af Byudvalget et spergeskema til samtlige kommuner (90
pct. svarede) for at kunne malrette indsatsen bedst muligt. Hermed
var det muligt at kortleegge problemer og deres omfang i de socialt
belastede boligomrader i Danmark.” I alt 72 kommuner udpegede ca.
186 seerligt socialt belastede boligomrader, hvor halvdelen var belig-
gende i hovedstadsregionen og en fierdedel pd henholdsvis
Fyn/Sjelland og i Jylland. I rapporten skennede man, at der bor ca.
250.000 beboere i disse omrader, heraf ca. 50.000 fremmedsprogede.
Kommunerne har sdledes i stort omfang selv defineret problemer og
losninger og bestemt, hvorvidt de ville deltage i byudvalgsarbejdet.

Byudvalgets skonomi og handlingsplan

Regeringens indgriben er en erkendelse af, at der matte tilfores
ekstra midler til disse problemramte boligomrader for at deempe
koncentrationen lokalt af bestemte socialgrupper med en lav eller slet
ingen tilknytning til arbejdsmarkedet og/eller ingen sociale kontakter
samt ikke mindst for at forbedre beboernes levevilkar. Indsatsen ind-
befatter tre hovedelementer i bestraebelserne for at forbedre forhol-
dene i de problemramte boligbyggerier:

1) Qkonomisk stette til omprioritering (nedseettelse af huslejen).
2) Fysiske forbedringer af bygninger og udearealer.
3) Sociale aktiviteter for beboerne og organisering af indsatsen.

2 Man havde dog ikke i spgrgeskemaet defineret, hvad der karakteriserer et sikaldt
socialt belastet boligomrdde. De enkelte kommunalbestyrelser har siledes selv
fastlagt kriterierne. De udpegede boligomrader omfatter desuden overvejende al-
mennyttige boliger.

19



I erkendelse af at problemerne er mangeartede og forskellige i de
enkelte boligafdelinger og bebyggelser, har Byudvalget fremlagt en
30 punkts handlingsplan for boligomrader med sociale problemer —
en ramme for indsatsen ~ som afdelingerne selv har kunnet “stykke”
deres ansegning om byudvalgsmidler sammen efter. Handlings-
planen har sdledes dannet grundlag for de initiativer og aktiviteter,
der i perioden 1993-1997 har udfoldet sig i bebyggelserne. Da aktivi-
teterne i mange bebyggelser forst er kommet senere i gang fortseetter
byudvalgsaktiviteterne ind i 1998". I nedenstéende skema er byud-
valgets forslag opdelt efter de fire overordnede indsatsomrader.

3 Byudvalgsaktiviteterne fortsatter efter en ny ansggningsrunde fra 1998, i en S-arig
periode.
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Skema 2.1: Byudvalgets handlingsplan fordelt pé de fire indsatsomrader

Stotteformer  Indsatser

Okonomisk  Ompriorite-  Tilforsel af Udligning af

stotte ringsstotte midler til udgifter ved-
vanskeligt rerende so-
stillede kom- cialt belastede
muner i Ho-  omrader
vedstadsom-
radet

Fysisk stotte  Fysisk reno-

Vering ;

Forstegangs-
placeringen
af flygtninge

Repatrie-
ringsordning
for indvand-
rere
Indvandrer-
sprog som
valgfag i fol-
keskolen,

gymnasiet og

HEF

Kommunal
anvisningsret
til dele af den
private bo-
ligmasse

Fordeling af
tosprogede
elever i folke-
skolen

Fordeling af
fremmed-
sprogede i
daginstitu-
tioner

Boseetnings-
udvalg

Regldnale

navn for
Hovedstads-
omradet

Samordning
af praksis
vedrerende
familiesam-
forings-
reglerne
Uddannelse
af tosprogede
leerere og
paedagoger

Kilde: Status for Byudvalget, 1995.
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Bade boligselskaberne og kommunerne bidrog ekonomisk til byud-
valgsarbejdet. Kommunerne bidrog med i alt 305 millioner. kr., og
boligselskabernes Landsbyggefond bidrog med 100 millioner. kr.
Desuden ydede Landsbyggefonden et bidrag pé 175 millioner. kr. til
omprioritering af 1&n, som afdelingerne kan benytte til huslejened-
saettelser og renoveringz'.

Béde staten, boligselskaberne og kommunerne har bidraget oko-
nomisk til byudvalgsarbejdet. Det gaelder bade den fysiske genopret-
ning og omprioritering (huslejenedseettelse) finansieret i en kombi-
nation af investeringer og arlige tilskud fra staten og Boligselskaber-
nes Landsforenings egne midler. Der er saledes frigjort 6,1 milliarder
kr. som felge af omprioriteringer, og hertil kommer finansieringen af
430 millioner kr. pr. "byudvalgsar” til huslejenedseettelser, som er
finansieret ved omprioriteringer, af Landsbyggefonden og af staten
med et tilskud pa 20 millioner kr. pr. ar i 30 ar.

[ alt satte man 580 millioner kr. af til den sociale del af byudvalgs-
arbejdet i boligomrader, hvoraf staten (Socialministeriet) har finansie-
ret 175 millioner kr., kommunerne 305 millioner kr. og Boligselska-
bernes Landsbyggefond 100 millioner kr. (Status for Byudvalget, 1995
og Pedersen, 1999).

Formilet med den boligsociale evaluering

Denne rapport fokuserer pé de boligsociale indsatsformer og de dele
af de organisatoriske tiltag, der er rettet mod boligomrader (skraveret
med gra i skema 2.1).

Betegnelsen boligsocial deekker over de sociale forhold, der knyt-
ter sig til et neermere geografisk afgreenset boligomrade, hvad enten
det drejer sig om en enkelt boligafdeling, en bebyggelse eller et
bykvarter.

Byudvalgets boligsociale indsats geelder alle de sociale foranstalt-
ninger, som er direkte rettet mod boligomrader, herunder anszettelse
af beboerradgivere og igangseettelse af sociale aktiviteter.

Formalet med evalueringen af den sociale indsats er at identificere,
hvilken effekt de forskellige tiltag har haft, og samtidig at undersoge
samarbejdsrelationerne mellem de involverede parter: Kommunerne,
afdelingsbestyrelserne og beboerradgiverne. Endelig at vurdere re-
sultaterne af den helhedsorienterede indsats.

Byudvalgsindsatsen — pejlemeerker 0g muil

Vurderingen af byudvalgsarbejdet baseres i denne evaluerings-
rapport’ pd spergeskemaer til en reekke “neglepersoner” med central
placering. Det vil for det forste sige alle afdelingsbestyrelsesformand,
beboerridgivere og kommuner — for at f4 deres vurdering dels af pro-
blemerne for og efter indsatsen, dels af samarbejdet.

For det andet er — som en af hjornestenene i evalueringen — beboer-
nes holdninger og vurdering af indsatsen indhentet. Beboerunder-
sogelsen, der bygger pa beboerinterview, sigter blandt andet p4,

4 Status for Byudvalget (april 1995): Bilag 2,s. 70 - 71 .
5 Rapporten indgdr som en del af den samlede evaluering af byudvalgsarbejdet.
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hvorledes beboerne opfatter de sociale forhold i deres boligomrade
og pé at identificere, hvem der deltager i de nye sociale aktiviteter.

Undersogelsens datagrundlag er spargeskemaer til neglepersoner
i kommuner og boligomrader og en interviewundersogelse blandt
beboerne. Disse pejlemerker danner tilsammen grundlaget for analy-
sen af de samlede effekter. Der er derfor tale om sakaldt “blade” ef-
fektmal, idet de baserer sig pa de involverede parters vurderinger.
Derfor sammenholdes vurderingerne sa vidt muligt for pa denne
méade at identificere forskelle og ligheder i opfattelsen af de samme
forhold.

Preaesentation af de enkelte delundersogelser

Indledningsvis skal det neevnes, at opstarten pa byudvalgsarbejdet
har trukket ud, idet det har taget leengere tid eksempelvis at ansaette
og etablere beboerrddgiverne end beregnet. Det har betydet, at evalu-
eringen til en vis grad underseger resultaterne midt i en proces, hvil-
ket ikke altid er hensigtsmaessigt. P4 den anden side har det veeret
nodvendigt af hensyn til tidsplanen, og det er da heller ikke alle pro-
jekter i byudvalgsarbejdet, der har veeret forsinkede.

Der er — som naevnt — udsendt en reekke spergeskemaer og foreta-
get en interviewundersogelse af beboere. Spergeskemaerne er gene-
relt indsamlet over en tomdaneders periode, mens beboerundersogel-
sen varede ca. 1 maned. I det folgende praesenteres de enkelte dele af
undersogelsen.

Beboerradgiverskemaet

Der har rundt omkring i landet veeret ansat 108 beboerradgivere via
byudvalgsmidler. Der er udsendt spergeskemaer til i alt 123 beboer-
radgivere i september 1997, idet der ogsa er sendt til de afdelingsan-
satte beboerradgivere og andre (pa boligselskabernes adresseliste til
beboerradgivere). 6 har svaret, at de ikke indgar i byudvalgsarbejdet,
og 8 var ophert. Der er indkommet i alt 99 svar, hvilket i alt giver en
meget hej svarprocent pé 91 pct.

Afdelingsbestyrelsesskemaet

Der er udsendt sporgeskemaer til alle afdelingsbestyrelsesformaend i
november 1997 —i alt 478 afdelinger, som har faet en eller anden form
for byudvalgsstette. Der er indkommet i alt 356 skemaer, hvilket gi-
ver en svarprocent p& 74 pct. Dette er en relativt hej svarprocent.

Kommuneskemaet

I maj 1998 er der udsendt spargeskemaer til kommunaldirekteren i
alle de kommuner, hvor der er en boligafdeling, som har féet stotte — i
alt 91 skemaer. Der er indkommet 53 skemaer, derudover er der 3
kommuner, som har meldt tilbage, at de ikke deltager i byudvalgs-
arbejdet. Dette er muligt, idet kommunen kun inddrages, hvis der er
givet en social indsats, da denne involverer en kommunal med-
finansiering. Fratreekkes disse kommuner, fas en svarprocent pa 60
pet. T Arhus og Kebenhavns Kommuner er der efter aftale udsendt et
skema til bydelene med byudvalgsprojekter. Alti alt er dette en rela-
tivt lav — men dog acceptabel — svarprocent.
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Beboerundersogelsen

Til beboerundersegelsen er der udvalgt 2.000 personer i 40 forskellige
bebyggelser til besogsinterview. Stikpreven blev pa i alt 1.913 perso-
ner. Interviewpersonerne er tilfzeldigt udvalgt, sdledes at de deekker
et repraesentativt udsnit af beboerne, der har boet der siden 1.1.1995, i
hver enkelte bebyggelse. Arsagen til dette er, at beboerne ved inter-
viewet, der fandt sted i januar/februar 1998, skulle kunne udtale sig
om udviklingen i byudvalgsperioden. Der er gennemfort 1.344 inter-
view, hvilket giver en svarprocent pé 70 pct. Dette er en rimelig hoj
svarprocent — de sociale forhold i bebyggelserne taget i betragtning. I
det folgende beskrives beboerundersegelsen naermere.

Undersegelses- og analysedesign for beboerundersogelsen

Bebyggelserne, hvor interviewpersonerne bor, er valgt ud fra en reek-
ke kriterier, idet der som overordnet mal er tilstraebt, at de forskellige
indsats- og problemtyper er repraesenteret i undersagelsen. Det er
saledes intentionen at se pa, hvilke problem /indsats kombinationer
der har den sterste effekt p& beboernes mening om deres bebyggelse.

Problem og indsatsformer
Der er i alt 49 forskellige indsats- og problemtyper i byudvalgs-
arbejdet. Disse fremkommer ved de 3 problemtyper:

1) Sociale problemer,
2) fysiske problemer (treenger til fysiske forbedringer) og
3) huslejemassige problemer (for heje huslejer pd kommuneniveau).

og de 3 indsatsformer:

1) Social indsats (igangseettelse af beboeraktiviteter og ansaettelse af
beboerradgivere),

2) fysisk indsats (iveerksattelse af fysiske forbedringer),

3) huslejenedseettelse.

Opstilles alle muligheder, dannes en matrix pa 7 x 7 = 49 problem/
indsatskombinationer (se skema 2.2). Her er dog valgt at seette fokus
pa bebyggelser med nogenlunde de samme problemer og med en
indsats, der ogsa er sammenlignelig. Der er valgt en opdeling p4 i alt
6 klynger (markeret med gra i skemaet), som tilgodeser en reprae-
sentation af forskellige indsats- og problemtyper.
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Felgende problem/indsatskombinationer indgar i undersegelsen:

1. Kiynge 1: Har fysiske og huslejemaessige problemer og har faet
tysiske forbedringer og huslejenedseettelse.

2. Klynge 2: Har fysiske, huslejemaessige og sociale problemer og har
“kun” féet fysiske forbedringer og huslejenedsattelse.

3. Klynge 3: Har sociale problemer og har “kun” modtaget en social
indsats.

4. Klynge 4: Har fysiske og huslejemaessige problemer og har faet
alle tre indsatsformer.

5. Klynge 5: Har sociale problemer og har féet alle tre indsatsformer.

6. Kiynge 6: Afdelinger med bade fysiske, sociale og huslejemaessige
problemer, som har faet alle tre indsatsformer.

Selve undersagelsen

Der er pé landsplan i alt ca. 500 boligafdelinger, som har faet stotte
fra Byudvalget, og vi har saledes vaeret nedst til at foretage en udvael-
gelse af afdelinger for at na ned pé et overkommeligt antal. Der er
anvendt flere forskellige udveelgelseskriterier:

e Det har veeret forudsat, at boligafdelingerne fra de 8 model-
omrader (dog ikke Bispebjerg og Holmbladsgade), og 4 bebyggel-
ser, hvor Center for Forskning i Socialt Arbejde (Uggerhgj, 1997)
har foretaget en evaluering af det boligsociale arbejde, skulle ind-
ga i evalueringen.

® De ovrige bebyggelser er udskilt blandt den tredjedel af samtlige
boligafdelinger, som har den hejeste andel indvandrere og/eller
fortidspensionister’, hvilket er anvendt som en indikator pa sociale
problemer. Dette er sket vel vidende, at disse grupper ikke ned-
vendigvis skaber sociale problemer. Koncentration af disse grup-
per er dog fremheevet som &rsag til problemer i visse bebyggelser.

e Huslejemassige problemer er defineret som den tredjedel af af-
delinger, hvor forskellen mellem afdelingens husleje og en stan-
dardiseret leje i kommunen er sterst (hentet fra publikationen:
Huslejen 1 1995, Boligministeriet). Det har dog kun veeret muligt
at medtage de afdelinger, som har modtaget omprioritering.

¢ Fysiske problemer er karakteriseret ved graden af fysiske pro-
blemer ved hjeelp af et registreringsskema. Her er der foretaget en
veegtning af bygningstilstand (1 point), opgange (0,5), forarealer
(0,5), friarealer (0,5), legepladser (0,5), udemabler (0,5), affald (0,5)
og afdelinger udvalgt blandt den tredjedel med de darligste fysi-
ske karakteristika. Der er dog 139 afdelinger ud af de 478 afdelin-
ger, som ikke er registreret, heraf har de fleste dog kun modtaget
en social indsats.

Endelig har der veeret anvendt et kriterium for geografisk spred-
ning. Der er séledes tilstraebt en fordeling pa landsdele og regio-
ner i forhold til det antal boliger, der har faet byudvalgsmidler (se
kort 2.1).

6 Fortidspensionister = personer pé varige offentlige ydelser under 50 &r og indvan-
drere = udenlandske statsborgere — andel i forhold til alle afdelingens beboere.
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e Ettredje kriterium har veeret en fordeling af afdelinger i forhold
til de forskellige problemer og indsatsformer. De 40 udvalgte bo-
ligafdelinger er forsegt placeret inden for denne matrix i 7 klyn-
ger (se skema 2.2). Analysen vil tage udgangspunkt i disse klyn-
ger — det er sdledes ikke meningen, at interviewresultaterne be-
skrives enkeltvis for hver afdeling.

e Der erihver af bebyggelserne udvalgt 50 tilfeeldige personer i
aldersgruppen 18 ar og derover til interview. Den enkelte beboer
er sdledes “kun” repreesentant for en bebyggelse med et bestemt
problem/indsatskombination, og der er i stikproven ikke taget
hensyn til bebyggelsens storrelse (antal boliger).

Ved at samle interviewene i 6 klynger opnas en vis statistisk (mate-
matisk) sikkerhed for udsagnene. Antallet af svar i hver klynge bety-
der dog, at den statistiske sikkerhed bliver ringere, nar man under-
opdeler interviewene i fx aldersgrupper.

Problem/indsatsklynger

Udvzlgelsen af bebyggelser blev foretaget i efterdret 1998. Efter en
kersel af beboernes svar pa en reekke udvalgte spergsmél var der en
raekke bebyggelser, hvor svarene ikke var i overensstemmelse med
den tildelte byudvalgsstette. En telefonisk forespergsel hos afdelings-
bestyrelsesformeend og boligselskaber viste, at det langtfra var alle
bebyggelser, der havde pabegyndt de byudvalgsrelaterede “pro-
jekter” pa interviewtidspunktet. Dette er godt fire &r efter den erklee-
rede start pa byudvalgsindsatsen i 1993. I nogle bebyggelser var man
gdet i gang umiddelbart efter interviewtidspunktet, hvilket indikerer,
at der kan veere en lang planleegningsfase, for den egentlige renove-
ring gar i gang. Som en konsekvens heraf har det veeret nedvendigt at
flytte 16 af de 40 bebyggelser — heraf 3 bebyggelser helt ud af under-
segelsen — fordi projekterne endnu ikke var igangsat.
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Skema 2.3 Beboerundersogelsen: Bebyggelserne i de 6 problem-/indsatsklynger og antal
interviewpersoner

Klynge 1 Klynge 2 Klynge 3 Klynge 4 Klynge 5 Klynge 6

Borup Nord  Dybkeerparken Kongeveenget  AlbjergTybjergpar- Eskebjerggard Store Hus

ken
Gadekeervej  Lukretiavej Skovparken, Margretheparken  Loget Vapnagard
Svendborg
Gelsted Televeenget Dams Teglgard Bjergmarken Varbjergparken  Lundtoftegade
Gilleleje Skadeparken Lindholmcetret ~ Havrevej
Smerum Gl Jennumvej Engbyen
Gérdhuse
Stengérden Granparken Holmstrup
Charlotteager

Antal interviewpersoner:

183 110 209 112 150 222

N (antal personer) = 986
Resultatet er, at der kun deltager 29 bebyggelser eller 986 beboere i

undersegelsen af problem /indsatsklyngerne. Desuden fremgér det af
skema 2.3, at antallet af bebyggelser og dermed beboere i klyngerne
varierer meget. Konsekvensen af, at der er feerre personer end oprin-
deligt beregnet i hver klynge er, at det ikke er muligt at opdele bebo-
erne i flere underopdelinger — eksempelvis i par med og uden bern
og enlige med og uden born samt andre (i alt 5 kategorier) — uden at
det statistisk set bliver meget usikkert. Derfor er der som regel kun
anvendt simple opdelinger, som eksempelvis familier med og uden
bern.

Andre opdelinger i analysen

Et par steder anvendes en anden opdeling i analysen af beboerinter-
viewene, som alene anvendes til at vurdere indsatsen: "Socialklyn-
ge”: Opdeling af bebyggelserne i 2 grupper: a) De bebyggelser der
har fiet en social indsats og b) de der ikke har faet en social indsats —
for at se neermere pd, hvilken effekt den sociale indsats har haft. Den-
ne opdeling anvendes til at supplere analysen af problem-/indsats-
klyngerne.
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Undersogelsens repreesentativitet og validitet

Beboerundersegelsen er lagt an som et forseg — et kvasi-eksperiment,
det vil sige en udforskning af, om der findes en sammenheeng mellem
de forskellige indsatsvariationer og beboernes mening om deres be-
byggelse. Forsegsdesignet giver mulighed for at sammenligne effek-
ten af de forskellige problem/indsatskombinationer i forhold til be-
boerne. Det er ikke problemfrit at anvende et kvasi-eksperimentelt
design til at vurdere betydningen af de forskellige indsatser i forhold
til problemerne i bebyggelserne. For det forste er der tale om kom-
plekse sammenheenge, hvor man ikke kan neutralisere andre fakto-
rer, der spiller ind pa udviklingen i bebyggelserne. For det andet be-
tyder dette design, at de beboere, der deltager i undersegelsen ikke er
repraesentative for alle bebyggelser i byudvalgsregiet. Der er snarere
tale om 6 “casestudier” af beboernes “reaktion” pa forskellige byud-
valgsindsatser. Der er dog ikke tale om casestudier i egentlig for-
stand, idet denne undersegelse udelukkende anvender kvantitative
data, hvor casestudier ofte anvender et bredere szt af data.

[ det felgende diskuteres kort undersogelsens validitet, det vil si-
ge, i hvor hej grad man kan stole pd undersogelsens resultater. Disse
overvejelser omhandler to hovedpunkter: 1) datagrundlaget og 2)
datakvaliteten:

Datagrundlaget

Der er ikke anvendt en egentlig repraesentativ udveelgelse af bebyg-
gelser med udgangspunkt i fordelingen af afdelinger i de (i alt 49)
forskellige problem/indsatskategorier. De 49 kombinationer ud-
springer af 4 forskellige problemtyper og 7 indsatsformer. Derimod
er der tilstraebt en udveelgelse, der sikrer, at forskellige typer proble-
mer og indsatsformer er repraesenteret i undersegelsen.

Anvendes svarprocenten som et udtryk for undersegelsens soliditet
er svarprocenterne pa de 3 spergeskemaer og interviewundersogel-
sen pa et acceptabelt niveau.

Datakvaliteten

Der er foretaget forskellige former for sikring af kvaliteten. I forbindelse
med kommuneskemaet er der udsendt et udkast til skema til 7 kom-
muner (geografisk spredning) og Kommunernes Landsforening (KL).
Desuden er skemaet diskuteret ved et mede, hvor 4 kommuner og KL
deltog. Problemerne ved at udsende samme skema til alle kommuner
er, at iseer de helt store kommuner skiller sig ud. Dette er i dette tilfaelde
forsegt imedekommet ved at udsende flere skemaer til de store kom-
muner.

I forbindelse med beboerunderseogelsen er der foretaget proveinter-
view med 6 beboere i 3 forskellige bebyggelser i hovedstadsomrédet.
Der er endvidere sendt preveskemaer ud til 12 afdelingsbestyrelses-
formaend (geografisk fordelt). Disse “tests” gav anledning til en del
endringer.

I beboerundersogelsen er der udsendt et introduktionsbrev (pa
dansk) til interviewpersonerne. Derefter har interviewerne skriftligt
rettet henvendelse til interviewpersonerne for at aftale tidspunktet for
interviewet, der varede ca. 40 minutter. Da der ikke var midler 4l at
anvende tolke, tillod vi, at personer med dérlige danskkundskaber
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kunne fa hjeelp af et familiemedlem. I den forbindelse skal det siges, at
der ud af de 1.344 interviewede var 275 personer, der var fedt og op-
vokset i udlandet, og 32 personer der er fodt i udlandet, men opvokset i
Danmark. I alt 127 fik “tolke” til hjeelp til gennemforelse af interviewet,
hvilket er 46 pct. af gruppen af udleendinge, der er fedt og opvokset i
udlandet. Neesten en fierdedel af disse interview blev foretaget med
hjeelp fra mindrearige, mens de resterende var voksne. Udleendingenes
frafald (ikke opnéet interview) er i gvrigt ikke afvigende i forhold til de
danske statsborgere, hvilket vi ellers havde regnet med. Tilbagemeldin-
gerne fra interviewerne har vaeret bade positive og negative omkring
brug af de uautoriserede tolke. Det har i visse tilfeelde veeret sveert at fa
sikkerhed for, at spargsmalet var helt forstaet. Ikke desto mindre har
det betydet neerved en fordobling af opndede interview med udleen-
dinge.

Beboerne har i visse spargsmal skulle vurdere forhold, der ligger 3
ar tilbage i tiden. Besvarelserne pa disse udviklingsmél skal tages med
et vist forbehold, idet det er vanskeligt preecist at huske, hvordan for-
holdene om fx heerveerk og kriminalitet var for flere ar siden. Der ind-
gdr ogsd en reekke neergéende sporgsmal om, hvilke beboere de mener,
bor i bebyggelsen, herunder for eksempel om der bor mange, nogle
eller enkelte arbejdslose, alkoholikere, indvandrere mv. Tilbagemeldin-
gen fra flere af de i alt ca. 40 interviewere fra SFI var, at det ikke var rart
at stille disse sporgsmél, og der er ogsa en tendens til, at feerre beboere
svarede pa de nergiende sporgsmal.

Informanternes palidelighed

De personer, der indgér i undersogelsen har forskellige interesser i
indsatsen fra Byudvalget, herunder en fortseettelse af byudvalgs-
puljen. Beboerradgiverne har séledes objektivt set en egeninteresse i
at promovere deres betydning for bebyggelserne, og mange beboer-
radgivere mener da ogsd, at det er for tidligt at evaluere resultaterne.
Afdelingsbestyrelserne har en vis interesse i at give udtryk for, at der
er mange problemer, men at samarbejdet og resultaterne er rimeligt
gode, hvilket ogsa gaelder for kommunerne. I det hele taget har disse
tre interessenter en interesse i, at midlerne fra Byudvalget fortsat
”flyder”. Det betyder, at de skal veere “moderat begejstrede” med
hensyn til effekten af byudvalgsmidlerne pa udviklingen i bebyggel-
serne.

Beboerne har ikke den samme ekonomiske interesse i en fortseet-
telse af byudvalget som de evrige “svarpersoner”. Tveertimod er der
formentlig en tendens til, at beboerne er mere positive i deres be-
demmelse af bebyggelsen, end de ellers er — fordi det er sveert at rak-
ke ned pé det sted, hvor man bor —i sin egen lejlighed - til en frem-
med person.

Svarkategorier

I bdde spergeskemaerne og beboerundersogelsen er der valgt flere
forskellige svarmuligheder. I analysen er svarkategorierne i de fleste
tilfaelde slet sammen. Dette giver en mere simpel (positiv-negativ)
analyse. Til gengeeld er den statistisk set mere sikker, idet der er flere
personer i hver svarkategori. Desuden er der regionale sprog-
forskelle, der gor gradsforskellen mellem for eksempel meget tilfreds
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og ret tilfreds uklar, hvilket fremgik af de lokale instruktionsmeder for
interviewerne.

Bortfaldsanalyse

Til beboerundersogelsen er der udtrukket 2.000 tilfeeldige personer,
men fra udtreekket foretages (december 1997), til undersegelsen gar i
gang (januar 1998), er der 87 personer, som udgér. Arsagen er i de
fleste tilfeelde flytning. I alt indgar 1.913 personer i undersegelsen,
heraf neegtede 18 pct. at deltage, og 12 pct. deltog ikke af andre grun-
de, hvilket ma betragtes som et haederligt resultat — de sociale forhold
taget i betragtning.

Tabel 2.1. Beboerundersegelsen. Interviewresultater og alder.

Alder Opnaede interview
18-29 ar 67

30-39 ar 73

40-49 ar 72

50-59 &r 67

60 &r og derover 70

Ialt 70

N=1913

Der er ingen markant forskel pa svarprocenten i forskellige alders-
grupper. Der er heller ikke forskel i svarprocenterne mellem danske
og udenlandske statsborgere. Svarresultaterne fordelt pa civilstand
viser, at ugifte er noget underrepreesenterede, idet der ikke er opnéet
interview med 36 pct. ugifte, men pa den anden side er det ikke no-
get, der afviger alvorligt fra gennemsnittet (30 pct.).

Tabel 2.2 viser, at der i absolutte tal er flere kvinder end meaend,
der deltager i undersegelsen. Der er siledes 18 pct. flere kvinder end
meend i stikpreven. Det skyldes, at der bor flere kvinder end meend i
bebyggelserne.

Tabel 2.2. Beboerundersogelsen. Interviewresultater og ken.

Ken Antal Opnédede Ikke opndede Talt
Mand 789 66 34 100
Kvinde 1.124 73 27 100
Lalt 1913 70 30 100
N=1913

Tabellen viser desuden, at der er opndet 5 pct. feerre interview med
meend end med kvinder. Det betyder, at kvinderne er markant over-
repreesenteret i undersogelsen.

Tabel 2.3 viser, de regionale interviewresultater. Hoved-
stadskommunerne adskiller sig ved at have en markant lavere opna-
elsesprocent i forhold til gennemsnittet.
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Tabel 2.3. Beboerundersogelsen. Interviewresultater i pct. fordelt pd regioner.

Geografiske enheder Opnaede interview
Hovedstadskommuner 63
Forsteeder i HR 70

Sjeelland og Bornholm 68

Fyn 66

Jylland 76

Talt 70

N= 1913

Alti alt er der — pa trods af forskelle i regionale og kensspecifikke
opnéelsesprocenter, ikke afvigelser — der har alvorlig betydning for
undersogelsen. Da kvinderne er overrepraesenterede er forskellen
mellem svar fra maend og kvinder undersogt. Det viste sig, at der
generelt set ikke er de helt store forskelle pa, hvordan meend og
kvinder svarer med hensyn til de sociale forhold. Kvinderne mener i
lidt hejere grad, at der er sociale problemer, end mzndene gor, men
forskellen er ikke sterre end ca. 5 pct.

Jylland er overrepreesenteret i undersogelsen. Det far dog ingen
indflydelse pa undersegelsen, da resultaterne praesenteres klyngevis
(her er regionerne blandet sammen).

Beskrivelse af sociale karakteristika i pro-
blem/indsatsklyngerne

I dette afsnit beskrives problem/indsats klyngerne og interview-
personernes sociale karakteristika ved hjelp af en reekke variabler:
Alder, ken, tilknytning til arbejdsmarkedet, statsborgerskab og ud-
dannelse. Det vil fremga, at der er en del forskelle mellem klyngernes
beboersammensaetning. Det skal bemzerkes, at det er beboernes op-
lysninger, der anvendes, med undtagelse af interviewpersonens ken,
som vi har fra intervieweren. Da interviewpersonerne udger et til-
feeldigt udsnit af beboerne i hver bebyggelse, geelder de beskrevne
karakteristika stort set ogsa alle beboerne i klyngerne. I det folgende
fokuseres pa klyngernes sociale forskelle og ligheder.

Interviewpersonernes aldersfordeling i de 6 problem/indsats-
klynger fremgar af tabel 2.4. Tabellen viser, at i klyngerne 1, 5 og 6er
der stort set en tredeling af beboerne i unge, midaldrende og eldre
beboere. I klynge 2 er beboerne relativt unge, idet halvdelen af bebo-
erne er under 40 &r. I klynge 3 og 4 er det mellemgruppen, som er
overreprasenteret med henholdsvis 42 pct. og 40 pct. i aldersgruppen
40-59 ar.
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Tabel 2.4. Beboerundersagelsen. Relativ aldersfordeling i problem/indsatsklynger.

Klynger 1 2 3 4 5 6
18-39 ar 30 50 35 36 35 30
40-59 ar 38 31 42 40 33 34
Over 60 ar 32 19 24 24 32 35
Lalt 100 100 100 100 100 100
N =904

Det fremgdr af tabel 2.5, at kvinderne er markant overrepreaesenterede
i undersogelsen. Overrepraesentationen er serlig markant i klynge 1,
hvor 70 pct. af interviewpersonerne er kvinder, mens det i klynge 4
kun er lidt over halvdelen.

Tabel 2.5. Beboerundersogelsen. Relativ konsfordeling i problem/indsatsklynger.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Mand 30 38 39 43 45 43
Kvinde 70 62 61 57 55 57
Lalt 100 100 100 100 100 100
N =904

Tabel 2.6 viser interviewpersonernes tilknytning til arbejdsmarkedet.
Det fremgar, at der er temmelig stor forskel mellem klyngerne. I
klyngerne 1, 3 og 5 drejer det sig om to tredjedele, mens det i klynge 4
drejer sig om under halvdelen. to tredjedele dele af beboerne er stort
set uden for arbejdsmarkedet.

Tabel 2.6. Beboerundersogelsen. Relativ tilknytning til arbejdsmarkedet i de 6 pro-
blem/indsatsklynger.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Inden for arbejdsmarkedet 38 44 38 51 38 29
Uden for arbjdsmarkedet 62 56 62 49 62 71
I alt 100 100 100 100 100 100
N =903

Tabel 2.7 viser, at andelen af fremmedkulturelle beboere i klyngerne
er meget forskellig.

Tabel 2.7. Beboerundersagelsen. Relativ fordeling af danskere og fremmedkulturelle
beboere.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Danskere 92 52 79 74 80 77
Fremmedkulturelle 8 48 21 26 20 23
Ialt 100 100 100 100 100 100
N =949

Klynge 1 og 2 adskiller sig fra de evrige klynger, hvis andel af frem-
medkulturelle beboere ligger mellem 20 og 26 pct. Klynge 1, som
(ifolge udveelgelseskriterierne) ikke har sociale problemer, har kun fa
fremmedkulturelle beboere, mens nasten halvdelen af beboerne i
klynge 2 er fremmedkulturelle. Klynge 4, som (ifelge udvelgelses-
kriterierne) ikke har sociale problemer, har en andel af fremmed-
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kulturelle beboere pa 26 pct., hvilket i gvrigt indikerer, at alene en hgj
andel af fremmedkulturelle beboere ikke alene skaber sociale pro-
blemer.

Tabel 2.8. Beboerundersagelsen. Relativ fordeling af interviewpersonernes uddan-
nelse i problem/indsatsklynger.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Kortere videregéende

Uddannelse 18 22 16 19 15 24
Laengerevarende videregdende

uddannelse 3 28 30 34 38 28
Ingen uddannelse 45 50 54 47 47 48
Lalt 100 100 100 100 100 100
N = 888

Tabel 2.8 viser, at lige ved halvdelen af interviewpersonerne ingen
uddannelse har, mens 28-36 pct. af beboerne har en lengerevarende ud-
dannelse, hvilket omfatter uddannelser fra 3 ar og leengere. Iseer klyn-
ge 1,4 og 5 har relativt mange beboere med videregaende uddannel-
ser, idet henholdsvis 36, 34 og 38 pct. har en leengerevarende sadan.

De dominerende trak — klyngevis

Tabel 2.9 er en samletabel for ovenstdende baggrundsvariabler, der er
anvendt til at beskrive klyngerne. Der er sdledes udvalgt de mest
dominerende traek ved de enkelte klynger, nar det geelder beboernes
alder, kon, tilknytning til arbejdsmarked, statsborgerskab og uddan-
nelse. Det fremgar af tabel 2.9, at klyngerne nok adskiller sig fra hin-
anden, men bortset fra nogle undtagelser — iseer med hensyn til al-
dersfordelingen — ligner klyngerne i store treek hinanden.
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Tabel 2.9. Beboerundersegelsen. De dominerende traek i klyngerne.

Klynger Alders Relativ Relativan-  Relativ andel Relativ

fordeling  andel del uden for fremmed- andel uden
kvinder  arbejds- kulturelle uddannelse
markedet beboere
1 Ligelig
Fordeling 70 62 8 45
2 50 % under
39 ar 62 56 48 50
3 42 % ial-
deren 40-
59 ar 61 62 21 54
4 40 % i al-
deren 40-
59 ar 57 49 26 47
5 Ligelig
Fordeling 55 62 20 47
6 Ligelig
Fordeling 57 71 23 57
N = 888-904

Vi har allerede veeret inde pé nogle af disse undtagelser — her frem-
heeves de veesentligste. Aldersfordelingen i de 6 klynger er noget for-
skellig. Iseer klynge 2°s beboere skiller sig ud, idet 50 pct. er under 39
dr, mens fordelingen er mere jeevn i de evrige klynger. Generelt er
kensfordelingen i undersogelsen markant skeev til fordel for kvinder.
Kvinder mener generelt i lidt hejere grad end mznd, at der er sociale
problemer. Andelen af fremmedkulturelle beboere svinger meget:
Klynge 2 har markant flest, klynge 1 har markant ferrest, mens de
ovrige ligger pa en andel omkring 20 pct., hvilket i evrigt er de godt 7
pet.” fremmedkulturelle (af fremmed herkomst) pa landsplan. Socialt
set synes klynge 6 at veere den klynge, der har relativt flest beboere
uden for arbejdsmarkedet og uden en egentlig uddannelse (ud over
folkeskolen). I Klynge 4 derimod er flertallet af beboerne i arbejde.

7 Nyt fra Danmarks Statistik nr. 49, 1998.
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Kapitel 3: De boligsociale pro-
blemer og deres udvikling

Formalet med dette kapitel er at belyse en raekke udvalgte akterers
(kommunernes, beboerraddgivernes og afdelingsbestyrelsernes) samt
beboernes vurdering af de sociale problemer i byudvalgsomraderne
og fa deres vurdering af, hvordan udviklingen har veeret.

Aktererne og beboerne udtaler sig om perioden 1995-1997.

De boligsociale aktorers vurderinger

Dette afsnit baserer sig pa spergeskemaer, som har veeret udformet
siledes, at de passer til de forskellige parter i byudvalgsarbejdet.
Dette medferer, at de har haft lidt forskellige svarmuligheder. Sam-
menligningen af parternes vurderinger af de boligsociale problemer
ma saledes tages med et vist forbehold. Hver for sig viser tabel 3.1 en
rangliste af de fem hejest rangerende problemer - set fra henholdsvis
kommunernes, beboerradgivernes og afdelingsbestyrelsernes syns-
vinkel.

Tabel 3.1. De 5 hojest rangerende boligsociale problemer i 1994 — ifolge kommunet-
ne, beboerrddgiverne og afdelingsbestyrelserne (1).

Rangliste Kommunerne Beboerrddgiverne  Afdelingsbestyrelserne
nr.

1 Darligt omdomme Behov for renove-

ring / forskennelse

2 Darligt fungerende For stor fraflytning
beboerdemokrati
3 Problemer med For fa tilbud om
bern og unge sociale aktiviteter
4 Beboere med al- Problemer med
vorlige sociale bern og unge
problemer
5 For stort antal Problemer med For fa tilbud om so-
fremmede heerveerk ciale aktiviteter

Note (1): De 5 hajest rangerende problemer for kommunerne, beboerrddgiverne og
afdelingsbestyrelserne er udskilt af henholdsvis 15, 22 og 23 svarmuligheder.
Note (2) Problemer med haerveerk og manglende integration ligger pd en delt 5.
plads hos beboerrddgiverne.

Det mest igjnefaldende er, at ens stasted har betydning for, hvorledes
problemerne anskues: Kommunerne, der ser bebyggelserne udefra,
mener, at omdemmet er det veesentligste. Beboerradgiverne, hvis
arbejdsomréde er de sociale aktiviteter, mener, at der er for fa aktive
beboere og afdelingsbestyrelserne, som bor der, mener, at det storste
problem er behovet for renovering og forskennelse.
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Tabellen angiver, at manglende integration af fremmedkulturelle
beboere af alle tre parter anses som et af de 5 hgjest rangerende pro-
blemer. Kommunerne og beboerradgiverne har fokus pa problemer
med bern og unge, mens beboerradgiverne og afdelingsbestyrelserne
fremhaever, at der er for fa aktive beboere. Hvis man ser pa de 5 hoj-
est rangerende problemer for alle tre parter i forleengelse af hinanden,
modsvares de alle af byudvalgets indsatser, lige med undtagelse af
problemer med darligt fungerende beboerdemokrati, som naevnes af
beboerradgiverne.

Har byudvalgsindsatsen hjulpet?
I dette afsnit belyses akterernes vurdering af, hvorvidt byudvalgets
indsatser har hjulpet p4 de dominerende problemer.

Tabel 3.2 viser andelen af kommuner, beboerradgivere og afde-
lingsbestyrelser, der mener, at der er sket forbedringer af de vasent-
lige problemer siden byudvalgsinitiativerne er igangsat’.

Tabel 3.2. Udviklingen i de 5 hojest rangerende boligsociale problemer — ifalge kom-
munerne, beboerrddgiverne og afdelingsbestyrelserne. Relativ andel der vurderer, at
de veesentlige problemer er blevet bedre.

Afdelingsbesty- |
relserne

ommunerne Beboerradgi-

verne
Fa aktive bebo-
ere

Behov for reno-

vering/forsken-
nelse

Darligt fun- For stor fraflyt-

gerende bebo- ning

alvorlige sociale
problemer

For fa tilbud om
sociale aktivite-

For stort antal
fremmede
ter

N = henholdsvis 45, 80 og 344
Note (1): Se note 2 tabel 3.1.

Tabellen viser, at en stor andel af kommunerne mener, at indsatsen
har hjulpet pa de vesentligste problemer: Det ddrlige omdemme, den
manglende integration og problemer med born og unge.

Beboerrddgiverne er de mest positive i deres vurdering af udvik-
lingen af de boligsociale problemer. Det skal bemeerkes, at de i et vist
omfang ogsa vurderer effekten af deres egen indsats. Neesten alle

8 Svarkategorierne har varet: 1) Meget vasentlige problemer, 2) Vasentlige pro-
blemer, 3) Mindre vaesentlige problemer, 4) Ingen problemer og 5) Ved ikke.
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mener, at det har hjulpet pa beboeraktiviteterne og forekomsten af
sociale aktiviteter. Sveerest er det dbenbart med integrationen.
Afdelingsbestyrelserne er knap sa positive, nar det geelder udviklin-
gen af de boligsociale problemer. Der, hvor der har veeret et veesent-
ligt behov for renovering og forskennelse af bebyggelsen, vurderer 44
pct., at det er forbedret. Forbedring af veesentlige problemer med for
stor fraflytning, problemer med fii aktive beboere, og med for fi tilbud om
sociale aktiviteter mener kun omkring en fjerdedel af bestyrelserne er
lykkedes. Integration af indvandrere har ikke veeret nogen succes set fra
afdelingsbestyrelsernes synsvinkel. Der er saledes markante forskelle
mellem parternes vurderinger af byudvalgsarbejdets indvirkning, og
iseer pa integrationen af indvandrere: Over halvdelen af kommunerne
og beboerradgiverne vurderer, at situationen er forbedret, mens kun
lige ved 10 pct. af afdelingsbestyrelserne kan se en forbedring. Dette
kan heenge sammen med, at langt den overvejende del af afdelinger-
ne ikke har haft en beboerrddgiver og/eller integrationsprojekter.

Beboernes vurderinger af de boligsociale forhold

Bebyggelsernes boligsociale problemer udgeres af beboerne - eller
maske snarere nogle af beboerne - og deres adfeerd. I det folgende
sondres der mellem latente og synlige problemer. En hej forekomst af
personer pé overforselsindkomst kan betragtes som et latent pro-
blem, mens en hej andel af personer med synligt afvigende adfeerd
kan betragtes som et aktuelt problem. Det viste sig at veere vanskeligt
at udsperge beboerne om forekomsten af de latente problembeboere:
Arbejdslese og fertidspensionister, idet tilbagemeldingerne fra inter-
viewerne var, at disse spergsmal var ubehagelige at stille, specielt
hvis den interviewede selv tilherte en af de beboergrupper, der blev
spurgt om. For de adspurgte beboere er det heller ikke helt let at af-
gore, hvilken gruppe en beboer, man ikke kender, titherer. Dette har
givet sig udslag i, at en relativt hej andel af beboerne har svaret ved
ikke. Op til en tredjedel af beboerne svarer saledes ved ikke eller ensker
ikke at udtale sig om andre beboere (tabel 3.3).

Tabel 3.3. Beboerundersogelsen. Andel af beboere der mener, at der er mange ar-
bejdslose og fortidspensionister eller ikke ved, om de bor i bebyggelsen, i pct. af alle

beboere.

Klynge 1 2 3 4 5 6
MangeVikke MangeVide MangeVikke MangeVike MangeVike MangeVike

Arbejds-

lose 21 37 29 22 44 23 22 39 39 28 37 31

Fortids-

pensio-

nister 19 25 10 26 28 22 17 33 23 25 37 22

N= 866-871

Det fremgér af tabel 3.3, at der er 37-44 pct. af beboerne i klynge 3, 5
og 6, der mener, at der er mange arbejdslese i deres bebyggelse. I de
samme tre klynger er der 23-37 pct. af beboerne, som mener, at der er
mange fortidspensionister. Det er da ogsa disse tre klynger, som har
faet en social indsats. Det har klynge 4 ogsd, men som i klynge 1 er
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der ikke konstateret vaesentlige sociale problemer her. Det er der
derimod i klynge 2, som dog “kun” har féet huslejenedsattelse. Her
mener hhv. 29 pct. og 10 pct. af beboerne, at der er mange arbejdslase
og fertidspensionister. Dette kunne tyde p4, at de sociale problemer
er knap s udtalte her som i klynge 3, 5 og 6.

Effekten af byudvalgets stotte vurderes ud fra beboernes syn pa,
hvorvidt der fx er kommet flere eller feerre af disse grupper, idet det
har vaeret et mal at opna en sterre balance i beboersammensatningen.
Det er dog, som naevnt, sveert at henfere eendringer direkte som re-
sultater af byudvalgsinitiativerne — der kan veere andre forhold, der
ogsa spiller ind. Disse forhold beskrives ikke naermere her, men det
kan eksempelvis veere lokale sendringer pa arbejdsmarkedet.

Tabel 3.4. Beboerundersagelsen. Andel af beboere der mener, at der er flere eller
feerre arbejdslose og fortidspensionister end for 3 dr siden, som bor i bebyggelsen, i
pct.

Klynge 1 2 3 4 5 6

Flere Feerre Flere Feerre Flere Faerre Flere Faerre Flere Fwmrre Flere Feerre
Arbejds- - - . ;
lose 5 4 10 4 13 4 5 11 12 9 8 10
Fortids- k . . = .
pensio- . ~ ; ~ ; .
niser 11 1 3 1 7 1 11 1 5 4 8§ 8

N= 866-871

Det, der forst og fremmest springer i ojnene, er, at sa fa vurderer, at
forholdene har sendret sig og iseer i den tilsigtede retning.

I klyngerne med de sociale problemer (3, 5 og 6) er der ligefrem 13, 12
og 8 pct. af beboerne, der mener, at der er kommet flere arbejdslase.
Men der er dog ogséa henholdsvis 4, 9 og 10 pct., der mener, at der er
feerre arbejdslese. Der er en meget svag tendens til, at det iseer er be-
boerne i de bebyggelser (klynge 5 og 6), der har faet alle tre indsats-
former, som mener, at der er kommet faerre arbejdslese og fortids-
pensionister. P4 den ene side indikerer dette, at det er sveert at kate-
gorisere beboere inden for disse grupper, men pé den anden side ma
det ogsd tages som udtryk for, at der ikke har veeret nogen - for be-
boerne — markbar virkning af indsatsen pa dette felt. I en anden rap-
port fra byudvalgsevalueringen redegores for de objektive endringer
i beboersammenseetningen (vha. registre). (Skifter Andersen, 1999).

Det er gjensynligt lettere for beboerne at udskille indvandrere og
flygtninge, hvorfor der er relativt f4, der svarer ved ikke til, om der er
fé eller mange indvandrere i bebyggelsen. Over halvdelen (58-79 pct.)
af beboerne i klynge 2-6 mener, at der bor mange indvandrere og
flygtninge. I klynge 1 drejer det sig derimod kun om 15 pct. af bebo-
erne, der mener, at der bor mange flygtninge/indvandrere i bebyg-
gelsen, men denne klynge er ogsé karakteriseret ved kun at have fysi-
ske problemer og ved kun at have faet en fysisk indsats (og ved at
have en meget lille andel fremmedkulturelle, se tabel 2.7).

Det kan diskuteres, om indvandrere og flygtninge falder i katego-
rien latente eller aktuelle problemer. Men de folgende person-
kategorier horer til under de aktuelle: Sindslidende, alkoholikere /
stofmisbrugere og kriminelle. Her er tale om mere synlige grupper.
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Alkoholikere og stofmisbrugere er her sldet sammen — det er dog al-
koholikerne, der er de mest synlige ogsa i forhold til de evrige grup-
per. Alligevel er det kun i klyngerne 4, 5 og 6, at flere end 10 pct. af
beboerne mener, at der er mange alkoholikere/stofmisbrugere (tabel
3.5).

Tabel 3.5. Beboerundersogelsen. Andel af beboere der oplever, at der er mange
sindslidende, alkoholikere/stofmisbrugere 0g kriminelle, som bor i bebyggelsen i pct.

Klynge 1 2 3 4 5 6

Sindslidende 0 0 3 2 1 12

Alkoholikere/

Stofmisbrugere 6 3 7 11 13 29

Kriminelle 8 2 11 5 2 11
N= 866-871

Bortset fra i klynge 6 fylder de sindslidende ikke ret meget. Krimi-
nelle fylder lidt mere, men igen bortset fra i klynge 3 og 6 ma det si-
ges at veere et problem af ringe betydning. Kendskabet til om disse
grupper forekommer i bebyggelsen, er lavt — fra en tredjedel til lidt
over halvdelen kan ikke svare pa sporgsmalet.

Malt i forhold til beboernes oplevelse af om der er kommet flere el-
ler faerre sindslidende, alkoholikere/stofmisbrugere og kriminelle i
bebyggelsen i byudvalgsperioden, har byudvalgsindsatsen ikke hjul-
pet. Resultaterne (tabel 3.6) viser generelt, at der snarere er kommet
flere end feerre beboere i disse sociale grupper i bebyggelserne. Det
fremgar ikke direkte af tabellen, men hovedparten af beboerne svarer,
at situationen er usendret. Kun en meget lille andel af beboerne ople-
ver, at der er kommet flere eller feerre sindslidende, mens en lidt ster-
re andel mener, at der er kommet flere alkoholikere ~ iseer i klynge 3-
6 oplever beboerne, at der er kommet flere alkoholikere m.fl.

Tabel 3.6. Beboerundersagelsen. Andel af beboere der mener, at der er flere eller
feerre sindslidende, alkoholikere og kriminelle i byudvalgsperioden i pct.

Klynge 1 2 3 4 5 6

Flere Feerre Flere Faerre Flere Feerre Flere Feerre Flere Feerre Flere Feerre
Sindsli- . . f - u
dende F 1.2 2 5 1 3 1 4 2 6 8
Alkoholi- . * -
kere/
Stofmis- - - _ . - ; ~
brugere 7 4 5 4 16 5 18 2 11 6 13 8
Kriminelle 9 5 14 5 25 4 24 2 13 14 21 25

N = 866-871

Det forholder sig noget anderledes med beboernes oplevelse af,
hvorvidt der er kommet flere eller feerre kriminelle beboere i bebyg-
gelserne. I klynge 3, 4 og 6 oplever over 20 pct. af beboerne, at der er
kommet flere kriminelle i bebyggelsen. I klynge 6 er der dog flere der
oplever, at der er feerre kriminelle.

Det kan konkluderes, at det generelt er fa beboere, der mener, at
der bor mange socialt belastede beboere — selv om de har vaeret en
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veesentlig grund til byudvalgsindsatsen. Der er heller ikke mange
beboere, der registrerer forandringer. Det er noget foruroligende, at
beboerne iseer i de socialt belastede bebyggelser oplever, at der kom-
mer flere kriminelle beboere. Pa den anden side er beboerne ogsé
delte i denne opfattelse — eksempelvis i klynge 5 og 6. Det betyder
ikke nedvendigvis, at der rent faktisk er flyttet flere af disse beboer-
grupper til bebyggelserne, men at der méske har veeret sat mere fo-
kus pd kriminalitet. Her drejer det sig udelukkende om, hvad bebo-
erne oplever, men pa den anden side er dette formentlig lige sa vig-
tigt som de faktiske forhold, idet det pavirker deres tilfredshed og
flyttetilbgjelighed.

Beboernes vurdering af bebyggelsens omdemme

Byudvalgets indsats har rettet sig mod forskellige bebyggelser, hvor-
af nogle med et darligt omdemme i offentligheden. Ideen med ind-
satsen har blandt andet veeret, at en forbedring af omdemmet er en
forudseetning for at fastholde og tiltreekke de “solide” beboer-
grupper.

Tabel 3.7 viser beboernes vurdering af bebyggelsens omdemme,
hvilket vil sige, hvad de tror, andre siger og mener om bebyggelsen.
Tabellen viser, at der er 16-22 pct. af beboerne, der ikke ved eller aldrig
har tenkt over, om bebyggelsens omdemme er godt eller darligt.

Tabel 3.7. Beboerundersogelsen. Bebyggelsens omdomme i pct.

Klynger Godt Dérligt ~ Ved ikke Talt
Klynge 1 45 33 22 100
Klynge 2 28 50 22 100
Klynge 3 32 48 20 100
Klynge 4 45 35 20 100
Klynge 5 32 51 17 100
Klynge 6 33 51 16 100
N =974

Det er igjnefaldende, at de klynger, hvor den sterste andel af beboer-
ne mener, at omdemmet er godt, er de klynger, hvor der ikke er kon-
stateret sociale problemer. I klynge 1 og 4 er der sdledes 45 pct. af
beboerne, der mener, at omdemmet er godt. I de evrige klynger med
sociale problemer mener 28-34 pct. af beboerne, at omdemmet er
godt, mens neer halvdelen mener, at det er darligt. Konklusionen er,
at oplevelsen af de sociale problemer alts4 slar steerkere igennem her
end pé spergsmélene om, hvem der bor i bebyggelserne.

I det folgende skal vi se, om beboerne vurderer, at omdemmet er
blevet bedre eller veerre i byudvalgsperioden.

Mellem 11-18 pct. af beboerne ved ikke eller har aldrig tenkt over,
om omdemmet er blevet bedre eller darligere. Det er siledes helt op
til 89 pct. af beboerne, der har taget stilling til spargsmalet om, hvor-
vidt omdemmet i byudvalgsperioden har sendret sig. De indsats/
problemkombinationer, hvor omdemmet har forbedret sig mest, er
klynge 4 og 6, som har féet alle tre indsatsformer. I klynge 2,3 og 5
har relativt f& oplevet en forbedring og relativt mange en forverring.
Klyngerne 2, 3 og 5 har til feelles, at de har sociale problemer. Alt1i alt
giver tabellen ikke noget entydigt billede af udviklingen.
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Tabel 3.8. Beboerundersagelsen. Beboernes vurdering af om omdemmet er blevet
bedre eller ddrligere end for 3 dr siden i pct.

Klynger Bedre  Ueendret Darligere Ved ikke ILalt
Klynge 1 33 43 6 18 100
Klynge 2 20 47 20 13 100
Klynge 3 14 54 17 15 100
Klynge 4 44 33 9 14 100
Klynge 5 30 30 29 11 100
Klynge 6 42 37 5 16 100
N =974

Beboernes oplevelse af kriminalitet, husspektakler, herverk og
utryghed

I dette afsnit har vi segt at neerme os beboernes oplevelse af boligso-
ciale problemer ved at sporge til forekomsten af uensket adfeerd i
bebyggelsen. Der sporges blandt andet til beboernes aktuelle oplevel-
se af kriminalitet — defineret som vold mod personer, tyveri, hus-
spektakler mv. og udviklingen heraf samt den deraf fordrsagede
utryghed.

Tabel 3.9 viser, at beboerne i klynge 2-6, hvor der er sociale pro-
blemer, oplever, at der er en hejere kriminalitet end i klynge 1, hvor
der ikke er konstateret serlige sociale problemer. Den oplevede kri-
minalitet varierer meget mellem klyngerne. Den er hejest i klynge 2
og 5, hvor henholdsvis 34 og 35 pct. af beboerne har oplevet krimina-
litet inden for de sidste 3 méneder.

Ifolge Bonke 1998, s. 359 er andelen af personer, der selv har varet
udsat for tyveri eller heerveerk i 1995 henholdsvis 16 pct. og 10 pct.
Disse tal er ikke direkte sammenlignelige med nedenstdende tal, idet
det her omhandler beboernes oplevelse af kriminalitet, hvilket ikke
alene omfatter selvoplevede heendelser. Nar omkring en tredjedel af
beboerne siger, at de har oplevet kriminalitet inden for et relativt kort
tidsrum, forekommer det meget hejt — ogsa interviewtidspunktet
taget i betragtning (januar/februar).

Tabel 3.9. Beboerundersogelsen. Beboernes oplevelse af om, der har veeret tilfeelde af
kriminalitet inden for de sidste 3 mdneder i pct.

Klynger Ja Nej Ved ikke Lalt
Klynge 1 15 55 30 100
Klynge 2 34 54 12 100
Klynge 3 29 39 32 100
Klynge 4 23 55 22 100
Klynge 5 35 43 22 100
Klynge 6 25 44 31 100
N =974

Det skal ogsa bemaerkes, at en relativt hej andel beboere (12-32 pct.)
ikke tager stilling til spergsmalet.

Men er der s& mere eller mindre kriminalitet nu end for 3 &r siden?
Fra en tredjedel til lidt over halvdelen har ikke oplevet nogen aen-
dringer. Mindre kriminalitet (tabel 3.11) forekommer iseer i klynge 1
(fysiske forbedringer, men uden sociale problemer) og klynge 6 (med
alle problem og indsatsformer).
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Tabel 3.10. Beboerundersogelsen. Beboernes vurdering af, om der er mere eller min-
dre kriminalitet nu end for 3 dr siden i pct.

Klynger Mere  Samme Mindre Aldrig Vedikke Talt
Klynge 1 7 45 13 13 21 100
Klynge 2 20 57 7 4 12 100
Klynge 3 18 55 7 1 19 100
Klynge 4 9 55 8 4 23 100
Kiynge 5 18 46 17 1 19 100
Klynge 6 11 36 26 1 26 100
N =974

Det er iseer i klynge 2, 3 og 5, at en del vurderer, at der er mere krimi-
nalitet i bebyggelsen nu end for 3 &r siden. Halvdelen oplever dog, at
forholdene ikke har sendret sig. Endvidere er beboerne her delte, med
hensyn til om der er mindre eller mere kriminalitet. Der kan s&ledes
ikke spores en tydelig ssmmenhzng mellem byudvalgsindsatsen og
faldende kriminalitet. Dette svarer til beboernes oplevelse af, hvor-
vidt der er kommet flere eller feerre kriminelle personer. Alt i alt er
kriminalitetsspergsmalene noget usikre, fordi der er op mod en fjer-
dedel af beboerne, der svarer, at de ikke ved noget eller ikke kan huske
det. P4 den anden side er der relativt mange beboere, der siger, at de
har oplevet kriminalitet inden for et kort tidsrum.

Beboernes oplevelse af husspektakler mv.

Hvordan forholder det sig med husspektakler, stajende eller anden
generende opfersel? Beboerne blev spurgt, om de inden for de sidste
3 maneder har oplevet dette. Det skal bemaerkes, at beboerne blev
interviewet i januar/februar maned. Det vil sige, at de 3 maneder
ogsa daekker jul og nytar, som traditionelt er mere stejende end andre
tider af dret.

Tabel 3.11 viser generelt set, at over halvdelen af beboerne ikke har
oplevet husspektakler, stejende og generende adfeerd. Der er dog fra
21-43 pct. af beboerne, som har oplevet husspektakler inden for en 3
méneders periode, hvilket mé siges at veere en relativt hej andel.
Veerst stillet har beboerne i klynge 2 veeret.

Tabel 3.11. Beboerundersogelsen. Beboernes vurdering af om der har vaeret tilfelde
af husspektakler mv. inden for de sidste 3 mdneder i pct.

Klynger Ja Nej Ved ikke I alt
Klynge 1 21 65 14 100
Klynge 2 43 53 4 100
Klynge 3 35 52 13 100
Klynge 4 29 64 7 100
Klynge 5 32 61 7 100
Klynge 6 25 59 16 100
N =974

Er det sa blevet bedre eller veerre i byudvalgsperioden? Over halv-
delen af beboerne (tabel 3.12) mener, at der er nogenlunde det samme
antal husspektakler nu sammenlignet med for 3 &r siden. Desuden er
der stort set lige mange, der mener, at der er faerre som der mener,
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der er flere tilfaelde af husspektakler, hvilket dels tyder pa, at der in-
gen @ndringer er sket, dels antyder dette, at “balladen” er koncentre-
ret om nogle fa steder i bebyggelserne. Hvis man ser pa nettoforbed-
ringerne er det beboerne i klynge 1 og 6, som har haft den mest posi-
tive udvikling i byudvalgsperioden. Dette gaelder i udpraeget grad
klynge 6, hvor knap en fjerdedel af beboerne vurderer, at der er ble-
vet faerre, mens 7 pct. vurderer, at der er kommet flere husspektakler
nu end for 3 r siden. P& den anden side er ved ikke-andelen her ret
hgj.

Tabel 3.12. Beboerundersagelsen. Beboernes vurdering af om der er flere eller ferre
tilfzelde af husspektakler, stojende eller anden generende opfersel nu end for 3 dr
siden, i pct.

Klynger Flere Samme Feerre Aldrig Vedikke Talt
Klynge 1 6 58 11 8 16 100
Klynge 2 15 60 11 8 6 100
Klynge 3 17 53 13 3 14 100
Klynge 4 13 61 13 6 6 100
Klynge 5 16 61 14 3 6 100
Klynge 6 7 40 22 8 22 100
N =974

Kun 3-8 pct. af beboerne har aldrig oplevet husspektakler i deres be-
byggelse. Alti alt synes der ikke at veere sket nogen afgerende zn-
dringer pa dette felt.

Beboernes oplevelse af haerverk

Hvordan forholder det sig med beboernes aktuelle oplevelse af heer-
veerk i deres bebyggelse? Beboerne blev spurgt om de har oplevet
heerveerk, hvormed menes edeleggelse af ting fx edelagte vinduer,
graffiti og lignende i de sidste 3 maneder, og hvorvidt der nu er mere
eller mindre heerveerk end for 3 &r siden.

Tabel 3.13. Beboerundersogelsen. Relativ fordeling af beboernes oplevelse af om der
har veeret tilfeelde af haervaerk inden for de sidste 3 maneder i pct.

Klynger Ja, flere Ja,iet Nej Ved ikke I alt
Tilfeelde tilfeelde

Klynge 1 16 8 52 24 100
Klynge 2 30 17 43 9 100
Klynge 3 20 12 52 15 100
Klynge 4 39 16 35 10 100
Klynge 5 28 14 39 20 100
Klynge 6 30 6 47 16 100
N =974

Tabellen viser, at i klynge 1, hvor der ikke er sociale problemer, er
heerverkstilfeeldene noget mindre end i de evrige klynger. Undtagel-
sen er dog klynge 4, som “kun” har fysiske og huslejemaessige pro-
blemer, og hvor over halvdelen har oplevet haerveerk — heraf ca. 40
pct. endda flere gange. Tilsyneladende er der sdledes ikke nogen
sammenhzaeng mellem indsats/problemklyngerne og tilfeelde af heer-
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veerk. I tabel 3.14 har vi spurgt beboerne, om de oplever mere eller
mindre harveerk nu end fer byudvalgsperioden.

Tabel 3.14. Beboerundersogelsen. Relativ fordeling af beboernes oplevelse af, om der
har veeret flere eller feerre tilfeelde af haervaerk nu end for 3 dr siden i pct.

Klynger Mere  Samme Mindre Aldrig Vedikke Talt
Klynge 1 5 53 22 10 11 100
Klynge 2 25 55 10 3 7 100
Klynge 3 22 56 10 3 9 100
Klynge 4 17 61 14 0 8 100
Klynge 5 16 52 23 0 9 100
Klynge 6 13 30 45 0 12 100
N= 870

Tabellen viser, at storsteparten af beboerne mener, at der ikke er sket
endringer med heerveerk i bebyggelsen med undtagelse af klynge 6,
hvor kun 30 pct. mener, at heerveaerk i bebyggelsen er det samme nu
som for byudvalgsindsatsen. I klynge 1, 5 og 6 er der sket en positiv
nettoforbedring, idet der her er markant flere beboere, som mener, at
der er mindre heerveaerk nu end for byudvalgsindsatsen, mens det i
klynge 2, 3 og til dels 4 er lige omvendt. Alti alt er der ikke noget
klart moenster i, hvilke indsatser der virker bedst over for haerveerk,
men det synes at veere muligt at f& det stoppet eller i hvert fald for-
mindsket. Det kraever sandsynligvis en indsats direkte rettet mod
dem, der udever denne form for kriminalitet.

Foler beboerne sig utrygge, og hvor oplever de, at utrygheden
kommer fra?
Utryghed er i spergsmalet til beboerne defineret som at fole sig usik-
ker, urolig eller bange ved at feerdes i bebyggelsen og de udendors
omrader.

Tabel 3.15 viser kun den andel af beboere, der har svaret ja til, at
visse beboergrupper skaber utryghed i bebyggelsen.

Tabel 3.15. Beboerundersogelsen. Relativ andel af beboere der mener, at visse bebo-
ergrupper skaber utryghed i bebyggelsen i pct.

Klynger 1 2 3 4 5

Born 4 13 15 9 23

Unge 15 34 31 22 40 21
Indvandrere/flygtninge 3 23 30 16 31 16
Alkoholikere 11 5 32 14 21 30
Sindslidende 4 2 5 4 5 12
Kriminelle 11 15 25 13 22 20
N=974

Note: Svarmulighederne har vaeret: 1) Ja, i hej grad, 2) Ja, i nogen grad,
3) Nej og 4) Ved ikke.

Tabellen viser, at det generelt set iseer er unge, indvandrere/ flygt-
ninge, alkoholikere og kriminelle, som de evrige beboere oplever,
som dem, der skaber utryghed i bebyggelserne. Bortset fra alkoholi-
kere er der formentlig tale om unge mennesker. Det er generelt de
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klynger, der har sociale problemer, hvor andelen af beboere, der faler
sig utrygge, er relativ hej. Den er endda meget hej for nogle af klyn-
gernes vedkommende. Det er ogsa veerd at heefte sig ved, at krimi-
nelle spiller en fremtraedende rolle i beboernes vurdering af utryg-
hed.

Stersteparten af beboerne mener, at der ikke er sket 2endringer
med trygheden i byudvalgsperioden.

Tabel 3.16. Beboerundersogelsen. Beboernes vurdering af om der er mere eller min-
dre utryghed i bebyggelsen og de udendors omrider nu end for 3 dr siden.i pct.

Klynger Mere  Samme Mindre Aldrig Vedikke Talt
Klynge 1 9 67 9 11 4 100
Klynge 2 19 65 7 7 1 100
Klynge 3 19 60 1 6 5 100
Klynge 4 13 68 9 6 4 100
Klynge 5 22 59 14 2 3 100
Klynge 6 13 54 16 10 7 100
N=974

Tabellen viser dog ogsa, at det i klynge 1 og 6 er stort set den samme
(lille) andel, der mener, at utrygheden har veeret stigende som der
mener, den har veeret faldende. P4 trods af, at flertallet af beboerne
mener, at der ikke er sket eendringer vedrerende utryghed, er det dog
noget foruroligende, at

13-22 pct. af beboerne i de bebyggelser, hvor der er konstateret sociale
problemer, mener, at den har veeret stigende i byudvalgsperioden.
Alti alt kan der saledes ikke spores nogen effekt pa beboernes folelse
af tryghed ved at feerdes i bebyggelsen.

Det fremgar endvidere af tabel 3.16, at i klynge 1 og 4, som ikke
har en stor koncentration af sociale problemer, er andelen af beboere
der oplever, at der er sket en eendring mindre end i de klynger, som
har sociale problemer. I klynge 1 er andelen markant mindre, mens
der i klynge 4 er relativt mange beboere, som mener, at der er sket en
endring, hvilket kan heenge sammen med, at der her har veeret en
social indsats.

Det sociale miljo

Vi fjerner os nu fra at fokusere pa problemgrupper og adfeerd for i
stedet at se pé dagligdagen i boligomraderne. Hvordan har beboerne
det med hinanden? Vi har stillet en reekke sporgsmal om beboernes
kontakt til hinanden og om naboskab. Eksempelvis har vi spurgt, om
beboerne har én eller flere venner, som bor i bebyggelsen, og om de
besager hinanden.

Det sociale klima synes at veere sddan, at man kender, snakker og
hilser pa hinanden, er venlige over for hinanden og bernene i bebyg-
gelsen (tabel 3.17). Tabellen giver ogsd et positivt billede af sammen-
holdet og social kontakt i det hele taget — dog vurderes sammenhol-
det ikke seerlig hejt i klynge 1. Bebyggelserne er alt i alt stille og rolige
med et over-vejende godt socialt klima. Sammenlignet med beboer-
nes oplevelse af blandt andet utryghed mv. er det noget overrasken-
de, at vurderingen er sa positiv, som den er. Dette kunne tyde pa, at
der er tale om en meget begraenset gruppe, der skaber utryghed mv.
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Tabel 3.17. Beboerundersagelsen. Andel af beboere der har svaret ja til folgende
sporgsml:

Klynger 1 2 3 4 5 6

Hilser pa hinanden 93 85 85 88 91 74
Interesserer sig for hinanden 57 53 41 53 65 45
Er venlige over for hinanden 89 89 80 90 89 82

Snakker med hinanden 83 67 66 78 84 71
Kender hinanden 71 64 51 74 78 53
Bespger hinanden 49 42 32 50 55 45
Holder sammen 9 40 34 57 52 39
Er venlige over for barn 89 90 86 88 84 79

Stille og fredelige dag og nat 86 62 64 74 79 70

N 865-870
Note: Ja = Ja, i hoj grad og ja, i nogen grad.

Hvordan har det s& udviklet sig i periodens lob? Et s& godt ud-
gangspunkt giver ikke meget plads til forbedringer. Alligevel viser
tabel 3.18, at der er sket smé forbedringer - bortset fra pa sporgsmalet
om beboerne er fredelige og rolige.

Tabel 3.18. Beboerundersagelsen. Relativ nettoforbedring af nedenstdende forhold
inden for de sidste 3 dr.

1 2 3 4 5 6
Det at hilse pa hinanden 3 6 4 13 16 7
Det at interessere sig for hinanden 3 6 4 13 16 7
Er venlige over for hinanden 5 4 2 13 10 6
Snakker med hinanden 3 2 5 12 13 8
Kender hinanden 4 5 4 7 17 7
Besgger hinanden 3 6 1 6 4 2
Holder sammen 1 2 0 8 8 5
Venlige over for bern 7 5 3 10 6 4
Stille og fredelige dag og nat 1 -19 -9 5 7 6

N=967-970
Note: Nettoforbedring = Forskellen mellem beboere der svarer bedre og veerre i pct.

I'klynge 2 og 3 (med sociale problemer) er der i forleengelse heraf lidt
flere, som har oplevet en negativ udvikling end en positiv udvikling
(tabel 3.18). Det totale billede af udviklingen af det sociale klima er
dog, at det er forbedret. Igen er det beboerne i klynge 4, 5 og 6, som
har féet alle byudvalgsindsatserne, som alt i alt har opnaet flest for-
bedringer.

Det sociale klima kan ogsé males p& beboernes egne sociale kontakter
til andre beboere. Tabel 3.9 viser, at storstedelen af beboerne i de 6
klynger mener, at de har det godt med hinanden. Der er dog en rela-
tivt hej andel, som ikke tager stilling — helt op til godt en fjerdedel af
beboerne. I klynge 2 er der dog lidt over en fjerdedel af beboerne,
som mener, at deres forhold til hinanden er darligt. Denne klynge har
- som fer nevnt - fysiske, huslejemaessige og sociale problemer og
har kun faet stotte til fysiske forbedringer og huslejenedszettelse. Med
andre ord - her er ikke satset pa en forbedring af darlige sociale for-
hold, hvilket afspejler sig i beboernes vurdering. Pa den anden side er
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andelen af beboerne, der oplever, at det indbyrdes forhold er godt,
ikke veesensforskellig for de klynger, som har faet en social indsats.

Tabel 3.19. Beboerundersogelsen. Beboernes vurdering af deres forhold til hinanden i

pct.

Klynger Godt Darligt ~ Ved ikke L alt
Klynge 1 65 16 19 100
Klynge 2 59 27 15 100
Klynge 3 60 19 22 100
Klynge 4 70 9 21 100
Klynge 5 66 19 15 100
Klynge 6 66 10 24 100
N =972

Er beboernes forhold til hinanden forbedret eller forveerret i byud-

valgsperioden? Tabel 3.20 viser, at der er 9-21 pct. af beboerne, som
ikke tager stilling. I Klynge 2 er der, som den eneste, relativt flere

beboere, der mener at forholdet er blevet darligere end bedre (11 mod

10 pct.).

Tabel 3.20. Beboerundersogelsen. Beboernes vurdering af, hvorvidt deres forhold til
hinanden er blevet bedre eller ddrligere i pct.

Klynger Bedre Uaendret Darligere Vedikke  lalt
Klynge 1 9 71 5 15 100
Klynge 2 10 70 11 9 100
Klynge 3 10 68 7 15 100
Klynge 4 27 59 2 13 100
Klynge 5 25 51 14 10 100
Klynge 6 18 57 4 21 100
N =974

Generelt mener beboerne, at deres forhold til hinanden er blevet bed-
re i byudvalgsperioden. Der er relativt flere beboere i klyngerne 4, 5
og 6, som har féet alle indsatsformer, der mener, at forholdet mellem

beboerne er blevet bedre. Starsteparten (51-71 pct.) af beboerne me-

ner, at forholdet til andre beboere er uzndret. De fremmedkulturelle
beboere har endvidere den mest positive oplevelse af beboernes for-
hold til hinanden og oplever i hgjere grad, at situationen er forbedret.
Alti alt synes der at veere sket en lille forbedring af beboernes forhold
til hinanden, men hovedparten af beboerne, bade danskere og frem-
medkulturelle beboere, mener, at situationen er uaendret.

Har beboerne venner i bebyggelsen?
Det sociale miljs kan ogsa méles ved, om beboerne har venner i be-

byggelsen. Venner er i spergsmalene til beboerne defineret som per-

soner, man holder af, har tillid til og deler interesser med. Betegnel-
sen deekker séledes ogsa bekendtskaber.

Det viser sig, at mange af beboerne har én eller flere venner, som

bor i bebyggelsen. Forskellene klyngerne imellem er sma - klynge 6

skiller sig lidt ud — med den laveste andel pé 58 pct.
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Tabel 3.21. Beboerundersogelsen. Andelen af beboere der har venner i bebyggelsen i
pct.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Ja, én ven eller flere ven-

ner 67 61 70 68 75 58
N = 868

Analyserne af disse venskaber viser, at de er af en sddan art, at man
kan besege hinanden uden at vaere inviteret - det svarer ca. 90 pct. af
alle (med venner) ja til. Endvidere har mellem en tredjedel og halv-
delen af beboerne féet deres venner inden for de sidste 3 r, men der
er ingen sammenheeng mellem disse forhold og problem /indsats-
klyngerne. Endelig har de fremmedkulturelle beboere relativt set fle-
re venner end de danske beboere, men forskellen er ikke stor.

Beboernes tilknytning og flytteonsker

Indtil nu har vi set, at de fleste beboere ikke oplever problemer til
daglig, men at en ret stor andel af beboerne generes af kriminalitet
mv. En made at {3 et indtryk af beboernes generelle tilpasning og
tilfredshed pa er at sperge til deres tilknytning og flytteensker, og et
af formalene med byudvalgets indsats har netop veeret at gare be-
byggelserne mere tiltreekkende (ogsé for de ressourcestaerke beboere).

Tabel 3.22 viser, at der er mellem godt en fjerdedel og en tredjedel
af beboerne, der har teenkt sig at blive boende i bebyggelsen altid. Og
yderligere mellem en fjerdedel og en tredjedel vil blive i flere &r. Det
er lidt overraskende, at det er beboerne i klynge 6, som har alle pro-
blemer og indsatser, der har den sterste andel af beboere, der onsker
at blive boende altid. Neesten 50 pct. i klynge 6 ensker overhovedet
ikke at flytte.

Tabel 3.22. Beboerundersogelsen. Relativ andel beboere der onsker af blive boende
eller flytte i pct.

Klynger Altid blive Blive flere ar  Flytte nu Lalt
Klynge 1 31 34 35 100
Klynge 2 22 31 47 100
Klynge 3 24 32 44 100
Klynge 4 31 39 30 100
Klynge 5 24 36 40 100
Klynge 6 49 26 25 100
N =768

I klynge 2 er det derimod naesten halvdelen af beboerne, der ensker
at flytte nu og her. Lidt feerre, men dog neer ved 45 pct. og 40 pct. en-
sker henholdsvis at fraflytte klynge 3 og 5.

Flyttemenstre mv. er beskrevet i en anden rapport om byudvalgs-
evalueringen (Skifter Andersen, 1999). Her fremgér det, at generelt
fraflytter ca. en tredjedel af beboerne byudvalgsbebyggelserne om
aret, dog med en faldende tendens i perioden 1996-97. Andelen af
beboere, der ensker at flytte nu, er sdledes relativt hojere i klynge 2, 3
og 5 end de faktiske flytninger, mens den er nogenlunde gennem-
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snitlig i de evrige klynger. Undtagelsen er klynge 6, hvor kun en fjer-
dedel af beboerne gnsker at flytte nu og her. Samlet set kan der ikke
spores et klart menster i beboernes flytteensker og problem/indsats-
klyngerne, og andelen af beboere, der ensker at flytte, er relativt hoj.

Endvidere er der feerre fremmedkulturelle end danske beboere,
der ensker at flytte nu og her. Saledes ensker markant flere frem-
medkulturelle (43 pct.), sammenlignet med danske beboere (29 pct.)
at blive boende i flere ar.

Beboernes tilknytning til bebyggelserne (tabel 3.23) tyder pa, at
beboerne ikke er pa vej vaek. Tabellen viser, at over halvdelen af be-
boerne foler en tilknytning til bebyggelsen.

Tabel 3.23. Beboerundersogelsen. Relativ andel beboere, der foler sig meget eller lidt
tilknyttet bebyggelsen i pct.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Meget og noget 63 54 52 63 52 55
N =780

Der er nogen forskel mellem klyngerne og beboernes tilknytning,
men ingen dbenbar forskel der kan knyttes til problem/indsats-
klyngerne.

Tabel 3.24 viser, hvorvidt beboerne foler sig mere eller mindre til-
knyttet bebyggelsen nu end fer byudvalgsindsatsen. Det fremggr, at
beboerne i klynge 4, 5 og 6, som har modtaget alle indsatser, feler sig
mere tilknyttet end de evrige klynger.

Tabel 3.24. Beboerundersagelsen. Relativ andel beboere der foler sig mere eller min-
dre tilknyttet bebyggelsen nu end for 3 dr siden i pct.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Mere 18 16 19 28 23 26
Samme 78 75 77 68 73 69
Mindre 4 9 4 4 4 5
Lalt 100 100 100 100 100 100
N =780

Generelt er der relativt set sket en storre tilknytning i alle klyngerne,
hvilket passer sammen med det mindre fald i fraflytningen. Det er
dog naesten 9 pct. af beboerne i klynge 2, der feler sig mindre til-
knyttet. Nettotilknytningen (mere minus mindre) er ogsé markant
mindre i klynge 2, hvor der ikke har veeret en indsats, der har rettet
sig mod de sociale problemer.

Endelig er der spergsmalet om, hvorvidt beboerne oplever, at der
er for mange indvandrere og flygtninge i bebyggelsen. Danskerne er
opdelt i to grupper, hvor naesten halvdelen mener, at der er for man-
ge, og lidt over 40 pct. ikke oplever, at der er for mange flygtninge og
indvandrere i bebyggelsen. Hele 56 pct. af de fremmedkulturelle be-
boere mener, at der er for mange indvandrere, mens 27 pct. ikke me-
ner, at der er for mange, og 16 pct. ikke tager stilling til spargsmaélet.
Alt i alt mener omkring halvdelen af bade danskere og fremmedkul-
turelle beboere, at der er for mange indvandrere og flygtninge — klart
flere fremmedkulturelle beboere tager ikke stilling til spergsmalet.
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Tvargidende opsamling

I de foregdende afsnit har vi beskrevet beboernes oplevelse af en lang
reekke sociale forhold. Afsnittet her bygger p& en sammentrakning af
flere variable, der behandles under én betegnelse. Dette giver mulig-
hed for mere samlet at se pa beboernes oplevelse af udviklingen i de
sociale forhold i de enkelte klynger. Tabel 3.25 giver et samlet mal for,
om beboerne synes, at der kommet flere eller feerre af de sékaldt
marginaliserede beboere (se tabelnote) i lobet af byudvalgsperioden.
Der er foretaget en fordeling af beboerne i 3 kategorier:

1. Entydigt flere omfatter de beboere, som svarer, at der er kommet
flere i mindst en af de medregnede beboerkategorier, og overho-
vedet ikke oplever, at der er kommet feerre i nogle beboergrup-
per.

2. Entydigt feerre omfatter de beboere, som svarer, at der er kommet
feerre i mindst en af de medregnede beboerkategorier (se tabel-
note), og slet ikke oplever, at der er kommet flere i nogle beboer-
grupper.

3. Entydigt uendret er de beboere, som svarer, at andelen er uzendret
for alle beboerkategorier.

Desuden blev der anvendt yderligere en kategori: £ndret sammensaet-
ning, som omfatter de beboere, som svarede, at der er kommet flere i
en gruppe og feerre i en anden. Denne indgér dog ikke i tabel 3.25,
idet mindre end 7 pct. af beboerne mener, at dette er tilfeeldet. Mere
end en tredjedel af beboerne har, som neevnt, ikke svaret pa sporgs-
malene, formentlig fordi de ikke har ensket at tage stilling eller at
seette deres naboer i bas.

Tabel 3.25. Beboerundersagelsen. Relativ fordeling af beboernes oplevelse af hvorvidt
der er flere eller feerre marginaliserede beboere end for byudvalgsindsatsen 1) i pct.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Entydigt flere 23 49 48 30 35 41
Entydigt ferre 18 14 13 26 25 35
Entydigt ueendret 59 37 38 44 40 24
Lalt 100 100 100 100 100 100
N= 685

Note 1): Marginaliserede beboere: a) Arbejdslose, b) Fortidspensionister, c) Sindsli-
dende, d) Alkoholikere/stofmisbrugere og e) Kriminelle.

Tabellen viser, at beboerne generelt set har en meget forskellig op-
fattelse af, hvorvidt der er kommet flere eller feerre marginaliserede
beboere. Der er ogsa en klar tendens til, at der er flere beboere, der
entydigt opfatter, at der kommer flere marginaliserede beboere til
bebyggelserne. Der er dog temmelig stor forskel mellem klyngerne: I
klynge 2, 3, 5 og 6, som havde sociale problemer, er der en sterre an-
del, der mener, at der er kommet flere marginaliserede beboere end i
klynge 2 og 4, som ikke har sociale problemer. Med undtagelse af
klynge 6 er det dog ogsa et generelt treek, at ca. 40 pct. og derover
mener, at der ikke er sket nogen endringer i beboersammensatnin-
gen i byudvalgsperioden.
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I tabel 3.26 er sporgsmél om kriminalitet, husspektakler mv. og
heerveerk samlet under betegnelsen haerveerk mv., idet de pa forskellig
made karakteriserer, hvorvidt der er tale om rolige eller urolige bo-
ligbebyggelser. Dernzast er der foretaget en fordeling af beboerne i3
kategorier:

1. Entydigt mere omfatter de beboere, som i mindst et tilfeelde har
svaret meget mere eller noget mere og slet ikke oplevet, at der er
kommet mindre heerveerk mv.

2. Entydigt mindre omfatter de beboere, som svarer, at der nu er ne-
get mindre eller noget mindre i mindst et af de medregnede sporgs-
mal (se tabelnote) og samtidig slet ikke har svaret, at der er kom-
met mere heerveerk mv.

3. Entydigt uendret er de beboere, som svarer, at andelen er ueendret
i alle de medregnede variable i samlekategorien — heerveerk mv.

Desuden blev der anvendt en fjerde kategori: £ndret sammensatning,
som rummer de beboere, som svarede, at der er kommet mindre af
den ene ting, eksempelvis kriminalitet og mindre af en anden, ek-
sempelvis husspektakler. Denne indgér dog ikke, idet mindre end 2
pct. af beboerne faldt i denne kategori . Det betyder, at stort set alle
beboere har en holdning til, hvorvidt der er sket eendringer pa dette
omrdde.

Tabel 3.26. Beboerundersogelsen. Relativ fordeling af beboernes oplevelse af hvorvidt
der er mere eller mindre haerveerk mv. end for byudvalgsindsatsenl) i pct.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Entydigt mere 16 42 37 26 30 22
Entydigt mindre 84 58 63 74 70 78
Lalt 100 100 100 100 100 100
N= 685

Note 1): a) Kriminalitet, b) Husspektakler og c) Haerveerk.

Tabellen viser, at der ifolge beboerne generelt er markant mindre
heerveerk mv. nu end for byudvalgsindsatsen. Der er ingen entydig
sammenheeng mellem indsats og mindre haerveerk mv., men af klyn-
gerne med sociale problemer (klynge 2, 3, 5 og 6) er det de klynger,
der har faet alle indsatser (klynge 5 og 6), der far det bedste resultat —
dvs. mindre heerveerk mv.

Karakteristik af de enkelte klynger

I dette afsnit gives en klyngevis opsamling for de 6 problem/indsats-
klynger:

Klynge 1: Fysiske og huslejemassige problemer; fysiske forbedrin-
ger og huslejenedsettelse.

Som man kunne vente, er der ikke konstateret en koncentration af
sociale problemer i denne klynge. Stersteparten af beboerne svarer, at
de ikke ved, om der er kommet flere eller feerre af de marginaliserede
grupper, eller at situationen er uendret. Der er flere beboere, der har
svaret, at der er kommet flere marginaliserede beboere, end der har
svaret, at der er kommet feerre. Til gengeeld synes 84 pct. af beboerne,
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at der er mindre heerveerk mv. nu end for byudvalgsindsatsen. Nar
det geelder bebyggelsens omdemme, mener de mange beboere (44
pct.), at omdemmet er godt, men en tredjedel mener dog, at det er
darligt. Beboerne er sdledes temmelig delte pa dette spergsmal. I
denne klynge onsker en tredjedel af beboerne at flytte nu.

Klynge 2: Fysiske, huslejemassige og sociale problemer; fysiske
forbedringer og huslejenedsattelse — men har ikke en social ind-
sats.

Neesten 40 pct. af beboerne mener, at situationen med hensyn til om
der er kommet flere eller feerre marginaliserede beboere, er uendret,
men naesten 50 pct. mener, at der er kommet flere, og under 15 pct.
mener, at der er kommet feerre. 58 pct. oplever, at der er mindre heer-
veerk mv. nu end fer byudvalgsinitiativerne. Kun 28 pct. vurderer
omdemmet som godt, mens 50 pct. vurderer det som darligt. Her
ensker knap halvdelen at flytte nu og her.

Klynge 3: Sociale problemer; social indsats.

Det dominerende treek i klynge 3 er, at beboerne mener, at der er
kommet flere marginaliserede beboere (48 pct.), mens kun 13 pct.
mener, at der er feerre. Naesten 40 pct. mener, at situationen er uaen-
dret. Til gengeeld oplever hele 63 pct. af beboerne, at der er blevet
mindre haervark mv. Alligevel mener neesten halvdelen af beboerne,
at omdemmet er dérligt, mens 32 pct. mener, at det er godt. Her on-
sker noget under halvdelen at flytte nu.

Klynge 4: Fysiske og sociale problemer, og har fiet fysiske forbed-
ringer, huslejenedsattelse og en social indsats.

Det dominerende treek er her, at beboerne er delte pa spergsmalet,
om der er flere eller feerre marginaliserede beboere nu end for byud-
valgsindsatsen. 30 pct. af beboerne mener, at der er kommet flere
marginaliserede, og 26 pct. mener, at det er faerre. Hele 74 pct. af be-
boerne oplever dog, at der er mindre haerveerk mv., og 45 pct. mener,
at omdemmet er godt, mens 36 pct. mener, at det er darligt. Her er
det under en tredjedel af beboerne, som ensker at flytte nu.

Klynge 5: Sociale problemer; fysiske forbedringer, husleje-
nedsattelse og en social indsats.

Det dominerende traek er her, at beboerne er delte pé sporgsmalet,
om der er flere eller feerre marginaliserede beboere nu end feor byud-
valgsindsatsen. 35 pct. af beboerne mener, at der er kommet flere
marginaliserede, og 25 pct. mener det er feerre. Hele 70 pct. af bebo-
erne oplever dog, at der er mindre haervaerk mv. Men kun 35 pct.
mener, at omdemmet er godt, og hele 51 pct. at det er darligt. Her
ensker 40 pct. at flytte nu.

Klynge 6: Fysiske, huslejemaessige og sociale problemer; fysiske
forbedringer, huslejenedsattelse og en social indsats.

Det dominerende traek er, at beboerne er delte pé spergsmalet, om
der er flere eller feerre marginaliserede beboere nu end fer byud-
valgsindsatsen. 41 pct. af beboerne mener, at der er kommet flere
marginaliserede, og 35 mener det er faerre. Neesten 80 pct. af beboerne
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oplever dog, at der er mindre heerveerk mv., mens kun 34 pct. mener,
at omdemmet er godt, og hele 51 pct. mener, at det er ddrligt. Her er
det kun en fjerdedel, som ensker at flytte nu.

Afslutning

Hvilke problem/indsatskombinationer har klaret sig bedst i byud-
valgsindsatsen? Den nedenstaende opstilling er et forseg pa at give
en samlet og indbyrdes vurdering af indsatsen:

Tabel 3.27. Beboerundersogelsen. Andel beboere der har oplevet positive endringer i
bebyggelsen, samt andel der onsker at blive boende.

Klynger Feerre margi- | Mindre heer- | Bedre om- Onsker at
naliserede veerk mv. | demme blive boende
18 33 65
14 20 53

13

1
2
3
4
5
6

Note: De skraverede felter angiver de 3 forste pd en ranglistefordeling, hvor:

Rangliste signatur:

Tabellen viser, at klynge 4 og 6 kommer bedst ud, mens klynge 2 og 3
klarer sig darligst. Klynge 4 og 6 er karakteriseret ved at have faet en
samlet indsats — det har klynge 5 0gsd, og den adskiller sig da heller
ikke markant meget fra klynge 4 og 6.

Klynge 2 og 3 har ikke meget til feelles. Klynge 2 har, pa trods af at
den har alle problemer ikke fdet nogen social indsats. Klynge 3 har
kun haft sociale problemer og har da ogsa kun faet en social indsats.

Skal der treekkes en konklusion herfra, er det, at en bredspektret
indsats har den sterste gennemslagskraft pa en reekke veesentlige
sociale forhold. Nar det geelder bebyggelsernes omdemme, synes der
imidlertid ogsa at veere en positiv virkning alene med fysiske forbed-
ringer og huslejenedsattelse.
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Kapitel 4: De sociale aktiviteter

Formalet med dette kapitel er at belyse de sociale indsatser i byud-
valgsarbejdet via de relevante akterers (beboerradgivere, afdelings-
bestyrelser og kommuner) vurdering. Ferst praesenteres de forskelli-
ge sociale indsatsformer i byudvalgsarbejdet. Dernaest fremlaegges
beboerrddgivernes, afdelingsbestyrelsernes og kommunernes vurde-
ring af indsatsen. Kapitlet afsluttes med en analyse af beboernes del-
tagelse og deres vurdering af den sociale indsats — herunder deres
mening om beboerrddgiverne.

Byuduvalgets stotte til sociale aktiviteter

Byudvalgets 30 forskellige sociale indsatser (se kapital 3), er anvendt
som udgangspunkt for den sociale indsats i de bebyggelser, der har
opnaet stotte til sociale aktiviteter. Statens Byggeforskningsinstitut og
Socialforskningsinstituttet har i en anden evalueringsrapport om by-
udvalgsaktiviteterne (Vestergérd m.fl., 1998) afdaekket, at aktiviteter-
ne speender over et meget bredt spekter fra mindre projekter — eksem-
pelvis opstilling af containere med legeredskaber til bern og ons-
dagscafé for eldre beboere - til storre projekter — eksempelvis vaere-
steder for voksne og byggelegepladser for “institutionslese” bern
med ansat personale — samt beskeeftigelsesprojekter.

Der er tillige ansat ca. 100 beboerrddgivere som igangsattere og
stotte til beboer(styrede) aktiviteter i udvalgte bebyggelser og
bykvarterer. Der har som oftest vaeret en sammenkobling af aktivi-
tetsstotte og anseettelse af beboerrddgivere, men der er dog ogsa til-
feelde, hvor der er ansat en beboerradgiver uden aktivitetsstotte.

Beboerridgiverne og den sociale indsats

Anseettelse af beboerradgivere til personlig radgivning af beboere og
aktivitetsmedarbejdere i boligomrader er ikke noget nyt feenomen. De
byudvalgsansatte beboerrddgivere er ikke ansat som deciderede rad-
givere for beboerne. Formalet har veeret at skabe trivsel og udvikling
for alle beboere i boligomrédet via en tveerfaglig, opsegende og fore-
byggende indsats. Deres arbejdsopgave har saledes vaeret bade koor-
dinerende, udviklende og igangsettende. Denne brede vifte af opga-
ver og ikke mindst forventninger fra boligselskab, afdelingsbestyrel-
se(r), kommune og beboere har ikke altid veeret let at hindtere for
beboerradgiverne. Det er da ogs& kommet frem ved de sakaldte Erfa-
meder’ og evaluering af beboerradgivernes rolle i boligomraderne®,
at det har veeret en svar opstartsfase, og det tager tid at etablere et
fundament for det boligsociale arbejde.

9  Erfa-mgder = Erfaringsudvekslingsmgder, afholdes jevnligt mellem de byud-
valgsansatte beboerradgivere m.fl. med Boligselskabernes Landsforening som
“tovholder”.

10 Uggerhgj, L. (1996): Lokal organisering af social integration. En undersggelse af
boligsocial indsats. Center for Forskning i Socialt Arbejde, Kpgbenhavn.
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Beboerridgiverne 0g de sociale aktiviteter

Ved hjelp af beboerrddgivernes vurdering identificeres de veesentlig-
ste sociale projekter, og hvilke beboergrupper de retter sig mod.

Tabel 4.1. Beboerridgiverne. Rangliste over sociale aktiviteter og antal projekter
inden for de byudvalgsstattede tiltag i bebyggelserne.

Rang  Projekter inden for Ja, et Ja, flere  Talt

Byudvalgets forslag projekt  projekter  (n)
1 Boligsociale aktivitetstilbud 4 94 98
2 Samarbejdsprojekter om boligsociale

aktiviteter 12 83 95
3 Inddragelse af beboerne i forbedring

af boligmilje 20 65 85
4 Kriminalpreeventivt arbejde 28 50 78
5 Inddragelse af fremmedsprogede i

foreningsarbejde 20 50 70
6 Inddragelse af lokale og kirkelige

netvaerk 22 46 68
7 Integrationsaktiviteter for fremmed-

kulturelle, unge 34 34 68
8 Fritidstilbud for udsatte unge 31 57 68
9 Integrationsaktiviteter for fremmed-

kulturelle, Voksne 25 33 58
10 Dagtilbud til fremmedkulturelle

medre 34 19 53
11 Péavirke beboersammensaetningen

via PR-arbejde 18 29 47

N (antal) = 99

Tabel 4.1 giver en oversigt over, hvilke aktiviteter man isaer har satset
pé i bebyggelser, hvor der har veeret ansat en beboerrddgiver. Der har
iseer veeret igangsat brede aktivitetstilbud for alle beboerne for at for-
bedre boligmiljeet. Ifolge beboerrddgiverne har der ogsa vaeret igang-
sat en hel del projekter med et kriminalpreeventivt sigte — i det hele
taget synes de sociale projekter at beere preeg af at veere lokale samar-
bejdsprojekter, hvor man har inddraget lokale og kirkelige netverk.
Derimod har kun ca. halvdelen af beboerradgiverne arbejdet med at
pavirke beboersammensztningen via PR-arbejde. Udsatte unge i be-
byggelserne synes at veere den gruppe, der er lavet flest projekter for,
mens der generelt set er igangsat langt feerre projekter med integrati-
on for gje. Det er bemeerkelsesverdigt, at der er relativt f& integrati-
onsprojekter, idet netop den manglende integration af de fremmed-
kulturelle beboere havde en meget hej prioritering i Byudvalgets 30-
punkts program og angives af iseer kommunerne (tabel 3.1) som et af
de veesentligste problemer.

Alligevel placeres de fremmedkulturelle beboere pa andenpladsen
over i beboerradgivernes liste over de veesentligste malgrupper for
projekterne.
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Tabel 4.2. Beboerridgivere: De 10 vaesentligste malgrupper i de tre vaesentligste
boligsociale projekter.

Rangliste nr. Malgrupper Projekter i alt
)

1 Alle beboere 158
2 Flygtninge og indvandrere 130
3 Bern generelt 114
4 Truede bern 108
4 Truede unge 108
5 Unge generelt 104
6 Voksne uden arbejde 103
7 Ensomme og isolerede 89
8 Familier generelt 74
9 Truede familier 65
10 Enlige forsergere 60

N =99

Det fremgar af tabellen, at alle beboere klart indtager forstepladsen pa
ranglisten over malgrupper for de tre vasentligste projekter, herefter
tolger flygtninge og indvandrere. Born og unge — truede og ikke truede —
indtager de neeste pladser, mens “24 timers beboerne” kommer pé en
6. plads. Dette indikerer, at det har veeret nedvendigt at udbyde akti-
viteter for alle beboerne for ikke at skabe mistro og misundelse, og for
ikke at haenge personer og grupper ud.

Afdelingsbestyrelserne 0g de sociale aktiviteter

Formanden for afdelingsbestyrelsen er blevet bedt om at angive,
hvilke af i alt 15 sociale aktiviteter der har veeret igangsat i afdelingen
i tidsrummet 1995-1997 og med hvilket resultat. Formalet er at fa en
vurdering af en person(-er), der er teet pa og kender forlebet.

Ferst og fremmest er der en markant tendens til, at de mindre af-
delinger relativt set har igangsat feerre aktiviteter end de sterre og
helt store afdelinger".

11 Afdelingernes stgrrelse (antal boliger): Mindre = 0-99, stgrre = 100499 og store
= over 500 boliger.
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Tabel 4.3. Afdelingsbestyrelser. Igangsatte beboeraktiviteter i afdelingen og andel
aktiviteter med et godt resultat i perioden 1995-1997.

Antal igangsatte ~ Heraf med et godt

aktiviteter resultat, i pct.
Brede beboeraktiviteter:
Sociale og kulturelle arrangementer 247 72
Beboercafe og lign. 185 67
Hobbyaktiviteter 211 61
Sportsaktiviteter 192 63
Legestue/legesteder for bern 191 75
Informationsaktiviteter 229 68
Integrationsaktiviteter:
Integrationsaktiviteter for bern 146 53
Integrationsaktiviteter for unge 132 36
Integrationsaktiviteter for voksne 149 45
Aktiviteter for bebyggelsen:
Beboerkurser og lign. 115 62
Jobtraening, motivering af ledige 98 66
Forebyggelse af heervaerk 172 59
Opsogende arbejde 170 54
Andre aktiviteter 177 65

N =356

Tabellen viser, at det typisk er de mere brede aktiviteter: Sociale og
kulturelle arrangementer, informationsaktiviteter mo., der er satset pa. Det
er da ogsa iser sociale og kulturelle arrangementer det er gdet bedst
med. Integrationsaktiviteter: For fremmedsprogede born, unge g voksne
har generelt set kun foregéet i lidt over halvdelen af de i alt 250 afde-
linger, som neaevner, at de har problemer med integration af indvan-
drere og fremmedkulturelle beboere. Det er gaet darligst, nar det
geelder integrationsaktiviteter for unge, mens aktiviteter for bern og
voksne er géet lidt bedre, idet det dog kun er lige over halvdelen af
aktiviteterne, som er get godt. Resultaterne bedemmes som gode i
54-65 pct. af aktiviteterne for bebyggelsen. Kurser for beboerne er kun
iveerksat i en tredjedel af de i alt 356 afdelinger, der deltager i under-
sogelsen, dog med et godt resultat i 62 pct. af aktiviteterne. Endelig er
der spurgt til jobtreening og motivering af ledige samt andre aktiviteter.
Det er kun i en fjerdedel af afdelingerne, der er iveerksat jobtraening
mv., dog er det sket med et godt resultat i naesten 70 pct. af aktivite-
terne. I halvdelen af afdelingerne er der igangsat aktiviteter ud over
de naevnte og med et godt resultat i 60 pct. af aktiviteterne.

Kommunerne og de sociale aktiviteter

Forudsaetningen for at fa del i byudvalgsmidler til sociale aktiviteter
har veeret, at kommunen finansierede en del af projektet. Kommu-
nerne har dog veeret medbestemmende, omkring hvilke projekter de
ville stotte. Generelt set er der ikke de store regionale forskelle mel-
lem kommunerne.

Tabel 4.4 viser, hvilken slags projekter kommunerne har deltaget i.
Hovedparten af kommunerne, nemlig 42 ud af de 54 kommuner, der
indgar i undersegelsen, har deltaget i kriminalitetsbekeempende pro-
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jekter, hvilket ogsa er patraengende, ndr ca. en fjerdedel af beboerne
har oplevet kriminalitet og heervaerk inden for de sidste 3 maneder.

Derneest har 72-76 pct. af kommunerne deltaget i aktiviteter for
born og unge samt udsatte beboergrupper. Kun godt to tredjedele af
kommunerne har deltaget i integrationsprojekter, hvilket til dels
skyldes, at ikke alle kommuner har problemer med integration af
indvandrere og flygtninge.

Tabel 4.4. Kommunerne. Deltagelse i ét eller flere projekter, som har fiet byudovalgs-
midler.

Rang V Antal Pct.
1 Bekaempelse af kriminalitet 42 78
2 Fritidstilbud til unge (14-18 ar) 41 76
3 Sociale aktivitetstilbud for udsatte grupper 39 72
4 Fritidstilbud til bern (6-13 ar) 39 72
5 Sociale initiativer for indvandrere og flygtninge 37 69

6 Malrettede tilbud til indvandrer- og flygtninge-
bern 35 65
7 Initiativer over for andre beboergrupper 30 56
8 Aktivering af beboere (beskeeftigelse) 30 56

9 Malrettet indsats for at pavirke beboersammen-
seetningen 20 37
10 Andpre tilbud til beboere 8 15

N =54

Et af formélene med byudvalgsarbejdet har veeret at eendre beboer-
sammensetningen i de problemramte boligomréder. Det er derfor
noget overraskende, at kun godt 20 kommuner har deltaget i projek-
ter, der sgger at pavirke denne.

Tabel 4.5. Kommunerne. Relativ andel af boligsociale initiativer finansieret af byud-
valgsmidlerne, og som har haft en positiv effekt.

Pct.
Forbedring af omdemmet 61
Mindre kriminalitet 56
Feerre berne- og ungerelaterede problemer 52
Bedre integration mellem danskere og fremmede statsborgere 45
Tilflytning af ekonomiske og socialt stabile husstande 17
Fraflytning af skonomiske og socialt stabile husstande 16

N = 51-52
Note: Alle kommuner har indikeret, at de har ovenstdende problemer, idet ingen
kommuner har svaret: Ingen problemer.

Tabel 4.5 viser, at kommunerne er noget beherskede i deres vurde-
ring af byudvalgsinitiativernes effekt, iseer ndr det geelder til- og fra-
flytning fra de skonomisk og socialt stabile husstande. Den storste
positive effekt har initiativerne haft pd bebyggelsernes omdemme og
begreensning af kriminaliteten, mens den kun har haft en ringe effekt
pé til- og fraflytning af de skonomisk og socialt stabile husstande.
Alligevel er nzesten alle kommuner (98 pct.) enige om, at pengene til
byudvalgsarbejdet er givet godt ud, og godt halvdelen (26 kom-
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muner) mener, at pengene i hej grad er givet godt ud. Alti alt er der
her tale om en meget positiv udmelding fra kommunerne, idet det
skal bemeerkes, at slet ingen mener, at pengene har veeret spildt.

Beboernes deltagelse i sociale aktiviteter

Vi har hert beboerne om deres deltagelse i beboeraktiviteter og en-
dringerne heri i byudvalgsperioden. Der er spurgt til deltagelse i be-
boermader, beboerfester, kulturelle arrangementer, klub- og foreningsaktivi-
teter, sports- 0g veerkstedsaktiviteter samt til deltagelse i legestue/steder for
born, aktiviteter for indvandrere, jobtrening m.fl. —i alt 14 aktiviteter.

Tabel 4.6. Beboerundersogelsen: Beboerne fordelt pi deltagelse i beboeraktiviteter i
1997 i pct.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Deltager ikke 40 47 45 32 43 49
Deltager i 1-2 aktiviteter 45 44 34 59 33 38
Deltager i 3-14 aktiviteter 15 10 21 9 24 14
Lalt 100 100 100 100 100 100
N =828

Tabellen viser, at omtrent 60 pct. af beboerne deltager i beboeraktivi-
teter i bebyggelsen — uanset problemer og/eller indsats, hvilket tyder
pé, at indsatserne ikke har haft den helt store virkning p& beboerdel-
tagelsen. I klynge 4, der er karakteriseret ved primeert at have fysiske
og huslejemaessige problemer og som har modtaget forbedringsstotte
tillige med en boligsocial indsats, deltager dog godt 70 pct. Dette
skyldes ifelge tabel 4.6 ikke en markant oget beboerdeltagelse, idet
deltagelsen ogsé var hgj for byudvalgsindsatsen. Der er en lille meget
aktiv gruppe pa 10-24 pct., som deltager i mere end to aktiviteter —
denne gruppe af seerligt aktive preeger iseer klynge 3

og 5.

Hvem er de aktive beboere?
I det folgende underseges, hvilke beboere der er aktive i beboerakti-
viteter, idet vi pa forhand forventer, at der er en overvaegt af borne-
familier og beskeeftigede blandt de aktive beboere. Det er disse grup-
per, som generelt set er de aktive. Der skal indledningsvis geres op-
merksom p4, at antallet af beboere er lavt, hvilket medforer en storre
statistisk usikkerhed. P& den anden side viser tallene stort set det
samme for alle klynger, hvilket bestyrker resultatet.

I tabel 4.7 vises sammenhengen mellem deltagelsen i beboerakti-
viteter og deltagelse pé arbejdsmarkedet.
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Tabel 4.7. Beboerundersogelsen. De aktives andel i beboergrupperne inden for og
uden for arbejdsmarkedet.

Klynger 12 3 4 5 6 Antalialt
Inden for arbejdsmarkedet 54 51 56 69 62 45 190
Uden for arbejdsmarkedet 64 55 54 67 54 54 286

N= Antal personer.

Der er relativt set nogenlunde lige mange aktive blandt beboerne
inden for og uden for arbejdsmarkedet, hvilket er overraskende. I
klynge 1, 4 og 6 er der relativt set flere aktive uden for arbejds-
markedet end inden for arbejdsmarkedet. Vi kan dog ikke umiddel-
bart sige, at dette er et udslag af byudvalgsarbejdet, idet der kun er
foretaget én beboerundersegelse i byudvalgsperioden. Det kunne dog
se ud til, at det faktisk er lykkedes for beboerrddgiverne at f4 alle be-
boergrupper med i aktiviteterne. Dog er barnefamilierne som for-
ventet overrepreesenterede blandt de aktive i alle problem/indsats-
klynger, bortset fra klynge 6, hvor andelen af aktive personer i famili-
er uden born er hojere end andelen i familier med bern. Den al-
dersmeessige fordeling af de aktive beboere er nogenlunde den sam-
me, idet de unge beboere (18-25 ar) generelt set ikke deltager i akti-
viteterne. Alt i alt ser det ud til, at det er lykkedes at f4 beboere uden
for arbejdsmarkedet inddraget i aktiviteterne.

ZEndringer i beboerdeltagelsen i sociale aktiviteter

Har byudvalgsaktiviteterne oget det ret hoje aktivitetsniveau, som de
selv mener de har? Eller har beboerne hele tiden veeret s aktive, at
beboerrddgivernes udsagn om en lav beboerdeltagelse méa betegnes
som overdrevne?

Ifolge beboernes egne udsagn har langt de fleste ikke sendret ad-
feerd. Tabel 4.8 viser om beboerne har deltaget i flere eller feerre bebo-
eraktiviteter inden for det sidste ar. Aktiviteterne, der refereres til,
speender fra beboerfester, beboermeder, til deltagelse i klubber/
foreninger, sports- og kulturelle arrangementer, samveer i beboercafé
mv. Den overvejende andel af beboerne har ikke sendret adfeerd. Ge-
nerelt set er det dog alt i alt omkring 15-30 pct. af beboerne, som en-
ten deltager i flere eller feerre aktiviteter.

Tabel 4.8. Beboerundersagelsen. Relativ fordeling af beboernes deltagelse i aktiviteter
i bebyggelsen inden for det sidste dr i forhold til 1995 i pct.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Flere 10 6 11 13 13 18
Samme 73 85 77 81 76 73
Feerre 16 10 12 6 11 10
Talt 100 100 100 100 100 100
N =824

Det er sveert at spore nogen sammenhaeeng mellem et aktivt deltagel-
sesniveau og problem/indsatsformerne.
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Tabel 4.9. Beboerundersagelsen. Social indsats 0g beboernes deltagelse i flere eller
feerre aktiviteter med andre beboere inden for det sidste dr i forhold til 1 1995, i pct.
og antal personer i alt.

Flere Samme Feerre lalt Antal personer

Social indsats 12 76 13 100 539
Ingen social indsats 11 77 12 100 566
N = 1105

Tabel 4.9 viser, at den sociale indsats ikke har nogen effekt pa beboer-
nes deltagelse, hvis man anvender de afdelinger i undersogelsen, som
ikke har f&et nogen social indsats som sammenligningsgrundlag. Be-
boerne i disse afdelinger har sdledes de samme andringer i deltagel-
sen af beboeraktiviteter for og efter byudvalgsindsatsen. Der er séle-
des flere forhold, der peger pa, at den boligsociale indsats ikke har
eendret vaesentligt pad beboernes aktivitetsmenster, nér det geelder
aktiviteter med andre beboere i byudvalgsperioden.

Der er igangsat flere beboeraktiviteter end seedvanligt, og det
kunne teenkes, at beboerne synes, at det er for meget af det gode. Der-
for har vi spurgt beboerne, om der er for mange aktiviteter i hen-
holdsvis bebyggelser med og uden en social indsats (+/- nye aktivi-
teter).

Tabel 4.10. Beboerundersagelsen. For mange eller for fi aktiviteter for beboerne i pct.

For mange Passende Forfa Vedikke Talt

Social indsats 3 51 19 27 100
Ingen social indsats 2 33 39 27 100
N =1106

Tabel 4.10 viser en markant forskel i beboernes holdning til antallet af
aktiviteter i bebyggelsen. I de afdelinger, som har faet en social ind-
sats, mener halvdelen af beboerne, at antallet af aktiviteter er passen-
de, mens der i de afdelinger, der ikke har faet en social indsats tilsva-
rende kun er en tredjedel af beboerne, der mener, at antallet er pas-
sende. I forleengelse heraf mener neesten 40 pct. af beboerne i afdelin-
ger uden en social indsats, at aktivitetsmulighederne er for fa. Tilsva-
rende mener kun 20 pct. af beboere med en social indsats, at der er
for fa aktiviteter. Det skal endvidere bemzerkes, at der i begge grup-
per er ca. en fjerdedel af beboerne som ikke har teenkt over eller taget
stilling til sporgsmalet.

Et af formalene med byudvalgsarbejdet har vaeret at forbedre det
sociale klima. Beboerne er i den forbindelse blevet bedt om at vurde-
re, hvor vidt de feelles beboeraktiviteter er med til at skabe et bedre
sammenhold mellem beboerne. I tabel 4.11 sammenlignes beboernes
mening om aktiviteternes indvirkning pa sammenholdet mellem be-
boerne. Igen fokuseres der pa dem, som har faet en social indsats og
dem, der ingen har faet.
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Tabel 4.11. Beboerundersegelsen. Feelles aktiviteter forbedrer sammenholdet mellem
beboerne i pct.

Klynger 1 2 3 4 5 6
Ja 53 75 67 59 76 59
Nej 25 11 15 18 7 11
Ved ikke 22 14 17 23 18 30
Lalt 100 100 100 100 100 100
N =825

Der er en overveegt af beboere, som mener, at aktiviteter forbedrer
sammenholdet. Der er endvidere en tendens til, at beboere i bebyg-
gelser med sociale problemer (klynge 2, 3, 5 og 6) i hejere grad end i
klynger, som ikke har sociale problemer (klynge 1 og 4) mener, at
aktiviteter forbedrer sammenholdet. Undtagelsen er klynge 6, hvor
“kun” godt 60 pct. af beboerne — det samme som i klynge 4 - mener,
at feelles aktiviteter forbedrer sammenholdet. Hele 30 pct. har dog
svaret ved ikke i klynge 6. Der synes saledes at veere en udbredt er-
kendelse blandt beboerne af, at aktiviteterne har en positiv social
virkning.

Er der brug for beboerrddgivere?

En nyskabelse i byudvalgets sociale tiltag har veeret ansaettelse af be-
boerrddgivere i bebyggelser med sociale problemer. Beboerradgiver-
ne skulle ikke give personlig rddgivning, men igangsette og stotte
beboeraktiviteter mv. Vi har hert kommuner, afdelingsbestyrelser og
beboere om beboerradgiverne. Vi har bedt de professionelle om en
vurdering af dette tiltag, og vi har hert beboerne om, hvorvidt de selv
har talt med denne, samt om der overhovedet er brug for en beboer-
radgiver i bebyggelsen.

Afdelingsbestyrelserne har i de fleste tilfaelde arbejdet direkte
sammen med beboerrddgiverne om de boligsociale tiltag. Afdelings-
bestyrelserne ma saledes antages at have en mening om beboerradgi-
verordningen.

Tabel 4.12. Afdelingsbestyrelser. Vurdering af erfaringerne med beboerrddgiverord-
ningen.

Antal Pct.
Positivt, ber fortsaette 159 57
Delvist positivt, men ber sendres 79 28
Negativt, bor ikke fortsaette 16 6
Ved ikke/uoplyst 24 9
Ialt 278 100

Hele 85 pct. af de afdelingsbestyrelser, hvor der har veeret tilknyttet
en beboerrddgiver, er positive over for ordningen. Der er dog godt 30
pct. der mener, at der bor ske sendringer i ordningen, hvis den skal
fortseette. Der er ikke de store meningsforskelle om beboerradgiver-
ordningen, ndr det geelder afdelingernes sterrelse. Denne holdning
skyldes ikke alene samarbejdsklimaet mellem dem, idet 84 pct. af de
afdelingsbestyrelser, der siger, de samarbejder med en beboerradgi-
ver, mener at det er godt.
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S& godt som alle kommuner vurderer, at samarbejdet med beboer-
radgiverne fungerer godt (98 pct. af de i alt 54 kommuner i underse-
gelsen) og den overvejende andel (81 pct.) mener, at samarbejdet er
blevet bedre de sidste 2-3 ar.

Beboernes mening om beboerrddgiverne svarer stort set til profes-
sionelle samarbejdsparters, i hvert fald i de klynger der har sociale
problemer (klynge 2, 3,5 og 6).

Tabel 4.13. Beboerundersagelsen. Andel af udvalgte beboergrupper der mener, at der
er brug for en beboerrddgiver i pct.

Kon: Pct. Arbejdsmarked: Pct. Familie: Pct.
Kvinde 77 Inden for 80 Med bern 82
Mand 81 Uden for 77 Uden bern 74
Antal i alt 684 Antalialt 683 Antalialt 684

Tabel 4.13 viser lidt overraskende, at der er lidt flere meend end kvin-
der, der mener, at der er brug for en beboerradgiver. Der er lidt flere
af beboerne med arbejde og bernefamilierne, som mener, at der er
brug for en beboerradgiver. Der er alt i alt samstemmende enighed
bade blandt de professionelle parter og beboerne om, at der er brug
for beboerradgivere i bebyggelserne.

Integrationen af fremmedkulturelle beboere

En hovedintention i byudvalgsarbejdet har veeret at forbedre integra-
tionen af danskere og fremmedkulturelle beboere, samt at centrere
fordelingen af indvandrere og flygtninge i bebyggelserne. Byudval-
gets betydning for integrationen af indvandrere vurderes ved at se pa
afdelingsbestyrelsernes, beboerrddgivernes og kommunernes ople-
velse af integrationsresultaterne. Afsnittet fokuserer pé, hvor vidt
integrationsaktiviteterne for indvandrere og flygtninge har hjulpet.

Afdelingsbestyrelsernes oplevelse af integrationsaktiviteterne
Afdelingsbestyrelserne har svaret pa, hvilken effekt integrations-
aktiviteterne har haft pa integrationen i bebyggelserne.

P& baggrund af 3 variable, henholdsvis igangsettelse af integrati-
onsaktiviteter for fremmedkulturelle bern, unge og voksne beboere,
er der udarbejdet et indeks, som ser pd sammenheengen mellem inte-
grationsproblemer og byudvalgsaktiviteternes indvirkning pa inte-
grationen mellem danskere og indvandrere.

Tabel 4.14. Afdelingsbestyrelser. Antal integrationsaktiviteter og oplevelse af byud-
valgsmidlernes effekt pd integrationen, i pct og antal.

Aktiviteter/ Stor Vis Ingen Pct. Antal
Effekt effekt effekt effekt ialt

0 aktiviteter 0 16 84 100 116
1-3 aktiviteter 6 40 54 100 161
Talt 3 30 67 100 277

Tabellen viser sammenhzengen mellem antallet af igangsatte integra-
tionsaktiviteter og afdelingsbestyrelsernes oplevelse af byudvalgs-
midlernes effekt pd integrationen i afdelingen. Hovedparten oplever,
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at der ingen effekt er, nar der ingen integrationsaktiviteter er, mens
neaesten halvdelen oplever, at aktiviteter har en vis indvirkning pa
integrationen. At det kun er halvdelen kan skyldes, at ikke alle akti-
viteter direkte sigter pa integration mellem danskere og indvandrere.
Der er sédledes flere aktiviteter, der forst og fremmest sigter pé at
styrke de fremmedkulturelle beboeres feerdigheder og viden om det
danske samfund. Eksempler pa sadanne aktiviteter er projekter for
indvandrerpiger og -kvinder (beskrevet i evalueringsrapporten: Den
boligsociale indsats I: 20 eksempler pa beboeraktiviteter, SBI og SFI
1999). Alti alt tyder det pd, at igangsaettelse af integrationsaktiviteter
har en positiv indvirkning pa integrationen. Preecis hvilke aktiviteter,
der har en positiv indvirkning, og hvilke som ikke har, indgér ikke i
denne evalueringsundersogelse.

Ser man neermere pa de bebyggelser, hvor afdelingsbestyrelserne
oplever, at de har vaesentlige problemer med manglende integration
ses samme tendens som ovenfor. Godt halvdelen af de i alt 296 afde-
linger, der har svaret pd, hvorvidt de har integrationsproblemer, me-
ner, at de har veaesentlige problemer med integrationen.

Tabel 4.15. Afdelingsbestyrelser. Integrationsudviklingen i byudvalgsperioden i
afdelinger med vaesentlige integrationsproblemer i pct.

Integrationsaktiviteter/- Bedre Uendret Darligere Ialt Antal
udvikling

Ingen aktiviteter 9 73 17 100 86
1-3 aktiviteter 50 29 21 100 52
N= 138

Afdelingsbestyrelsernes svar viser, at selv i afdelinger med vaesentli-
ge integrationsproblemer er integrationen blevet markant bedre i de
afdelinger, som har haft aktiviteter for de fremmedkulturelle beboere,
i forhold til dem, som ingen har haft. Der er dog alligevel omkring 20
pct. af afdelingerne, hvor integrationsproblemerne pé trods af aktivi-
teter er blevet forveerret i byudvalgsperioden.

Beboerradgiverne og integrationen

Andelen af indvandrere og flygtninge i bebyggelserne ses af mange
som et problem. En tredjedel af beboerradgiverne oplever, at der ikke
er problemer med antallet af fremmedkulturelle beboere, mens ca. 60
pct. af beboerradgiverne oplever, at situationen med et for stort antal
fremmedkulturelle beboere er uaendret i byudvalgsperioden.

Tabel 4.16. Beboerridgiverne. Integrationsudviklingen i bebyggelserne med og uden
et for stort antal fremmedkulturelle beboere.

Problemer/ Bedre Ueaendret Darligere Talt
Udvikling Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Vesentlige

problemer 7 11 38 58 21 32 66 100
Ingen

problemer 1 3 20 65 10 32 31 100
I alt 8 8 58 60 31 32 97 100
N=97
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Beboerradgiverne oplever, at i de bebyggelser, hvor de selv oplever,
at der er vaesentlige problemer med et for stort antal fremmedkul-
turelle beboere, er situationen blevet bedre i 10 pct. af bebyggelserne,
mens den i en tredjedel af bebyggelserne er blevet dérligere.

Alt i alt oplever beboerradgiverne, at der er sket en nettoforveer-
ring af situationen i byudvalgsperioden, nar det geelder spergsmadlet,
om der er et for stort antal indvandrere i bebyggelserne.

Beboerradgivernes oplevelse af integrationsudviklingen i byud-
valgsperioden er, at byudvalgsaktiviteterne har haft en positiv ind-
virkning p4 integrationen af de fremmedkulturelle beboere. I denne
tabel er integrationsaktiviteter for henholdsvis bern, unge og voksne
samlet i et aktivitetsindeks, der angiver, hvorvidt der har veret
igangsat aktiviteter for ingen eller flere af grupperne.

Tabel 4.17. Beboerrddgiverne. Integrationsaktiviteter og -udvikling i byudvalgsperi-

oden.

Aktiviteter / Bedre Uszendret Darligere Lalt
Udvikling Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct. Antal Pect
Ingen

aktiviteter 0 0 3 100 0 0 3 100
1-2

aktiviteter 10 28 16 44 5 14 31 100
3 aktiviteter 26 53 10 27 1 3 37

Ialt 36 51 29 41 6 8 71 100
N=71

Beboerradgiverne oplever, at der ingen integrationsvirkning er, der
hvor der ikke har veeret igangsat aktiviteter. Den sterste virkning
findes i de bebyggelser, hvor der har veeret igangsat integrationsakti-
viteter for alle aldersgrupper. Alt1i alt tyder det p4, at integrationsak-
tiviteter er et virkemiddel til at forbedre integrationen, men at det er
en lang proces.

Kommunerne og integrationsaktiviteter

Tre fjerdedele af kommunerne vurderer, at de bebyggelser, hvor der
er vaesentlige integrationsproblemer, har udviklet sig til det bedre i
byudvalgsperioden, mens under 5 pct. mener, at situationen er blevet
darligere. Kommunernes grad af samarbejde med boligorganisa-
tionerne har ingen indflydelse pa vurderingen af integrationen.

Afslutning om integrationen

Generelt set er kommunerne og beboerradgiverne positive, nar det
geelder vurderingen af integrationsaktiviteterne. De mener, at aktivi-
teterne har forbedret integrationen. Der hvor der ingen aktiviteter er
igangsat, oplever de, at der ikke er sket forbedringer. Afdelingsbesty-
relserne er mere forbeholdne, nar det geelder effekten af aktiviteterne
pé integrationen af de fremmedkulturelle beboere. Det er dog tyde-
ligt, at de ogsa mener, at integrationsaktiviteterne har haft en positiv
effekt pd integrationen mellem danske og fremmedkulturelle beboe-
re.
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Opsamling

Der fokuseres i opsamlingen pé beboerrddgivernes, afdelingsbesty-
relsernes og kommunernes vurdering af de boligsociale aktiviteter og
malgrupper blandt beboerne. Desuden foretages en karakteristik af
hver klynge med henblik pd de boligsociale aktiviteter. Endelig teg-
nes en profil af problem/indsatsklyngerne med henblik pa en vurde-
ring af, hvilke indsatskombinationer der har haft den sterste effekt.

Skema 4.1. De boligsociale aktiviteter og malgrupper.

Rang | Beboerrddgivere | Afdelingsbe- Kommuner | Mélgrupper
styrelser (if. beboer-
radgiverne)
1 Boligsociale akti- | Sociale og kul- | Bekeempelse | Alle beboere
vitetstilbud turelle arran- af kriminalitet
gementer
-
2 Flygtninge og ind- | Informations- | Fritidstilbud | Flygtninge og
vandrere aktiviteter til unge indvandrere
3 Forbedring af bo- | Hobbyaktivi- | Aktiviteter for ;’ Born generelt
ligmilje teter udsatte grup-
per
4 Kriminalpraeven- |Sportsaktivite- | Fritidstilbud Eruede bern
tivt arbejde ter for bern
5 Inddragelse af Legestuer/- Sociale ini- Truede unge
fremmedsprogede | legesteder for | tiativer for
i forenings-arbejde | barn indvandrere
og flygtninge

Skemaet indikerer, at de aktiviteter, der er sat i gang, er brede sociale
0g kulturelle arrangementer og informationsaktiviteter for alle beboere,
hvilket ligger inden for de af Byudvalget skitserede rammer. Mélet
har veeret at forbedre det boligsociale miljo for bade de ressource-
steerke og -svage beboere. De bredt appellerede aktiviteter, herunder
hobby og sportsaktiviteter er formentlig sat i gang for blandt andet at
forbedre boligmiljeet og sammenholdet. Dette er gjensynlig lykkedes,
idet hovedparten af beboerne mener, at aktiviteterne gavner sam-
menholdet. Ifalge beboerne er der hverken igangsat for mange eller
for fa aktiviteter i bebyggelser med byudvalgsaktiviteter, mens bebo-
erne i bebyggelser uden aktivitetsstotte mener, at der er for f& aktivi-
teter. Endvidere synes beboeraktiviteterne i vid udstreekning at til-
traekke forskellige beboergrupper. Saledes er det bade beboere inden
for og uden for arbejdsmarkedet, familier med og uden born samt
mend og kvinder, der stort set er ligeligt repreesenteret i aktiviteter-
ne. Der er relativt set ikke flere beboere, der deltager i beboeraktivi-
teter i de bebyggelser, som har faet aktivitetsstotte — men her er der
som tendens flere beboere, der deltager i mange aktiviteter. De fleste
deltager dog i 1-2 beboeraktiviteter.

Byudvalgsindsatsen har dog noget overraskende ikke @endret i be-
boernes deltagelse i beboeraktiviteter. Det er siledes over halvdelen
(ca. 60 pct.), der siger, at deres deltagelse i beboeraktiviteter er uzen-
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dret i byudvalgsperioden, og kun mellem 11-18 pct. siger, at de delta-
ger i flere aktiviteter.

Der er igangsat en del aktiviteter for at forbedre integrationen
mellem danskere og indvandrere og flygtninge, herunder inddragelse
af disse grupper i bebyggelsernes foreningsarbejde. Disse aktiviteter
har dog kun haft en begranset effekt. De voksne fremmedkulturelle
beboere deltager i stort set samme omfang i aktiviteter i boligom-
radet. Det er dog fremgdet af tidligere evalueringsrapporter, at det er
sveert at f4 danskere og de fremmedkulturelle voksne til at deltage i
aktiviteter sammen — med undtagelse af fester med eksotisk mad. Det
kriminalpreeventive arbejde har qua dets placering pa ranglisten over
aktiviteter — ifolge de professionelle parter — vaeret hejt prioriteret.
Indsatsen har dog langt fra fijernet kriminalitet mv. i bebyggelserne,
idet en fjerdedel af beboerne, i bebyggelser med sociale problemer,
har oplevet tilfeelde af kriminalitet inden for de sidste 3 maneder.
Ifolge beboerne har den kriminalpraeventive indsats kun haft en ringe
effekt, idet kun ca. 20 pct. mener, at der er mindre kriminalitet nu end
for byudvalgsindsatsen.

En indsats over for bern og ungerelaterede problemer, har helt i
trdd med intentionerne for byudvalgsarbejdet vaeret blandt de hgjest
prioriterede malgrupper. Halvdelen af de involverede kommuner
mener, at byudvalgsinitiativerne har hjulpet pa disse problemer, og
der er ikke de store regionale forskelle. Umiddelbart kan det synes
som et halvdarligt resultat — ikke desto mindre mener neesten alle
kommuner, at pengene til byudvalgsaktiviteterne er givet godt ud.
Beboerradgiverne vurderes bade af de professionelle samarbejds-
parter og af beboerne som veardifulde for bebyggelserne, i hvert faldt
mener alle parter, at der er brug for beboerradgivere, og at de bar
fortsaette. Det er der fuld enighed om ogsa blandt de forskellige be-
boergrupper, herunder eksempelvis bade beboere inden for og uden
for arbejdsmarkedet.

Karakteristik af de enkelte klynger

I dette afsnit gives en klyngevis opsamling for de 6 problem /indsats-
klynger. Det skal indledningsvis pointeres, at nar der tales om bebo-
eraktiviteter, geelder det alle aktiviteter. Det vil sige bade deltagelse i
beboerfester, beboermader og mere specifikke aktiviteter, som ek-
sempelvis jobtraening.

Klynge 1: Fysiske og huslejemassige problemer; fysiske forbedrin-
ger og huslejenedsattelse

Der eksisterer ogsé beboeraktiviteter, som ikke er byudvalgsini-
tierede. Det beviser beboerne i denne klynge, hvor der ikke er igang-
sat aktiviteter, som udspringer af byudvalgsarbejdet. Her deltager 60
pct. af beboerne i beboeraktiviteter — heraf 15 pct. der deltager i 3 eller
flere aktiviteter. Nettoforskellen mellem beboere, der henholdsvis
siger, at de deltager i flere og feerre aktiviteter, er negativ. Det kan
konstateres, at der har veeret et markant fald i beboernes aktivitetsni-
veau. Dette skal ses i forhold til de klynger, der har faet en boligsocial
indsats kombineret med andre indsatser.
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Lige over halvdelen af beboerne mener, at beboeraktiviteter for-
bedrer sammenholdet, hvilket er markant feerre end de klynger, der
har sociale problemer og har fet en social indsats.

Lige over halvdelen af beboerne mener, at der er brug for en bebo-
erradgiver i bebyggelsen, hvilket er hojt, nar man tager i betragtning,
at bebyggelserne i denne klynge ikke har sociale problemer.

Klynge 2: Fysiske, huslejemassige og sociale problemer; fysiske
forbedringer og huslejenedsattelse ~ men har ikke en social ind-
sats

Pa trods af, at der er sociale problemer og ingen aktivitetsindsats, er
ca. 50 pct. af beboerne aktive i beboeraktiviteter, heraf 10 pct. der
deltager i 3 eller flere aktiviteter. Nettoforskellen mellem beboere, der
henholdsvis siger, at de deltager i flere og feerre aktiviteter, er nega-
tiv. Det vil sige, at der ikke har veeret en stigning i beboernes aktivi-
tetsniveau. Det kan konstateres, at der har veeret et markant fald i
beboernes aktivitetsniveau. Dette skal ses i forhold til, at der har vee-
ret en stigning i aktivitetsniveauet i de klynger, der har faet en bo-
ligsocial indsats kombineret med andre indsatser.

Tre fjerdedele af beboerne mener, at beboeraktiviteter forbedrer
sammenholdet. Det er overensstemmende med, at beboerne i bebyg-
gelser med sociale problemer generelt set mener, at beboeraktiviteter
forbedrer sammenholdet. Det er dog bemeerkelsesveerdigt, at s stor
en andel af beboerne mener det i bebyggelser, som ikke har faet akti-
vitetsstotte.

Hele 90 pct. af beboerne mener, at der er brug for en beboerradgi-
ver i bebyggelsen, hvilket er hejt, nir man tager i betragtning, at de
ikke har haft beboerradgivere finansieret af byudvalgsinitiativerne.

Klynge 3: Sociale problemer; social indsats

55 pct. af beboerne deltager i beboeraktiviteter, heraf hele 21 pct. der
deltager i 3 eller flere aktiviteter. Nettoforskellen mellem beboere, der
henholdsvis siger, at de deltager i flere og feerre aktiviteter, er her
negativ pa trods af en aktivitetsindsats. Det kan konstateres, at der
dog kun har veeret et lille fald i beboernes aktivitetsniveau. Dette skal
ses i forhold til, at der har veeret en stigning i aktivitetsniveauet i de
klynger, der har faet en boligsocial indsats kombineret med andre
indsatser.

67 pct. af beboerne mener, at beboeraktiviteter forbedrer sammen-
holdet. Det er overensstemmende med, at beboerne i bebyggelser
med sociale problemer generelt set mener, at beboeraktiviteter for-
bedrer sammenholdet.

Hele 82 pct. af beboerne mener, at der er brug for en beboerradgi-
ver i bebyggelsen. Der er sdledes stor opbakning til beboerradgiver-
ne.

Klynge 4: Fysiske og sociale problemer; har faet fysiske forbedrin-
ger, huslejenedsattelse og en social indsats

68 pct. af beboerne deltager i beboeraktiviteter, heraf er der dog kun 9
pct., der deltager i 3 eller flere aktiviteter. Netto-forskellen mellem
beboere, der henholdsvis siger, at de deltager i flere og feerre aktivi-
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teter er positiv, hvilket vil sige, at beboernes aktivitetsniveau er steget
markant.

59 pct. af beboerne mener, at beboeraktiviteter forbedrer sammen-
holdet. Det er overensstemmende med, at beboerne i bebyggelser
med sociale problemer generelt set mener, at beboeraktiviteter for-
bedrer sammenholdet, men dog ikke s& markant som i de gvrige
klynger med sociale problemer og en social indsats.

Hele 74 pct. af beboerne mener, at der er brug for en beboerradgi-
ver i bebyggelsen. Der er sdledes stor opbakning til beboerradgiver-
ne.

Klynge 5: Sociale problemer; fysiske forbedringer, huslejened-
saettelse og en social indsats

57 pct. af beboerne deltager i beboeraktiviteter, heraf er der hele 24
pct., der deltager i 3 eller flere aktiviteter. Nettoforskellen mellem
beboere, der henholdsvis siger, at de deltager i flere og feerre aktivi-
teter, er positiv. Der kan sdledes konstateres en mindre markant stig-
ning i beboernes aktivitetsniveau. En stigning, som ogsa kan konsta-
teres i de pvrige klynger, der har en social indsats kombineret med
andre stotteformer.

Tre fjerdedele af beboerne mener, at beboeraktiviteter forbedrer
sammenholdet. Det er overensstemmende med, at beboerne i bebyg-
gelser med sociale problemer generelt set mener, at beboeraktiviteter
forbedrer sammenholdet.

Hele 93 pct. af beboerne mener, at der er brug for en beboerradgi-
ver i bebyggelsen. Der er saledes meget stor opbakning til beboerrad-
giverne.

Klynge 6: Fysiske, huslejemassige og sociale problemer; fysiske
forbedringer, huslejenedsttelse og en social indsats

52 pct. af beboerne deltager i beboeraktiviteter, heraf er der 14 pct.,
der deltager i 3 eller flere aktiviteter. Nettoforskellen mellem beboere,
der henholdsvis siger, at de deltager i flere og faerre aktiviteter, er
positiv. Der kan siledes konstateres en markant stigning i beboernes
aktivitetsniveau. En stigning som ogsé kan konstateres i de avrige
klynger, der har en social indsats kombineret med andre stattefor-
mer.

Godt 60 pct. af beboerne mener, at beboeraktiviteter forbedrer
sammenholdet. Det er overensstemmende med, at beboerne i bebyg-
gelser med sociale problemer generelt set mener, at beboeraktiviteter
forbedrer ssmmenholdet.

Hele 97 pct. af beboerne mener, at der er brug for en beboerradgi-
ver i bebyggelsen. Der er saledes meget stor opbakning til beboerrad-
giverne.

Samlet vurdering af indsatsen

Den nedenstdende opstilling er et forseg pa at give en samlet og ind-
byrdes vurdering af indsatsen:
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Tabel 4.18. Samlet tabel over beboernes deltagelse i sociale aktiviteter og holdning til
beboerridgivere i pct'.

Klynger Nettoforskel Deltageri  Relativ for- Brug for
ideltagelsei aktiviteter = bedringaf beboer-
aktiviteter sammen- radgivere

holdet’

Klynge 1 -60 52
Klynge 2 - 66 90
Klynge 3 82
Klynge 4 74
Klynge 5

Klynge 6

Note 1: Relativ forskel mellem beboere der henholdsvis siger ja 0g nej til at beboerak-
tiviteter gavner sammenholdet.
Note 2: De skraverede felter angiver de 3 forste pi en ranglistefordeling, hvor:

Tabellen viser, at der er flere beboere, der deltager i beboeraktiviteter
1 bebyggelser, som har faet alle indsatsformer. Nér det geelder bebo-
ernes vurdering af sammenhzengen mellem beboeraktiviteter og for-
bedring af sammenholdet, synes det i hejere grad at veere beboerne i
klynger med sociale problemer, som mener, at aktiviteter forbedrer
sammenholdet end i klynger uden sociale problemer. Beboernes del-
tagelse i aktiviteter er relativ hej i klynge 1, hvor der ingen sociale
problemer er, og resultatet i de evrige klynger indikerer, at beboer-
deltagelsen er lidt lavere i bebyggelser med sociale problemer. Ende-
lig er andelen af beboere, som mener, at der er brug for beboerradgi-
vere, hej i alle bebyggelser som har sociale problemer og har faet en
social indsats, og den er meget hgj i de bebyggelser, som har sociale
problemer, og har faet alle indsatsformer.

Alt i alt viser tabellen, at der er en generel tendens til, at de klyn-
ger, som har alle problemer og har faet alle indsatsformer, falder
bedst ud i forhold til byudvalgsindsatsen.
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Kapitel 5: Samarbejdet i byud-
valgsarbejdet

Dette kapitel omhandler Byudvalgets forslag om forbedring af sam-
arbejdet mellem den almennyttige boligsektor og kommunerne (for-
slag nr. 5). Der er med iveerksattelsen af forsegs/modelomréader (for-
slag 4) i det hele taget lagt op til en malrettet og helhedsorienteret
indsats, der involverer de lokale parter i et gensidigt forpligtende
samarbejde.

En bedre organisering og etablering af samarbejdsrelationer er i
trdd med den mere overordnede antagelse om, at de organisatoriske
forhold (i bred forstand) ogsd har indflydelse pa lesningen af pro-
blemerne: Fungerer samarbejdsrelationerne godt, bliver resultatet
bedre.

Der foretages dog ikke en direkte effektméling af den organisa-
toriske dimension. Kapitlet leder frem til en vurdering af, hvor vidt
der er etableret solide samarbejdsformer mellem de involverede par-
ter i byudvalgsarbejdet. Dette geelder bdde samarbejdet mellem bo-
ligorganisation, afdelingsbestyrelser, styregruppe, beboerradgiver og
beboernes deltagelse i beboerdemokratiet samt inddragelse af frivilli-
ge organisationer mv.

Spergeskemaerne til beboerradgivere og kommuner indhenter de
professionelles vurdering af samarbejdet om de sociale initiativer i
boligomraderne. Desuden indgar afdelingsbestyrelsernes vurdering
af indflydelsen p& udformningen af de sociale aktiviteter og samar-
bejdet herom med beboerradgivere og kommuner.

Kommunerne og samarbejdet

Spergeskemaet til kommunerne omfatter en reekke spergsmal anga-
ende samarbejdet med andre parter i byudvalgsarbejdet. Disse
sporgsmal skal ses i relation til, at et af formélene har veret at ind-
drage de kommunale forvaltninger i et forpligtende samarbejde med
de lokale boligafdelinger/kvarterer, herunder opstilling af handle-
planer. Spergsmalene til kommunerne soger at afdeekke, hvorvidt der
er indgéet samarbejdsaftaler, samt en status- og udviklingsvurdering
af samarbejdet.

Det fremgar af tabel 5.1, at de i alt 54 kommuner, som svarede pa
spergeskemaet, i relativ stor udstraekning har indgaet aftaler med
boligorganisationer og afdelingsbestyrelser, mens der i mindre grad
er indgaet aftaler med politi, kirke og frivillige organisationer. Des-
uden er der relativt fa kommuner, der har lavet aftaler med er-
hvervslivet og fagforeninger — om fx aktivering og etablering af
praktikpladser.
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Tabel 5.1. Kommunerne: Relativ andel af kommuner der har indgdet forpligtende
(skriftlige) samarbejdsaftaler med nedenstdende parter.

Pct. andel med aftaler

Boligorganisationer 76
Afdelingsbestyrelser 43
Oplysningsforbund 17
Erhvervsliv 6
Fagforeninger 2
Politi 35
Kirke 24
Frivillige organisationer 31
N =54

Generelt set vurderer kommunerne, at samarbejde forleber godt, der
hvor der foregér et samarbejde. Hele 54 pct. af kommunerne siger, at
der ikke findes et samarbejde med de frivillige organisationer, og det
fremgér desuden af tabel 5.1, at kun en tredjedel af kommunerne har
indgaet samarbejdsaftaler med de frivillige organisationer. Det skyl-
des formentlig bade, at de frivillige organisationer ikke er vant til at
arbejde direkte i boligomrader, og at der synes at veere nogle samar-
bejdsbarrierer mellem kommuner og de frivillige organisationer og
foreninger.

Tabel 5.2. Kommunerne: Antal kommuner der samarbejder. Heraf andel hvor det
forlober godt, og andre hvor samarbejdet er blevet bedre de sidste 2-3 ér.

Antal med Andel med et godt Andel, hvor sam-
samarbejde  samarbejde i pct.  arbejdet er bedre i

pct.
Adm.boligselskab 50 89 88
Afdelingsbestyrelser 47 81 87
Forvaltninger i kom-
munen 47 85 77
Frivillige organisatio-
ner 29 54 79
Beboerradgiver/e 51 93 86
Projektledere 31 57 87
N =54

Samarbejdet med de involverede parter i byudvalgsarbejdet er
stort set kun blevet bedre i de sidste 2 til 3 &r (1995-1998). Der er dog
gennemgdende en relativ hej andel (11-26 pct.), som enten har svaret
ved ikke eller ikke har svaret pa sporgsmélet. Dette tyder p4, at en re-
lativ hej andel af kommunerne ikke har overvejet, hvor vidt samar-
bejdet er forbedret, eller om det overhovedet kan forbedres.

Beboerridgiverne og samarbejdet

Beboerradgiverne er blevet bedt om at give en relativ detaljeret vur-
dering af samarbejdsrelationerne. I det felgende beskrives, dels hvor
vidt beboerradgiverne mener, at der har veret problemer med deres
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arbejdsbetingelser, dels praesenteres deres vurdering af samarbejdet
med andre parter i byudvalgsarbejdet.

I tabel 5.3 vurderer beboerradgiverne forst en reekke forhold med
betydning for deres egen arbejdssituation.

Tabel 5.3. Beboerrddgivere: Har nogle af nedenstdende (arbejds-)forhold givet dig
problemer i dit arbejde i pct.?

Arbejdsforhold Vesentlige Mindre veesentlige Ved ikke/ Talt
problemer & ingen problemer uoplyst

Lokalefaciliteter 21 77 2 100
Driftsmidler 39 52 9 100
Aktivitetsmidler 50 46 4 100
Kompetencestrid 43 52 5 100
Personrelaterede pro-

blemer 37 58 5 100
Andre problemer 29 50 21 100
N=299

Det fremgér, at der pa alle punkter har veret bade vesentlige og
mindre vaesentlige problemer. Der vil formentlig altid veere arbejds-
relaterede problemer. Derfor koncentrerer gennemgangen sig om de
vaesentlige problemer.

De feerreste problemer knytter sig til beboerrddgivernes lokale-
faciliteter. Der er dog omkring 20 pct. af beboerrddgiverne, der me-
ner, at lokalefaciliteterne har eller har haft en beskaffenhed, der har
givet problemer for udferelsen af deres arbejde. Med hensyn til
drifts- og aktivitetsmidler mener henholdsvis 39 og 50 pct., at der har
veeret vaesentlige problemer, formentlig med at fa midlerne til at sla
til. Desuden er det ikke alle beboerradgivere, som har haft aktivitets-
midler til rddighed. Det skal i den forbindelse naevnes, at undersogel-
sen af 20 forskellige beboeraktiviteter viste, at supplering af aktivi-
tetsmidlerne gennem fonde mv. synes at vaere et udbredt feenomen.
43 pct. har haft veesentlige problemer med kompetencestridigheder,
hvilket tyder pé, at det organisatoriske “setup” mellem kommuner,
afdelingsbestyrelser, projektledere og beboerrddgivere ikke i til-
straekkelig grad har veeret pa plads. At 37 pct. mener, at person-
relaterede problemer har givet problemer, er formentlig et udslag af,
at over 40 pct. angiver, at de har haft veesentlige problemer med
kompetencefordelingen. Beboerrddgiverne er ogsa blevet set som en
konkurrent til de etablerede beboeraktiviteter og magtstrukturer.

I tabel 5.4 belyses kvaliteten af samarbejdet mellem beboer-
rédgiverne og deres samarbejdsparter. Oversigtligt betragtet foregar
samarbejdet bedst med de boligrelaterede og de offentlige sam-
arbejdsparter, mens samarbejdet med de frivillige organisationer, det
private arbejdsmarked og undervisningscentre i hgjere grad slet ikke
eksisterer. Det fremgar endvidere , at der er en tendens til, at enten er
der etableret et godt samarbejde, eller ogsa er det stort set fraveeren-
de.

Samarbejdet med de kommunale forvaltninger fungerer godt ifel-
ge ca. 75 pct. af beboerradgiverne. Et af formalene med byudvalgsar-
bejdet har veeret at mobilisere de lokale netveerk, herunder frivillige
organisationer og foreninger. Her er idreaetsforeningerne en af de vae-
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sentligste frivillige samarbejdsparter, og hele 86 pct. af de beboerrad-
givere, der samarbejder med dem, mener at det fungerer godt.

Tabel 5.4. Beboerridgiverne. Andel beboerridgivere der samarbejder med andre i de
boligsociale projekter i pct.

Samarbejdsparter Godt  Darligt Intet Partner  Vedikke/ Talt
samar- findes Uoplyst
bejde  ikke
Boligselskab 82 8 5 0 5 100
Afdelingsbestyrelse(r) 88 7 0 4 100
Beboere 94 0 1 0 5 100
Skole(r) 68 12 17 0 3 100
Berne- og ungdoms-
institutioner 74 8 14 0 4 100
Andre institutioner 74 5 13 2 6 100
Socialforvaltningen 75 12 8 1 4 100
Skole-/fritids-
/kulturforvaltningen 74 8 12 0 6 100
Teknisk Forvaltning 47 4 42 3 3 100
Bibliotek 47 4 39 5 4 100
Sundhedsplejen 70 4 19 3 4 100
SSP, politi og krimi-
nalforsorg 81 4 10 1 4 100
Kirken, den lokale
preest o.a. 54 2 34 7 3 100
Andre myndigheder 54 2 16 9 19 100
Alkoholiker- og mis-
brugsforeninger 24 2 56 12 6 100
Foreninger for sinds-
lidende 30 2 48 12 7 100
Etniske foreninger 44 5 36 10 4 100
Idreetsforeninger 66 10 17 3 4 100
Spejderkorps 39 5 44 4 100
Andre frivillige 74 1 14 1 10 100
Erhvervsforeninger 11 6 62 17 4 100
Lokale erhvervs-
drivende 47 6 36 6 4 100
Voksenunder-
visningscentre 22 6 56 12 4 100
Beskeeftigelses-
projekter 67 7 17 4 5 100
Andre beskeeftigelses-
relaterede parter 54 5 28 5 8 100
N=80-93

Det har derimod veeret svaert at etablere et samarbejde med for-
eninger for “minoriteter”, og kun ca. en fjerdedel af beboerradgiverne
arbejder sammen med foreninger for misbrugere og sindslidende.
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Dette skal ses i relation til, at ca. 10 pct. af beboerrddgiverne opgiver,
at sddan en partner ikke eksisterer. Det skal dog siges, at de beboer-
radgivere, der samarbejder med disse foreninger, vurderer, at samar-
bejdet fungerer godt. Samarbejdet med de beskeeftigelsesrelaterede
parter er, med undtagelse af beskeeftigelsesprojekter og andre parter,
ikke serlig veludviklet. Dette skal ses i sammenheeng med, at be-
skeeftigelsesprojekter, generelt set, har vaeret et seersyn i byudvalgs-
arbejdet.

Afslutningsvis er det tydeligt, at samarbejdsrelationerne er steer-
kest omkring bern og unge, mens samarbejdsfundamentet med de
frivillige foreninger og organisationer samt beskeeftigelsessiden er
mere spinkelt. Samarbejdsrelationerne mellem beboerradgiverne og
de frivillige organisationer, der traditionelt ikke har “opereret” di-
rekte i boligomrdder, mé samlet set vurderes som relativt spinkle.

Afdelingsbestyrelsen og samarbejdet

I det folgende behandles afdelingsbestyrelsernes vurderinger af sam-
arbejdet. I tabel 5.5 belyses afdelingsbestyrelsernes vurdering af en
lang reekke potentielle samarbejdsparter i byudvalgsarbejdet.

Tabel 5.5. Afdelingsbestyrelsen: Samarbejdet mellem bestyrelsen og de lokale parter i
pct.

Andel der Heraf godt

samarbejder”
Kommunens socialforvaltning 64 49
Andre dele af den kommunale forvaltning 65 46
Politikere i kommunen 57 42
Daginstitutioner 60 50
Andre institutioner 61 51
Bibliotek 49 41
Skoler, ungdomsskoler 53 45
Frivillige organisationer 62 56
Etniske organisationer 38 22
Afdelingens boligorganisation 98 88
Andre lokale boligafdelinger 83 68
Internt i bestyrelsen 99 94
Beboerradgiver(e) 89 75
Aktivitetsmedarbejder(e) 84 75
Overordnet styre-/koordineringsgruppe 85 72
Lokalt samarbejde i alt 70 59

N =337-347
Note 1): Eksklusiv der, hvor samarbejdspartneren ikke eksisterer.

Det fremgar, at afdelingsbestyrelserne generelt set iseer har et godt
samarbejde med de boligrelaterede parter, de samarbejder med. Ta-
bellen belyser ikke udviklingen af samarbejdsklimaet, her foretages
alene en statusvurdering.

Det er iseer kommunen, de etniske organisationer, foreninger og
andre lokale foreninger, hvor der synes at veere nogle samarbejds-
problemer. Sammenholdt med, at mange afdelingsbestyrelser over-
hovedet ikke samarbejder med kommunen, lokale skoler og instituti-
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oner og frivillige organisationer mv., indikerer dette, at tiltagene om-
kring det organisatoriske: Samarbejde mellem afdelinger og kommu-
ne, og iseer opbygningen af de lokale netveerk — ikke er sldet overbe-
visende igennem. Det er ogsa noget overraskende, at ca. 10 pct. af de
afdelinger, der har beboerradgivere og aktivitetsmedarbejdere, slet
ikke samarbejder med dem. Samarbejdet med boligorganisationen og
internt i bestyrelsen foregar for stersteparten uden problemer, mens
ca. 15 pet. af bestyrelserne vurderer, at samarbejdet med andre bolig-
afdelinger henholdsvis er dérligt eller ikke eksisterer.

Afdelingsbestyrelsernes generelle betragtninger af samarbejdet
daekker dog over en raekke forskelle. I det folgende ses naermere pa
forskellene mellem afdelingsbestyrelsernes svar, athaengig af afde-
lingernes storrelse, her malt som antallet af boliger i afdelingen.

Tabel 5.6 viser antallet af samarbejdsparter fordelt pa afdelinger-
nes storrelse. Figuren viser, at jo storre afdelingen er, desto flere par-
ter samarbejder bestyrelsen med.

Figur 5.6. Afdelingsbestyrelserne: Boligstorrelse og antal afdelinger, heraf med rela-
tiv fordeling af antal samarbejdsparter i forhold til afdelingens storrelse.

Antal boliger Antal Heraf med: Lalt
afdelinger ~ 0-4 parteri  5-15 parter i
pct. pct.

0-99 boliger 98 86 14 100
100-199 boliger 102 73 27 100
200-499 boliger 105 70 30 100
Over 500 boliger 37 62 38 100
N =342

At afdelinger med over 500 boliger har flere samarbejdsparter, end

afdelinger med et mindre antal boliger, er ikke overraskende, idet de
sociale problemer vokser med afdelingens storrelse, og derfor har de
ogsa behov for at indgé samarbejde med flere parter. Afdelinger med
boliger fra 100 til 499 har nogenlunde samme antal samarbejdsparter.

Afdelingernes storrelse og samarbejdet med kommunen

I dette afsnit ses neermere pa en reekke af afdelingernes samarbejds-
parter i forhold til afdelingernes sterrelse. Tabel 5.7 viser samarbejds-
relationen mellem afdelinger efter storrelse og den kommunale so-
cialforvaltning, der er et af de vigtigste forbindelsesled til den kom-
munale forvaltning.

Tabel 5.7 Afdelingsbestyrelserne: Samarbejde med kommunens socialforvaltning
fordelt pd afdelingernes storrelse.

Antal boliger ~ Andel der samarbejder ~ Heraf godt i pct.

0-99 39 29
100-199 64 49
200-499 80 62
over 500 69 53
Talt 63 48
N =280
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Det fremgar af tabel 5.7, at de mindre afdelinger ikke samarbejder
med kommunen i sa stor udstraekning som de storre afdelinger. Det
er lidt overraskende, at det, pa trods af intentionerne om bedre sam-
arbejde mellem afdelinger og kommuner, kun er godt halvdelen, som
har et godt samarbejde. Det er de mellemstore afdelinger, som sam-
arbejder mest med kommunen. Den samme tendens gor sig geelden-
de i samarbejdet med andre forvaltninger. Samlet set mener under
halvdelen af de afdelingsbestyrelser, der samarbejder, at det fungerer
godt. Ca. to tredjedele af afdelingerne samarbejder dog med kommu-
nerne.

I tabel 5.8 pracsenteres den relative fordeling af samarbejdet mel-
lem lokalpolitikere i kommunen i forhold til afdelingernes storrelse.

Tabel 5.8. Afdelingsbestyrelserne: Samarbejdet med politikere i kommunen, i pct.

Antal boliger Andel der samarbejder Heraf godt, i pct.
0-99 boliger 34 27
100-199 boliger 52 36
200-499 boliger 71 45

over 500 boliger 72 66

Talt 55 40
N=280

De storste afdelinger arbejder — relativt set — bdde mest og bedst med
de lokale politikere. De mellemstore afdelinger (mellem 200 og 499
boliger) samarbejder i lige s hej grad med politikerne som de helt
store afdelinger, men samarbejdet synes her at halte noget, idet 26
pct. af afdelingsbestyrelserne mener, at dette samarbejde fungerer
darligt. Det er gjensynlig lettest for de helt store afdelinger at etablere
et godt samarbejde med de lokale politikere. Politikernes engagement
i bebyggelserne kan veere helt afgerende for en bebyggelses udvik-
ling. Det er tydeligt, at afdelingernes relation til de lokale politikere
kan forbedres. Det er iseer de mellemstore afdelinger, der kan forbed-
re denne samarbejdsrelation.

Til gengeeld fungerer de mellemstore afdelingers samarbejds-
relationer til de frivillige og etniske organisationer og foreninger re-
lativt set bedst. Henholdsvis 70 pct. og 26 pct. af bestyrelserne i de
mellemstore afdelinger vurderer, at samarbejdet fungerer godt. I de
helt store afdelinger er det til sammenligning henholdsvis 50 pct. og
19 pct., mens der i de mindre afdelinger (100-199 boliger) er hen-
holdsvis 48 pct. og 16 pct., der vurderer, at samarbejdet fungerer
godt. Afdelinger med op til 99 boliger samarbejder i mindre grad
med frivillige og etniske organisationer/foreninger. I forleengelse
heraf mener henholdsvis 19 pct. og 25 pct. af bestyrelserne i de mel-
lemstore og store afdelinger, at samarbejdet med de etniske forenin-
ger er darligt. Samarbejdet med de frivillige organisationer og for-
eninger er mere udbredt og fungerer stort set godt. I de store afdelin-
ger er der dog 13 pct. af bestyrelserne, som vurderer, at samarbejdet
fungerer darligt. Desuden haevder hele 28 pct., at de ikke samarbejder
med de frivillige organisationer og foreninger. Til sammenligning
mener 17 pct. af bestyrelserne i de mellemstore afdelinger, at de ikke
samarbejder med de frivillige organisationer.
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I relation til byudvalgsinitiativets idé om at styrke de lokale net-
veerk er det en relativ hej andel af afdelingsbestyrelser, der slet ikke
samarbejder med frivillige og etniske organisationer og foreninger.

Afdelingsbestyrelsernes vurdering af samarbejdet med beboerrad-
giverne

I det folgende belyses afdelingsbestyrelsernes vurdering af samarbej-
det med beboerradgiverne og styregruppen. I tabel 5.9 belyses afde-
lingsbestyrelsernes vurdering af samarbejdet med beboerradgiverne.

Tabel 5.9. Afdelingsbestyrelserne: Relativ andel der samarbejder med beboerrddgive-
ren, heraf godt.

Antal boliger Andel der samarbejder Heraf godt, i pct.
0-99 boliger 77 59
100-199 boliger 92 79
200-499 boliger 93 78
Over 500 boliger 97 77
Talt 89 74

Samarbejdet mellem afdelingsbestyrelsen og beboerradgiveren vok-
ser proportionalt med antallet af boliger. Det vil sige, at de fleste stor-
re bebyggelser samarbejder med en beboerradgiver, og at 59-79 pct.
af de afdelingsbestyrelser der samarbejder med beboerrddgiveren
vurderer, at samarbejdet forleber godt.

Den relativt heje andel af bestyrelser, som ikke samarbejder med
beboerrddgiveren i de mindste afdelinger, skyldes formentlig, at be-
boerrddgiveren i visse tilfeelde har prioriteret mellem afdelingerne.
Dette geelder iseer for de mindre og mellemstore afdelinger. Der er
dog ogsé tilfelde, hvor beboerradgiveren leegger sin arbejdsindsats i
én eller to afdelinger i en bebyggelse, hvorfor de resterende afdelin-
ger oplever, at de ikke samarbejder med beboerradgiveren. Dette kan
forklare, at 3-7 pct. i afdelingerne med over 100 boliger mener, at de
ikke samarbejder med beboerrédgiveren i boligomradet. Der kan dog
godt vaere tale om en bebyggelse med flere afdelinger, hvor samar-
bejdet gar skaevt med en af afdelingerne, mens de evrige afdelinger er
tilfredse. Dette kan veere med til at blokere for en positiv udvikling af
samarbejdsrelationerne.

Afdelingsbestyrelsernes vurdering af samarbejdet med styregrup-

perne

I forhold til byudvalgets idéer om lokalt samarbejde er oprettelsen af
styregrupper for de enkelte byudvalgsbebyggelser og bykvarterer en
nyskabelse. I det folgende belyses afdelingsbestyrelsernes vurdering
af samarbejdet med styregrupperne.

Afdelingsbestyrelserne er repraesenteret i de fleste styregrupper,
hvor der findes en sddan — i hvert fald for de store og mellemstore
afdelinger. De mindste afdelinger har kun en mindre beroring med
styregrupperne. I afdelinger med 100-199 boliger samarbejdes der i
hojere grad med styregruppen, og tre fjerdedele af bestyrelserne me-
ner, at samarbejdet er godt.
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Tabel 5.10. Afdelingsbestyrelserne. Samarbejdet med styregruppen — der hvor den
findes, i pct.

Antal boliger Andel der samarbejder  heraf godt
0-99 boliger 66 57
100-199 boliger 81 74
200-499 boliger 94 78
Over 500 boliger 90 77

1 alt 83 72
N=280

Der er dog et tydeligt spring i andelen af bestyrelser, der samar-
bejder med styregrupperne, nar det geelder de mellemstore og store
afdelinger. 15 pct. af afdelingsbestyrelserne samarbejder dog ikke
med nogen styregruppe, heraf 6-9 pct., fordi der ikke er etableret et
samarbejde. Det tyder dog pa, at forholdet mellem styregruppe og
afdelinger blandt de sterre afdelinger fungerer godt. Det skal dog
bemaerkes, at godt en tredjedel af afdelingsbestyrelserne i byudvalgs-
arbejdet ikke samarbejder med en styregruppe — 18 pct. anforer, at
der ikke findes nogen styregruppe.

Vurdering af byudvalgssamarbejdet

I det folgende vurderes opsamlingsvis, hvorledes samarbejdet har
fungeret. Der er flere hjornestene i byudvalgssamarbejdet. Her i op-
samlingen er der udvalgt nogle enkelte: 1) Samarbejdet mellem
kommunen og afdelingsbestyrelserne 2) Beboerrddgivernes samar-
bejde 3) Inddragelse af de frivillige organisationer i byudvalgssamar-
bejdet.

Tabel 5.11 viser kommunernes, afdelingsbestyrelsernes og beboer-
rédgivernes vurdering af samarbejdet med hinanden.

Tabel 5.11. Samarbejdet i byudvalgsarbejdet: Gode samarbejdsrelationer, i pct.

Kommunen Afdelings- Beboerradgiverne
bestyrelserne(*)
Kommunen - 59 75
Afdelingsbestyrel-
serne 81 - 88
Beboerradgiverne 93 66 -

(*) Note: Der er kun medtaget afdelinger med 200 boliger og derover.

Tabellen viser en markant tendens til, at de professionelle parter vur-
derer, at samarbejdsrelationerne i byudvalgsarbejdet er gode. Ek-
sempelvis vurderer 93 pct. af kommunerne og 75 pct. af beboer- '
radgiverne, at det indbyrdes samarbejde fungerer godt. Med hensyn
til samarbejdet med afdelingsbestyrelserne mener kommuner og be-
boerrddgivere, at samarbejdet med afdelingsbestyrelserne fungerer
godt i henholdsvis 81 pct. og 88 pct. af tilfeeldene. Tilsvarende vurde-
rer afdelingsbestyrelserne, at samarbejdsrelationerne med kommuner
og beboerradgiver fungerer godt i henholdsvis 59 pct. og 66 pct. af
tilfeeldene Der synes saledes at veere en tendens til, at de professio-
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nelle parter opvurderer samarbejdsrelationerne, hvilket kan heenge
sammen med, at deres relationer og indsigt i boligomraderne er ble-
vet bedre. Afdelingsbestyrelserne ser formentlig mere pé resultaterne
af samarbejdsrelationerne. Det at vende ofte tunge sociale problemer
er “et langt sejt treek”, som det er papeget af beboerradgiverne.

Altialt er afdelingsbestyrelsernes vurdering af samarbejds-
relationerne mellem kommune og beboerradgiver noget mere af-
deempet end de professionelles vurdering.

Samarbejde og forbedring af afdelingerne som helhed
Afslutningsvis underseges, hvor vidt der kan spores en sammen-
heeng mellem samarbejde og byudvalgsinitiativernes indvirkning pa
forbedring af afdelingernes situation som helhed (det sociale klima,
ekonomien og de fysiske vedligeholdelsesmaessige forhold).

Overordnet set antages det, at dérlige organisatoriske forhold er
medvirkende drsag til, at problemramte boligomrader forbliver “i
den onde udviklingsspiral”. Byudvalgsinitiativerne sigter ogsa pd en
forbedring af de organisatoriske forhold.

I det folgende er der forsegt at male en effekt af byudvalgssamar-
bejdet. Antallet af samarbejdsparter fra tabel 5.10, hvor afdelings-
bestyrelserne vurderer, at samarbejdet anvendes som indikator pa
“gode samarbejdsrelationer”. Der er konstrueret et sikaldt samar-
bejdsindeks, hvor der er gives et point for “et godt samarbejde”.
Dette indeks szettes sammen med afdelingsbestyrelsernes vurdering
af, hvor vidt byudvalgsinitiativerne har hjulpet pa afdelingens situa-
tion som helhed.

Tabel 5.12 viser antallet af samarbejdsrelationer i sammenheeng
med en vurdering af, hvor vidt byudvalgsinitiativerne har haft en
effekt pd afdelingernes situation som helhed.

Tabel 5.12. Afdelingsbestyrelserne: Samarbejdsindeks og effekt pi afdelingens situa-
tion som helhed.

Stor effekt Ingen effekt Ingen problemer Ialti pct. Antal

0-4 parter 54 29 17 100 220
5-15 parter 68 19 13 100 77
Lalt 57 27 16 100 297

Tabel 5.12 viser, at der relativt set er en lidt sterre effekt med mange
samarbejdsparter end fa samarbejdsparter. Desuden er der relativt set
flere afdelingsbestyrelser med f& samarbejdsparter end mange, hvor
der ingen effekt har veeret. Samme tendens viser sig i de afdelinger,
hvor der ingen problemer er. Alt i alt kan der spores en lille effektfor-
bedring ved mange samarbejdsparter.
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Summary

The social initiatives. Evaluation of The Urban Committee Initia-
tive. Report by the Danish Building Research Institute and the
Danish National Institute of Social Research

Background of the Urban Committee

In 1993 the Danish government appointed the "Urban Committee", a
cross-ministerial committee, that was assigned the task of proposing
solutions to social problems in certain neighbourhoods in the inner
cities and suburban areas across the nation. The background for the
appointment of the Urban Committee was a debate in the media
about the distribution of refugees and immigrants among local
authorities and on housing estates with social problems.

In 1994 the Ministry of Social Affairs estimated that about 250,000
tenants, approx. 50,000 of whom were ethnic minorities, lived in poor
neighbourhoods/estates, defined by high unemployment rate, (low
income, alcohol and drugs abuse, crime, integration problems with
ethnic minorities, high moving rates, etc.). 72 local authorities (out of
276 in Denmark) selected about 186 particularly poor neighbour-
hoods. Half were situated in the metropolitan area and a fourth on
Funen/Zealand and Jutland respectively.

Purpose of the Urban Committee Initiative

The Urban Committee Initiatives were launched to remedy various
economic, social or organisational problems in housing estates. A
typical feature of these housing estates is that problems have been
mutually reinforcing each other and caused a negative development
in the area. Thus these housing estates have experienced an escalation
of social problems: Increasing vandalism and crime, problems with
alcoholics and mentally disabled, problems with integration of refu-
gees and immigrants etc. The purpose of The Urban Committee
measures has been to turn around the negative development and
create a basis for a positive development process, including improved
social conditions for the tenants. Local authorities and housing asso-
ciations and neighbourhoods have to a large extent defined problems
and possible solutions themselves, and have had the opportunity to
seek funds for both financial and physical renovation and social proj-
ects. Hence local authorities and housing associations have them-
selves decided whether and how to participate in the Urban Com-
mittee work.

The Economy and Action Plan of the Urban Committee

The intervention of the government reflects an understanding of the
fact that these neighbourhoods/ housing estates had to be given extra
funds in order to lower the concentration of certain social groups and
to improve the tenants’ living conditions in general. The measures to
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improve the conditions in the poor neighbourhoods/housing estates
include three main measures:

Financial support to re-mortgaging (reduction of the rent)

e Physical improvement of buildings and outdoor areas

e Social activities for tenants and the way the initiatives were or-
ganised

Realising that the problems are diverse and varied, the Urban Com-
mittee has presented a 30-point guide — a framework of the measures
— from which the neighbourhoods could prepare specific applications
for Urban Committee funds. This guide has provided a basis for the
initiatives and activities that have taken place on housing estates
between 1994-1997. Since the activities were started late in many
neighbourhoods, the Urban Committee activities continued in 1998
after which a new 5-year period will begin.

The action plan indicates that the measures were targeted at social
and organisational issues. However DKK 6.1 billion was released in
consequence of re-mortgaging to physical restoration (not renewal),
and financing rent reduction has mounted to DKK 430 million per
Urban Committee year. The social measures amount to DKK 580 mil-
lion distributed to 478 estates (sectors) and a few urban-based neigh-
bourhoods. In economic terms the financial and physical initiatives
carry the most weight in Urban Committee work. DKK 580 million in
total were earmarked for social initiatives, of which the central gov-
ernment (The Ministry of Social Affairs) contributed DKK 175 mil-
lion, the local authorities DKK 305 million and The Building Fund of
the Housing Association DKK 100 million.

To implement the work about 100 tenants'-advisors (their job was
to help tenants organise new activities) were employed and funds
were provided to start social activities.

The Purpose of the Social Housing Evaluation
The focus of this report is the combination of housing and social
measures and the organisation of the initiatives, directed towards
poor neighbourhoods. The term social work refers to the social meas-
ures attached to specific estates and neighbourhoods, whether it con-
cerns a single housing estate, major estates or urban-located neigh-
bourhoods. The Urban Committee’s social work measures apply to
all social measures directed at housing estates, including employment
of tenants'-advisors and starting of social activities.

The purpose of the evaluation of the social measures is to identify
the effect of the different initiatives.

Presentation of the Evaluation
In this evaluation report” the assessment of the Urban Committee
work is answered by a number of key-informants. First all chairmen

12 The report forms a part of the comprehensive evaluation of the Urban Committee
work conducted by The Danish Building Research Institute and the Danish Na-
tional Institute of Social Research.

85



of tenants’ sector boards" (356 out of 478 sector boards responded),
tenants™~advisors (91 out of 109 tenants™-advisors responded) and lo-
cal authorities (54 out of 81 local authorities responded) were asked
to assess the problems before and after the measures, and also esti-
mate the success of the co-operation between the parties involved in
the work.

Second, as a cornerstone in the evaluation the tenants’ attitudes
and estimation of the measures have been obtained through a survey.
Among other things the tenant survey aims at revealing the tenants’
view of the social relations in their neighbourhood, and of whether
they have changed during the process. Moreover the survey aims at
identifying the tenants who participate in the new social activities.

The tenant interview survey is based on a random selection of
2,000 persons on 40 selected housing estates, which were selected on
the basis of the combination of their problems and the awarded
measure. The estates were divided into 6 clusters (groups), in order to
examine the effect of the measures on the social problems.

The Conclusions of the Parties

Overall the Urban Committee initiatives seem to have contributed
with a positive development in the poor neighbourhood/estates.
However, there is a difference of how problems are perceived, and
there are different degrees of positivity — depending on the perspec-
tive:

The local authorities were consulted regarding which projects they
wanted to support. Co-financing by local authorities was a precondi-
tion for Urban Committee support for social activities.

Generally speaking, regional differences between local authorities
are not significant. A majority of the local authorities: 42 out of 54
local authorities have participated in crime fighting projects. Fur-
thermore three out of four have participated in activities for children
and adolescents and exposed tenant's groups. About two out of three
think that the Urban Committee initiatives have had a positive effect
on the bad reputation of the estates and the crime rate. Only half of
them have a positive assessment when it comes to problems related
to children and adolescents, and less than half, when it concerns the
integration between Danes and people of other ethnic origin. Less
than one fourth of the local authorities think that attempts to keep
and attract economically and socially stable households have suc-
ceeded. In spite of this somewhat cautious assessment of the Urban
Committee measures, almost all local authorities found that they
were worth the money.

The tenant-advisors are the most positive regarding the evaluation
of the development of the social problems in the poorer inner city and
suburban neighbourhoods/housing estates. In relation to this it
should be mentioned that they focus on problems which relate to
their work, and that to some extent they have estimated the effects of
their own activities. Almost all the tenants'-advisors found that the
problem regarding too few activities has been solved, and that the
tenants have become more active. Furthermore, they estimate that

13 The tenants” section board is a democratically elected tenant organ that together
with the housing association manage the estate.
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some of the problems with children and youngsters and vandalism
have been solved. Only half of the tenant-advisors thinks that the
integration situation have improved. Almost all the tenants’-advisors
estimate that the Urban Committee measures has improved a number
of the essential social issues, — although the problems related to inte-
gration have only been improved to a smaller extent.

The tenants’ section boards do not see the improvements in such a
positive light in their evaluation of the social problems. To them
physical improvement of the buildings is the most serious problem.
On this issue more than half consider that the problems have been
solved. Only about one in four of the boards experience that essential
issues have improved such as: the fact that many tenants move, too
few activity offers and active tenants. Only 10 per cent think that es-
sential problems regarding integration of tenants of ethnic origin
have been solved.

The surveys reveal that there are different assessments among pro-
fessionals and tenants, of what problems are the most essential, and
to what extent the Urban Committee measures have helped. How-
ever there seems to be agreement about the fact that the integration of
tenants of other ethnic origin has not improved much. On the other
hand this relatively negative assessment might be related to the fact
that many of the estates have had neither a tenants'-advisor attached
nor any projects directed specifically at integration.

In spite of high political priority relatively few projects aimed at
improving the integration between Danes and tenants with an ethnic
background. Integration activities for ethnic children, youngsters and
adults of different ethnic origin have only been implemented on just
above half of the 250 estates where integration of ethnic minorities
constitutes a problem. According to the section boards the integration
activities for youngsters were the least successful, while activities for
children and adults were slightly more successful, though only half of
the activities were successfully executed.

All in all the assessments indicate that the integration projects are
about to gain foothold in the social work but both measures and re-
sults are still relatively insignificant.

Examination of the tenants’ participation in the social activities
shows that the Urban Committee activities have not changed the ten-
ants’ participation in new activities. More than half (about 60 per
cent) say that their participation in tenant activities has remained un-
changed in the Urban Committee period, and only 11-18 per cent say
that they participate in more activities now. However, there is a ten-
dency towards tenants on housing estates that have received support
for social activities, participate more frequently in activities. Finally,
crime has been reduced but far from eliminated. On the whole, the
social activities have had a positive but limited effect.

Evaluation of the Urban Committee Initiatives

The following section evaluates the themes relevant for housing es-
tates in the guide of The Urban Committee:
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The Composition of Tenants and the Reputation of Housing Estates
Housing estates with social problems included in the Urban Com-
mittee initiatives are characterised by a high level of tenants with no
connection to the labour market including unemployed people, early
retirement pensioners and social security benefit recipients. Further-
more some housing estates experience a very high concentration of
immigrants and refugees compared with the municipality in general.
Problems as a result of lacking integration frequently occur in relation
to this group. The bad reputation of the housing estates is assumed to
have a negative effect on the moving pattern. It is difficult to attract
and keep tenants with social and economic resources and as a result
of that the estates are often socially imbalanced.

According to the tenants’ experiences the composition of tenants
has not changed substantially in the Urban Committee period. Thus
40 per cent believe that the composition of tenants is unchanged.
However the tenants on housing estates with a wide range of social
problems believe the number of marginalised people living in the
estates to have increased during the same period.

When it comes to improving the reputation of the housing estates,
half of the local authorities believe that the measures have had a
positive effect, which is concordant with the tenants’ experience of
the situation.

Crime

According to the tenants'-advisors and the municipalities crime pre-
vention work has had a high priority. In the questionnaire a majority
of the local authorities claims to have carried out such projects (42 out
of the 54 who answered). However, crime within the estates has not
been eliminated. One fourth of the tenants in housing estates with
many social problems have experienced incidents of crime within the
last three months. Only 20 per cent believe that the crime level has
decreased during the Urban Committee period. According to the ten-
ants the crime prevention measures have only had a minor positive
effect.

Integration

Many of the tenants including people with an ethnic background find
that the level of tenants of other ethnic origins than Danish, who live
in the housing sector, is too high. However, both Danes and people
with other ethnic origin have a positive attitude towards their neigh-
bours. The tenants with another ethnic origin than Danish have a few
more friends on the estates than the Danes, and are more likely to
want to stay.

The local authorities and the tenants'-advisors are on average the
most positive, when it comes to evaluating the integration, whilst the
section boards tend to be more sceptical when evaluating the activi-
ties. However the section boards do believe that the integration ac-
tivities have had a positive effect on the integration between Danes
and tenants of ethnic origin. Generally these activities have had a
positive, although limited effect.
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Children and Adolescents

The measures regarding problems related to children and adolescents
have had a high priority, which is in accordance with the intentions
of the Urban Committee recommendations. Half of the involved local
authorities consider the Urban Committee initiatives to have had a
positive effect on these problems.

Tenants’-Advisors

The employment of tenants’-advisors, activity workers etc. is nothing
new. But a massive appointment of about 100 tenants™-advisors is still
an innovation of the social work on the housing estates. The tenants’™
advisors are considered to be very valuable for the housing estates by
all parties involved. The need for tenants™-advisors is widely recog-
nized and teh need for the system to be continued.

Social Activities

The initiation of social activities has had several purposes including
increased the tenants’ participation, and to improve the cohesiveness
and the social climate of the estates. The survey reveals that tenants
living in estates with a high degree of social problems are more likely
to believe that the social activities improve the relations between the
tenants, than those who live on estates with relatively few problems.
On the other hand the number of active tenants does not appear to
have increased as a result of the Urban Committee activities. Al-
though this finding might be explained by the relatively high level of
activities to begin with.

The Co-operation

Improved co-operation between housing estates and local authorities
has been an objective in it self, along with the establishment of local
co-operation relations with institutions, organisations etc. Whilst the
local authorities” and the tenants'-advisors’ opinion of the coopera-
tion is generally positive — the opinion of the section boards is more
sceptical.

The tenants'-advisors’ description of the co-operation process indi-
cates that sometimes it has been difficult to get the voluntary organi-
sations involved. Furthermore, only a few estates have succeeded in
involving local business in the social work. The section boards believe
that communication with the local authorities could be improved.
This opinion however is not shared by the municipalities. Finally
there seems to be a connection between the number of partnerships
and the outcome. Section boards with many local partnerships thus
have a more positive estimation of the achievements.

Main Conclusions

Undoubtedly the Urban Committee funds have been used to rectify
severe social problems, that can be difficult to solve. However this
examination has shown that life on the housing estates is not only a
question of vandalism and insecurity. Several tenants have friends
within the estates, and people are generally friendly and greet each
other when they meet. Although a substantial part of the tenant
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would like to move out as soon as possible many would also like to
stay forever.

When it comes to the social climate in the estates, it seems as if the
majority of the tenants are content to live there, all things considered.
More than half of the tenants say that they will stay for several years
and a third claim that they will never move out. When it comes to the
reputation of the housing estates, a positive result is noticeable, due
to the physical renovation and the reduced rent.

Almost all the local authorities in the survey believe that the Ut-
ban Committee funds have been used for good purposes. The tenants
are positive with regard to the idea of tenants™-advisors with respon-
sibility for creating an improved social atmosphere in the estate. A
majority of tenants in those housing estates, which had tenants’-
advisors, thought that these were useful.

The conclusion, concerning housing estates, with different combi-
nations of problems and measures, is that broad measures have the
largest impact. In other words: The focus is on the problems of the
estates seen in their entirety — the innovative aspect in the Urban
Committee initiative — seems to exhibit the best results in areas where
it has been implemented to full extent.
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Regeringens Byudvalg igangsatte fra 1994-97 bade skonomiske, fysiske og sociale
tiltag i ca. 500 socialt belastede by- og boligomrader. Denne evalueringsrapport foku-
serer pa boligsociale tiltag. P4 baggrund af spgrgeskemaer til de involverede kom-
muner, beboerradgivere og afdelingsbestyrelser vurderes resultaterne af indsatsen.
De forskellige problemer og indsatstyper belyses desuden set ud fra beboernes syn-
svinkel med en repraesentativ interviewundersagelse i 40 udvalgte bebyggelser.




