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FORORD

Denne udgivelse er den forste afrapportering i forbindelse med evalue-
ringen af handlingsprogrammet ’Lige Muligheder’. Evalueringen udferes
for Servicestyrelsen og vedrorer i sin helhed "Evaluering, effektmaling og
samfundsekonomisk analyse af initiativer vedrorende udsatte born og
unge under Lige Muligheder’. Evalueringsarbejdet foretages af SFI — Det
Nationale Forskningscenter for Velfard og med COWI A/S som undet-
leverandor.

Hensigten med denne forste delundersogelse er at beskrive de
forsegsprojekter, som er omfattet af evalueringen. Det drejer sig om 40
projekter inden for fem forskellige initiativer, der alle har indsatsen over
for udsatte bern og unge som omdrejningspunkt. Initiativerne er: ’Efter-
veern til tidligere anbragte unge’, *24-timers kontaktordninger for unge’,
Netvark og samtalegrupper for sarbare born og unge’, Sociale vicevaer-
ter i ungdomsboliger’ samt "Kollegier og ambulante tilbud til unge, enlige
og sirbare modre’. Rapporten beskriver projekterne under de fem initia-
tiver ved projektstart, og den tjener forst og fremmest som et fundament
for den videre evalueringsproces.

Vi vil gerne takke projektledere og andre neglepersoner pa for-
sogsprojekterne for deres bidrag til evalueringen. Desuden en tak til ad-
junkt, ph.d. Cathrine Mattsson, professionshejskolen METROPOL, der
har fungeret som ekstern referee pa rapporten.



Rapporten er udarbejdet af seniorforsker Turf Bocker Jakobsen,
videnskabelig assistent Anders Posselt Langhede og videnskabelig assi-
stent Kresta Serensen. De to sidstnevnte har stiet for hovedparten af
dataindsamlingen og beskrivelserne af projekterne, men med bistand fra
studentermedhjzlperne Anne-Mette Bender og Louise Vang Jensen i
undersogelsens tidlige faser. Projektledelsen af den samlede evaluering er
1 perioden blevet varetaget af seniorforsker Stéphanie Vincent Lyk-
Jensen og seniorforsker Turf Bécker Jakobsen.

Kobenhavn, maj 2011
JORGEN SONDERGAARD



RESUME

Denne rapport beskriver en rakke forsegsprojekter, som er igangsat i
forbindelse med handlingsprogrammet ’Lige Muligheder’. Formalet med
programmet er, at born og unge, som er udsatte eller i risiko for at blive
udsatte, bliver styrket til at kunne udnytte samfundets muligheder p4 lige
fod med andre og til at skabe sig en god tilvarelse med ansvar for eget
liv.

’Lige Mulighedet’” er en del af regeringens langsigtede strategi
mod negativ social arv. Programmet leegger vagt pd udviklingen og styr-
kelsen af den enkeltes personlige ressourcer. Ved satspuljeforhand-
lingerne 1 2007 blev ’Lige Muligheder” udmeontet i en samlet bevilling pa
630 mio. kr., fordelt pa i alt 16 initiativer inden for fire indsatsomréader:
tidlig indsats, unges sociale problemer (med fokus pd skolegang og ud-
dannelse), udsatte born og unges netverk samt styrkelse af indsatsen
over for forzldre. Fem af de 16 initiativer danner rammen om en fealles
evaluering, som gennemfores for Servicestyrelsen af SFI — Det Nationale
Forskningscenter for Velferd og med COWI A/S som undetleverandor.
Denne rapport er forste led i evalueringen.

De i alt 40 forsegsprojekter, som rapporten beskriver, er igang-
sat 1 2009-2010 og lober frem til 2012-13. Projekterne falder inden for
folgende fem initiativer:

— Eftervern til tidligere anbragte unge (10 projekter)



—  24-timers kontaktordning for unge (7 projekter)

— Netvark og samtalegrupper for sirbare born og unge (13 projekter)

— Sociale vicevarter i ungdomsboliger (6 projekter)

— Kollegier og ambulante tilbud til unge, enlige og sirbare medre (4
projekter).

Rapporten afdekker en raekke centrale forhold vedrerende forsogs-
projekternes virksomhed, herunder:

— Formail, mélsztninger og forventede resultater
— Aktiviteter og arbejdsmetoder

— Milgruppe og brugergruppe

— Bemanding, ledelse og samarbejdspartnere

— Tidsplan, okonomi og forankring af projektet.

Formadlet med beskrivelserne er at give et overblik over de igangsatte
forsegsprojekter inden for de fem initiativer. Rapporten er siledes et
grundlag for den videre evaluering, som omfatter en lebende evaluering,
en effektevaluering samt en samfundsekonomisk analyse.

I forhold til den lobende evaluering er det veesentligt at etablere en
’baseline’, der angiver status for projekternes udformning ved projekt-
start, og som kan danne grundlag for at vurdere senere endringer i pro-
jektvirksomheden.

1 forhold til ¢ffektevalueringen exr det vasentlige at beskrive forskel-
le og ligheder mellem projekterne, ikke mindst i forhold til valg af mal-
grupper og aktiviteter inden for det enkelte initiativ.

1 forhold til den samfundsokonomiske analyse exr det vaesentligt at be-
skrive den organisatoriske og okonomiske sammenhang, som de sociale
indsatser udspiller sig inden for.

Det skal understreges, at hensigten med rapporten har varet at
skabe en ’baseline’ for forsegsprojekterne, og at beskrivelserne derfor
tegner et billede af projekterne i deres etableringsfase. Det betyder, at
rapporten ikke giver et gjebliksbillede af aktiviteterne under de fem initi-
ativer. Statustidspunktet for tre af initiativerne er november 2009, det
gelder "Efterveern til tidligere anbragte unge’, "24-timers kontaktordnin-
ger for unge’ samt ‘Netverk og samtalegrupper for sarbare born og un-
ge’. For de to sidste initiativer — *Sociale vicevearter i ungdomsboliger’ og
Kollegier og ambulante tilbud til unge, enlige og sirbare modre’ — er
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statustidspunktet oktober 2010, da projekterne under disse initiativer er
kommet i gang vaesentligt senere.

Rapporten er udarbejdet pa grundlag af flere datakilder. For det
forste har vi taget afsat i de projektbeskrivelser, som de deltagende
kommuner og organisationer har indsendt til Servicestyrelsen i forbindel-
se med deres ansegning om projektmidler. Desuden har vi gennemfort
telefoninterview med alle projektledere. Endelig indgar der andre rele-
vante data om projekterne, fx forskelligt skriftligt materiale samt viden
om konkrete lokale forhold, som er indhentet via den lobende dialog

med projekterne.

11






KAPITEL 1

INDLEDNING

I forbindelse med forhandlingerne om satspuljen for 2008-2011 blev der
12007 afsat midler til handlingsprogrammet ’Lige Muligheder’. En del af
satspuljemidlerne blev fordelt til fem initiativer, der alle vedrorer udsatte
bern og unge. Det drejer sig om:

— Eftervaern til tidligere anbragte unge

—  24-timers kontaktordning for unge

— Netvark og samtalegrupper for sarbare born og unge

— Sociale vicevarter i ungdomsboliger

— Kollegier og ambulante tilbud for unge enlige og sirbare modre.

Inden for disse fem initiativer er der i perioden fordr 2009-efterar 2010
igangsat en rekke forsogsprojekter, som lober frem til 2012/2013. For-
sogsprojekterne er genstand for en samlet evaluering, som gennemfores
for Servicestyrelsen af SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfard
og med COWI A/S som undetleverandor. Denne rapport udgoer forste
led i evalueringen og har primeaert til formal at beskrive de fem initiativer
og de igangsatte forsegsprojekter. Evalueringsarbejdet omfatter derud-
over en ¢ffektevalnering af indsatserne i de fem initiativer, som bade bestér
af kvantitative effektmadlinger og kvalitative effektvurderinger. Desuden
foretages en lobende evalnering, som gor status over projekternes fremdrift i

13



form af arlige afrapporteringer. Endelig skal evalueringen munde ud i en
afsluttende samfundsokonomisk analyse.

BAGGRUNDEN FOR 'LIGE MULIGHEDER’

Handlingsprogrammet ’Lige Muligheder’ udspringer af regeringens lang-
sigtede strategi mod negativ social arv. Regeringen peger pd, at der i
Danmark, selv om landet udger et af de bedst fungerende velferdssam-
fund i verden, er grupper, som falder uden for uddannelsessystemet,
arbejdsmarkedet og civilsamfundets fallesskaber (Regeringen, 2007, s. 3).
Det fremhaves, at dette i mindre grad end tidligere skyldes okonomisk
ulighed, og at forskelle i livschancer har at gere med sociale og kulturelle
forudsztninger. Regeringen navner forskellige arsager til, at born ikke
altid har forudsatningerne for at skabe sig et godt liv, herunder at bor-
nenes forxldre ikke har ydet en tilstraekkelig stotte pa grund af problemer
med misbrug eller psykisk sygdom, eller at de ikke under deres egen op-
veaekst har lert at patage sig forzldrerollen (Regeringen, 20006, s. 3). Falles
for problemstillingerne omkring negativ social arv er, at forskellene i
livschancer i vidt omfang skyldes, at “mangel pd personlige ressourcer og
social kapital viderefores fra forzldre til born” (Regeringen, 2007, s. 3).

Netop styrkelsen af personlige ressourcer er et kernebegreb i Rege-
ringens overordnede strategi mod negativ social arv:

Personlige ressourcer er afgorende for et godt liv. De er 1 stigen-
de grad afgerende for at kunne klare sig i uddannelsessystemet
og pa arbejdsmarkedet og i det hele taget deltage aktivt i sam-
fundslivet. En indsats for at skabe lige muligheder ma derfor ta-
ge udgangspunkt i at styrke den enkeltes personlige ressourcer.
Malet [med Lige Muligheder]| er at styrke de personlige ressout-
cer hos born og unge, der er udsatte eller er i risiko for at blive
udsatte, samt deres foraxldre, si de bliver i stand til at udnytte
samfundets muligheder og skabe sig en god tilvarelse med an-
svar for deres eget liv (Regeringen 2007, s. 3).

Regeringens udspil blev ved satspuljeforhandlingerne i 2007 udmontet i

handlingsprogrammet ’Lige Muligheder’. Programmet opstiller fire cen-
trale indsatsomrader, nemlig:
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— Tidlig indsats

—  Unges sociale problemer (med fokus pa skolegang og uddannelse)
— Udsatte born og unges netvark

—  Styrkelse af indsatsen over for forzldrene.

Pa disse fire omrader indgik satspuljepartierne aftale om at igangsatte 1
alt 16 initiativer inden for en samlet belobsramme pa 630 mio. kr. (f.
Aftale om satspuljen pd det sociale omride for 2008-2011). Det er som
naevnt fem af initiativerne, der danner grundlag for den falles evaluering,
som denne rapport er del af. Fire af disse fem initiativer er blevet ud-
meldt som ansegningspuljer, hvorfra bl.a. kommuner, regioner, frivillige
organisationer og ungdomsboliginstitutioner har kunnet soge om tilskud
til etablering af forsegsprojekter. Dette gelder for initiativerne 'Efter-
veern til tidligere anbragte unge’, 'Netvark og samtalegrupper for sirbare
bern og unge’, *Sociale vicevearter i ungdomsboliger’ samt "Kollegier og
ambulante tilbud til unge enlige og sirbare modre’. Initiativet vedrorende
24-timers kontaktordning for unge er etableret som forsegsprojekt
blandt udvalgte kommuner. Det er Servicestyrelsen, der har stdet for
udvealgelsen af de deltagende forsegsprojekter, og styrelsen er ligeledes
opdragsgiver for den samlede evaluering.

RAPPORTENS FORMAL

Det primare formil med denne rapport er at danne grundlag for den
videre evaluering ved at beskrive de fem initiativer og de tilknyttede for-
sogsprojekter ved projektstart. Evalueringen vedrorer samlet set 40 for-
sogsprojekter!, som fordeler sig pa de fem initiativer (se tabel 1.1).

1 Servicestyrelsen har bevilget midler til i alt 40 forsogsprojekter, men et af projekterne under initia-
tivet Netvaerk og samtalegrupper valgte kort efter opstart at stoppe aktiviteterne (jf. kapitel 4).
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TABEL 1.1

Antal forsegsprojekter i evalueringen, fordelt pa initiativer.

Initiativ Antal projekter
Efterveern til tidligere anbragte unge 10
24-timers kontaktordninger for unge 7
Netveerk og samtalegrupper for sérbare begrn og unge 13
Sociale viceveerter i ungdomsboliger 6
Kollegier og ambulante tilbud til unge, enlige og sarbare madre 4
Talt 40

Rapporten afdakker en rakke centrale forhold vedrerende forsegspro-

jekterne under de enkelte initiativer, herunder:

Formal, malsztninger og forventede resultater
Aktiviteter og arbejdsmetoder

Milgruppe og brugergtruppe

Bemanding, ledelse og samarbejdspartnere
Tidsplan, okonomi og forankring af projektet.

Beskrivelserne skal bidrage med et overblik over de igangsatte indsatser,

og det har derfor ikke vaeret malet at udfolde det enkelte forsegsprojekt 1

detaljer. I stedet fokuserer rapporten pa at afdekke ligheder og forskelle

mellem projekterne inden for det enkelte initiativ. Denne type beskrivel-

se tjener flere formal for den videre evaluering:
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I forhold til den lobende evaluering ex det vigtigt at etablere en ’baseline’,
der angiver status for projekternes udformning ved projektstart, og
som kan danne grundlag for at vurdere senere @ndringer i projekt-
virksomheden.

I forhold til effektevalueringen er det beskrivelsen af ligheder og forskel-
le, der er vaesentlig, ikke mindst i forhold til valg af malgrupper og
aktiviteter inden for det enkelte initiativ. Projektbeskrivelserne er si-
ledes en del af grundlaget for udviklingen af effektmalingsdesign for
de enkelte initiativer, dvs. metoder til pa bedst mulige méide at male
og vurdere virkningerne af indsatserne under de enkelte initiativer.
Disse metodeovervejelser bliver prasenteret szrskilt i en kommende
rapport.

I forhold til den samfundsokonomiske analyse er det vigtigt at fa indblik 1
den organisatoriske og okonomiske sammenhang, som de sociale



indsatser udspiller sig inden for. Eksempelvis er det afgerende at fa
afdekket, 1 hvor hoj grad forsegsprojekterne er medfinansieret af de
deltagende kommuner og andre aktorer, og om visse reelle udgifts-
poster (fx til projektledelse) i praksis ligger uden for forsegsprojek-
ternes budgetmassige rammer.

INDIKATORER PA PROJEKTNIVEAU

Rapporten leverer saledes input til alle de ovrige dele af evalueringen.
Seetligt 1 forhold til den lobende evaluering skal vi dog navne, at det
kendskab til projekterne, som er skabt med beskrivelserne, har bidraget
til at indkredse de indikatorer, som projektvirksomheden skal males pa
over tid.? Indikatorerne vedrorer dels def faglige indhold og dels organiserin-
gen af projekterne.

De faglige indikatorer vedrorer tre overordnede temaer: 1) mal-
grupper, 2) aktiviteter og 3) mil/maélopfyldelse. De valgte indikatorer er
specifikke for det enkelte initiativ og prasenteres derfor i de relevante
kapitler.

De organisatoriske indikatorer vedrorer folgende temaer: 1) be-
manding og ledelse, 2) tidsplan og 3) skonomi. Disse indikatorer er fal-
les for alle de forsegsprojekter, som er omfattet af ’Lige Muligheder’-
evalueringen, og prasenteres derfor nedenfor.

Under tema 1) bemanding og ledelse er de vigtigste malepunkter:

— Antal fuldtidsstillinger og antal medatrbejdere

— Projektmedarbejdernes og projektlederens faglige profil

— Projektstyring og forankring af projektet i den organisatoriske struk-

tur.

Under tema 2) tidsplan er de vigtigste malepunkter:

2 Milingerne af forsegsprojekternes udvikling og fremdrift sker i den lobende evaluering ved, at
projekterne en gang om éret indtaster oplysninger i et elektronisk monitorerings- og evaluerings-
system (M&E-systemet). Resultaterne hetfra ssmmenskriver COWI A/S til arlige afrapporterin-
ger, som dog ikke publiceres. Den forste rapport forela i december 2010.
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— Hvorvidt tidsplaner overholdes
— Hvad der forirsager eventuelle tidsmassige forskydninger/forsin-
kelser.

Under tema 3) okonomi er de vigtigste malepunkter:

—  Det samlede ressourceforbrug i projektet

— Omfanget af ’egenbetaling’ i projektet (fx kommunal medfinan-
siering)

— Fordelingen af ressourcer pa budgetposter.

De organisatoriske indikatorer er siledes tvargiende mélepunkter i for-
hold til den almindelige udvikling i projektvirksomheden. De faglige
indikatorer knytter sig derimod til de mélgrupper og aktivitetstyper, som
gor sig gxldende inden for det enkelte initiativ. Det er dog vard at un-
derstrege, at bdde de organisatoriske og de faglige indikatorer vedrorer
projektniveauet 1 evalueringen og dermed ikke siger noget om den enkel-
te deltager. Viden om de born og unge, som deltager i projekterne —
herunder deres udbytte af indsatserne — indhentes sarskilt i forbindelse
med effektevalueringen. I denne forbindelse vil der ogsd blive opstillet
relevante indikatorer pa individniveau (jf. den kommende rapport om
effektevalueringsdesign).

RAPPORTENS DATAGRUNDLAG

Rapporten er udarbejdet pa grundlag af flere datakilder. Afsxttet har
veret en granskning af de projektbeskrivelser, som de deltagende kom-
muner og organisationer har indsendt til Servicestyrelsen i forbindelse
med deres ansegning om projektmidler. Desuden er der gennemfort
telefoninterview med samtlige projektledere. Endelig indgar der anden
relevant viden om projekterne, fx dokumenter vedrorende reviderede
budgetter eller lokalt anvendte registreringsvarktojer samt oplysninger
om projektvirksomheden, som er indhentet gennem den lobende dialog
mellem de deltagende kommuner/organisationer og evaluatorerne.

Vi skal understrege, at hensigten med rapporten har varet at
skabe en ’baseline’ for forsegsprojekterne, og at beskrivelserne derfor er
foretaget 1 projekternes etableringsfase. Da starttidspunktet imidlertid
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varierer med mere end 1 ar pé tvars af initiativerne, betyder det, at be-
skrivelserne ikke i alle tilfzlde giver et aktuelt billede af projekternes
situation og aktivitetsniveau. Eksempelvis blev de forste forsagsprojekter
med "24-timers kontaktordninger til unge’ igangsat i foraret 2009 — mens
man inden for initiativet ’Sociale vicevarter i ungdomsboliger’ havde
opstart i efteraret 2010. Rapporten udger dermed ikke et ojebliksbillede
af aktiviteterne under de fem initiativer. Den skaber i stedet et billede af
projekterne i deres respektive etableringsfaser, da det er dette tidspunkt,
som er relevant at stille skarpt pa i forhold til den videre evaluering.

Tabel 1.2 viser en oversigt over statustidspunkter for de beskri-
velser af de fem initiativer, som rapporten giver.

TABEL 1.2

Statustidspunkt for beskrivelsen af de enkelte initiativer i evalueringen.
Initiativ Statustidspunkt
Efterveern til tidligere anbragte unge November 2009
24-timers kontaktordning til unge November 2009
Netveerk og samtalegrupper for sérbare bgrn og unge November 2009
Sociale viceveerter i ungdomsholiger Oktober 2010
Kollegier og ambulante tilbud til unge, enlige og sérbare madre Oktober 2010

RAPPORTENS INDHOLD

Kapitlerne 2-6 prasenterer de fem initiativer efter tur og med fokus pa
de igangsatte forsogsprojekter. Beskrivelserne sammenstiller projekterne
inden for det enkelte initiativ i forhold til en rekke centrale parametre,
som bide vedrerer organisatoriske forhold (ekonomi, tidsplan, beman-
ding, ledelse, samarbejdspartnere mv.) og indholdsmassige elementer
(formadl, aktiviteter, mélgrupper mv.). Gennemgangen stiller skarpt pd
savel fellestrek som variationer mellem de igangsatte forsegsprojekter.
Afslutningsvis i hvert kapitel prasenterer vi de faglige indikatorer, som er
specifikke for indsatserne under det pigzldende initiativ. Kapitel 7 rum-
mer en kort opsamling og en redegorelse for de naste trin 1 evaluerings-
arbejdet.
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KAPITEL 2

EFTERVARN TIL TIDLIGERE
ANBRAGTE UNGE

BAGGRUND FOR INITIATIVET

BOKS 2.1

"Tidligere anbragte har seerlig brug for vejledning og radgivning, nar anbringelsen opharer.
Derfor gennemfares der et forsgg i et antal kommuner, hvor alle tidligere anbragte gives ret
til stotte efter anbringelsen. Forsgget gennemfgres med henblik pa at vurdere, om loven
evt. skal @ndres, saledes at der gives ret til efterveern.”

Kilde: Aftale om satspuljen pa det sociale omrade 2008-2011.

Eftervaern er et tilbud efter serviceloven, der primert er rettet mod unge,
der har varet anbragt umiddelbart op til det fyldte 18. ar. Formalet er at
hjzlpe de unge til en smidig overgang til voksenlivet, og efter de galden-
de regler gives tilbuddet, nir man vurderer, at stotten er af vasentlig
betydning for den enkelte. Unge kan modtage eftervaern fra myndigheds-
alderen, og frem til de fylder 23 dr, og der kan i denne periode bade vare
tale om, at bestemte foranstaltninger opretholdes eller genetableres, eller
at der iverksettes helt nye tiltag. Reglerne om eftervern findes i service-
lovens § 68 og § 76.

Efter de gzldende regler (som er blevet justeret i forbindelse
med "Barnets Reform’, det vil sige efter igangsettelsen af forsegsprojek-
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terne under ’Lige Muligheder’) kan eftervaern omfatte folgende stottemu-
ligheder:

— at man opretholder degnophold pi et anbringelsessted

— atman udpeger en fast kontaktperson for den unge

— at man etablerer en udslusningsordning i det hidtidige anbringelses-
sted

— at man tildeler andre former for stotte, der har til formal at bidrage
til en god overgang til en selvstendig voksentilvarelse.

Det sidste punkt, der legger op til en mere dben brug af stottemulig-
heder, er forst blevet introduceret med "Barnets Reform’, men er 1 ovrigt
1 god overensstemmelse med forsegsprojekterne under ’Lige Mulig-
heder’, hvor man netop afprover forskellige typer af indsatser. Som no-
get nyt er det nu desuden lovfastet, at der skal ske en malrettet indsats
vedrorende anbragte unges fremtidsudsigter allerede ved 16-drs-alderen.
Saledes skal handleplanen pa dette tidspunkt indeholde konkrete mal for
overgangen til voksenlivet og en selvstendig tilverelse.

Formalet med "Lige Muligheder’-initiativet vedrorende eftervaern
er at gennemfore forseg med indsatser, der styrker de eksisterende til-
bud, saledes at tidligere anbragte unge fir samme muligheder for person-
lig udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jevnaldrende pa trods af
de serlige udfordringer, der er forbundet med, at en anbringelse ophorer.
Det er velkendt, at overgangen til voksenlivet kan vare vanskelig for
unge, der har vaeret anbragt uden for hjemmet (jf. Egelund m.fl., 2009).
Sammenlignet med deres jevnaldrende fir tidligere anbragte fx sjeldnere
en uddannelse, har svagere tilknytning til arbejdsmarkedet og har darlige-
re psykisk og fysisk helbred. Milsztningerne for initiativet afspejler dette,
da fokus er rettet mod, at de unge, der modtager tilbud om eftervaern,
kommer i (eller forbliver i) et uddannelsesforleb eller opnar stabil til-
knytning til arbejdsmarkedet. Derudover er det en malsetning, at de
unge opnar stabile boligforhold og stabile relationer til familie og andre
netvaerk. Yderligere er der fokus pa, at eftervernsindsatsen forebygger
unges misbrug, kriminalitet og selvmord. Projekterne skal som udgangs-
punkt arbejde med flere af fokusomriderne, men ikke nedvendigvis dem
alle.

Projektmidlerne blev meldt ud som en ansegningspulje, hvorfra
kommuner kunne soge om midler til to typer aktiviteter: dels at tilbyde
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eftervern som en ret til alle anbragte unge, der fylder 18 ar, dels at udvik-
le nye metoder pa omradet.

SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velferd har 1 2010 pa
foranledning af Socialministeriet gennemfort en selvsteendig midtvejseva-
luering af eftervarnsprojekterne under ’Lige Muligheder’ (Jakobsen,
Hammen & Steen, 2010). Behovet for en midtvejsevaluering opstod,
fordi man skulle drofte en mulig styrkelse af eftervarnsindsatsen ved
satspuljeforhandlingerne for 2011. Midtvejsevalueringen er ikke en del af
den foreliggende evaluering af "Lige Muligheder’, men den bidrager na-
turligvis med vasentlig viden om de hidtidige erfaringer med projektar-
bejdet, ikke mindst set fra de unges perspektiv. Mens beskrivelserne 1
den foreliggende rapport giver en status pa projekterne ved projektstart,
kan vi henvise til den navnte midtvejsevaluering for yderligere informa-
tion om eftervaernsprojekterne og deres forelobige resultater.

DE IGANGSATTE FORS@GSPROJEKTER

Efterveernsinitiativet blev meldt ud af Servicestyrelsen som en anseg-
ningspulje, som kunne soges af kommuner, alene eller i samarbejde med
private, regionale eller selvejende institutioner og foreninger. Den samle-
de ramme for initiativet var 51,2 mio. kr. Der blev givet midler til i alt 10
eftervernsprojekter, som alle var kommunale. Ansogerne skulle angive,
hvilken type projekt de sogte om midler til: 1) Tilbud om eftervarn til
alle og 2) Udvikling af nye metoder til eftervaern. Tilbud om eftervaern til
alle vil sige, at alle anbragte unge, der fylder atten dr, far et tilbud om
stotte 1 overgangsfasen til voksenlivet. Dette adskiller sig fra de gzeldende
regler, hvor eftervaern tilbydes ud fra en individuel behovsvurdering. 8 ud
af 10 projekter valgte at fokusere pd begge dele, mens de to sidste pro-
jekter udelukkende sogte om midler til henholdsvis tilbud om eftervarn
til alle og udvikling af nye metoder. Tabel 2.1 viser en oversigt over de
kommunale projekter, der blev givet midler til.

De 10 projekter fik besked om, at de havde modtaget midler i
begyndelsen af 2009. Flere forhold fik betydning for, hvordan opstarts-
perioden forleb, og hvornar projekterne kunne pdbegynde deres egentli-
ge arbejde. De forhold, som de interviewede projektledere hyppigst
nevnte, vedrorte: ansattelse af nye medarbejdere, ndringer i lokalepla-
ner, rekruttering af deltagere og andringer i projektets indhold. Op-
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startsperiodens lengde har i serlig grad veret athaengig af, om man forst
skulle ansxtte personale, eller om de relevante medarbejdere allerede
fandtes inden for organisationen. Flere projekter havde desuden allerede
ved interviewet i efterdret 2009 haft udskiftning i personalegruppen, og
en del projektledere berettede om vanskeligheder med at finde egnede
kandidater til stillingerne. 5 ud af 10 projektledere pegede pa personale-
problemer af forskellig art. I tre tilfelde havde @ndringer i1 lokaleplaner
mv. medfort, at projektet var placeret i midlertidige fysiske rammer.

TABEL 2.1

De igangsatte projekter med efterveern til tidligere anbragte unge.

Kommune Projekttitel

Ballerup Integreret eftervaernsforlgb med fokus pa uddannelse, arbejde, bolig,
selvdestruktiv adfeerd, sociale reaktioner og fritidsliv for tidligere anbrag-
te bern

Bornholm Projekt Efterveern

Haderslev Efterveern med lokal forankring i Haderslev Kommune

Holbaek Sammenhaengende eftervaernsindsats for tidligere anbragte unge i

Lyngby-Tarbaek

Holbaek Kommune
Fastholdelse eller udstedelse

Naestved Efterveern med neerveer og teet opfalgning

Randers Eftervaern - tilbage til fremtiden

Senderborg Etablering af brugerstyret netvaerk og mentorordning for tidligere anbrag-
te bgrn

Thisted Fra anbringelse til voksenliv - via eftervaern

Arhus Netveerk, der virker

Flere steder pegede man pd vanskeligheder med at rekruttere unge til
projekterne fra den pd forhdnd fastlagte malgruppe. Blandt andet navnte
flere projektledere, at det kunne vare vanskeligt at definere projektets
styrker over for sagsbehandlerne og andre kommunale samarbejdspart-
nere. Projektlederne pointerede, at det i de fleste tilfaelde var sagsbehand-
lere, som visiterede de unge til projektet, og at der typisk var andre,
’konkurrerende’ eftervaernstilbud i kommunen.

Det er vigtigt at navne, at alle projekterne pa interview-
tidspunktet befandt sig i opstartsfasen, og at der bla. af de ovennavnte
grunde var stor forskel pé, hvor langt man 1 den enkelte kommune var
kommet 1 forhold til det samlede projektforleb (jf. tabel 2.2).

Samtlige forsegsprojekter henvender sig til begge kon, og forde-
lingen mellem piger og drenge var nogenlunde jevn i opstartsfasen. Det
gaelder ogsi, at projekterne henvender sig til alle unge uanset etnisk bag-
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grund. Moenstret 1 opstartsfasen var dog, at det hovedsageligt var unge
med etnisk dansk baggrund, som indgik i forsegsprojekterne (for en
status medio 2010, se Jakobsen, Hammen & Steen, 2010). Tabel 2.2.

viser en oversigt over antal deltagere i de enkelte projekter og deltagernes
alder.
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TABEL 2.2
Antal deltagere i projekterne med efterveern til tidligere anbragte unge og deltagernes alder.
Malgruppe/alder (ar) Antal deltagere
Forventet
Kommune Projekttitel Forventet Okt. 2009 2009-2012 Okt. 2009
Ballerup Integreret efterveernsforlgb med fokus pa uddannelse, arbejde, bolig, selvde-
struktiv adfeerd, sociale reaktioner og fritidsliv for tidligere anbragte barn 18-23 18 52-60 3
Bornholm Projekt efterveern 18-23 20
Haderslev Efterveern med lokal forankring i Haderslev Kommune 18-23 17-18 89 5
Holbaek Sammenhangende efterveernsindsats for tidligere anbragte unge i Holbaek 17-23 17-18 100 18
Kommune
Lyngby-Tarbaek Fastholdelse eller udstgdelse 18-23 17-18 13-16 5
Neestved Efterveern med nzerveer og teet opfalgning 17-23 17 18-20 13
Randers Eftervaern — pa vej til best practice 17-25 76
Senderborg Etablering af brugerstyret netveerk og mentorordning for tidligere anbragte barn 18-23 28-40
Thisted Fra anbringelse til voksenliv - via efterveern 17-22 70 9
Arhus Netvaerk, der virker 17-23 72




FALLESTRAK OG VARIATIONER

FORMAL OG AKTIVITETER

Generelt har projekterne valgt at fokusere pa tre af de formal for initiati-
vet, som blev meldt ud fra Servicestyrelsen. Alle 10 projekter anforte
saledes i deres ansogninger, at de har fokus pd at styrke de unges tilknyt-
ning til uddannelse og/eller arbejdsmarked og pa at styrke de unges soci-
ale netverk. Derudover vegtede otte af projekterne at skabe stabile bo-
ligforhold for de unge. Dette tolkes i de fleste tilfaelde som en form for
botrening med kurser i madlavning, ekonomistyring mv. Desuden sigte-
de hovedparten af projekterne mod at forbedre de sociale og sundheds-
messige forhold for de unge, herunder undgd misbrug, kriminalitet og
selvmord. Den sidste overordnede mailsetning, som projekterne kunne
veelge at fokusere pa — at de unge hjlpes til at udvikle stabile relationer
til familie og netverk — blev ikke tildelt s megen plads i projektansog-
ningerne. Dog anforte flere ansegninger, at den unges familie og péire-
rende skulle inddrages i aktiviteterne i det omfang, det ville vere muligt
og relevant.

Mange af ansogerne har betragtet de nzevnte formal som delmal i
en samlet indsats, der har til hensigt at give de unge bedre livsforhold og
gore dem uafthengige af det offentlige system. Derfor vaegtede 8 af de 10
projekter at inkludere samtlige de formal, som var blevet udmeldt fra
Servicestyrelsen. Et vasentligt mal for flere af ansegerne var saledes ogsa
bredt at styrke og kvalificere den kommunale eftervaernsindsats, hvilket
tre af projekterne gjorde eksplicit opmerksom pa i deres ansegning. I
trad med dette onskede et af projekterne at styrke den tvarfaglige ind-
sats, bade inden for og uden for forvaltningens rammer.

Som anfert har man for projekterne kunnet soge om midler til
1) Tilbud om eftervarn til alle unge, der ophorer med en anbringelse og
2) Udvikling af nye metoder til eftervaern. Otte af projekterne onskede at
tilbyde begge dele, mens de to sidste ansegte om henholdsvis at tilbyde
eftervaern til alle og udvikle nye metoder for eftervaernsindsatsen. For
hver af de to projekttyper er der opstillet relativt klare rammer for de
mulige aktiviteter.

Under projekttypen *Tilbud om eftervaern til alle’ kunne anso-
gerne veelge at arbejde med folgende konkrete indsatser (som folger af de
gxldende regler om efterveaern, jf. servicelovens § 68 og § 70):
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—  Opretholdelse eller genetablering af degnophold

—  Udpegning af personlig ridgiver for den unge

— Udpegning af en fast kontaktperson for den unge

— Etablering af udslusningsordning for den unge pa det hidtidige an-
bringelsessted.?

Hovedparten af de projekter, som arbejder med at tilbyde eftervarn som
en ret til alle, valgte i udgangspunktet tilbuddet om en fast kontaktperson
som en central aktivitet. Et enkelt projekt enskede at tilbyde bade per-
sonlige radgivere, faste kontaktpersoner og udslusningsordninger som
mulige tilbud til de unge. Ingen af projekterne valgte at tilbyde *Opret-
holdelse eller genetablering af degnophold’, hvilket dermed er den eneste
underkategori, som ikke er deekket i initiativet.

Under projekttypen *Udvikling af metoder til eftervern’ kunne
projekterne soge om midler til arbejdet med forseg inden for folgende
indsatser:

— Programbaserede eftervaernstilbud, ’Independent Living Program-
mes/Leaving Care Programmes’, eller andre former for organiserede
og strukturerede eftervernsforlob

— Nye eftervernsindsatser, fx individuelle forlob eller gruppeforlob
og/eller netvaerksskabende aktiviteter med den unge med henblik pa
at skabe et netvark for og opbakning til den unge

— Beskaftigelses- eller jobtreningsordninger, forseg med mentor-
ordninger samt ovrige former for stotte til gennemforelse af uddan-

nelse.

Syv projekter valgte at tilbyde ’nye eftervarnsindsatser’, tre projekter
onskede at arbejde med ’programbaserede eftervarnstilbud’, og tre ville
udvikle *beskaftigelses- eller jobtreningsordninger’. I tre af projekterne
valgte man at fokusere pd flere af disse muligheder samtidig.
Mangfoldigheden er stor med hensyn til de konkrete aktiviteter,
som projekterne onskede at gennemfore i forhold til "Udvikling af meto-
der til eftervern’. Aktiviteterne omfattede bla. felgende: mentorordning
med private personer med tilknytning til uddannelsesinstitutioner

3 Bemuaerk, at disse paragraffer som folge af ‘Barnets Reform’ er delvist andret siden igangsattelsen
af forsegsprojekterne (jf. kapitlets indledning).
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og/eller arbejdsmarked, etableting af opgangs-bofzllesskaber, netvarks-
moder med ressourcepersoner fra den unges uddannelsesinstitution,
arbejdsplads eller boligomride og individuelle og/eller gruppetera-
peutiske forlob malrettet unges specifikke problemstillinger. Det er i
ovrigt vaerd at bemerke, at en del af de nye metoder til eftervarn, som
projekterne beskriver, har paralleller til centrale aktiviteter under initiati-
vet ‘Netvaerk og samtalegrupper’ (jf. kapitel 4). Det galder fx aktiviteter i
form af individuelle og gruppeorienterede samtaleforlob.

Generelt fremhzver projekterne vigtigheden af en individ-
orienteret tilgang, hvor man sa vidt muligt tilpasser indsatsen ud fra den
enkelte unges behov. En stor del af projekterne vaegtede 1 denne dnd at
tilbyde de unge en fast kontaktperson, som i tet samspil med den unge
skulle skabe den enskede forandring,

BEMANDING, LEDELSE OG SAMARBEJDSPARTNERE

Bemandingen af forsegsprojekterne bestod ved projektstart alle steder af
team pa mellem to og seks medarbejdere. Generelt er det vanskeligt at
opgore det samlede timetal for arbejdet inden for de enkelte projekter, da
en del af medarbejderne allerede er tilknyttet en eksisterende efterverns-
ordning eller et kommunalt afsnit, som projektet er underlagt. I mange
tilfeelde arbejder medarbejderne siledes deltid pa forsegsprojektet og er
samtidig ansat i et andet kommunalt tilbud. I sterstedelen af projekterne
indtager projektlederen en mere overordnet ledelsesrolle og agerer der-
udover som en spatringspartner for projektmedarbejderne. Pa grund af
denne form for ’ad hoc’-tilknytning var det for nogle af projekterne pa
interviewtidspunktet stadig vanskeligt pracist at redegore for, hvor man-
ge ressourcer projektlederen forventedes at leegge 1 arbejdet. For omkring
halvdelen af projektlederne gjaldt det, at de ogsa havde en ledelsesrolle
andetsteds i forvaltningen.

Personalet pa eftervernsprojekterne har forst og fremmest pze-
dagogisk baggrund, men der er ogsa ansat en del socialradgivere og psy-
kologer. Projektlederne har fagligt set en mere blandet baggrund, men
hovedparten har fungeret i lederstillinger gennem en laengere arrekke, og
8 ud af 10 har enten uddannet sig i eller taget kurser i projektledelse.

Alle projekterne er forankret i kommunalt regi, og derfor havde
man alle steder allerede inden projektstart en stor viden om malgruppen
lokalt og et stort samarbejdsnetvark vedrerende indsatser over for nuvae-
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rende og tidligere anbragte unge. Det er dette netveerk, som projekterne
benytter til at rekruttere malgruppen.

MALGRUPPE 0G BRUGERGRUPPE

Malgruppen for initiativet "Eftervaern til tidligere anbragte unge’ er defi-
neret som 17 Y2-drige, hvis anbringelse planlegges til opher ved det fyld-
te 18. ar. I ansegningen har flere af projekterne beskrevet deres malgrup-
pe som hele aldersspektret for eftervaern, nemlig 17 %2 til 23 ar. I de fem
projekter, der pd undersogelsestidspunktet (oktober 2009) havde naet at
rekruttere unge til eftervern, ld deltagernes alder mellem 17 og 19 ér (se
tabel 2.2; for en opfoelgning medio 2010, se Jakobsen, Hammen & Steen,
2010).

Projekterne beskriver meget forskellige erfaringer med rekrutte-
ring af unge 1 opstartsfasen. I nogle tilfzelde var kontakten til malgruppen
etableret helt fra begyndelsen, hvilket lettede rekrutteringen betydeligt
(dette var fx muligt, hvis forsegsprojektet var knyttet direkte til det
kommunale borne-unge-team). De fleste steder oplevede man dog, at det
var vanskeligt at vinde gehor som et nyt eftervaernstilbud og dermed
finde et tilstrakkeligt antal relevante kandidater.

TIDSPLAN
Alle projekterne har en planlagt aktivitetsperiode pd 4 ir. Samlet set var
tidsplanen for projekterne allerede pa interviewtidspunktet rykket lidt i
forhold til det, der var kalkuleret med i ansegningerne. Dette forklarede
projektlederne bl.a. med, at tilsagnet om finansiering var kommet senere
end forventet, og at forberedelsesfasen havde varet lengere end planlagt
(fx pga. behovet for nyansattelser). Pd interviewtidspunktet i oktober
2009 havde fem af projekterne igangsat egentlige eftervarnstilbud.
Tidshorisonten i forhold til de individuelle deltagere varierer
meget fra projekt til projekt. Hovedparten af projekterne tilpasser leng-
den af eftervaernstilbuddet til den enkelte deltager, men den gennem-
snitlige deltagelsestid vurderes meget forskelligt pd tvers af de 10 projek-
ter. I et af projekterne have man siledes den holdning, at det ville vare
mest hensigtsmassigt, hvis de unge forblev i projektet frem til det fyldte
23. ar. I andre projekter blev det formuleret pa den made, at de unge kun
skulle vere i projektet, indtil de havde opniet bestemte fastsatte mal. Pa
interviewtidspunktet var det en generel forventning, at de unge i gen-
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nemsnit ville veere tilknyttet projektet 1-1 %2 dr. Kun et enkelt projekt
arbejdede med en fast tidsramme, hvor alle unge forventedes at folge et
program af 1 ars varighed.

@KONOMI 0G FORANKRING

Projekternes samlede budget over den 4-irige periode varierer betragte-
ligt, fra 1.676.500 kr. til 9.000.000 kr. 9 ud af 10 projekter har et budget
pd mere end 3 mio. kr. (jf. tabel 2.3).

TABEL 2.3
De budgetmeaessige rammer for projekterne med efterveern til tidligere anbrag-
te unge.
Samlet

Kommune Projekttitel budget (kr.)
Ballerup Integreret efterveernsforlgb med fokus pa uddannelse,

arbejde, bolig, selvdestruktiv adfzerd, sociale reaktioner

og fritidsliv for tidligere anbragte barn 3.998.252
Bornholm Projekt efterveern 4.360.000
Haderslev Eftervaern med lokal forankring i Haderslev Kommune 9.000.000
Holbaek Sammenhangende eftervaernsindsats for tidligere

anbragte unge i Holbaek Kommune 8.079.768
Lyngby-Tarbaek Fastholdelse eller udstadelse 1.676.500
Neestved Efterveern med neerveer og teet opfelgning 5.152.919
Randers Efterveern - pa vej til best practice 4.091.802
Sgnderborg Etablering af brugerstyret netveerk og mentorordning

for tidligere anbragte barn 3.004.900
Thisted Fra anbringelse til voksenliv - via eftervaern 6.045.000
Arhus Netveerk, der virker 6.990.100

For hovedparten af projekterne gzlder, at kommunen medfinansierer en
del af projektet. To af projekterne er udelukkende finansieret af midler
fra Servicestyrelsens pulje. For de ovrige projekters vedkommende var
det pa undersogelsestidspunktet vanskeligt klart at adskille, hvilke udgif-
ter der var dakket af henholdsvis kommunale midler og projektmidler.
Som nzevnt var den overordnede ledelse af projektet ofte ikke indregnet 1
budgettet, og det var i disse tilfeelde ikke klart, hvor mange ressourcer der
ville blive brugt pa at varetage denne funktion. Billedet gentager sig i et
vist omfang i forhold til andre poster, fx brugen af administrativt perso-
nale. Indtrykket under interviewrunden var, at mange af projekterne
forventede at benytte sig af det administrative personale, der var ansat i
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den forvaltning, som projektet horte under. Det samme gjaldt i et vist
omfang udgifter til lokaler. Enkelte projekter havde valgt direkte at dele
udgifterne til personale op mellem projektmidler og kommunal finansie-
ring.

FAGLIGE INDIKATORER

Forsogsprojekterne under ’Lige Muligheder’ miles pa en rxkke faglige
eller indholdsmassige indikatorer, som indgar i den lobende evaluering
(via projekternes arlige indtastninger i M&E-systemet). Indikatorerne
vedrorer tre overordnede temaer, som er felles pd tvars af initiativerne,
henholdsvis wdilgrupper, aktiviteter og mal/ mailopfyldelse. For initiativet "Ef-
terveern til tidligere anbragte unge’ har vi opsat folgende malepunkter for
de tre temaer:

= Malgrupper: det samlede antal projektdeltagere og deres konsforde-
ling, inklusions- og eksklusionskriterier for deltagelse, omfanget af
unge, der takker nej til tilbuddet, og arsager hertil. Baggrunden for
valg af disse indikatorer er, at retten til et eftervernstilbud er et cen-
tralt element i de fleste af forsegsprojekterne, og at det er vasentligt
at afdzekke, 1 hvor hoj grad det lykkes forsagsprojekterne at indfange
de tidligere anbragte unge, samt hvilke unge der af forskellige drsager
ikke bliver del af projekterne. Det er velkendt, at der findes forskelli-
ge sidanne udvalgelsesmekanismer i forhold til eftervernsindsatser
(jf. Bakketeig & Backe-Hansen, 2008).

—  Abktiviteter: karakteren og bredden af eftervernsindsatserne, herunder
hvilke aktiviteter der benyttes mest, hvilke aktiviteter der fremhaves
som mest velegnede til bestemte malgrupper, hvilke nye metoder der
er taget 1 brug, og hvad erfaringerne er med de nyudviklede metoder.
Baggrunden for valg af disse indikatorer er, at hovedparten af pro-
jekterne laver forseg med nye eftervernsmetoder, og at det er va-
sentligt at afdekke bade, hvad disse nye metoder bestar i, hvor me-
get de fylder i forhold til mere traditionelle indsatser, og hvilke erfa-
ringer der er med forsegsvirksomheden.

= Mal/ mdilopfyldelse: i hvilken grad projektet opnir de opstillede mal og
delmal, hvorvidt mil er blevet xndret/justeret undervejs, i hvilken
grad projektet medferer positive (eller negative) forandringer for
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malgruppen, i hvilken grad deltagerne faerdiggor de planlagte forlob,
i hvilken grad de deltagende unge kommer i/fastholdes i uddannel-
sesforlob, beskaftigelse og stabile boligforhold, og i hvilken grad de
afholdes fra misbrug og kriminel adfaerd. Hensigten med disse indi-
katorer er at konstatere, om projektet som helhed udvikler sig efter
planen. Viden om de individuelle deltagere indhentes som tidligere
naevnt ikke via den lebende evaluering, men gennem effektevaluerin-
gen (jf. kapitel 1).
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KAPITEL 3

24-TIMERS
KONTAKTORDNINGER FOR
UNGE

BAGGRUND FOR INITIATIVET

BOKS 3.1

"Det er vigtigt, at unge med sociale problemer hjeelpes hurtigt, mens de er motiverede for at
aendre deres livssituation. I samarbejde med en raekke kommuner etableres der forsgg med
en 24-timers kontaktordning, hvor kommunerne forpligter sig til at reagere pa henvendelser
fra socialt udsatte unge inden for 24 timer."

Kilde: Aftale om satspuljen pa det sociale omrade 2008-2011.

Formalet med ’Lige Muligheder’-initiativet vedrorende 24-timers kon-
taktordninger er at gennemfore forsog med indsatser, der sikrer, at unge
med sociale eller psykiske problemer har ét sted at henvende sig, nir der
opstir behov for hjalp. Tankegangen er, at kontaktordningen skal yde
rad og vejledning, og at der med ordningen skabes hurtig og effektiv
kontakt mellem den unge og de relevante aktorer, der skal foresta hjxl-
pen til den unge. Det ligger i ordningen, at den unge er garanteret rid og
vejledning inden for et dogn, efter at kontakten er taget.

Malgruppen for kontaktordningen er unge mellem 13 og 23 ir,
der har sociale problemer, eller som udsattes for pludselige sociale begi-
venheder, som truer med at 'vezlte’ de unges hverdag, og som derigen-
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nem kan pavirke deres evne til at fastholde et uddannelsesforlob eller et

arbejde. Kontaktordningen henvender sig bade til de unge, der har behov

for hjzlp, og til de unges naermeste parorende eller venner.
Succeskriterierne for forsogene med kontaktordninger er:

— at der sker en oget viden blandt de unge om, hvor hjalpen kan fin-
des

— at de unge far rid og vejledning inden for 24 timer, efter de har va-
ret i kontakt med ordningen

— at der sker en reduktion i frafald fra uddannelse og beskaftigelse
blandt de unge.

DE IGANGSATTE FORS@GSPROJEKTER
Servicestyrelsen har indgiet samarbejde med syv kommuner om etable-

ring af forsagsprojekter (jf. tabel 3.1.). Den samlede ramme for initiativet
er 40 mio. kr.

TABEL 3.1

De igangsatte projekter med 24-timers kontaktordninger for unge.
Kommune Projekttitel

Guldborgsund Ungeradgivningen

Herning 24-7 ungeradgivningen
Hgje-Taastrup 24-timers kontaktordning til unge
Odense 24-timers kontaktordning for unge
Senderborg 24 timer

Vejle 24-timers kontaktordning
Vordingborg TwentyFourSeven - 2407

Projekterne var pa undersogelsestidspunktet (november 2009) praget af
at veere 1 opstartsfasen. Pa nar et enkelt projekt var man alle steder be-
gyndt at tage imod henvendelser. Det forste projekt, der tog imod hen-
vendelser, dbnede i marts 2009.

Pa undersogelsestidspunktet var det stadig for tidligt at sige no-
get praecist om brugergruppen. Servicestyrelsen betegnede i sit udbuds-
materiale madlgruppen som “unge, der har brug for hjzlp til at tackle
sociale problemer”, hvilket bade kunne dakke pludseligt opstaede begi-
venheder og mere vedvarende sociale problematikker. Der blev sdledes
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lagt op til en ganske bred brugergruppe, og dette afspejledes ogsd i pro-
jekternes egne malgruppebeskrivelser. I et af projekterne blev der fx lagt
vaegt pd, at kontaktordningen skulle kunne tage imod henvendelser fra
unge med alt fra kerestesorger til selvmordstanker.

FALLESTRAK OG VARIATIONER

FORMAL 0OG AKTIVITETER

Formalet med initiativet er at skabe ordninger, der sikrer en hurtig og
effektiv kontakt mellem den unge og de relevante instanser og akterer,
der skal forestd hjelpen til den unge. Ordningen skal garantere, at den
unge modtager relevant radgivning og vejledning inden for 24 timer.
Interviewrunden viste, at malsetningen blev udmentet lidt forskelligt i
projekterne. Alle projekterne tilbod de unge en personlig samtale, men
ikke inden for 1 degn. Nogle projekter garanterede en samtale inden for
3 dage, andre inden for 1 uge. Projektlederne papegede dog, at den kon-
takt, som finder sted over telefonen eller mailen, i lige sa hoj grad udgoer
radgivning, og at muligheden for at bevare anonymiteten under samtalen
over telefonen netop er en af ordningens styrker.

Fealles for projekterne er, at de tilbyder telefonisk radgivning, der
alle steder har dbent nogle timer alle ugens hverdage. Uden for dbnings-
tiden kan der indtales besked pa telefonsvareren, hvorefter man tager til
den unge inden for 24 timer. Flere projektledere understregede, at man
ligeledes havde dbent for telefonisk kontakt og radgivning i weekenden. 5
ud af 7 projekter havde ud over den telefoniske kontakt abent for per-
sonlig henvendelse visse dage i dagtimerne. Et enkelt projekt havde
abent alle hverdage mellem 14-21. Det almindelige billede var dog, at
ordningerne kun tilbed mulighed for personlig henvendelse 1 dag om
ugen. Derudover oplyste de fleste projekter, at brugerne kunne henvende
sig pr. mail og sms, via sociale tjenester pa internettet som Myspace og
Facebook, samt (i tre projekter) pr. chat pa udvalgte tidspunkter i ugen,
hvor en medarbejder sad klar til at besvare henvendelser elektronisk.

MALGRUPPE 0G BRUGERGRUPPE
Pa undersogelsestidspunktet var projekterne stadig i deres opstartsfase,
og projektlederne havde derfor svaert ved at udtale sig om, hvad der ka-
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rakteriserede de unge brugere. De fleste steder lagde man desuden veagt
pa bredden 1 malgruppen ud fra princippet om, at der ikke bor vare nogen
greense for, hvor sma problemer de unge kan henvende sig med. Som det
blev formuleret i et af projekterne, kan det, der umiddelbart fremstar
som smi problemer (som at pjekke fra skole), vaere symptom pa mere
alvorlige problemer.

I Servicestyrelsens beskrivelse af initiativet udgor de unges paro-
rende ogsd en del af mélgruppen. For storstedelen af projekterne gelder,
at forxldre og andre parorende kan rette henvendelse til 24-timers-
kontakten og siledes medvirke til at skabe kontakt mellem ordningen og
den unge. For en mindre del af projekterne udger pirerende ogsi en
decideret malgruppe, der tilbydes riadgivning pd lige fod med de unge.
Denne radgivning kan eksempelvis besti i konfliktmagling mellem for-
aldre og den unge.

Under interviewrunden viste det sig, at der var en del variation i
méden, hvorpi de enkelte projekter registrerede henvendelser fra bru-
gerne. Generelt registrerede man alle steder dato for henvendelse, navn,
alder, kon samt i et vist omfang problemtype. Yderligere registrering
varierede markant og dxkkede fx informationer om etnisk baggrund,
uddannelse, ugedag for henvendelse, hvorvidt den unge var kommet
uden aftale eller havde ringet forst, kendskabet til *24-timers-ordningen’,
hvilken radgiver der havde haft samtalen, tidspunkt for forste henvendel-
se, hvor lang tid der var giet fra forste kontakt til respons, hvornir for-
lobet blev afsluttet, hvortil de unge blev henvist, hvilke gode relationer
den unge havde, hvilke samarbejdspartnere der var i sagen osv. De fleste
projekter beskrev desuden praktiske problemer med registrering af data
ved henvendelse pr. chat, mail, sms mv.

Efter et falles opstartsseminar med Servicestyrelsen og de ovrige
igangvarende initiativer i november 2009 blev det besluttet, at alle kon-
taktordninger skulle registrere en rxkke fxlles oplysninger ved samtlige
henvendelser. Skemaet skulle afhjelpe de praktiske problemer pd projek-
terne, men forst og fremmest bidrage til evalueringen i kraft af en mere
ensartet registrering. Registreringsskemaet (Excel-regneark) med de ned-
vendige oplysninger blev udsendt til projekterne i november 2009. Pa
seminaret blev det samtidig fastsldet, at projekterne ikke — i lyset af initia-
tivets karakter som en anonym kontaktordning — skulle registrere bru-
gernes cpr-numte.
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Som navnt er der stor forskel péd, hvornar projekterne er begyndt at tage
imod henvendelser fra unge, hvilket ogsd skal ses i sammenhang med
projekternes forskellige kommunikationsstrategier. Nogle projektledere
beskrev, at de i opstartsfasen havde valgt at prioritere arbejdet med den
eksterne formidling til de kommende brugere hejt, mens man andre
steder allerede i udgangspunktet havde oplevet stor eftersporgsel pa en
kontaktordning for unge. Projekternes kommunikationstiltag har omfat-
tet: selvstendige hjemmesider, Facebook-sider, foldere, plakater, post-
kort, badges, biografreklamer, annoncer og artikler i lokalaviser og fag-
blade. Desuden har flere af projekterne lavet opsegende arbejde for at
reklamere for ordningen, fx ved at holde opleg pa skoler og ungdoms-
uddannelser.

BEMANDING, LEDELSE OG SAMARBEJDSPARTNERE

Alle syv projekter er underlagt en administrativ leder i forvaltningen,
typisk en afdelingsleder eller teamleder pa ungeomridet i den afdeling,
hvor projektet er forankret (fx i Borne-Familiecentret). Bemandingen
bestar alle steder af en eller flere daglige ledere (som fx betegnes ’pro-
jektleder” eller “’projektkoordinator”) samt en rekke projektansatte. I
nogle projekter er ledelsesopgaverne fordelt mellem to personer, hvor
den ene har kontakt til styregruppen og stir for skonomi og administra-
tion, mens den anden fungerer som den daglige leder og star for den
praktiske indsats over for de unge. Flere steder er den daglige leder ansat
pa deltid. I et enkelt projekt er den daglige ledelse delt mellem tre del-
tidsansatte. Den daglige leder er i flere tilfelde blevet ansat i forbindelse
med etableringen af projektet, dvs. at vedkommende ikke har tidligere
erfaringer med at arbejde i projektkommunen.

Projektmedarbejderne er for storstedelens vedkommende ansat
pé deltid. Der er mellem 2 og 3,5 fuldtidsstillinger i hvert projekt, men
det er forskelligt, om man har valgt at fordele disse timer mellem tre, fire
eller helt op til syv medarbejdere. P4 de fleste projekter er der tre deltids-
ansatte projektmedarbejdere. Storstedelen af medarbejderne er uddanne-
de padagoger, psykologer eller socialrddgivere, men derudover har med-
arbejderne ofte relevante efteruddannelser, fx uddannelse 1 kognitiv ad-
ferdsterapi. Mange af medarbejderne har desuden erfaring med arbejdet
med unge, og en stor del af dem har tidligere arbejdet i den pigaldende
kommune.
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Kontaktordningerne har en bred vifte af samarbejdspartnere. Ud
over borne- og ungeriddgivningscentrene i kommunen tzller disse partne-
re fx jobcentre, skoler og ungdomsuddannelsesinstitutioner, sundheds-
plejen, praktiserende leger, psykiatrien, misbrugscentre, politi, SSP og
forskellige frivillige organisationer.

TIDSPLAN

Alle projekter har en planlagt aktivitetsperiode pa 4 ar. Pi undersogelses-
tidspunktet (november 2009) var alle projekter undtagen et enkelt be-
gyndt at tage imod henvendelser. Generelt kom projekterne senere i gang
end forventet, hvilket projektlederne begrundede med den forsinkede
politiske godkendelse af ansegningerne. Projekterne havde pi underso-
gelsestidspunktet meget forskellige forventninger til antallet af brugere af
kontaktordningerne. Mens man pa et projekt kalkulerede med at fa kon-
takt med i alt 475 unge over den 4-arige projektperiode, forventede man
pa et andet projekt 10-12.000 henvendelser. I gennemsnit forventede
projekterne omkring 1.800 henvendelser over den samlede periode.

@KONOMI OG FORANKRING

Den samlede okonomiske ramme for initiativet er 40 mio. kr. Bevillin-
gerne til de syv projekter varierer fra 3.790.000 kr. til 5.990.000 kr. (se
tabel 3.2). Alle projektbudgetter er blevet revideret i forhold til den op-
rindelige ansegning. Graden af kommunal medfinansiering varierer fra
projekt til projekt. Det projekt, der har modtaget flest midler til etable-
ring af kontaktordningen, er udelukkende finansieret af puljemidler.
Nogle projekter har imidlertid haft mulighed for at tage eksisterende
faciliteter i anvendelse, hvilket reducerer udgifterne. Flere af projekterne
har desuden haft mulighed for at benytte det administrative personale,
der allerede er ansat i den kommunale afdeling, som projektet horer un-

der.
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TABEL 3.2

De budgetmassige rammer for projekterne med 24-timers kontaktordninger

for unge.

Bevilling fra
Kommune Projekttitel Servicestyrelsen (kr.)
Guldborgsund Ungeradgivningen 5.397.537
Herning 24-T ungeradgivningen 5.990.000
Hgje-Taastrup 24-timers kontaktordning til unge 3.790.000
Odense 24-timers kontaktordning for unge 5.570.000
Senderborg 24 timer 4.920.000
Vejle 24-timers kontaktordning 4.630.000
Vordingborg TwentyFourSeven - 2407 5.200.000

FAGLIGE INDIKATORER

Forsogsprojekterne under "Lige Muligheder’ males pa en rxkke faglige

eller indholdsmaessige indikatorer, som indgir i den lobende evaluering

(via projekternes arlige indtastninger i M&E-systemet). For initiativet

med 24-timers kontaktordninger har vi opsat folgende malepunkter:

= Malgrupper: det samlede antal henvendelser, de unges alder og kon,

andelen af henvendelser fra de enkelte persongrupper (de unge selv,
venner, forzldre, osv.), karakteren af de problemer, som unge hen-
vender sig med. Baggrunden for valg af disse indikatorer er, at kon-
taktordningen som indsatsform henvender sig til en meget bred
gruppe af unge, og at det derfor er vasentligt at afdekke, hvilke unge
der henvender sig med hvilke typer problemer.

Apktiviteter: kortlegning af mulige henvendelsesformer og fordelingen
mellem dem (personligt fremmode, telefon, mail, sms osv.), andelen
af unge, som ud over at modtage radgivning ogsd henvises til andre
tilbud. Baggrunden for valg af disse indikatorer er, at det ud over at
afdzkke effektive kontaktformer i forhold til udsatte unge vil vare
muligt at afgere, om ordningerne primert udger en sluse for unge,
som i forvejen kommer i kontakt med det sociale system, eller om
tilbuddet appellerer til sarbare unge, som typisk ellers ikke ville mod-
tage nogen hjxlp.

Mal/ mdloppyldelse: 1 hvilken grad projektet opnar de opstillede mil og
delmal, hvorvidt mél er blevet xndret/justeret undervejs, i hvilken
grad projektet vurderes at medfere positive forandringer 1 malgrup-
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pen, herunder i hvor hej grad det inden for kommunen lykkes at
fastholde unge i skolesystemet og pd ungdomsuddannelserne. Hen-
sigten med disse indikatorer er at konstatere, om projektet som hel-
hed udvikler sig efter planen. Kontaktordningerne er anonyme, si
der bliver ikke indsamlet individdata til evalueringen. Til gengzld af-
soges det, om ordningerne ser ud til at have virkninger pa aggregeret

niveau.



KAPITEL 4

NETVARK OG
SAMTALEGRUPPER FOR
SARBARE B@ORN OG UNGE

BAGGRUND FOR INITIATIVET

BOKS 4.1

"Bern i familier med sociale problemer foler sig ofte alene med deres tanker og vokser op i
et hjem preeget af uforudsigelighed og manglende omsorg. Det risikerer at efterlade varige
spor. Derfor etableres der en pulje til etablering af netveerksinitiativer og samtalegrupper,
sa barnene far hjeelp til at handtere deres situation.”

Kilde: Aftale om satspuljen for det sociale omrade 2008-2011.

Netvark og samtalegrupper er allerede i dag et udbredst tilbud til udsatte
og sarbare born og unge. Formalet med ’Lige Muligheder’-initiativet er at
stotte denne indsats, si man kan realisere nye initiativer eller udvide eksi-
sterende tilbud. Hensigten er at skabe meningsfulde sociale fallesskaber
for malgruppen med henblik pd at mindske oplevelsen af at std alene i en
seetligt sarbar situation. Desuden skal initiativet give born og de unge i
milgruppen et frirum, hvor de kan mede andre born og unge i lignende
situationer og tale om deres folelser og erfaringer. Det skal bidrage til at
styrke deres selvvard og sociale relationer. Derudover skal der med initi-
ativet skabes mulighed for, at bornene og de unge kan fi konkret rddgiv-
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ning og stotte i forhold til bolig, ungdomsuddannelser, arbejde eller gen-
etablering af relationer til familie og netvark.

Malgruppen er sirbare og udsatte born og unge 1 alderen 8-23 ar.
Det kan eksempelvis vare born og unge, som er ensomme, eller hvor
forzldrene er psykisk syge, har et misbrug, eller hvor familierne er preget
af vold. Desuden kan bernene eller de unge vere anbragte eller tidligere
anbragte.

DE IGANGSATTE FORS@GSPROJEKTER

Initiativet blev meldt ud af Servicestyrelsen som en ansegningspulje, der
kunne soges af frivillige organisationer og kommuner. Den samlede
ramme for initiativet var 28,5 mio. kr. Der blev givet midler til i alt 13
projekter (jf. tabel 4.1). Et af projekterne lukkede dog kort efter projekt-
start, nemlig Birke-Bos stottegrupper for udsatte bern og unge (ved
Fonden Birke-Bo i Keobenhavn). Ansegerne skulle angive, hvilken type
projekt de sogte om midler til at gennemfore. Projekttyperne var inddelt
1 tre kategorier, som dakker over:

— Udvidelse af eksisterende netvaerksskabende initiativer i forhold til
anbragte, tidligere anbragte og ensomme born og unge

— Udbredelse af netvaerksskabende tiltag for anbragte og tidligere an-
bragte born og unge

— Etablering af samtalegrupper for sirbare born og unge. Af de 13
projekter angav 11, at de onskede at etablere samtalegrupper for sir-
bare bern og unge.

De 13 kommuner/organisationer fik besked om, at de havde modtaget
puljemidler i januar 2009. P4 undersogelsestidspunktet (november 2009)
havde to af projekterne endnu ikke pabegyndt gruppeforleb (jf. tabel
4.2). Opstartsperioden har varieret pa tvaers af projekterne bl.a. athaengigt
af, om der forst skulle answttes personale, findes lokaler, og om man
kendte malgruppen i forvejen.
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TABEL 4.1

De igangsatte projekter med netveaerk og samtalegrupper for sarbare bgrn og

unge.

Kommune/organisation

Projekttitel

Esbjerg Kommune

Fonden Birke-Bo
(Kgbenhavn)
Gentofte Kommune

Guldborgsund Kommune
Hjerring Kommune
Holstebro Kommune
Kgbenhavns Kommune

Kgbenhavns Kommune

Lyngby-Taarbeek, Gentofte,
Gladsaxe og Redovre
Kommuner

Odense Kommune

PsykiatriFonden
(Kgbenhavn)

Randers Kommune

Skive Kommune

Projekt Himmelbla/Udbredelse af netveerksskabende initiati-
ver i forhold til anbragte bern og unge
Birke-Bos stettegrupper for udsatte bern og unge

Udvikle gruppemetoder og kommunale professionelle net-
veerkssamarbejder

Klub for ensomme unge

Netveerket i Hjgrring Kommune

Barnebasen - en ressource i hverdagen

Gruppebehandling for 'vilde piger' med blandet etnisk bag-
grund

Feellesskab som forandrer — samtalegrupper som metode i
arbejdet med sarbare bgrn

Samtale- og netvaerksgrupper for plejeanbragte bgrn og unge i
Lyngby-Taarbaek, Gentofte, Gladsaxe og Redovre Kommuner

Projekt FREMAD - aktive feellesskaber for unge i Odense/
Etablering af samtalegrupper for sérbare begrn og unge
PsykiatriFondens grupper for barn med psykisk syge foreeldre

Projekt medestedet
Seskendegrupper/Samtalegrupper for sérbare bgrn og unge
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9%

TABEL 4.2
Antal deltagere i projekterne med netveerk og samtalegrupper for sarbare bern og unge og deltagernes alder.
Malgruppe/alder (ar) Antal deltagere
Forventet
Kommune/organisation Projekttitel Forventet Okt. 2009 (2009-2012) Okt. 2009
Esbjerg Kommune Projekt Himmelbla/Udbredelse af netveaerksskabende initiativer i for-
hold til anbragte barn og unge 15-23 16-23 213 ca. 18-20
Fonden Birke-Bo Birke-Bos stettegrupper for udsatte barn og unge
(Kgbenhavn) 9-11 40
Gentofte Kommune Udvikle gruppemetoder og kommunale professionelle netveerkssamar-
bejder 8-17 ca. 60
Guldborgsund Kommune Klub for ensomme unge 12-17 14-17 Ikke angivet 9
Hjerring Kommune Netveerket i Hjgrring Kommune 8-18 8-16 250 25
Holstebro Kommune Bgrnebasen - en ressource i hverdagen 8-23 18-19 219 4
Kgbenhavns Kommune Feellesskab som forandrer — samtalegrupper som metode i arbejdet
med sérbare bern 8-12 8-12 ca. 100 15
Lyngby-Taarbeek, Samtale- og netvaerksgrupper for plejeanbragte bgrn og unge i Lyngby-
Gentofte, Gladsaxe og Taarbaek, Gentofte, Gladsaxe og Redovre Kommuner
Radovre Kommuner 8-12 8-16 40-45 30
Odense Kommune Projekt FREMAD - aktive feellesskaber for unge i Odense/Etablering af
samtalegrupper for sarbare bgrn og unge 15-23 15-17 64 5
Pigegruppen, Kaben- Gruppebehandling for 'vilde piger' med blandet etnisk baggrund
havns Kommune 13-18 14-16 21 12
PsykiatriFonden PsykiatriFondens grupper for barn med psykisk syge foreeldre
(Kgbenhavn) 12-16 12-14 168
Randers Kommune Projekt medestedet 9-13 og 8 (6-8 pa
8-23 16-18 266 venteliste)
Skive Kommune Seskendegrupper/Samtalegrupper for sérbare barn og unge 8-23 9-12 30 10




Aldersspredningen blandt de born og unge, som var rekrutteret til pro-
jekterne i oktober 2009 (de forste samtalegrupper), var 8-23 ir, svarende
til initiativets malgruppe. Pa forhiand var der udpeget fire problemprofi-
ler inden for den samlede malgruppe:

— Udsatte og sirbate born og unge i alderen 8-23, herunder born og
unge af psykisk syge forxldre, af foreldre med et misbrug samt born
og unge, som er vokset op 1 voldelige familier

— Nuvzrende anbragte born og unge i aldersgruppen 8-23 ar

— Tidligere anbragte born og unge i alderen 8-23 ar

— Ensomme unge op til 23 dr, herunder unge pi ungdomsuddannel-
serne.

Ved projektstarten henvendte flest projekter sig til forstnevnte malgrup-
pe. Indholdsmassigt omfattede projekterne ud over samtalegrupper
aktiviteter som: fallesspisning, biografture, temaaftener/undetrvisning
samt oprettelse af modesteder.

FALLESTRAK 0G VARIATIONER

FORMAL OG AKTIVITETER

Ud fra de fastsatte formal for initiativet var der navnlig én malsaetning,
som projekterne havde valgt at fokusere pa, nemlig at styrke bornenes og
de unges selvvard og sociale relationer. Siledes vegtede 10 af de 13 pro-
jekter dette formal, uanset om malgruppen var bern og unge af psykisk
syge foraldre, anbragte eller tidligere anbragte born eller ensomme born
og unge. Til gengzld lagde projekterne op til at benytte ganske forskellige
indsatser til at opna de samme mal. Som navnt spredte de planlagte akti-
viteter sig over et ret vidt spektrum. Det er bla. gruppedeltagernes alder,
der har afgjort valget af indsatsen og graden af struktur i forhold til akti-
viteterne. For eksempel gjaldt det for flere af de projekter, som henven-
der sig til de storre born, at man enskede at arbejde med en mindre
struktureret ramme for gruppemeoderne. Disse blev af projektlederne
karakteriseret mere som en form for ’cafémeder’, hvor deltagerne kunne
komme uden fast aftale. Ved disse moder skulle deltagerne ofte selv vare
med til at bestemme aktiviteterne og de mulige diskussionstemaer.
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De fleste projektledere gav dog udtryk for, at de ville tilbyde
langt mere planlagte modeaktiviteter. I omkring halvdelen af projekterne
vekslede moderne mellem samtalegrupper og temaaftener, hvor bernene
eller de unge kunne fa oplysning eller undervisning om relevante pro-
blemstillinger. Denne form for indsats kendetegnede hovedsagligt de
grupper, som henvendte sig til bern opvokset med foraldre eller sosken-
de med psykiske lidelser.

Desuden indgik fysiske aktiviteter som en central indsats i de fle-
ste projekter. Fysisk aktivitet kunne dakke over en raxkke forskellige
tiltag, fx at spille spil, gd ture, tage i biografen eller pé storre udflugter,
eventuelt med overnatninger.

Den typiske modefrekvens for grupperne var enten én gang om
ugen eller hver fjortende dag, og gruppemederne var i de fleste tilfaelde
af ca. 2 timers varighed. Enkelte projekter skilte sig ud, enten ved en
mindre eller storre modeaktivitet (gruppemeoder hver tredje eller fjerde
uge i den ene ende af spektret og tilbud med adgang til aktiviteter flere
gange om ugen i den anden).

BEMANDING, LEDELSE OG SAMARBEJDSPARTNERE

Alle projekter havde pa undersogelsestidspunktet flere ansatte tilknyttet.
Et fallestrak ved projekterne var, at storstedelen af medarbejderne var
ansat pa deltid. Oftest var bade projektledere og -medarbejdere ansat i en
kommune og var for et bestemt antal timer loskobt fra deres oprindelige
stilling. Tiden, der samlet set var afsat til projektarbejdet (aktiviteter,
planlegning, administration mv.), varierede fra 20 til 47 mandetimer om
ugen. Forskellen i det afsatte timeantal afspejlede forst og fremmest pro-
jekternes intensitet. Eksempelvis havde projektet, hvor der var afsat 47
timer om ugen, flere grupper korende sidelobende samt et ugentligt ar-
rangement med fzllesspisning. De fleste projekter kalkulerede med i alt
ca. 35 arbejdstimer om ugen.

Den daglige ledelse blev typisk varetaget af en projektleder,
mens den overordnede ledelse ofte 14 hos lederen af den afdeling eller
det center, som det pdgxldende projekt horte under, enten i en kommu-
ne eller i en organisation. Det fremgik af interviewrunden, at den over-
ordnede ledelse ofte ikke havde nogen tat tilknytning til projektet, og at
flere af projekterne derfor ikke havde indregnet denne funktion i budget-
tet.
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Hovedparten af personalet viste sig pa undersogelsestidspunktet
at have pzdagogisk baggrund. Det ovrige personale var typisk enten
uddannede socialradgivere eller psykologer, men der var ogsi socialfor-
midlere, sundhedsplejersker og lzerere ansat pa projekterne.

MALGRUPPE 0G BRUGERGRUPPE

"Sarbare born og unge’ er umiddelbart en bred malgruppe. Interview-
runden viste, at nogle af projekterne netop havde valgt at fastholde sa-
danne dbne malgrupper og dermed havde et ganske bredt rekrutterings-
grundlag. Andre projekter valgte at tage afset i mere afgrensede pro-
blemstillinger, fx ved udelukkende at henvende sig til born og unge fra
familier, hvor en seskende havde en diagnose inden for autismespektret.

Der viste sig at veere stor forskel pa, hvorvidt projekterne havde
oplevet vanskeligheder med at rekruttere deltagere. Nogle af projekterne
kendte deres malgruppe i forvejen — forstdet siledes, at de allerede ved
projektstart var 1 kontakt med malgruppen, hvilket havde lettet rekrutte-
ringen betydeligt. Et par af projekterne havde sa stor succes med at re-
kruttere, at de pa undersogelsestidspunktet havde indfert ventelister.
Omvendt var der flere projekter, som ikke havde faet de planlagte grup-
per fuldt besat. Disse projekter efterstraebte typisk et bestemt antal delta-
gere 1 grupperne, hvorfor de holdt grupperne dbne for nye deltagere
frem til det tidspunkt, hvor de havde néet det rette antal. Andre projekter
opererede med abne grupper de forste modegange, hvorefter grupperne
blev lukket for nye deltagere i resten af indsatsforlobet.

I puljeansogningen havde flere af projekterne beskrevet deres
malgruppe som dakkende hele eller det meste af aldersspektret af born
og unge mellem 8 og 23 ar (jf. tabel 4.2). Dette blev efterfolgende juste-
ret af forskellige drsager. Nogle steder var man fx afhengig af, at andre
instanser henviste born og unge til projektet, hvilket kunne @ndre pd den
forventede aldersgruppe. De rekrutteringsvanskeligheder, som nogle
projekter har beskrevet, knyttede sig dog ikke til en bestemt aldersgrup-
pe. Mens man nogle steder havde vanskeligheder med at rekruttere de
aldste grupper, oplevede andre problemer med at engagere de yngste pi
ned til 8 dr. Samlet set henvendte de fleste grupper sig i projekternes
startfase til 'mellemgruppen’, det vil sige de 15-16-arige deltagere.

Med undtagelse af et enkelt projekt, der udelukkende havde fo-
kus pa udsatte piger, henvendte alle projekterne sig til begge kon. For
omkring halvdelen af projekterne gjaldt, at fordelingen af drenge og piger
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var ligelig, mens der i de ovrige projekter var en overvaegt af piger. Kun
et enkelt sted rapporterede man, at der var flest drenge med i grupperne.
Alle projekter henvendte sig til bern og unge uanset etnisk baggrund.
Med undtagelse af et enkelt projekt var monstret dog, at det hovedsage-
ligt var born og unge med etnisk dansk baggrund, der deltog i de forste
netvaerk og samtalegrupper.

TIDSPLAN

P4 undersogelsestidspunktet tegnede der sig et billede af, at projekterne
samlet set var kommet lidt senere med deres aktiviteter, end hvad der var
kalkuleret med i ansegningerne. Projekterne pegede selv pa, at en del af
forklaringen var, at beskeden om den modtagne finansiering kom senere
end forventet, men at den organisatoriske forberedelsesfase ogsa havde
vaeret mere tidskrevende end antaget. Pa et af projekterne kunne man fx
fortzlle, at det havde varet vanskeligt at finde vikarer til de stillinger,
som projektets medarbejdere skulle frikobes fra, og at dette havde for-
sinket processen som helhed.

Tidsplanen for den enkelte deltager varierede meget fra projekt
til projekt. Et sted arbejdede man fx med seks medegange pr. deltager,
mens deltagerne 1 en anden gruppe kunne komme si mange gange, de
havde lyst. Overordnet var der tale om, at ca. en tredjedel af projekterne
havde gruppeforlgb af et halvt drs varighed, en tredjedel havde forleb af
omkring 1 drs varighed, mens den sidste tredjedel af projekterne havde
gruppet, som lob fra 2 ir og opefter.

@KONOMI OG FORANKRING

Der er stor variation mellem projekternes samlede bevillinger, som spre-
der sig fra kr. 185.679 kr. til 4.345.000 kr. (jf. tabel 4.3). Et enkelt projekt
leber kun over 2 ar, hvilket ogsa afspejles af en mindre bevilling. Det er
kendetegnende for de projekter, der har modtaget bevillinger pa mindre
end 1 mio. kr., at de ikke tilbyder aktiviteter som weekendture eller andre
‘ud af huset™-arrangementer, men har fokus pa arbejdet med samtale-
grupper i egne lokaler.

Pa undersogelsestidspunktet var det vanskeligt at danne sig et
precist overblik over projekternes samlede okonomiske situation, da de
viste sig 1 vidt omfang at vare integreret 1 den organisatoriske struktur,
de var del af. Det gjaldt fx i forhold til brug af lokaler, men som navnt
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ogsi 1 forhold til den overordnede projektledelse, der typisk ikke indgik i

projektbudgettet.

TABEL 4.3

De budgetmaessige rammer for projekterne med netveerk og samtalegrupper

for sarbare bern og unge.

Kommune/organisation Projekttitel Bevilling i kr.
Esbjerg Kommune Projekt Himmelbla/Udbredelse af netveerks-

skabende initiativer i forhold til anbragte barn

0g unge 3.162.800
Fonden Birke-Bo Birke-Bos stettegrupper for udsatte barn og

(Kgbenhavn) unge 336.485

Gentofte Kommune Udvikle gruppemetoder og kommunale pro-

fessionelle netvaerkssamarbejder 670.990
Guldborgsund Kommune Klub for ensomme unge 2.263.400
Hjerring Kommune Netveerket i Hjgrring Kommune 4.018.961
Holstebro Kommune Bornebasen - en ressource i hverdagen 1.423.760
Kghenhavns Kommune Feellesskab som forandrer — samtalegrupper

som metode i arbejdet med sarbare barn 3.570.000
Kgbenhavns Kommune Gruppebehandling for 'vilde piger' med blan-

det etnisk baggrund 1.400.000
Lyngby-Taarbaek, Gentof- Samtale- og netveerksgrupper for plejean-

te, Gladsaxe og Redovre bragte bern og unge i Lyngby-Taarbaek,

Kommuner Gentofte, Gladsaxe og Radovre Kommuner 4.345.000
Odense Kommune Projekt FREMAD - aktive feellesskaber for

unge i Odense/Etablering af samtalegrupper
for sérbare bern og unge 2.830.104
PsykiatriFonden PsykiatriFondens grupper for barn med psy-

(Kgbenhavn) kisk syge foreeldre 2.000.000
Randers Kommune Projekt madestedet 3.200.000
Skive Kommune Spskendegrupper/Samtalegrupper for sérbare

bprn og unge 185.679

FAGLIGE INDIKATORER

Forsogsprojekterne under ’Lige Muligheder’ miles pa en rxkke faglige
eller indholdsmassige indikatorer, som indgar i den lobende evaluering
(via projekternes arlige indtastninger i M&E-systemet). For initiativet
‘Netverk og samtalegrupper’ har vi opsat folgende malepunkter:

—  Malgrupper: det samlede antal deltagere, fordelingen mellem deltager-

ne 1 forhold til alder, kon, etnicitet og problemprofil. Baggrunden for
valg af disse indikatorer er, at 'Netvark og samtalegrupper’ henven-
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der sig til en meget varieret gruppe born og unge med vidt forskelli-
ge vanskeligheder og problemprofiler. Det er vasentligt, ikke mindst
af hensyn til effektevalueringen, at fi dannet sd pracist et billede af
denne variation som muligt.

Apktiviteter: karakteren af de benyttede indsatstyper, varighed af delta-
gelsesforlob, intensitet i deltagelse (medehyppighed). Baggrunden
for valg af disse indikatorer er, at der arbejdes med flere modeller for
samtaleforlob i projekterne, og at det ogsa pa dette plan er vasentligt
at fa afdekket variationen, ikke mindst i forhold til effektevaluerin-
gen. Nogle steder er der saledes tale om relativt kortvarige, afsluttede
forlob, mens deltagerne pi andre forsegsprojekter kan veare tilknyt-
tet 1 flere ar.

Mal/ mdloppyldelse: 1 hvilken grad projektet opnar de opstillede mil og
delmal, hvorvidt mil er blevet xndret/justeret undervejs, i hvilken
grad deltagerne ferdiggor de planlagte forleb, i hvilken grad projek-
tet medforer positive (eller negative) forandringer i malgruppen, og i
hvilket omfang de deltagende born og unge fastholdes i skolegang
og motiveres til at pabegynde/blive fastholdt i uddannelsesfotlob.
Hensigten med disse indikatorer er at konstatere, om projektet som
helhed udvikler sig efter planen. Individdata indhentes via effekteva-
lueringen, men pa projektniveauet er der tale om vurderinger af ud-
viklingen i og succesgraden med de valgte indsatstyper.



KAPITEL 5

SOCIALE VICEVARTER I
UNGDOMSBOLIGER

BAGGRUND FOR INITIATIVET

BOKS 5.1

"For unge med sociale problemer er det seerligt sveert at skulle bo pa egen hand. Der gives
mulighed for at anszette sociale vicevaerter i tilknytning til ungdomsboliger med udsatte
unge. Viceveerterne skal sta til radighed for de unge, opfange evt. problemer tidligt og stotte
samveeret mellem den unge og de @vrige beboere.”

Kilde: Aftale om satspuljen pa det sociale omrade 2008-2011.

Initiativet *Sociale vicevarter 1 ungdomsboliget’ udspringer af regeringens
malsztning om, at mindst 95 pct. af en ungdomsargang 1 ar 2015 har en
kompetencegivende uddannelse. Man vurderer, at der er et potentiale 1
en styrket indsats over for udsatte unge, for hvem sociale problemer
udger en barriere for gennemforelsen af en uddannelse. Formalet med
ansattelse af sociale vicevearter i tilknytning til ungdomsboliger eller kol-
legier er at styrke de udsatte unges muligheder for at bryde en negativ
social udvikling og klare sig pa egen hind i et positivt livsforleb. Mere
konkret er malet at skabe boligmassige rammer, der kan sikre, at udsatte
unge bedre kan passe en uddannelse eller et arbejde. Vicevarterne skal
st til radighed for den unge, opfange eventuelle problemer tidligt i1 for-
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lobet og bygge bro mellem den unge og de ovrige beboere, si udsatte
unge opnir bedre muligheder for at opbygge positive sociale netvark i
ungdomsboligen, ligesom bomiljoet forbedres for alle beboere.

Malgruppen er udsatte unge, der bor pd kollegier eller i ung-
domsboliger, og problemstillingerne spznder fra eksempelvis generelle
udfordringer i forbindelse med at flytte hjemmefra over unge med et lille
eller sdrbart netvark og til problemer med kriminalitet, psykisk sygdom
og misbrug.

DE IGANGSATTE FORS@GSPROJEKTER

Initiativet blev meldt ud af Servicestyrelsen som en ansegningspulje, som
kunne soges af ungdomsboliginstitutioner, der huser udsatte unge, og
kommuner i fzllesskab. Den samlede ramme for initiativet var 20 mio.
kr. Der blev givet midler til i alt seks projekter (jf. tabel 5.1). To af pro-
jekterne er organiseret af almene boligorganisationer (Kollegiekontoret 1
Arhus og Avedore Boligselskab), et af en selvejende institution (Morsa
Gymnasium), et 1 privat regi (SIC-Fonden), et i et samarbejde mellem
den selvejende ungdomsboliginstitution 4. Maj Kollegiet i Marstal, Det
Aroske Boligselskab og Marstal Navigationsskole, mens det sidste er
organiseret af Kollegie Konsulent Ordningen, som er en forening i til-
knytning til et kollegium. Geografisk spreder projekterne sig over hele
Danmark med projekter i Tonder, Hvidovre, Arhus, Kongens Lyngby,
pa Morse og Aro.

TABEL 5.1
De igangsatte projekter med sociale viceverter i ungdomshboliger.
Projektansvarlig Kommune Projekttitel
Kollegie Konsulent Lyngby-Taarbaek Kollegie Konsulent Ordningen
Ordningen
SIC-Fonden Tonder Udvikling af social viceveert med etable-
ring af i SIC-Fondens hybelordning
4. Maj Kollegiet i Marstal Arg Skolemor i Marstal
m.fl.
Avedgre Boligselskab v. Hvidovre Hybelguide
KAB
Morsg Gymnasium Morse Nye mal
Kollegiekontoret Arhus Sociale viceveerter pa Skjoldhgjkollegiet
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Anspgningspuljen abner for stotte til anszttelse af en social vicevart med
socialfaglig baggrund i en 4-arig periode, og det har varet et centralt
kriterium i bedemmelsen af ansegningerne, at projekterne er fremadret-
tede og lesningsorienterede, samt at de indeholder en forankrings- og
finansieringsplan for tiden efter perioden med statslig medfinansiering.
To af projekterne, ’SIC-Fondens hybelordning’ og ’Skolemor i Marstal’,
er en fortsaettelse eller udvidelse af eksisterende aktiviteter.

FALLESTRAK OG VARIATIONER

FORMAL OG AKTIVITETER

De seks projekter deler den overordnede malsetning om, at de unge skal
blive bedre rustet til at fuldfore deres uddannelse og pa lengere sigt kun-
ne klare sig pa arbejdsmarkedet. Vaegtningen af de konkrete delmal varie-
rer imidlertid betragteligt, hvilket bl.a. skyldes, at projekterne har at gore
med meget forskellige malgrupper (se nedenfor). Projekter, der er knyttet
til en uddannelsesinstitution, har ikke overraskende et stort fokus pi
uddannelsesrelevante aspekter af indsatsen, fx fremmede- og gennem-
forelsesfrekvenser. Derimod fokuserer fx et kollegieprojekt som
Skjoldhejprojektet i hojere grad pa bomiljeet, mens SIC-Fondens hybel-
ordning ferst og fremmest retter indsatsen mod at trene de unge i at bo 1
egen lejlighed og klare daglige goremal.

Gennemgangen af projektansegningerne viste, at de konkrete
indsatser kun var beskrevet pd et forholdsvis overordnet niveau, bla.
som “tilgengelig og opsegende stotte” og “netvarksskabende aktivite-
ter”. Interviewrunden konkretiserede indsatsernes indhold, men kun til
en vis grad, da den opstartsfase, man alle steder befandt sig i, ogsd blev
betragtet som en afklaringsfase, hvor man skulle afsoge og definere de
faktiske behov. Det blev dog klart, at variationen i indsatsernes konkrete
indhold og intensitet var stor — fra morgenvaekning og lektiehjaelp til
organisering af fellesspisning, flyttehjaelp, vejledning i forhold til fx kost
og okonomi, hjalp til tejvask og rengering, botrening, konfliktmagling,
stottesamtaler, kontaktpersonfunktion mellem den unge og myndighe-
der/lege/psykiater osv.

Alle projekter viste sig at rumme bédde individuelle og gruppeori-
enterede aktiviteter, men vaegtningen mellem dem var forskellig. Eksem-
pelvis havde SIC-Fondens projekt primart fokus pa de individuelle ind-
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satser (med den begrundelse, at brugerne alle har meget forskellige be-
hov), mens Skjoldhejkollegiets projekt i hojere grad lagde vaegt pd aktivi-
teter, der inkluderede flere af kollegianerne, og pa de gruppedynamikker,
der her kunne opstd. Projekterne varierede derfor ogsa i forhold til, hvor
meget de ovrige beboere skulle involveres i indsatsen. Flere projektledere
naevnte det som et centralt mal, at der skulle etableres en kultur pa stedet,
hvor gamle beboere tog imod nye beboere og af sig selv gik ind i en aktiv
problemlosning, uden at den sociale vicevaert nedvendigvis skulle invol-
veres. Bt mere formaliseret eksempel pd dette er Skjoldhejprojektets
’Guideordning’, hvor frivillige far ansvaret for at tage imod et vist antal
nye kollegianere og give dem en god start pa kollegielivet.

Samlet set viste der sig at vaere stor forskel pa aktiviteternes ka-
rakter (indhold, omfang og intensitet) i de seks projekter. Det eneste
feellestrack var sa at sige, at man alle steder fremhavede fleksibiliteten: At
indsatsen skulle udvikles i takt med omstendighederne og malgruppens
aktuelle behov.

BEMANDING, LEDELSE OG SAMARBEJDSPARTNERE

Variationen 1 de seks projekter var ligeledes betydelig 1 forhold til indsat-
sens organisering, fx med hensyn til vicevertens rolle og relationen til
samarbejdspartnere. Vi skal dog navne, at flere af projekterne pa under-
sogelsestidspunktet endnu ikke havde fiet ansat det forventede antal
medarbejdere. De fleste projekter havde valgt en model, hvor en social
vicevaert stod for den daglige og brugerorienterede indsats, mens projekt-
ledelsen var mere tilbagetrukket. Enkelte projekter fungerede dog mere
som et teamarbejde, hvor den sociale vicevart varetog den daglige ledel-
se og i lidt mindre grad selv var involveret i den direkte kontakt til delta-
gerne. Generelt sogte projekterne at udnytte de kompetencer, der allere-
de fandtes hos de tilknyttede institutioner eller samarbejdspartnere. Ek-
sempelvis havde SIC-Fonden en raxkke ansatte med forskellige kompe-
tencer, som projektet kunne konsultere efter behov, mens de andre pro-
jekter i hojere grad var athaengige af professionelle, der blev stillet til
ridighed af kommunen eller tilkobt for projektmidler.

Den uddannelsesmassige baggrund for de medarbejdere, der var
blevet ansat pa undersogelsestidspunktet, spandte bredt. De ansatte
havde siledes baggrund i bla. psykologi, rddgivning, padagogik, social-
og sundhedsomradet, sagsbehandling og international markedskommu-
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nikation. Flere af projektlederne og de sociale vicevarter havde erfaring
med lignende projekter med unge som malgruppe.

I forhold til samarbejdspartnere nevnte de interviewede isaer de
kommunale forvaltninger/sagsbehandlere, men generelt var projekterne i
kontakt med mange forskellige aktorer. De projekter, der var knyttet til
en eller flere uddannelsesinstitutioner, havde naturligt nok samarbejds-
partnere herfra, og kollegieprojekterne havde tilsvarende relationer til fx
beboerrid og kollegieforeninger. Andre samarbejdspartnere, som blev
nevnt, omfattede praktiserende psykologer, sportsklubber og diverse
interesseorganisationet.

MALGRUPPE 0G BRUGERGRUPPE

Som udgangspunkt var initiativets malgruppe ganske bredt defineret, og
det afspejles ogsd i de malgrupper, man har valgt at arbejde med, bade
inden for og pa tvars af det enkelte projekt (jf. tabel 5.2). Nogle projek-
ter viste sig kun at arbejde med udsatte unge, mens andre favnede langt
bredere, fx ved at rette sig mod alle kollegianere/studerende pa de pa-
gzeldende kollegier/uddannelser. Det betyder, at de problemstillinger, der
blev fremhzvet som centrale for indsatsen, strakte sig fra det relativt
banale til ganske alvorlige problemkomplekser. I den ene ende af skalaen
fandt vi fx unge, der lige var flyttet hjemmefra og maske ikke havde lert
at betjene en vaskemaskine eller mode til tiden under de mere frie un-
dervisningsrammer i et universitetsmiljo. I den anden ende optradte der
alvorlige vanskeligheder med psykiatriske diagnoser og misbrugsproble-
mer, som fx pregede tidligere anbragte hybelbeboere.

Flere af projekterne havde allerede i projektansogningen define-
ret deres mélgruppe bredt, mens malgruppen i andre tilfzelde blev udvi-
det 1 opstartsfasen, fx som folge af @ndrede ydre omstendigheder. Ek-
sempelvis havde projektet i Morse pa undersogelsestidspunktet faet tre
beboere pd flygtningekvoten henvist fra kommunens integrations-
afdeling, mens SIC-Fondens projekt havde fiet beboere med psykiske
problemstillinger, der principielt 14 uden for deres oprindelige malgrup-
peatgransning.
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TABEL 5.2
Malgruppe, problemstillinger og alder for deltagerne i projekterne med sociale viceveerter i ungdomshboliger.
Projektansvarlig Malgruppe Tyngden af malgruppens problemstillinger Seerligt fremheevede problemstillinger  Aldersgruppe
Kollegie Konsulent Alle kollegiebeboere og Alt fra ensomme unge til misbrugsproblemer og Social isolation og en kultur blandt Tkke afgreenset
Ordningen evt. ogsa andre studeren- psykiske/fysiske problemer ingenigrstuderende, hvor det er tabu
de pa DTU at vise, at man har personlige pro-
blemer
SIC-Fonden Alle beboere i SIC- Unge med problemer af social, fysisk eller Unge med behov for botraening, sa de 18-25 ar (anse-

4. maj Kollegiet i
Marstal m.fL.

Avedere Boligsel-
skab v. KAB

Morsg Gymnasium

Kollegiekontoret

Fondens hybelordning

HF-sgfartsstuderende i
Marstal

Alle beboere i boligselska-
bets hybelbebyggelse,
men primaert med fokus
pa de ensomme og isole-
rede unge

Udsatte unge pa kollegier-
ne Dueholmkollegiet og
Skovparken i Nykghing
Mors samt andre elever pa
Morsg Gymnasium
Primeert de 'svage’ (bredt
defineret) unge pa kollegi-
et. Sekundeert kollegiets
ovrige beboere

psykisk karakter, der er for velfungerende til at
modtage mere omfattende sociale tilbud, men
for svage til at klare sig selv

Unge med behov for hjeelp til alt fra praktiske
hverdagsting til krisehjeelp i forbindelse med
dedsfald

Unge med behov for hjeelp til alt fra kontakt til
kommunen, uddannelses- og erhvervsvejledning,
maegling med andre beboere og til personlige
samtaler fx i forbindelse med social isolation

Unge med behov for hjeelp til alt fra praktiske
hverdagsting til misbrug, psykiske problemer og
problematikker sdsom incest, misbrug eller
psykisk sygdom i familien

Unge med behov for hjeelp til alt fra konkrete rad
omkring kollegie- eller uddannelsessituation,
konflikter med andre beboere og til alvorlige
psykiske problematikker

kan klare sig i egen bolig.

Umodenhed blandt unge, der lige er
flyttet hjemmefra

Steerk social isolation og ensomhed
blandt en del af hybelbeboerne

Umodenhed blandt unge, der lige er
flyttet hjemmefra

Sociale og personlige problemer

ger om at blive
godkendt til at

inkludere yngre
deltagere)

Tkke afgreenset

Tkke afgreenset

Tkke afgreenset

Ikke afgraen-
set, men
starstedelen er
18-25 ar




TIDSPLAN

Selvom forsegsperioden pa 4 ar er falles for alle, er der stor forskel pa
projekternes tidsplan. Det skyldes, at indsatsen nogle steder er en fort-
sxttelse eller en udvidelse af et allerede eksisterende tilbud, mens andre
projekter er helt nystartede. Det betyder ogsd, at nogle af projekterne pa
undersogelsestidspunktet befinder sig i en etableringsfase, mens andre
har igangvarende indsatser.

For storstedelen af projekternes vedkommende giver det ikke
mening at tale om en decideret ind- eller udskrivning, hvorfor der heller
ikke kan defineres en tidsplan for den enkelte deltager. Indsatserne er 1
hojere grad organiseret som tilgaengelige tilbud for de unge, der er til-
knyttet de pagaldende boliger.

@KONOMI 0G FORANKRING

De enkelte projekters samlede budget over den 4-drige forsegsperiode
varierer fra 1.800.261 kr. til 7.020.840 kr. Det er serligt KKO’s projekt,
der skiller sig ud med et budget pa over 7 mio. kr. (jf. tabel 5.3).

TABEL 5.3

De budgetmaessige rammer for projekterne med sociale viceverter i ung-

domsboliger.

Kommune Projekttitel Samlet budget (kr.)
Lyngby-Taarbaek Kollegie Konsulent Ordningen 7.020.840
Tender Udvikling af social viceveert med etablering i 2.926.864
SIC-Fondens hybelordning
Aro Skolemor i Marstal 1.852.000
Hvidovre Hybelguide 2.476.553
Morsg Nye mal 1.800.261
Arhus Sociale viceveerter pa Skjoldhgjkollegiet 3.241.880

Projektet i Lyngby-Taarbak medfinansieres af Kollegie Konsulent Ord-
ningen med 25 pct. I Tonder gir midlerne fra forsegspuljen forst og
fremmest til personalelonninger, mens ovrige udgifter dakkes af SIC-
Fonden. Pi ZAro har tilforslen af puljemidler skabt storre sikkerhed om
"Skolemor’-ordningen, der i sig selv startede som et forsegsprojekt. Ord-
ningen finansieres her af flere bidragsydere: 4. Maj Kollegiet finansierer
25 pct., Marstal Navigationsskole hjxlper til med lonnen, og der er desu-
den nogle private tilskud. I Hvidovre bidrager Avedere Boligselskab og
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kommunen samlet med 25 pct. af budgettet. Projektet i Morse medfi-
nansieres af kommunen med 20 pct., og Morso Gymnasium atholder
udgifterne til projektledelse. I Arhus medfinansieres projektet af kom-
munen, der betaler 25 pct. af udgifterne i form af arbejdstimer til bl.a.
socialradgivere. Alle projektlederne udtrykker forhabninger om at kunne
fortsette aktiviteterne efter tilskudsperiodens udleb.

FAGLIGE INDIKATORER

Forsogsprojekterne under ’Lige Muligheder’ miles pa en rekke faglige
eller indholdsmaessige indikatorer, som indgir i den lebende evaluering
(via projekternes arlige indtastninger i M&E-systemet). For initiativet
"Sociale vicevarter’ er malepunkterne for de tre temaer ikke endeligt
fastlagt endnu, men vi forventer at inddrage folgende indikatorer:

—  Malgrupper: det samlede antal deltagere, fordelingen af deltagere i
forhold til hovedbeskeaftigelse (fx skole/uddannelse, arbejde, over-
forselsindkomst), de typiske problemprofiler. Begrundelsen for valg
af disse indikatorer er, at initiativet henvender sig til unge i vidt for-
skellige situationer og med meget forskelligartede ressourcer, og at
det derfor er afgorende at indkredse de vasentligste forskelle (og lig-
heder) i brugergrupperne.

—  Abktiviteter: karakteren af de benyttede indsatstyper, niveauer for del-
tagelse, graden af brugerstyring af aktiviteter. Begrundelsen for valg
af disse indikatorer er, at ogsa indsatserne varierer betragteligt, bade
inden for og pa tvers af projekterne, og at det er vasentligt at fa
kortlagt variationerne, ikke mindst i forhold til effektevalueringen.
Desuden er det vigtigt at fa indblik i de niveauer, som deltagelsen
kan finde sted pa, fx om brugerne generelt benytter vicevartfunktio-
nen forholdsvis systematisk eller kun mere sporadisk.

= Mal/ mailopfyldelse: i hvilken grad projektet opnir de opstillede mal og
delmal, hvorvidt mil er blevet xndret/justeret undervejs, i hvilken
grad projektet medforer positive (eller negative) forandringer i mél-
gruppen, og i hvilket omfang de deltagende unge fastholdes i skole-
gang/uddannelse. Hensigten med disse indikatorer er at konstatere,
om projektet som helhed udvikler sig efter planen. Det gzlder bade i
forhold til den individuelle stotte og i forhold til malsetningerne om
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at oge den generelle trivsel i ungdomsboligerne, fx malt pa den gene-
relle trivsel pa stedet, antallet af beboerklager og antallet af udsettel-
sef.
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KAPITEL 6

AMBULANTE TILBUD
TIL UNGE, ENLIGE OG
SARBARE MUDRE

BAGGRUND FOR INITIATIVET

BOKS 6.1

"Der etableres kollegier for unge, enlige og sarbare madre, som har behov for stette i hver-
dagen. Kollegierne skal have fokus pa en helhedsorienteret indsats, der kombinerer praktisk
stotte, radgivning og et fokus pa uddannelse og beskeeftigelse. Der afseettes samtidig en
pulje til ambulante tilbud, herunder til 'mor-praktik’-ordninger i daginstitutioner.”

Kilde: Aftale om satspuljen pa det sociale omrade 2008-2011.

Formailet med initiativet er at give unge, enlige og sirbare medre (og
gravide) stotte til at opbygge og anvende deres ressourcer pa lige fod
med deres javnaldrende. I initiativet fokuseres der pd, at de unge modre
fastholder eller gennemforer en kompetencegivende uddannelse, og at de
opnir en fast tilknytning til arbejdsmarkedet. Samtidig fokuseres der pd —
gennem en helhedsorienteret indsats — at understotte, at modrene fir
optimale betingelser for at opni en stabil og meningsfuld tilverelse. An-
sogningspuljens anvendelsesomrade blev formuleret som:

— Kollegier for unge, enlige og sirbare modre, som er under uddannel-
se eller er uddannelsessogende
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— Kollegier for unge, enlige og sarbare medre, som endnu ikke er un-
der uddannelse, men som er parate til at arbejde malrettet for at blive
uddannelsesparate

— Ambulante tilbud til unge, enlige og sirbare modre.

I praksis er der kun tale om sidstnavnte anvendelsesomrade, eftersom de
fire godkendte projekter alle omhandler etablering eller videreudvikling
af ambulante tilbud. Af samme grund benavnes initiativet fremover i
denne rapport ’Ambulante tilbud til unge, enlige og sarbare madre’ eller
blot "Unge modre’.

Milene med initiativet er, at:

— to tredjedele af modrene fastholder eller gennemforer en kompeten-
cegivende uddannelse

— to tredjedele af modrene fastholder eller opnir en god foraldreevne

— to tredjedele af modrene fastholder eller opnar et socialt netvark

— to tredjedele af modrene trives

— to tredjedele af medrene opnar fast tilknytning til arbejdsmarkedet
senest 1 ar efter, at de har gennemfort en uddannelse.

Den primare malgruppe for initiativet er defineret som unge enlige mod-
re (eller gravide) under 20 dr samt unge, enlige og sarbare modre (eller
gravide) under 25 ar. I puljevejledningen understreges det, at denne af-
greensning ikke udelukker individuelle sken 1 visitationen i forhold til
medrenes alder. Begrebet sarbare modre daekker over en raekke sammensat-
te problemstillinger og belastningsfaktorer. Puljevejledningen nzvner
eksempelvis medre, der er uden uddannelse eller arbejde, er pd kontant-
hjaelp, har haft en udsat barndom, har et svagt netvark, har psykosociale
problemer eller er i kontakt med de sociale myndigheder pga. bekymrin-
ger omkring barnets/bornenes trivsel.

DE IGANGSATTE FORS@GSPROJEKTER

Servicestyrelsen meldte initiativet ud som en ansegningspulje, hvor kol-
legieprojekterne kunne seoges af kommuner, mens de ambulante tilbud
kunne soges af kommuner, organisationer, selvejende institutioner og
foreninger — evt. i faellesskab. Den samlede ramme for initiativet var 50,4
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mio. kr. Som navnt blev der kun givet midler til projekter, der onskede
at udvikle ambulante tilbud til unge, enlige og sirbare medre. Fire pro-
jekter modtog midler. Tre er kommunale (Randers, Ringsted og Vor-
dingborg), mens et enkelt varetages af en selvejende institution (Odense).
Projekterne pibegyndte deres aktiviteter i sensommeren 2010 (jf. tabel
0.1).

TABEL 6.1
De igangsatte projekter med ambulante tilbud til unge, enlige og sarbare
madre.
Opstart af

Projektansvarlig Kommune Projekttitel deltagerforlgh
Den selvejende Odense Dagkollegiet for unge August 2010

institution Dagkollegi- madre

et for unge madre
Randers Kommune Randers Studiemadregrupper September 2010
Ringsted Kommune Ringsted Ambulante tilbud til unge, August 2010

enlige og sarbare medre

Vordingborg Kommune Vordingborg Bryd den sociale arv August 2010

P4 undersogelsestidspunktet var projekterne stadig i opstartsfasen, som
bl.a. omfattede ansxttelse af personale, etablering af de fysiske rammer,
kontakt til kommende deltagere, lokalisering af egnede mentorer samt
etablering af samarbejde med kommunale forvaltninger, uddannelses-
institutioner og sundhedsplejersker.

FALLESTRAK OG VARIATIONER

FORMAL OG AKTIVITETER
Alle fire projekter havde afsxt i falles centrale mal, som var i overens-
stemmelse med puljevejledningen: At de unge modre gennemforer en
uddannelse, opnir fast tilknytning til arbejdsmarkedet, styrker deres net-
veerk og foreldrekompetencer og opnar en generelt bedre trivsel. Seerligt
uddannelse og arbejdsmarkedstilknytning blev fremhavet som vigtige
miél, men det fremgik af interviewene, at man betragter mélene som
sammenhangende og som forudsztninger for hinandens opfyldelse.

Der var imidlertid betragtelige variationer mellem de fire projek-
ter 1 forhold til konkrete malsatninger og de aktiviteter, de forventede at
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iverkszette for at nd malene. Forskellene vedrorte bla. varigheden og
intensiteten af indsatserne, procedurerne for indtag og udslusning, samt
hvorvidt deltagelsen var baseret pa frivillighed eller havde form af aktive-
ring (jf. tabel 6.2).
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TABEL 6.2

Varighed, intensitet, indtag og vilkar for aktiviteterne i projekterne med ambulante tilbud til unge, enlige og sdrbare madre.

Forlgbets leengde for den

Kommune enkelte deltager Gruppeforlgbets intensitet Indtag Vilkar for deltagelse
Odense Optillar Gruppemader 3 dage om ugen fra Lebende indtag og udslusning pa bag- Aktivering
(+ yderligere 1 &rien kL. 10-15 grund af individuelle bedemmelser
efterveernsgruppe)
Randers 16 uger Gruppemade en gang om ugen Hver gruppe lukkes for nye deltagere ved Frivillig
opstart
Ringsted Optil3ar Tkke én fast gruppe (se uddyben- Frivillig
de forklaring nedenfor)
Vordingborg 05ar Gruppemader alle hverdage kL. 9- Lukkede grupper Aktivering for kontant-
14 (dog med mulighed for indtag de forste 14 hjeelpsmodtagere, frivilligt
dage efter opstart) for medre pé barsel




De fire projekter var pa interviewtidspunktet stadig sa tidligt 1 forlobet, at
mange af aktiviteterne endnu ikke var fastlagt. Projektlederne fortalte
desuden, at mange af aktiviteterne ville tage form efter brugernes kon-
krete behov og ensker. Pi alle fire projekter tager man dog afsat i en
form for gruppeforlob, men med mulighed for individuel vejledning. Tre
af projekterne (Odense, Randers og Ringsted) benytter desuden mento-
ret.

Projektet 1 Odense fremhavede, at man her fortrinsvis bygger pa
gruppeforleb, hvor fokus rettes mod “individet 1 gruppen”, det vil sige,
at den enkelte deltager skal lere om egne problemstillinger ved at spejle
sig 1 de ovrige gruppemedlemmer. Man forventede bla. at arbejde med
temaer som:

— Barn-forxldrerelationer, der fokuserer pa forxldrerollen og bornenes
udvikling og behov

— Modrenes personlige udvikling, hvor der arbejdes med de forhin-
dringer, som de unge meodre oplever i forhold til uddannelse, par-
forhold mv. samt med sundhed og forebyggelse

— Uddannelse, der indbefatter elementer som lektiehjzlp og udvikling
af en hensigtsmeassig uddannelseskultur.

Grupperne skal lobe i op til 1 dr, og deltagerne vil sidelobende fa adgang
til individuelle samtaler med projektets medarbejdere. Efterfolgende er
der mulighed for, at de unge meodre deltager i en 1-arig eftervaernsgrup-
pe, der skal moedes ca. hver tredje uge. Dette forlob vil primart have
fokus pd netvaerksdannelse og uddannelse. Ud over gruppeforlobene
forventede man ogsa at tilbyde individuelt orienterede interventioner i
hjemmet samt en mentorordning, hvor den enkelte deltager kan fi til-
knyttet en frivillig, der skal fungere som rollemodel og hjxlpe med lektier
osv. Milsztningen var, fortalte projektlederen, at deltagerne bliver ud-
dannelsesklare i lobet af '2-1 ér.

Projektet i Randers byggede ifolge projektlederen pa en helheds-
orienteret indsats 1 den forstand, at det fokuserer pa at stotte de unge
medre i at skabe sammenheng mellem studie- og familieliv. Projektet
nxvnede folgende overordnede indsatsomrader som centrale:

— Forzldrekompetencer
— Uddannelse, herunder studieteknik og lektiehjelp
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— Netverksskabende aktiviteter
— Individuel stotte.

Der vil blive afholdt gruppeforlob med 8-10 deltagere, hvor man bl.a.
skal arbejde ud fra Ken Heaps ’gruppemetode’. Metodens omdrejnings-
punkt er mobilisering af gruppemedlemmernes egne ressourcer gennem
erfaringsdeling. Tanken er, at netop kollektive processer oger den enkel-
tes evne til at mestre sin egen livssituation. Gruppen arbejder med for-
skellige emner, som fx berns udvikling, rollen som mor, planlegning af
hverdagen, lektier, okonomi, studieteknik og netvark. Deltagerne fér
medindflydelse pd, hvilke temaer der skal tages op, og der er mulighed
for at hente fagpersoner ind, der kan bidrage i forhold til specifikke em-
ner. Sidelobende arrangeres der pasning af bernene, og gruppemoderne
slutter med fallesspisning for bide moedre og born for at styrke det so-
ciale netvaerk. Desuden forventede projektlederen, at der ville blive tilbud
om en mentorordning, hvor de madre, der har behov for det, far tilknyt-
tet en person, der skal fungere som en slags rollemodel. Projektet star for
uddannelse af mentoren og for den indledende kontakt, men lader det
herudover vare op til mentoren og den enkelte familie at aftale det nzer-
mere samarbejde. Projektet fokuserer primart pd de gruppebaserede
aktiviteter, men der er dbenhed over for, at nogle af de unge modre kan
have behov for fx individuelle samtaler samt besog i hjemmet, hvis de
har specifikke udfordringer. Der afholdes udflugter og weekendture for
at styrke de sociale relationer.

Pa projektet i Ringsted onskede man bl.a. at benytte Marte Meo-
metoden, hvor man fokuserer pd det gode samspil mellem forzldre og
barn. Projektet adskiller sig fra de andre tre ved at tage udgangspunkt 1
en allerede eksisterende *ung mor’-gruppe og ved at have en individuel
mentorordning som det baxrende element. De unge medre kan vare
tilknyttet projektet 1 op til 3 4r, men med dalende intensitet i mentorord-
ningen. Projektet tilbyder derudover forskellige gruppeforlob i et hus,
der har faste abningstider og ogsd fungerer som netveerkssted, radgiv-
ningscenter mv. Indholdet af forlobene var ikke endeligt afklaret pa un-
dersogelsestidspunktet, men projektet navnede folgende mulige emner:

— Parforhold
— Jobstart
— Kost og motion
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—  Lektiehjalp
— Borneopdragelse.

Man forventede herudover ogsd at tage pa udflugter et par gange om
aret. Turene planlegges med afsat i deltagernes onsker. Ringstedprojek-
tet havde — ud over de brugerorienterede malsetninger vedrorende ud-
dannelse, beskaftigelse, netveerk mv. — ogsa et eksplicit mal om at styrke
det tveerfaglige samarbejde mellem forvaltningsgrene og de forskellige
aktorer pa omradet.

Projektet i Vordingborg har overordnet set fokus pa de sarbare
meodres uddannelse, men fremhavede, at malgruppen stir med en rekke
problemer og udfordringer, som projektet skal hjzlpe de unge meodre
med at tackle som en forudsatning for, at de siden hen kan gennemfore
et uddannelsesforlob. Hovedvagten ligger pa den gruppebaserede ind-
sats, men der vil ogsd 1 mindre omfang vare mulighed for individuelle
samtaler og personlig radgivning. Gruppeindsatsen indledes med et 8-
ugers forlob, der primart er rettet mod uddannelses- og erhvervsoplys-
ning. Af andre temaer nevnes bl.a. undervisning om mor-barn-relationer,
velvare, kost, motion, praktikforleb mv. Malsatningerne for projektet
var, at 75 pct. af deltagerne kommer i gang med en uddannelse, at de
unge modre bliver selvforsergende, og at projektet fungerer forebyggen-
de, forstdet saledes at man kan undgd vidtgidende indgreb fra de sociale
myndigheders side (fx en anbringelse af barnet).

BEMANDING, LEDELSE OG SAMARBEJDSPARTNERE

Projektlederne og medarbejderne i de fire projekter har ganske forskelli-
ge uddannelsesbaggrunde, men hovedparten har erfaring med at arbejde
med udsatte grupper, fx fra tidligere ansettelser i forvaltningen eller fra
padagogisk og sundhedsfagligt arbejde. Projektet i Odense blev igangsat
af tre personer (en socialrddgiver, en pzdagog og en cand.mag.) med
supplerende psykoterapeutisk baggrund. Forventningen var, at der skulle
ansattes yderligere en person med terapeutisk uddannelse og socialradgi-
vererfaring. Desuden skulle der tilknyttes et antal frivillige mentorer. I
Randers var der pd undersogelsestidspunktet indtil videre kun én ansat,
nemlig den daglige leder af projektet, som er supervisor, familiebehandler
og uddannet i Ken Heaps ’gruppemetode’. Projektet forventede at ansat-
te endnu en medarbejder, og man var i gang med at finde kvalificerede
mentorer. I Ringsted var der ansat to personer, dels projektlederen (ud-
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dannet sygeplejerske og sundhedsplejerske og har en diplomlederuddan-
nelse), dels en pzdagogisk medarbejder med en videreuddannelse som
coach og voksenpadagog. Ogsa her skulle der tilknyttes et antal mento-
rer, som man forventer skal gennemfore en diplomuddannelse i los-
ningsfokuseret metode. Projektet i Vordingborg var pa interviewtids-
punktet fuldt bemandet, med ansezttelse af en projektleder og tre halv-
tidsansatte. Projektlederen havde erfaring med socialomradet i kraft af en
tidligere answttelse i kommunens berne- og ungeafdeling og jobcenter
samt et lignende projekt for unge modre i en anden kommune. De tre
halvtidsansatte var en vejleder fra kommunens jobcenter, en sundheds-
plejerske samt en ansat fra kommunens borne- og ungeafdeling.

Storstedelen af de projektmedarbejdere, der var ansat pa under-
sogelsestidspunktet, havde séledes arbejdserfaringer, der knytter sig til
unge og sdarbare modre. Dette blev beskrevet som en stor fordel af pro-
jektlederne, bade i forhold til rekruttering af deltagere, afvikling af kon-
krete indsatser og identifikation af relevante samarbejdspartnere.

MALGRUPPE 0G BRUGERGRUPPE
I alle fire projekter opfattedes malgruppen som kendetegnet ved en bred
vifte af sammensatte og komplekse problemstillinger.

Ifolge projektlederen i Odense er det typisk for denne gruppe
unge modre, at de mangler uddannelse, er pa kontanthjxlp, kommer fra
belastede familier med eksempelvis alkoholproblemer og psykisk syg-
dom, har ustabile og mange skiftende parforholdsrelationer og har ditlig
eller ingen kontakt til bornenes feedre. De unge modre har darlige erfa-
ringer med uddannelsessystemet og har ofte oplevet manglende interesse
fra deres forzldre i forhold til skolegang. Flere af deltagerne havde desu-
den varet med i Modrehjalpens lokale projekt og/eller varet henvist til
kommunens familiehus.

Projektlederen fra Randers beskrev madlgruppen i tilsvarende
vendinger: Brugerne er ofte enlige, har ringe socialt netvaerk, har haft en
vanskelig opvakst (fx vold og overgreb i familien), har skiftende kare-
ster, har studievanskeligheder, mangler stotte fra familien — og der er ofte
allerede en social sag pa barnet.

Projektet i Ringsted havde pd undersogelsestidspunktet endnu
ikke fuldt overblik over den kommende brugergruppe. Projektbeskrivel-
sen navner unge modre med en bernesag pa deres barn, medre uden
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uddannelse eller beskaftigelse, modre, der selv har haft en udsat barn-
dom med svage forxldrerelationer og modre med svagt netverk.

Alle projekterne henvender sig saledes til unge medre med bety-
delige sociale vanskeligheder, men projektet i Vordingborg fremstir som
det projekt, der medtager de hardest belastede unge modre. Deltagerne
blev af projektlederen karakteriseret som de meget sdrbare piger, der
allerede er velkendte i forvaltningssystemet, fx pd grund af foraldres og
egne misbrugsproblemer. Det er unge medre, som typisk er pa langvarig
overforselsindkomst, lever i ustabile parforhold og dejer med psykiske
problemer. Projektlederen pegede desuden pa, at man via sundhedsple-
jerskerne kommer i kontakt med sterkt belastede unge modre, som job-
centeret ikke kender. Denne gruppe blev beskrevet som en sarligt van-
skelig gruppe at na med en stottende indsats.

Interviewrunden viste, at projekterne adskilte sig en del fra hin-
anden 1 forhold til, hvilke unge man inkluderer i brugergruppen, og der-
med hvilke problemtyper man forventer at arbejde med. Projekterne i
Odense og Ringsted modtog som udgangspunkt ikke diagnosticerede
psykisk syge og personer med aktivt misbrug, men ville i stedet forsege
at henvise disse unge til anden behandling. I Odense var det en forud-
seetning, at de unge meodre selv erkendte deres problemer, og at de var
villige til at arbejde med problemerne. Der blev desuden fokuseret pa
modre med born i alderen 1-3 ar, mens man havde fravalgt at arbejde
med unge gravide, da fodsel og barsel ville betyde, at de ikke ville kunne
nd at deltage tilstrekkeligt lenge 1 projektet. I Randers var der ikke fast-
lagt bestemte kriterier for, hvor hardt belastede brugerne mitte vare. Det
afgorende var, at de unge modre var motiverede for at uddanne sig. Pro-
jektet i Vordingborg skilte sig ud ved at medtage forholdsvis hardt bela-
stede unge modre. Eksempelvis kunne man inddrage misbrugere, bla. i
kraft af et samarbejde med et misbrugscenter.

Projekterne varierede ogsa i forhold til graden af inddragelse af
de unge meodres born og kerester. I Odense opfattede man de unge
modres born samt bornenes fedre som sekundare malgrupper. Bornene
var ikke med 1 selve gruppeforlebene, men projektet omfattede arbejde
med mor-barn-relationer i eget hjem. Projektet abnede ogsi op for, at
man kunne inddrage bernenes fadre, fx via parterapi. Randers havde
primert fokus pa mor og barn, men var abne for at inddrage det ovrige
netvark, hvis dette viste sig hensigtsmeassigt. I Ringsted habede man at
fa involveret fadrene, men det var endnu for tidligt at sige noget konkret
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om, hvordan dette skulle forega. I Vordingborg deltog bernene i grup-
pemoderne en gang om ugen, mens de var i dagtilbud de ovrige dage, da
projektet retter sig mod, at medrene kommer i uddannelse. Planen var
ogsd her at inddrage bornenes fadre, sandsynligvis via fadresamtaler.

Rekrutteringen af deltagere foregar typisk via projekternes sam-
arbejdspartnere og de kommunale forvaltninger. I alle fire projekter gav
man udtryk for, at det var relativt uproblematisk at rekruttere deltagere,
iseer fordi malgruppen i forvejen var kendt af enten projektmedarbejdere,
forvaltninger eller samarbejdspartnere. Tabel 6.3 viser en oversigt over
de kilder, som projektlederne omtalte som centrale for at fremskaffe
information om deltagerne og rekruttering af dem. Tabellen giver ligele-
des et overblik over projekternes visitationsprocedurer.

TABEL 6.3
Rekrutteringskilder og visitationsprocedurer i projekterne med ambulante

tilbud til unge, enlige og sarbare medre.

Kommune Kilder til rekruttering af deltagere Typisk visitationsprocedure
Odense Projektmedarbejdernes professio- Forsamtale med deltagelse af projekt-
nelle netveerk (bl.a. Madrehjzelpen) leder, den unge mor og hendes sags-
behandler
Randers Samarbejdspartnerne - VUC, Den endelige udveelgelse af deltagere
SOSU og daginstitutioner foretages af projektets leder/
medarbejdere
Ringsted Sundhedsplejerskerne Visitationsgruppe bestaende af pro-

jektlederen, en projektmedarbejder
samt ledere fra jobcenteret og Barn og
Ungeradgivningen

Vordingborg Sundhedsplejerskerne, Barn- og Barn- og Ungeafdelingen, sundheds-
Ungeafdelingen, jobcenteret plejersken og jobcenteret visiterer, og
(herunder Ungeafdelingen og projektgruppen udveelger deltagerne
Integrationsafdelingen) herfra

Tabel 6.4 viser en oversigt over malgruppen for projekterne i forhold til
antal og aldersfordeling.
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TABEL 6.4

Antal deltagere i projekterne med ambulante tilbud til unge, enlige og sarbare magdre og deltagernes alder.

Malgruppe/alder (ar)

Antal (medre)

Forventet i hele perioden

Forventet ved opstart

Kommune Projekttitel Forventet Aug.-sep. 2010 (2010-2013) (aug.-sep. 2010)
Odense Dagkollegiet for unge medre Op til 25 20-25 48 8
Randers Studiemedregrupper Optil 25 20-25 95 3
Ringsted Ambulante tilbud til unge, enlige

og sarbare madre Optil 25 p.t. uklart 90 12-20
Vordingborg Bryd den sociale arv 15-25 17-24 50 10




@KONOMI 0G FORANKRING
Projekternes samlede budget over den 4-irige indsatsperiode varierer
mellem 3.340.285 kr. og 8.996.539 kr. (jf. tabel 6.5).

TABEL 6.5
De budgetmaessige rammer for projekterne med ambulante tilbud til unge,

enlige og sarbare madre.

Kommune Projekttitel Samlet budget (kr.)
Odense Dagkollegiet for unge madre 8.711.050
Randers Studiemadregrupper 4.744.196
Ringsted Ambulante tilbud til unge, enlige og sarbare madre 8.996.539
Vordingborg Bryd den sociale arv 3.340.285

Finansieringsformen varierer en del fra projekt til projekt. Projektet i
Odense er udelukkende baseret pd puljemidlerne. I Randers finansieres
selve indsatsen af puljemidlerne, mens kommunen bidrager med lokaler
og ledelse. I Ringsted bidrager kommunen til betalingen af husleje, lon
og vedligeholdelse, og man overvejede endvidere pa projektet at soge
sponsorater, bdde i form af stottekroner og af ting, der kunne benyttes til
aktiviteter og arrangementer. I Vordingborg stir kommunens jobcenter
for betaling af en virksomhedskonsulent og en sundhedsplejerske, lige-
som jobcentret finansierer vejlederfunktionen for de unge modre med en
halvtidsstilling. Alle andre udgifter finansieres af puljemidlerne.

FAGLIGE INDIKATORER

Forsogsprojekterne under ’Lige Muligheder’ miles pa en rzkke faglige
eller indholdsmaessige indikatorer, som indgir i den lebende evaluering
(via projekternes arlige indtastninger i M&E-systemet). For initiativet
"Unge, enlige og sitbare modre’ er milepunkterne for de tre temaer ikke
endeligt fastlagt endnu, men vi forventer at inddrage folgende indikato-
rer:

= Malgrupper: det samlede antal deltagere, deltagernes alder og etnicitet,
fordelingen af deltagere i forhold til familie-, uddannelses- og bolig-
messig situation, inklusions- og eksklusionskriterier for deltagelse
samt inddragelse af sekundere malgrupper (fx de unge medres born
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samt bornenes fedre). Baggrunden for valg af disse indikatorer er, at
den sdrbarhed, som kendetegner deltagerne, ikke blot er knyttet til
det at vere ung og enlig mor, men ogsa har en social og mere diffus
komponent. Det er derfor vaesentligt at fi afklaret de fallestrek og
forskelligheder, der kendetegner de unge modre pi tvars af de enkel-
te projekter.

Apfktiviteter: karakteren af de benyttede indsatstyper, varighed af delta-
gelsesforlob, intensitet i deltagelse (modehyppighed). Baggrunden
for valg af disse indikatorer er, at projekterne arbejder med flere
modeller for samtaleforlob, og at det er vasentligt at fa afdekket va-
riationen, ikke mindst i forhold til effektevalueringen. Nogle steder
er indsatsen fx et aktiveringsforlob for de unge medre, hvilket gor
intensiteten vasentligt hojere end i andre projekter, hvor indsatsen
mere har karakter af traditionelle modregruppeaktiviteter.

Mal/ mdlopfyldelse: 1 hvilken grad projektet opnar de opstillede mil og
delmal, hvorvidt mil er blevet xndret/justeret undervejs, i hvilken
grad deltagerne ferdiggor de planlagte forleb, i hvilken grad projek-
tet medferer positive (eller negative) forandringer i maélgruppen, i
hvilken grad deltagerne kommer i/fastholdes i uddannelsesforlob,
beskaftigelse og stabile boligforhold. Hensigten med disse indikato-
rer er at konstatere, om projektet som helhed udvikler sig efter pla-
nen. Det er sxrligt interessant at afdekke, om man kan spore syste-
matiske forskelle i mélopfyldelsen mellem de projekter, som arbejder
med en obligatorisk indsats (aktiveringsforlebene), og de mere lav-
intensive samtalegrupper.



KAPITEL 7

DET VIDERE PROJEKTFORL@B

Mailet med denne rapport har veret at give et samlet overblik over de
forsogsprojekter inden for fem initiativer, som er ivarksat i 2009-2010
under regeringens handlingsprogram ’Lige Muligheder’. I alt 40 projekter
1 kommuner og organisationer har modtaget midler til at gennemfore
sociale indsatser over for udsatte born og unge, og 39 af disse er aktuelt i
drift. Projekterne fordeler sig inden for de fem initiativer pd folgende
maéde:

— Eftervaern til tidligere anbragte unge: 10 projekter

—  24-timers kontaktordning for unge: 7 projekter

— Netvaerk og samtalegrupper for sirbare born og unge: 12 projekter
— Sociale vicevarter i ungdomsboliger: 6 projekter

— Ambulante tilbud for unge, enlige og sarbare medre: 4 projekter.

Rapporten danner grundlag for den videre evaluering pa flere mader. For
det forste bidrager den til at fastlegge indikatorer eller malepunkter for
den lobende evaluering, som vedrerer projekternes udvikling over tid.
Milepunkterne er afset for den opfelgning pi projektvirksomheden,
som finder sted gennem hele projektperioden. Den lobende evaluering
varetages af COWI A/S, men det et projekterne selv, som atligt indtaster
oplysninger i et elektronisk monitorerings- og evalueringsprogram
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(M&E-systemet). Indikatorerne vedrorer folgende overordnede male-
punkter:

— Malgrupper

— Aktiviteter

— Mal/milopfyldelse

— Bemanding og ledelse
— Tidsplan

—  @konomi.

For det andet fungerer rapporten som et afsazt for den effektevaluering,
som SFI — Det Nationale Forskningscenter for velferd gennemforer af
indsatserne under de fem initiativer. Oprindeligt var tanken, at det var
muligt at benytte et falles overordnet evalueringsdesign for alle forsegs-
projekterne. Dette har imidlertid vist sig ikke at vaere muligt set 1 lyset af
variationen mellem projekterne, bade inden for hvert enkelt af de fem
initiativer og pa tvaers af dem. I stedet har det veret nodvendigt at udvik-
le specifikke evalueringsdesign for hvert initiativ. For de tre initiativer,
som blev igangsat i 2009 (Eftervern tl tidligere anbragte unge’, *24-
timers kontaktordninger for unge’ og 'Netvark og samtalegrupper for
sarbare born og unge’), er design for effektevalueringen fardigudviklet,
og dataindsamlingen pabegyndt i 2010. I forhold til de sidste to initiati-
ver, som forst er kommet i drift i sidste halvdel af 2010 (Sociale vicevzr-
ter 1 ungdomsboliger’ og ’Ambulante tilbud til unge, enlige og sirbare
medre’), er evalueringsdesign under udvikling. De specifikke undersogel-
sesmetoder vedrorende effektmaling og effektvurdering presenteres i en
seerskilt rapport senere 1 2011.

Nir de evalueringsmetodiske sporgsmil er endeligt afklaret, gir
evalueringen ind i en mere ’driftsorienteret’ fase med fokus pa en rekke
forskellige typer dataindsamlinger og de opgaver, som knytter sig hertil.
Desuden vil der vare tilbagevendende kontakt til forsegsprojekterne i
relation til den lobende evaluering, fx i forhold til projekternes indberet-
ning i M&E-systemet, interview med projektledere om fremdriften i
projekterne samt atholdelse af udviklingsseminarer for de projektansatte.
Nir projektperioden for visse af forsegsprojekterne nermer sig sin af-
slutning i lobet af 2012, pabegyndes den vasentligste analysefase 1 evalu-
eringen. Vi igangsatter her analyser med henblik pd effektmiling og
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effektvurdering af indsatserne, som senere folges op af evalueringens
sidste del, den samfundsekonomiske analyse.
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LIGE MULIGHEDER - STATTE TIL
UDSATTE BORN OG UNGE

EVALUERINGSRAPPORT 1: BESKRIVELSE AF IGANGSATTE FORSOGSPROJEKTER

Denne rapport er farste led i en feelles evaluering af fem initiativer under handlingsprogrammet 'Lige muligheder': Efter-
veern til tidligere anbragte unge, Netvaerk og samtalegrupper for sarbare barn og unge, 24-timers kontaktordning for unge,
Sociale viceveerter i ungdomshboliger og Ambulante tilbud til unge, enlige og sérbare madre. I alt beskriver rapporten 40
forsegsprojekter, der er igangsat i 2009-2010.

Rapporten giver et overblik over, hvardan forsegsprojekterne er udformet ved projektstarten, og fungerer som grundlag for
den videre evaluering. Datakilderne er de deltagende kommuner og organisationers egne projektbeskrivelser, telefoninter-
view med projektlederne samt indhentet viden om konkrete lokale forhold.

Evalueringen gennemfgres for Servicestyrelsen af SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd og COWI A/S.
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