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Om undersggelsen

Socialforskningsinstituttet gennemfarer i perioden fraslutningen af ar 2000 til slutnin-
gen af & 2002 en evaluering af det socialministerielle projekt " Virksomhedsrevalidering
som vejen (tilbage) til arbejdsmarkedet”. | dette arbejdspapir sgges belyst, i hvilket om-
fang revalidenderne mener, at projektet har bragt dem naa'mere arbgjdsmarkedet, og i
den forbindel se hvilke processer og mekanismer, der har virket haanmende henholdsvis
fremmende pa denne integration i forbindelse med virksomhedsrevalideringen. Ar-
bejdspapirets data er indsamlet gennem kvalitative interview med revalidender fra seks
udvalgte projekter.

Projektet er finansieret af Beskadtigel sesministeriet tidligere Socia ministeriet og Soci-
alforskningsingtituttet.

Undersggel sen er gennemfeart i Forskningsgruppen om arbe dsmarkedets rummelighed.
Arbejdspapiret er udarbejdet af forskningsassistenterne cand.scient.soc. Ivan Harsl f,
cand.scient.anth. Sanne Nissen Mgller og studentermedhjadp stud.scient.soc. Anders

Ellegaard Hansen.



Tegnforklaring:

[] anvendes ved forklarende indskud i citater.

[...] anvendes ved forkortelse af citater.

<>  anvendeshvor ord er skiftet ud i citater eller eksempler af hensyn til
Anonymisering:

Navnene pa de personer som er interviewet til denne undersagelse er udskiftet med
pseudonymer. Desuden er let genkendelige traegk ved interviewpersonernes beretninger
aandret under udarbejdel sen af arbejdspapiret.
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1. Formal og sammenfatning

1.1. Formal

Denne interviewundersggel se har som formd at belyse, hvordan en rakke forskellige
grupper med nedsat arbejdsevne sgges integreret pa arbejdsmarkedet gennem konkrete
virksomhedsrevalideringsprojekter. Undersggel sen indgar som led i evalueringen af
"Projekt Virksomhedsrevalidering som vejen (tilbage) til arbejdsmarkedet” (herefter
blot " Projekt virksomhedsrevalidering”). Der indgar bade projekter, som sigter mod
integration, og projekter som sigter mod fastholdel se pa arbejdsmarkedet. Det er valgt i
denne interviewundersggel se udelukkende at belyse integrationsdelen. Dette valg er
truffet pa baggrund af, at majoriteten af de involverede projekter arbejder med integra-
tion. Dette emne er i sig selv meget omfattende. Blandt andet griber projekterne integra-
tionsarbejdet forskelligt an, ligesom magrupperne, man arbejder med i forhold til inte-
gration, er meget varierende fra projekt til projekt. Malet med interviewundersagel sen
er ikke at evaluere de specifikke teknikker og metoder, som de enkelte projekter anven-
der over for deres specifikke malgrupper. Malet er derimod at finde tvaagéende pro-
blemstillinger og mader at imadega dissei forhold til at integrere personer med nedsat
arbejdsevne pa arbejdsmarkedet.

Grundtanken med at involvere virksomheder i revalideringsprocessen er, at rigtige ar-
bejdspladser (med de produktionslogikker og den arbejdskultur som hersker her) og
ikke mindst rigtige arbejdsgivere, kolleger, tillidsmaand mv. bidrager positivt til men-
neskers udvikling og chancer i forhold til arbejdsmarkedet. Malsatningerne med virk-
somhedsrevalidering og metodeudviklingen, som finder sted inden for dette felt, er
mange, blandt andre:

* At styrke revalidendernes sociale netvagk

e At styrke revalidendernes retlige position (primaat gennem information)

» At styrke revalidendernes muligheder for at tage ansvar for deres eget sagsforlab

« At’dbne’ arbejdspladserne op for personer med nedsat arbejdsevne

« At’dbne for nye rekrutteringskanaler til arbejdsmarkedet for personer som har
ringe adgang til de eksisterende kanaler

Gennem kvalitative interview med 23 personer udvalgt fra seks forskellige virksom-
hedsrevalideringsprojekter, er det formalet med dette arbejdspapir at bidrage til evalue-
ringen af, hvorvidt man har opnaet disse sammenhaangende malsagninger. Mere praecist
er det gnsket at belyse, hvad der har befordret integrationsprocessen, og hvad der har
haammet denne procesi de enkelte sager for herigennem pege pa mulige megnstre. Un-
dersagel sen forsager at rackke ud over de forskellige konkrete tiltag, som er ivaaksat pa



de enkelte projekter, ved at belyse alle de forhold, som de interviewede peger pa som
vaaende af betydning for deres vej ind pa arbejdsmarkedet.

Et vaesentligt punkt i dette studie er forsgget pa at finde de afgerende vendepunkter i de
enkelte virksomhedsrevalideringssager. Hvad er det for processer, som eventuelt har
formaet at vende et negativt udviklingsforlab til et positivt? Og omvendt: hvad har
eventuelt betydet tilbageslag i integrationsprocessen? Hvad har haft betydning for reva-
lidendernes beslutning om konkrete erhvervsmal ? Hvad har gjort, at deres syn pa ar-
bejdsmarkedet som et tilgaangeligt felt er blevet aandret? Og hvordan kan projekternes
indsats relateres til sddanne udviklinger i de enkelte sagsforlab?

Undersagel sen forsgger at anvende en metode, som sa vidt muligt er egnet til at identi-
ficere sddanne vendepunkter. | sig selv er en kvalitativ interviewtilgang godt egnet til at
opna en detaljeret og dermed nuanceret forstael se af komplekse problemstillinger,
blandt andet fordi man kommer tagt pa de specifikke lokale kontekster, som ofte er af
afgarende betydning. | selve struktureringen af interviewene har vi ligeledes forsggt at
anvende en strategi, som i videst mulig omfang lasgger op til, at det bliver den inter-
viewede selv, som udpeger de vaesentlige kausale relationer. Vi har valgt at fravad ge det
mere traditionelle tidslinjedesign, hvor intervieweren kronologisk gennemgér den inter-
viewedes biografi sammen med denne. | stedet har interviewene taget udgangspunkt i
den interviewedes aktuelle situation, dvs. den igangvaaende virksomhedsrevaliderings-
proces. Intervieweren har i farste omgang overladt det til den interviewede selv at tage
initiativet til at udpege tidligere haandel ser, oplevelser eller baggrundsforhold, som er
relevante for den aktuelle situation. Farst senerei interviewet sparger intervieweren
mere systematisk ind til baggrundsforhold og diskuterer pa den baggrund med den in-
terviewede, hvad som synes at spille saaligt ind i forhold til den igangvaarende integra-
tionsproces. Som det altid bar understregesi forhold til kvalitative undersagel ser, lader
de resultater fra undersggel sen, som praesenteresi det falgende, sig ikke generalisere ud
over de 23 konkrete sager. Men i det omfang virksomhedsrevalideringssagerne er blevet
"korrekt’ gengivet til og forstaet og fortolket af os, peger vores resultater pa, hvordan de
kan forlgbe og opleves. De manstrei interviewmaterialet, som vi vil fremhaeve pa bag-
grund af vores analyser, er i udgangspunktet hypoteser, som praksis og videre forskning
kan tage afsad .

Den teoretiske analyseramme, som vi arbejder ud fra, forsgger at sammentaanke flere
kontekstuelle niveauer til forstéelsen af de enkelte sager. Udgangspunktet er her, at
virksomhedsrevalideringsproblemstillingen i farste og sidste instans er relationel frem
for individuel. Selvom det revalideringsbetingende problem i sagens natur er revaliden-
dens individuelle problem, forstar vi dennes chancer for at blive integreret pa arbejds-
markedet i sasmmenhaang med en raskke faktorer, som kan siges at vaare uden for den
enkelte revalidends umiddel bare indflydel se. Det |okal e arbejdsmarkeds udbud af ledige



stillinger (evt. pa saalige vilkar) af relevans for malgruppernes faglige profil er selvsagt
af overordentlig stor betydning. Maden, hvorpa virksomhedsrevalideringsindsatsen im-
plementeres og ' iscenesadtes’ lokalt og regionalt, spiller selvsagt ogsdind. Her ma pro-
jekternes inddragel se af kollegaer, kontaktpersoner og tillidsmaaend antages at have vee
sentlig betydning. Man ma ogsa have forventning om, at bredt ivearksatte initiativer i
form af konkret lovgivning, gkonomisk styring, men ogsa forsagene pa at pavirke den
offentlige diskurs, searligt gennem kampagnen om det rummelige arbejdsmarked, er
vaesentlige grundvilkar i forhold til de enkelte sager. Pa baggrund af denne kontekstfor-
stael se gar teoriafsnittet videre ved at diskutere relationerne mellem de forskellige ni-
veauer. Det draftes, hvordan roller og rolleforventninger knyttet til revalideringens are-
na kan kobles sammen med de positioner, som lovgivning, lokal implementering mv.
tildeler de forskellige handlende aktarer.

1.2. Méalgruppebeskrivelse

To hovedgrupper af revalidender tegner sig, ndr man ser pa forskellige baggrunds-
forhold i interviewmaterialet. Disse hovedgrupper er sammenfaldende med de to vee
sentligste klientgrupper i forhold til revalidering, nemlig pa den ene side langvarige
sygedagpengemodtagere og pa den anden side langvarige kontanthjad psmodtagere (med
disse termer refererestil den ydelse, man modtog fer revalideringens ivaaksadtelse). De
baggrundsforhold, vi har set pa, indikerer, at sygedagpengemodtagerne kommer fra et
mere ressourcestaakt samfundslag end kontanthjad psmodtagerne. Man kan pa den bag-
grund kort sammenfatte det karakteristiske ved disse to hovedgrupper sammenlignet
med hinanden. Sygedagpengemodtagerne synes at have relativt let ved at mestre revali-
deringsprocessen. De er gennemgaende motiverede, aktive, godetil at ' forhandle’ med
det offentlige system, gode til at opsege information, skabe netvaak og til at drage nytte
af projekternes tilbud. Til gengadd er deres chancer pa arbejdsmarkedet i hgj grad ud-
fordret af deres ofte omfattende fysiske og/eller psykiske lidelser. De er derfor meget
afhaangige af, at der bliver skabt stillinger pa saalige vilkar til dem pa arbgjdsmarkedet.
K ontanthjad psmodtagerne har omvendt relativt vanskeligere ved at mestre selve revali-
deringsprocessen. Deres ofte sammensatte sociale problemer, eventuelt kombineret med
mindre fysiske og psykiske problemer virker i hgjere grad som en haamsko for deres
muligheder for at fa udbytte af revalideringsprocessen. Desuden synes motivationen for
at deltage at vage lavere. Ikkei den forstand, at man tilkendegiver, at man ikke gnsker
at kommei arbejde, men i den forstand, at man har darlige erfaringer med det sociale
systems beskadti gel sestiltag. Deres chancer pa arbejdsmarkedet, dersom de gennemfo-
rer virksomhedsrevalideringen, forekommer til gengadd at veare bedre end sygedagpen-
gemodtagernesi interviewmaterialet. Dette alene af den grund at de gennemgaende vur-
derer, at de kan arbejde fuld tid og i ordinaae stillinger. Bag disse grove overkategorier
gemmer der sig selvsagt undergrupper, som delvist falder uden for disse generaliserin-
ger. Undergruppen af kontanthjad psmodtagere med anden etnisk baggrund end dansk
(af hvem vi har interviewet seks til denne undersagel se) synes at have en anden profil



end de gvrige kontanthjad psmodtagere. Saalige problemer for denne gruppe er ringe
danskkundskaber, beskedent kendskab til arbejdsmarkedet og et darligt netvaark, som
ikke er adgangsgivende til arbejdsmarkedets uformelle rekrutteringskanaler. Denne
gruppe synes ogsa at have vanskeligt ved til fulde at drage nytte af uddannelses- og er-
hvervsbaggrund fra hjemlandet enten pa grund af manglende relevans eller manglende
anerkendel se pa det danske arbejdsmarked.

1.3. Sammenfatning
| det fol gende sammenfattes resultaterne af vores analyser, som er disponeret i forhold
til fasernei et stiliseret virksomhedsrevalideringsforlgb.

Visitationsprocessen

Indslusningsfasen handler i farste omgang om at fa den enkelte person visiteret til det
rette forlgb. Dette forlgb kan i sig selv betragtes som en visitationsproces, idet det her
tidligt afklares om revalidering er den rette foranstaltning. Et centralt punkt for visitati-
onsprocessen er den enkeltes motivation for at deltage i det pagad dende projekt. | for-
bindelse med de pagad dende projekter vasgtes visitationsprocessens informative aspekt
desuden hgjt med sigte pa en mere brugerstyret tilgang. Saaligt ved visitationssamtalen,
men ogsa gennem udarbejdel sen af forskellige informationspjecer og afhol del sen af
fadles informationsmeder sigter projekterne mod at deltagerne far klar information om
indholdet i revalideringstilbudene.

| forbindelse med motivationsaspektet lagyger samtlige af de projekter, hvorfravi har
rekrutteret interviewpersoner til denne undersggel se, vaagt pa, at deltagelse skal ske pa
frivillig basis. Der lasgges vasgt pa frivilligheden dels for at sikre at deltagerne er moti-
verede, dels ud fra en antagelse om, at dette er en forudsagning for en mere brugerstyret
tilgang. Flere af interviewpersonerne blandt de langvarige kontanthjad psmodtagere op-
lever imidlertid ikke, at der er tale om noget reelt valg, men oplevede det som, hvad en
interviewperson karakteriserer som "frivillig tvang”, fordi de forstod alternativet til at
deltage i projektforlgbet som forbundet med ringere gkonomisk stette eller eventuelt
opher heraf. Denne oplevelse af reelt ikke at have noget valg beted, at de pageddende
revalidender ikke betragtede sig selv som havende egentlig medbestemmelsei visitati-
onsfasen. For sygedagpengemodtagerne er der desuden eksempler p3, at udsigten til at
skulle overgatil den lavere og behovsprevede kontanthjadp lasgger et pres pafolk. Det-
te kan betyde, at de tager initiativer, som bringer dem tedtere pa arbejdsmarkedet, men
interviewpersoner peger ogsa pa, at et sadant pres kan vaare nedbrydende.

Endvidere peger interviewmaterialet pa en anden problematik, der relaterer sig til

spargsmal et vedrarende frivillig deltagel se. Flere interviewpersoner beretter siledes, at
mange af de @vrige projektdeltagere ikke havde den rette motivation, men deltog i pro-
jektet, fordi de af deres sagsbehandler havde faet besked pa, at de skulle deltage. Dette



kan dels have betydning for den enkelte revalidends udbytte af forlgbet, dels pavirke
den generelle stemning pa holdene, sdledes at de deltagere, som reelt gnsker at komme
videre, ikke far det optimale ud af forl gbet.

Med hensyn til aspektet vedragrende den brugerstyrede tilgang fremhaeves det, af flere
revalidender som en motiverende faktor, at de blev tilstraskkeligt informeret om det fo-
restdende forlgb. Dette beted at det forestaende forlab kom til at fremsta meningsfuldt
og malrettet. Imidlertid syntes nogle af interviewpersonerne at have haft svaat ved at
handtere den pagad dende information. Det drejer sig blandt andet om interviewpersoner
med en anden etnisk baggrund end dansk, for hvem den sproglige barriere er et stort
problem. Mere generelt er det de meget ressourcesvage revalidender, der har befundet
siglang tid i det sociale system, som har faet mindst udbytte af den indledende informa-
tion om projektets indhold. Denne gruppe af revalidender har ofte en dyb mistro til det
offentlige system og faler sig typisk som en kastebold mellem de forskellige instanser.
Flere projekter, der arbejder med denne malgruppe, har dog tilsyneladende haft held
med at skabe en mere enstrenget tilgang til sagsbehandlingen, hvor projektlederen stat-
ter den enkeltei madet med det social e systems forskellige instanser. For de svageste
revalidender har denne oplevelse af at have en statte skabt en starreftillid til revalide-
ringssystemet og i den henseende tilsyneladende styrket deres udbytte heraf.

Forberedende kurser mv. forud for virksomhedsophol det

Pa en raskke af projekterne indeholder projektforl gbet et kortere eller laangerevarende
kursus, der sigter mod at planlasgge og forberede revalidenden pa madet med den virk-
somhed, hvor praktik, jobtrasing eller lignende skal foregd, og pa madet med arbejds-
markedet generelt. Interviewpersonerne fra denne undersggel se, som har deltaget i kor-
terevarende kurser har generelt en mere positiv oplevelse af disse end dem, som har
deltaget i de laangerevarende kurser. Interviewene er som kvalitativt materiale ikke eg-
net til at konkludere entydigt pa dette, men pabaggrund af de interviewedes udsagn kan
man danne visse hypoteser. Med hensyn til de laangerevarende forlab giver flere revali-
dender udtryk for, at kursuset var darligt struktureret. | den henseende havde forl gbet
for mange interviewpersoner en demotiverende effekt. Omvendt synes de korterevaren-
de kursusforlab at have forekommet deltagerne mere intensive og malrettede. Man kan
pabaggrund af disseindtryk sige, at projekter, som gnsker at afholde laangerevarende
forlgb, ber udvikle metoder til at give disse forlab en struktur, som forekommer delta-
gerne at vaare meningsfuld — sadan at det bliver klart, at der er et formal med de mange
forskelligartede aktiviteter i kursusperioden.

En af deting, som en rakke af projekterne arbejder med, er ressourceprofiler. Sigtet
hermed er i farste omgang at skabe en afklaring af revalidendernes ressourcer og ansker
med henblik paat kunne indtraade pa arbejdsmarkedet. Pa samtlige projekter fokuserer
man som udgangspunkt pa revalidendernes ressourcer i stedet for deres begramsninger.



Det er sldende, at mange af deinterviewedei hgj grad har overtaget den ’ positive tanke-
gang’, som ligger til grund for denne forskydning af fokus. Dette forekommer at vaae et
Klart resultat af projekternesindsats. Flere interviewpersoner giver udtryk for, at dette
har styrket dem i troen p3, at arbejdsmarkedet er et tilgeengeligt felt. Ressourceprofiler-
ne har desuden en afklarende funktion, hvilket af flere revalidender fremhaaves som
befriende, idet en del af den uvished, mange revalidender oplever med henblik paderes
videre arbgjdslivsforlgb, elimineres.

Et andet aspekt, der arbejdes med pa en rakke projekter, er at udvikle revalidendernes
sakal dte bl ade kompetencer forud for virksomhedsophol det. Hermed menes, at man
arbgjder med revalidendens personlige udvikling for herigennem at ruste revalidenden
til megdet med det ordinaare arbejdsmarked. Denne oprustning sker dels med henblik pa
rekrutteringsfasen, dels med henblik pa den daglige rutine og adfaerd pa en arbejdsplads.
Arbejdet med blade kompetencer finder typisk sted pa de projekter, der har langvarige
kontanthjad psmodtagere som ma gruppe. Netop denne gruppe synes imidlertid at have
en vis skepsisi forhold til denne form for undervisning, der af flere karakteriseres enten
som spild af tid eller ligefrem intimiderende. Enkelte blandt gruppen af langvarige kon-
tanthjad psmodtagere er dog meget godit tilfredse og mener, at de har faet udbytte af
denne del af projektet. Arbejdet med bl ade kompetencer modtages generelt mere posi-
tivt af de interviewpersoner, der tidligere har vaaet tilknyttet arbejdsmarkedet. Dette
kan haange sammen med den rolle, som klienter, saaligt langvarige kontanthjad psmod-
tagere, indtager og oplever at indtage, og som gar dem mere sarbare og pa vagt over for
en eventuel nedvaadigende behandling.

Pa de fleste projekter undervises der i rettigheder og pligter for herigennem at styrke
revalidendens position. Typisk sigter denne undervisning mod at anskueliggere revali-
dendens rettigheder og pligter med henblik pa en eventuel fremtidig indtrasden pa ar-
bejdsmarkedet. Flere interviewpersoner finder imidlertid denne information vedrgrende
eksempelvis fagforeninger og a-kasser lidet relevant i forhold til deres nuvaarende situa-
tion. Eftersom en sadan information ma antages at vaare af betydning for de pagadden-
des integration pa arbejdsmarkedet, synes der altsa her at vaare behov for en styrket ind-
sats fra projekternes side for at gere relevansen af informationen klart for deltagerne. Pa
et enkelt projekt er malet med undervisningen i rettigheder og pligter saaligt at styrke
revalidenderne i madet med systemet. Hos de adspurgte interviewpersoner fradet pa-
gaddende projekt fremhaeves dette som meget positivt. De giver udtryk for, at de ople-
ver, a relationen til det offentlige system er blevet mere ligevaadig.

En fjerde metodisk strategi, der anvendes pa en rackke projekter, er netvaarksdannel se
blandt deltagerne. Ideen er, at netvaaket skal danne et forum, hvor revalidenderne far
mulighed for at udveksle erfaringer og hjadpe eller fa hjadp af hinanden. | den henseen-
de skal netvaaket skabe et alternativ til det sociale system. | netvaarket kan revaliden-



derne stette hinanden ved at indgai mere ligevaadige relationer. Pa et af de projekter,
hvor malgruppen er langtidssygemel dte, synes netvaarksgrupperne at have vaaet saade-
les velfungerende. Interviewmaterialet herfra er madtet med referencer til, hvordan del-
tagerne har hjulpet hinanden i forskellige henseender, og hvordan netvaarket har skabt
baggrund for kollektiv lokalpolitisk handlen. Dette aspekt synes at have vaaret medvir-
kende il at skabe et vendepunkt i flere af deltagernes udvikling. Projekter, der arbejder
med langvarige kontanthjad psmodtagere, har tilsyneladende haft svearest ved at fa net-
vagksgrupperne til at fungere. Blandt andet synes fremmgadet ved de arrangerede fadles-
aktiviteter - ifglge de interviewede - at have vaget ringe. Der kan umiddelbart gives to
forklaringer herpa. For det farste er sidstnaevnte malgruppe i mange henseender, som
det er fremgaet af vores malgruppebeskrivelse, langt svagere end modtagerne af
sygedagpe. Derfor er det overskud, det kraever at etablere et socialt netvagk, ikke til
stede i samme grad som hos de langtidssygemel dte. For det andet spiller den grund-
laaggende stemning pa holdene en afgerende rolle. | den henseende synes de projekter,
der retter sig mod langtidssygemeldte, at have vaaet bedre til eller haft |ettere ved at
visitere motiverede personer til projekterne eller at motivere deltagernei lgbet af det
indledende kursus. Interviewpersonernes udtalelser peger i denne henseende endnu
engang pa vigtigheden af, at revalidenderne er motiverede for at deltage i projekterne
ikke kun med henblik pa den enkeltes udbytte, men ogsa med henblik pa den generelle
holdstemning. Denne pavirkes tilsyneladende i negativ retning, hvis for mange
revalidender mangler den rette motivation.

Virksomhedsophold

Pa en rakke projekter er udgangspunktet, at deltagerne selv skal etablere kontakten til
de virksomheder, de gnsker at gennemfare praktik, arbejdspravning eller -traening hos.
Dette synes at have en gunstig effekt, fordi revalidenden oplever selv at tage ansvaret
for det videre forlagb. Flere interviewede tilkendegiver at have overvundet personlige
gramser i denne proces og faet positive oplevelser heraf. Selve virksomhedsophol det
opleves ligeledes meget positivt og rykker for manges vedkommende ved selvopfattel-
sen samt oplevelsen af sig selv som ressource. Flere interviewpersoner giver i den hen-
seende udtryk for, at virksomhedsopholdet viste dem, at de var i stand til at varetage en
jobfunktion, hvilket de inden projektforlgbet havde mistet troen pa.

Imidlertid giver flere revalidender udtryk for en falelse af at std mellem to sfeaer. Bag-
grunden for denne falelse er, at de befinder sigi en mellemposition mellem det offentli-
ge system og arbejdsmarkedet. De er sdledes stadigvak tilknyttet det sociale system og
kan eksempelvis ikke vaae medlem af en a-kasse, ligesom tillidsmanden ikke er "deres
mand”, som enkelte udtrykker det. Pa den anden side faler de, at deindgar padet ordi-
nagre arbejdsmarked pa lige vilkar med deres kollegaer i den forstand, at deres arbejds-
indsats er den samme. Dette opleves dels som et problem med henblik paintegrationen i
arbejdsfad | esskabet, dels som et rent praktisk problem. Eksempelvis er det ikke muligt
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at optjene timer til a-kasse, hvorfor deres sikkerhedsnet i tilfadde af afskedigelse er
svagere.

Revalidendernes oplevelse af at sta mellem to sfaarer peger desuden pa en central pro-
blematik, der relaterer sig til kommunens opfa@lgning i forbindel se med revalidendernes
ophold pa virksomheden. Som udgangspunkt méa hensigten vaare, at kommunen spiller
en tilbagetrukket rolle under virksomhedsopholdet, idet malet med virksomheds-
revalideringen er, at revalidenden skal bevagge sig vaek fra det sociale system mod det
ordinaare arbejdsmarked. Imidlertid har nogle revalidender s massive og sammensatte
sociae problemer, at det er ngdvendigt med en meget intens opfalgning og stette hele
forlgbet igennem. Dette er nadvendigt for hele tiden at holde revalidenden fast pa de
mal vedkommende har sat sig, men ogsa for at fastholde virksomhederne pa de indgae-
de aftaler. Kommunens opf@lgning risikerer sdledes, hvis den er for intens at fa karakter
af overvagning (som enkelte langvarige kontanthjad psmodtagere ser det), hvilket mod-
arbejder malsatningen om, at revalidenden skal bevaage sig vak fra det sociale system.
Omvendt risikerer revalideringsforlabet at |@be af sporet, og det er vel for savidt den
sterste fare, hvisikke den fornagdne opfelgning er til stede.

Panogle af de projekter, der indgar i undersagelsen, er der tale om forrevalidering. Nér
denne fase er ovre kan kommunen eventuelt tage over med en videre indsats i egentlig
revalideringsregi. Ved forrevalidering er sigtet med virksomhedsopholdet blandt andet
en afklaring af arbejdsevnen. En vassentlig pointe ved at inddrage virksomhederne aktivt
i vurderingen af revalidendernes kvalifikationer er, at man pa virksomhederne har en
sterre ekspertise i forhold til at vurdere folk i forhold til de krav, som de selv og ar-
bejdsmarkedet generelt stiller.

Interviewmaterialet peger dog ogsa pa nogle problematiske aspekter ved at uddelegere
dette arbegjde til virksomhederne. Dels kan virksomheden have en uvilje mod for meget
papirarbejde eller ssarlige bevagygrunde for at vurdere revalidendens arbejdsevne ringere
end den egentligt er. En interviewperson mener for eksempel, at virksomheden havde
behov for en undskyldning for ikke at transformere det midlertidige ophold til en per-
manent ansadtelse. Dels kan en virksomheds negative vurdering af revalidendens ar-
bejdsevne opleves som et stort nederlag.

Efter virksomhedsrevalideringen

Langt de fleste interviewpersoner havde pa interviewtidspunktet endnu ikke afsluttet
projektforlgbet, men befandt sig stadigvaek i arbejdsprevnings/-tramingsfasen. Med
henblik pa hvad der fremover skulle ske, er det imidlertid interessant, at de fleste inter-
viewpersoner gav udtryk for et staarkt gnske om at blive pa den pagad dende virksom-
hed. Mulighederne herfor synesi en raskke tilfad de ganske gode, daflere interviewper-
soner havde faet tilsagn om, at en permanent stilling kunne komme patale. Saaligt in-
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den for det offentlige er denne mulighed dog sjaddnere til stede. De bergrte interview-
personer oplevede dette meget frustrerende, fordi udsigten til selv at skulle ud og sage
arbejde fortsat fremstod som en meget stor barriere. Pa et projekt, hvor man har arbejdet
systematisk med at identificere ressourcer og pa den baggrund har udarbejdet flere al-
ternative handlingsplaner, har man dog tilsyneladende formaet at bibringe deltagerne en
hgj grad af selvtillid, ogsa selvom flere herfra netop sgger mod offentlige stillinger pa
salige vilkar.

Ser man pa udtal el serne fra en mindre gruppe af interviewpersoner, som painterview-
tidspunktet havde tilendebragt projektforlgbet, tegner der sig et lidt anderledes billede.
De pagad dende tilkendegiver, at de enten har sggt eller gar med planer om at sage ar-
bejde pa egen hand. Samtidigt peger de imidlertid pa en raskke problemer i forbindelse
med udslusningsfasen. Dels oplever interviewpersonerne, at der mangler en kontinuitet
med henblik pa udslusningen og efterlyser en bedre opfal gning fra kommunen, idet fru-
strationen og hablzsheden fra far projektforlgbet meget hurtigt vender tilbage, hvis de
ikke opnar en permanent beskedtigelse. Dels faler flere af interviewpersonerne en mar-
kant usikkerhed om, hvad der nu skal ske, dade er fanget i en situation, hvor strukturel-
le barrierer pa arbejdsmarkedet eller i det sociale system ger, at de reelt ikke er herre
over egen situation, fordi der mangler en afklaring i deres sag. Som udgangspunkt er det
naturligvis vaeard at bemaake, at revalideringen indeholder et afklarende el ement, hvor-
for den usikkerhed nagope kan elimineres fuldstaandigt. Men usikkerheden gar ogsa pa
manglende information og afklaring om, hvornar den endelige afklaring vedrarende
eksempelvis fastansadtel se foreligger.
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2. Metode

| dette kapitel beskrives baggrunden for og metoden til udvadgelsen af interviewperso-
ner. Herefter beskrives den strategi, som blev anvendt i interviewprocessen, med hen-
blik pa at afdeekke arsags-virkningsrelationer i de enkelte revalideringssager. Desuden
gennemgas selve interviewguiden. Kapitlet gar videre ved at opregne de operationelle
indikatorer, som vi har valgt at fokusere pai indkredsningen af virksomhedsrevalide-
ringsproj ekternes indvirkning pa deltagernes integration pa arbejdsmarkedet.

2.1. Udvad gelse af projekter og interviewpersoner

De tidsmaessige rammer for denne del af evalueringen lasgger begramsninger i forhold
til det antal interview, som kan gennemferes. Vi fandt, at interview med 24 revalidender
ville vaae overkommeligt inden for undersagel sens rammer. | det falgende beskrives
baggrunden for udvadgelsen af de projekter, hvorfrainterviewpersonerne skulle rekrut-
terestil undersggel sen, samt selve udvadgelsen af interviewpersoner.

Valg af projekter

Der indgar 16 projekter og delprojekter i det todrige metodeudviklingsforlgh. Det blev
valgt at indsnaevre udvad gelsen af interviewpersonerne omkring seks udvalgte projekter
frem for at forsgge at komme omkring alle. Dette valg blev truffet af tre grunde. For det
farste er interviewpersonerne fra de enkelte projekter sikret hgjere grad af anonymitet,
nar de indgar sammen med andre deltagere fra samme projekt. For det andet giver den-
ne strategi bedre mulighed for at validere interviewmaterialet, idet man kan sammenlig-
ne udsagnene fra de enkelte deltagere fra det samme projekt og dermed tage mere kri-
tisk stilling hertil og ikke mindst tage kritisk stilling til interviewernes forstael se og for-
tolkning af disse udsagn (jf. nedenfor). For eksempel har man — under hensyntagen til at
ale skal have fuld anonymitet — mulighed for at anvende information, man som inter-
viewer har faet gennem et interview i forhold til interview med de avrige personer fra
samme projekt, og for eksempel sparge ind til om de gvrige projektdeltagere har gjort
samme iagttagel ser eller har samme opfattel ser. For det tredje var der et pragmatisk
hensyn, nemlig at det var praktisk mere overkommeligt at gennemfare interview samlet
geografisk pa seks frem for seksten forskellige steder i landet. Kriterierne for udvadgel-
se af de seks projekter var at:

1) Projekterne patidspunktet for undersggel sens gennemferel se havde haft perso-
ner igennem virksomhedsrevalideringsforl gb

2) Metodeudviklingsarbejdet de pagad dende steder forekom centralt i forhold til at
kunne belyse evalueringens problemstillinger

3) De seksudvalgte projekter samlet sa vidt muligt deekkede de forskellige mal-
grupper, der arbejdes med i det todrige metodeudviklingsforlgb
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4) Bade kommuner, amter, revalideringsinstitutioner og samarbejdsprojekter mel-
lem kommuner og amter blev repraesenteret
5) Det var praktisk muligt at indga aftaler om interview med projekterne

Falgende projekter blev pa den baggrund valgt:

Storstregm (kommuner + amt; kontanthjad psmodtagere)

Helsingar (kommune; kontanthjad psmodtagere)

Kolding (kommune; kontanthjad psmodtagere)

Arhus (kommune; kontanthjad psmodtagere)

Horsens (kommune; sygedagpengemodtagere)

RevaCenter Arhus Syd (amtslig revalideringsinstitution; sygedagpengemodtagere)

Valg af interviewper soner

Kriteriet for udvad gelsen af interviewpersoner fra de pagad dende projekter var, at de
enten var eller havde vaaet pa en virksomhed (enten i praktik, arbejdsprevning, jobtrae
ning eller uddannelse) som led i den aktuelle revalideringsindsats. Fravalget af personer,
som af forskellige grunde ikke opndede at komme ud pa en virksomhed, ma antages at
have som konsekvens, at saaligt udsatte grupper ikke kommer til ordei fuld udstrak-
ning i denne undersggelse. Interview med netop disse ville muligvisi hgjere grad kunne
giveindsigt i udstadningsprocesser undervejsi revalideringsforl gbene. Men for at fa et
tilstraskkeligt grundlag til at belyse, hvad det vil sige at komme ud pa en virksomhed i
revalideringsgjemed, valgte vi at bruge naevnte kriterium.

I nterviewpersonerne, som opfyldte kriteriet, blev sagt udvalgt vilkarligt. Projektmedar-
bejderne det pagad dende sted blev anmodet om at vadge de fire, som farst havde fad-
selsdag. Denne vilkarlighedsstrategi lykkedes dog kun delvist. Enkelte steder var det
interviewerens indtryk, at udvadgelsen af interviewpersoner ikke havde fundet sted ud
fra et vilkarlighedsprincip, men for eksempel ud fra projektmedarbejderens gnske om, at
interviewene kom omkring forskellighederne i den konkrete mélgruppe. Et sted var der i
udgangspunktet kun netop fire personer (ud af ti aktuelle) som havde indvilget i at del-
tage i undersagelsen. Sagligt i dette tilfadde, men til en vis grad ogsa ved flere af de
avrige projekter, ma man antage, at rekrutteringen af interviewpersoner har vaaet skaev.
Der er en vis sandsynlighed for, at det saaligt er personer med et vist personligt over-
skud, eller alternativt personer med noget saaligt pa hjertet, somindvilger i at deltage i
den typeinterview. Dette er et generelt metodisk problem i bade kvantitative og kvalita-
tive undersggel ser. | denne undersggel se blev det valgt at stille de interviewede enkelte
spargsmal vedrarende deres mere generelle indtryk af andre revalidenders udvikling i
tilsvarende virksomhedsrevalideringsforlab. Dette havde til formdl at imadega proble-
met med den skaeve rekruttering. Dog skal der ikke desto mindre tages forbehold for
dette forhold omkring den skaeve rekruttering i den efterfglgende analyse af interview-
materialet.
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Flertallet af de interviewede var i enten praktik, arbejdsprevning eller arbejdstraming pa
interviewtidspunktet. Den resterende gruppe havde afsluttet denne fase og var overgaet
til udslusningsfasen. De var enten tilbage pa passiv forsagrgelse, fordi indsatsen endnu
ikke havde béret frugt, €ller havde opnaet permanent tilknytning til arbejdsmarkedet.
Den sidstnae/nte gruppe omfattede udel ukkende fleks obansatte. Der knytter sig et vig-
tigt metodisk forbehold ved det forhold, at interviewpersonerne havde forskellig status
painterviewtidspunktet. Man kan nemlig forvente at evaluerende betragtninger vedrg-
rende kvaliteten af revalideringsindsatsen pa forskellige omrader i hgj grad afhaanger &f,
hvor man er henne i processen, ndr man bliver spurgt. Det har betydning dels hvorvidt
man er i udslusningsfasen eller g, del's safremt man er i udslusningsfasen, om man har
opnaet at blive udsluset til beskadtigelse eller . Personer, som ikke har opnaet beskad -
tigelse, ma fx forventes at forholde sig mere kritisk til det gennemgaede forlab.

2.2. | nterviewproces

| forhold til belysningen af en revalideringsproces er det i udgangspunktet ofte ngdven-
digt at komme bredt omkring revalidendens livsforlgh. Dette er ngdvendigt, hvis man
skal kunne forsta baggrunden for revalideringen og baggrunden for de problemstillin-
ger, som kan vaare knyttet til processen. Man kan ikke opnatilstrakkelig forstael se af,
hvordan forskellige metoder i revalideringsarbejdet opleves uden at have et sdant
kendskab. Forhold s som baggrunden for oprindeligt uddannelses- og erhvervsvalg,
herunder baggrunden for at man eventuelt ikke tog eller gennemferte en erhvervsud-
dannelse, relation til arbejdsmarkedet mv. er centrale for at kunne forsta den aktuelle
situation og fremtidige muligheder.

Som interviewer kan man anlaggge forskellige strategier i forhold til at komme omkring
sadanne forhold. Disse strategier angar selve struktureringen af interviewet. En metode,
tidslinjestrategien (jf. Jensen, 1991, 78-79), er at ga kronologisk til veaks ved at starte
med spargsmal vedrarende interviewpersonens opvakst, over oprindelig uddannel se,
hidtidig karriere pa arbejdsmarkedet, eventuelt sygeforlgb og sa videre derfra. Fordelen
ved tidslinjestrategien er, at man systematisk kommer omkring alle de omrader, som ens
teoretiske forforstael se udpeger som vaaende af betydning for den aktuelle situation. En
anden strategi indleder med udgangspunkt i revalidendens aktuelle situation. Interview-
eren stiller spergsmdl til revalidendens igangvaarende forlgb, virksomhedsopholdet eller
projektet. Intervieweren fastholder fokuset pa de problemstillinger, som knytter sig til
det aktuelle forlgb og overlader det til den interviewede selv at knytte kausale forbindel-
ser til andre forhold (fx ens familiaae situation) eller forhold, som ligger laengere bagud
i tid. Det kan for eksempel vagre, at den interviewede som arsag, til at et praktikophold
paen virksomhed afbrydes, fortadler, at vedkommende fik et psykisk sammenbrud, som
haanger sammen med oplevelser tidligerei livet. Farst nar alle forhold omkring den ak-
tuelle situation er udtemt, vender intervieweren sig mere bredt mod andre rel evante om-
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rader, som ligger lamgere tilbage i tid. Formalet med denne strategi, hvor kronologien
gang pa gang brydes, er, at det i udgangspunktet bliver den interviewede selv, som bli-
ver den fortolkende instans, den som papeger, hvad der er arsag og hvad der er virkning.
Det bliver den interviewede selv, som udpeger de afgarende positive og negative ven-
depunkter (turning points) i deres biografi. Opgaven for intervieweren bliver derfor i
hgjere grad at indgai en dialog omkring disse fortolkninger og sparge kritisk ind til
dem, for eksempel ved at foresla alternativer ("Men kunne det, at du afbrad praktikfor-

| gbet ikke ogsa skyldes...?").

For interviewundersggel ser gadder det, at den interviewede kan have et gnske om at
prassentere sig selv over for intervieweren pa en sealig made, der stiller den interviewe-
dei et — ud fraden interviewedes eget vaadigrundlag — mere positivt lys. At interview-
personen ved at nedtone svagheder og begramsninger bestraeber sig pa at leve op til de
rolleforventninger, der harer til forestillingen om en idealiseret " normal” -gruppe. Denne
grundlagggende trang til dels at se sig selv i det bedst mulige lys (" ego-preservation”),
delstil at aandre prassentationen af sig selv for at kommetil at fremsta bedst muligt i
andres gjne (" impression management”) er en psykologisk forsvarsmekanisme, der ofte
sesi forbindel se med selvevaluering, som interviewene med revalidenderne jo tangerer
(Fox & Caspy, 1994, Boll & Mgller, under udgivelse).

Dermed kan faktiske omstaendigheder, reelle motiver mv. blive skubbet i baggrunden.
Man taler i metodelitteraturen (fx Arendt Rasmussen, 1989, 130) om, at den interviewe-
de har en frontstage — det billede personen gerne vil give af sig selv — og en backstage —
de skjulte men egentlige handlingsmanstre, motiver mv., hvoraf nogle meget vel kan
vage ubevidste for personen selv. Deltagerobservation kan ofte vaae en bedre egnet
strategi i forhold til at faindblik i backstage-forhold. En anden strategi kunne vaae at
belyse den samme sag fraflere vinkler ved ikke alene at interviewe revalidenden, men
tillige projektmedarbejder, sagsbehandler, virksomhedsrepraesentanter. En analyse fra
Formidlingscenter Arhus, som netop anvendte en sidan type af strategi fandt at man ” til
tider ikke [kunne] tro, det var det samme forlgb, de talte om.” (Jacoby & Mortensen,
1999, 15). Den pagad dende undersagel se understreger altsa vigtigheden af at forholde
sig kritisk til de fremstillinger af et sagsforlgb, som fremkommer i et enkelt interview.
Den strategi, som blev anvendt i vores undersggelse, har vagret dels at forsgge at skabe
en satillidsvaskkende form for dialog som muligt, dels vedholdende at spargeind til
centrale om end prekaare aspekter ved de enkelte forlgb.

Seks interviewpersoner havde anden etnisk baggrund en dansk. For denne gruppe var
interviewene vanskeligere at gennemfare pa grund af forskellige grader af sprog-
problemer. | to tilfad de blev der af denne grund arrangeret opfel gende telefoninterview,
hvor en person af samme nationalitet, men med bedre danskkundskaber, fungerede som
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tolk. Selv her var det dog fortsat vanskeligt at komme i dybden med de emner, som var
planlagt.

I nterviewguiden

Grundlaget for interviewene var en interviewguide som opregnede de temaer, som in-
terviewet skulle komme omkring. Indledningsvist blev undersggel sen praesenteret. Der
blev kort redegjort for, hvordan det aktuelle projekt indgik i et starre metode-udvik-
lingsprojekt, som SFI evaluerer. Det blev fortalt, at malet med denne del af undersggel -
sen var at indkredse opfattelser og erfaringer vedregrende virksomhedsrevalidering set
frarevalidendernes synsvinkel. Alle blev lovet fuld anonymitet.

Der var i alt seks forskellige temaer. Raekkef @l gen, som disse temaer blev gennemgaet i,
var meget forskellig frainterview til interview, idet det i videst muligt omfang blev
overladt til den interviewede selv at styre samtalen (jf. ovenfor).

Ferste tema angik virksomhedsopholdet. Der blev spurgt ind til ale forhold omkring det
(eller de) virksomhedsophold, som havde vaaet bragt i stand. Disse angik valg af virk-
somhedsplads (matchning), type af forlgb (praktik, arbejdspravning mv.), gkonomisk
status (aflanning mv.) under forlgbet, opholdets laangde, antal timer dagligt, muligheder
for at tilrettelasgge arbejdet i overensstemmelse med skanebehov, salige hjad pemidier,
afholdelse af rundbordssamtaler, kriterier for hvad som skulletil for at fa opholdet for-
laanget (evt. som anden status, fx fra arbejdsprevning til arbejdstraming) eller opna per-
manent tilknytning til virksomheden, kontakt til ssaligt udpeget kontaktperson, kolle-
ger, tillidsreprassentant, fagforening.

Andet tema angik virksomhedsrevalideringsprojektet mere bredt. Her blev der spurgt
om, hvordan interviewpersonen var blevet informeret om projektet, om det havde vaaet
frivilligt at deltage, eventuelle ophold pa revalideringsinstitution, indholdet af eventuel-
le afklaringsforlab — og den oplevede kvalitet af de enkelte elementer (fx ressourcepro-
fil, udarbejdelse af erhvervsplan). Endvidere spurgtestil det sociale sammenhold mel-
lem deltagerne.

Som tvaargaende element mellem de to farste temaer blev der under hensyntagen til
metodestrategierne pa de konkrete projekter, hvorfra de udvalgte revalidender harte
under, paforskellig vis spurgt ind til oplevelsen af konkrete metoder sivel pa projekter-
nes kursusforlgb som under virksomhedsophol det.

Tredje tema drejede sig om generelle erfaringer fra det sociale system savel som AF-
systemet. Temaet angik isaa perioden op til revalideringsforlgbet, hvor interviewperso-
nen havde vazet ledig, aktiveret, sygemeldt mv. Det var her interessant at af daskke de
interviewedes opfattelse af kvaliteten af det offentliges indsats — havde man fx vaaet
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tilstraekkeligt tidligt ude med opfa@lgning under sygedagpengeforlgb, havde man infor-
meret godt nok om mulighederne, hvordan havde interviewpersonerne oplevet den inci-
tamentsstruktur, som den aktive socialpolitik spaander ud under klienternei det sociale
system? Centralt under dette tema stod ogsa de interviewedes tidligere erfaringer fra
deltagelse i andre beskadtigel sesrettede forlgb. Her blev interviewpersonerne bedt om
paforskellige mader at sammenligne med det aktuelle forlab.

Som tvaargaende elementer i forhold til de tre farste temaer blev der fokuseret pa, hvor-
vidt interviewpersonen havde oplevelsen af at have selvbestemmelse i forhold til forlg-
bet og i hvilket omfang indsatsen forekom enstrenget, overskuelig og konsistent.

Det fjerde tema omhandlede revalidendernes tidligere tilknytning til arbejdsmarkedet,
herunder deres erhvervsuddannelse. Hvorvidt interviewpersonen ansa arbejdsmarkedet
som et tilgaengelig felt eller g stod centralt under dette tema. Her blev der desuden fo-
kuseret pa erhvervs- og konkrete jobgnsker, opfattelsen af godt og darligt arbejde, her-
under forholdet mellem arbejde og familie/fritid. Motivation og incitamenter i forhold
til arbejde blev ogsa draftet.

Som et femte tema blev der fokuseret pahelbred i bred forstand. Det blev her belyst,
hvorvidt evt. handicap, sygdom eller misbrug, der har forringet arbejdsevnen, var blevet
afhjulpet under revalideringen og tilgodeset ved valget af virksomhedsrevaliderings-
plads og konkret udslusningsmal.

Et gette og sidste, tema angik revalidendens egne forventninger til sin job- og livssitua-
tion palangere sigt.

Endelig skulle en raskke faktuelle forhold vedrgrende revalidendens alder, etniske bag-
grund, boligsituation, samlivssituation samt forad dres uddannel se og erhverv ogsa note-
res.

2.3. Bearbgjdning
Interviewene blev alle optaget digitalt. Dette har de fordele, at optagelsen kan skeud i et
straek, og at optagel sen efterfalgende kan overfares til PC og behandles videre derfra.

Til hvert interview blev der lavet et referat ud fra en skabelon baseret pa 15 forskellige
temaer og undertemaer i relation til revalidendens baggrund, hidtidige relation til ar-
bejdsmarkedet og revalideringsforlgh. Der blev desuden sagt efter stof i interviewet,
som kunne falde ind under seks analytiske temaomrader. Princippet for udarbejdelsen af
dissereferater var dog, at alt, som forekom at kunne give indsigt i problemstillingen,
skulle med — uanset om det faldt ind under skabelonens rammer eller g. Disse referater
rummer en raskke transskriberede citater frainterviewene, som blev fundet at kunne
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fungere som eksempler. Af hensyn til arbejdsdelingen mellem forskerne pa denne del-
undersggelse blev 11 interview transskriberet i deres fulde laangde. Forskeren, som hav-
de forestaet hovedparten af disse interview, skulle holde barselsorlov, og det at inter-
viewene forelai transskriberet form gjorde det lettere for de gvrige at arbejde videre
med denne del af materialet.

Som valideringsstrategi blev det valgt i ferste omgang i en tredjedel af interviewene
(ottetilfad de) at sende referater ud til de pagad dende interviewede. Af dem, der fik til-
sendt referat, var der en som havde forslag til rettelser, som var af substantiel betydning
for de konklusioner, man kunne drage vedrgrende den pagad dende sag. Erfaringerne fra
udsendelsen af disse referater tilsagde, at arbegdet med at gennemfare denne strategi
ikke stod mal med resultatet. Den resterende gruppe af interviewede fik derfor ikke til-
sendt referat.

Det skal endvideretilfgjes, at interviewpersonerne i denne fase fik tildelt pseudonymer.
Desuden er let genkendelige trask ved interviewpersonernes beretninger forsegt sleret i
de eksempler, der optraeder i arbe dspapiret.

2.4. Analysestrategi

Udgangspunktet for denne evaluering er at undersgge, hvordan man inden for rammerne
af Projekt Virksomhedsrevalidering formér at bringe personer fra en position uden be-
skedtigelseind i en aktiv og vedvarende position pa arbejdsmarkedet. Pa de enkelte
projekter har man imidlertid en rackke forskellige delmal og udviklingsma som gér for-
ud for dette afsluttende succeskriterium. Dét, at de interviewede er udvalgt i én fasei
deres respektive revalideringsforlgb, hvor hovedparten endnu ikke er naet til udslus-
ningsfasen eller, séfremt de er naet denne fase, ikke har vaaet det i en tilstraskkelig lang
periode til, at man kan sige noget om den langsigtede betydning af indsatsen, betyder, at
denne delundersagel se farst og fremmest vil fokusere pa de delmd og udviklingsmal,
som projekterne opererer med i forhold til de forskellige faser i et virksomhedsrevalide-
ringsforlgb. Eftersom denne delundersggel se gar patvaa's af de evaluerede projekter
med disses ofte individuelle succesparametre og terminologi, vil vi i det felgende op-
regne nogle fadles definitioner af disse mal — abstraheret fra de enkelte projekters for-
skellige mere specifikke ambitioner med arbejdet.

| forhold til at kunne belyse, hvorvidt disse forskellige mal er blevet indfriet, har vi op-
regnet en ragkke operationelle indikatorer — dvs. aspekter i de konkrete virksomhedsre-
valideringsforlgb, som de er blevet fremlagt for os gennem interview med projektmed-
arbejdere og gennem skriftligt materiale fra projekterne, som vi anser som tegn p3, at
man fra projekternes side har opnaet det, man enskede i de forskellige faser af proces-
sen. | appendiks 2 findes en oversigt over de indikatorer, vi har valgt at lasgge vasgt pa.
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Disseindikatorer skal ikke forstas firkantet, men som et forsag pa at gere vores fortolk-
ningsproces mere gennemsigtig og dermed til genstand for kritisk debat.

| opregningen af operationelle indikatorer skelnes mellem forskellige faser i revalide-
ringsforlgbet. " Indslusning til virksomhedsrevalidering” er valgt som overskrift for de
to ferste faser for at markere, at visitationsprocessen strakker sig ud over den formelle
tilmelding til det pagad dende projekt. " Udslusning pa arbejdsmarkedet” er valgt som
overskrift for de to sidste faser for at markere, at udslusningen i mangetilfadde allerede
er medtaankt i det virksomhedsophold, som er revalideringens centrale element. | tabel-
lens nederste rakke vises de ’ succes -indikatorer, som gar patveas af de forskellige
faser, og som derfor ikke meningsfyldt kan henregnes under en specifik fasei forlgbet.

Samtidig med gennemgangen af materialet i forhold til konkrete indikatorer gnsker vi at
udnytte det, som er et af den kvalitative metodes staarkeste potentialer — muligheden for
at kontekstualisere udsagn, registreringer og observationer i deres mere specifikke
sammenhang (Bertaux & Thompson, 1997, 7), herunder det konkrete projekt, lokale
forhold, personlige forhold mv.

En vaesentlig analysestrategi i forhold til kvalitative interview er at forsgge at finde ek-
sempler frainterviewmaterialet, som imgdegar og dermed udfordrer de konklusioner,
man generelt kan drage pa baggrund af materialet (Bertaux & Thompson, 1997, 14).
Dette er ogsa forsggt i denne analyse.

En kvalitativ undersaggel se som den foreliggende sigter selvsagt ikke mod at vagre re-
praesentativ i statistisk forstand, men mod at belyse processer og mekanismer i forbin-
delse med virksomhedsrevalideringen. De problemstillinger og de &rsagssammenhaage,
der peges pa gennem analyserne, kan dermed bidrage il en forstaelse af de integrations-
problematikker, som eksisterer i forhold til den generelle aktive beskadtigel sespolitik
med virksomhedsinddragel se.
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3. Teoretisk analyseramme

Udgangspunktet for dette kvalitative studie er konkrete og pa interviewtidspunktet
igangvaarende, revalideringssager. Men for at kunne analyse disse sager ma man se pa
den kontekst, disse sager indgar i og virker tilbage pa. Formalet med dette kapitel er
derfor at forsgge at give en beskrivelse af den kontekst, inden for hvilken de enkelte
virksomhedsrevalideringssager foregar. Der vil her blive udpeget fire niveauer, som er
vaesentlige at sammentaanke i en analyse af virksomhedsrevalidering. Disse niveauer
strakker sig frade involverede aktarer i de konkrete sager til nationale politiske og
gkonomiske processer, som sadter rammerne for indsatsen. | forlaangel se heraf ansker vi
med dette kapitel at beskrive vores forstaelse af, hvordan man fortolker de enkelte virk-
somhedsrevalidenders handlinger, opfattelser og erfaringer i relation til disse kontekstu-
elle forhold. Vi vil her prave at beskrive vores forstéel se af sammenhaangen mellem de
forskellige roller man indtager eller tildelesi Igbet af en virksomhedsrevalideringspro-
ces, de forskellige positioner, man bevagger sig til og fra, og de sociale strukturer, som
ger sig gaddende.

3.1. Analyseniveauer

Virksomhedsrevalidering involverer alle samfundets sfagrer — staten (her forstaet som
béde stat, kommuner og amter), markedet (virksomhederne) og civilsamfundet (de bor-
gere som revalideres). Dette gar a revalidering for s vidt, men man kan sige, at revali-
dering som udelukkende finder sted pa revalideringsinstitutioner eller uddannel sesinsti-
tutioner kun involverer virksomhedernei det omfang, indsatsen far det tilsigtede udfald,
nemlig beskadtigelse. At indsatsen ikke alene retter sig mod et bestemt erhverv, men
endvidere sigter mod en konkret udslusningsproces pa en privat eller offentlig virksom-
hed er noget af det centrale i virksomhedsrevalidering. Dette samspil mellem stat, mar-
ked og civilsamfund folder sig ikke kun ud i det konkrete samarbejde mellem den en-
kelte revalidend, virksomhed og jobkonsulent. Virksomhedsrevalideringsindsatsen,
hvad enten der er tale om integration eller fastholdelse, udspiller sig sidel gbende pafle-
re niveauer. Disse niveauer omfatter saledes ogsa arbejdspladsen som helhed, det loka-
le/regionale niveau samt det nationale niveau.

Figur 1. sager at illustrere disse niveauer i samspillet mellem stat, marked og civilsam-
fund. Figuren forestiller en tresidet pyramide set i fugleperspektiv. Modellen er selvsagt
meget stiliseret, blandt andet tages der rent grafisk ikke hgjde for, at staten faktisk udger
godt en tredjedel af markedet (35 procent af de beskadtigede er offentligt ansatte).
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Figur 1. Analyseniveauer

MARKED
CIVILSAMFUND

1. Kontraktuelt niveau

2. Arbejdspladsniveau

3. Lokalt / regionalt niveau

4. Nationalt reguleringsniveau

Pa pyramidespidsen (farste niveau) skal man forestille sig samarbejdet mellem den en-
kelte revalidend, virksomheden og jobkonsulenten eller anden repraesentant fra kommu-
nen eller amtet. Man kan kalde dette niveau for det kontraktuelle niveau, eftersom dette
niveau er der, hvor konkrete aftaler om fastholdel sestiltag, praktik, arbejdsprevning
eller -optraming indgas og feres ud i livet. Disse aftaler kan etableres som:

« Forrevalidering (praktik/arbedsprevning), hvor borgeren bevarer sit hidtidige
indteegtsgrundlag, for eksempel sygedagpenge, og hvor virksomheden ikke skal
afholde lgnudgifter.

» Praktik, arbejdspreavning eller optraaing, hvor borgeren enten modtager revali-
deringsydel se hvorfra fratraskkes den Ian som udbetales af virksomheden (1an-
nen skal vaae svarendetil det man er blevet enige om er revalidendens arbeds-
indsats) eller modtager fuld lan fra virksomheden, som virksomheden til gen-
gadd helt eller delvist kompenseres for vialgntilskud fra kommunen.

» Faglig uddannel se pa virksomheden, hvor arbejdsgiveren udbetaler praktik-,
elev- eller laalingelan til revalidenden, som fratragkkes fuldt ud i revaliderings-
ydelsen.

Hvilket konkret arrangement (herunder varigheden heraf), som kan bringesi stand mel-
lem kommune/amt, borger og virksomhed afhaenger blandt andet af karakteristika ved
borgeren (alder, tidligere tilknytning til arbejdsmarkedet, forsargerpligt, skennet ar-
bejdsevne) og ved virksomheden (privat/offentlig). Disse forskellige overordnede krite-
rier er opfart i lovgivningen, men herudover synes kommunerne og projekternei et vist
omfang at anlagyge deres egne fortolkninger og praksis, hvilket betyder, at billedet er
mere broget, ndr man ser pa de faktiske arrangementer, som bringesi stand lokalt.
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Det andet niveau forbliver inden for virksomhedens mure, men omfatter arbejdsplad-
sensindustrielle relationer (tillidsreprassentant, samarbejdsudvalg mv.) samt arbejds-
pladsens kollegiale fadlesskab mere bredt. Allerede ved indgaelsen af aftalen vedraren-
de det konkrete virksomhedsrevalideringsarrangement inddrages tillidsreprassentanten
ofte. Men pa dette niveau kan relationerne til tillidsrepraesentanten og virksomhedens
avrige medarbejdere udbygges, noget som kan vaae helt centralt for en vellykket ind-
sats. Her kan kommunen eller amtet iveaksadte en rakke tiltag med henblik pa at
fremme den konkrete integrations- eller fastholdel sesproces. Der kan for eksempel vaare
tale om:

» Afholdelse af kurser for medarbejdere som patager sig rollen som kontaktperson
eller "'mentor’ for revalidenden, herunder eventuelt en form for aflenning af den
pagaddende for eksempel, mens denne bruger sin arbejdstid pa kursusdeltagel se.

* Udbredelse af information til virksomhedens medarbejdere om hvordan man kan
medvirke il at arbejdspladsen bliver mere’rummelig’ i forhold til personer med
forskellige former for fysiske, psykiske og sociale skanebehov.

» Afholdelse af supplerende undervisning for revalidenderne pa virksomheden —
her taankes helt saaligt pa undervisning i dansk som fremmedsprog.

Det tredje niveau omfatter de lokale og regionale aktarer, som repraesenterer de tre sfae
rer. Samarbejdet pa dette niveau er blandt andet blevet institutionaliseret gennem de
lokale koordinationsudvalg. Disse koordinationsudvalg bestar af repraesentanter fra
kommunen, samt repraesentanter fra en rakke organisationer, herunder DA som virk-
somhedernes repraessentant og blandt andre LO og DSI som repraesentanter for arbejds-
tagerne/revalidenderne fra det civile samfund. Koordinationsudvalgene forvalter blandt
andet puljemidler til at udvikle og udbygge virksomhedsrevalidering. Pa dette niveau
kan man ogsa pege pa lokale og regionale initiativer med henblik pa at tilskynde virk-
somhedernetil at involvere sig i integrations- og fasthol del sesarbejdet. Dette kan vaae
brugen af sociale klausuler ved offentlige udliciteringer, sddan at virksomheder, som
kan dokumentere et saaligt socialt engagement, for eksempel i forhold til at stille ar-
bejdsprevnings- og optramingspladser til radighed for revalidender, stilles bedrei kon-
kurrencen med andre tilbudsgivere.

Det fjerde og sidste niveau er det nationale niveau. Pa dette mere overordnede plan kan
man pege pa en rackke offentlige initiativer og tiltag, som strukturerer og sadter scenen
for den lokale indsats og dermed i sidste instans de enkelte revalideringssager. Disse
overordnede tiltag sker delsi forhold til virksomhederne pa markedet (blandt andet un-
der overskriften om det rummelige arbejdsmarked), delsi forhold til civilsamfundet
(gennem ivaaksadtelsen af den aktive linjei social- og arbejdsmarkedspolitikken). Ind-
satsen retter sig med andre ord bade mod efterspergslien og efter udbuddet af arbejds-
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kraft. De sker desuden internt i staten, hvor man oppefra sgger at fremme den lokale
virksomhedsrettede revalideringsindsats, blandt andet gennem aandringer i refusions-
ordningerne i forhold til sygedagpenge, fartidspension og virksomhedsrevalidering (ved
at gare sygedagpenge og fartidspension dyre for kommunerne og virksomhedsrevalide-
ring billigere).

3.2. Sammenhaangen mellem niveauerne

| det forrige afsnit er de niveauer, som vi mener, der er ngdvendige at studere for at
forsta konteksten for virksomhedsrevalidering, blevet prassenteret. Vi vil nu pa bag-
grund af forskellige social psykologiske og sociologiske ansatser forsgge at anskuelig-
gere, hvordan disse niveauer kan spille sammen af betydning for integrationsprocessen.

At vage revalidend kan i en vis forstand anskues som en rolle, som den pagad dende
tildeles/patager sig i de sociale fadlesskaber, hvor revalidenden indgér. Roller er kende-
tegnet ved, at der til disse knytter sig visse forventninger, som lagyger nogle rammer for
den enkeltes handlen: hvilke oplasg man far fra sine omgivelser til at handle ud fra;
hvordan ens handlen vil blive oplevet; hvad man kan opna gennem sin handlen. Rollen
som revalidend lasgger sdledes op til en raskke forventninger hos omgivelserne. Man
forventer (med en visrimelighed), at en revalidend har nedsat arbejdsevne. Men efter-
som nedsat arbejdsevne er et begreb med en forholdsvis bred betydningsramme vil rol-
len som revalidend vaae forbundet med risikoen for, at omgivelserne fortolker ens ad-
faard som udtryk for problemer, som egentlig ikke er til stede (eller som ikke er til stede
I et omfang, som adskiller sig neevnevaardigt i forhold til personer, som ikke er revali-
dender, fx ordinaat ansatte pa en virksomhed). En revalidend er en klient i det sociale
system. Dette kan muligvis give forventninger i omgivelserne om problemer i mere
bred forstand (fx sociale problemer) end blot fx darligt helbred. Endvidere kan det i
relation hertil vaare af betydning at naevne, at revalidenderne selv kan have nogle for-
ventninger til, hvilke forventninger omverdenen har til dem. En kvalitativ undersggel se
har for eksempel peget pa, at forventningen om, at andre forventer, at man er en darli-
gere arbejdskraft, i sig selv kan fafolk til at vaare mere tilbageholdende med at sage job
(undersggel sen handlede om nyuddannede med anden etnisk baggrund end dansk og
deres forventninger til at blive diskrimineret pa arbejdsmarkedet). Roller og rollefor-
ventninger kan altsa forventes at have en vis betydning ikke blot for revalidendernes
selvforstael se og selvvaad, men for deres konkrete handlinger og andres handlinger i
forhold til dem af betydning for deres chancer pa arbejdsmarkedet.

De mere konkrete rolleforventninger og disses implikationer for revalideringsforl gbet
ma forventes at haange sammen med det sociale arbejdes konkrete i scenesadtel se og
dermed fremtraeden i forhold til omgivelserne. | forhold til virksomhederne kan iscene-
sadtel sen handle om eksistensen og indholdet af partnerskabsaftaler eller af sociale ka-
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pitler i overenskomsten, projektets/den sociae forvaltnings kontaktflade til virksomhe-
den igennem rundbordssamtaler mv. (jf. Enevoldsen & Nielsen, 2001, 5-11).

I scenesadtel sen er medvirkende til at konstituere ens position som revalidend. At vaae
revalidend er sdledesikke kun enrolle, meni hgj grad ogsa en position. Til positionen
som revalidend knytter der sig nogle regler (rettigheder og pligter) og ressourcer. Disse
rettigheder, pligter og ressourcer kan handle om, hvilket indkomstgrundlag man har
krav pa, hvilket gkonomisk sikkerhedsnet man kan falde tilbage pa, men ogsa for ek-
sempel ens muligheder for som revalidend at fa salig stette til indretning af arbejds-
pladsen, arbejdstgj o.l. som led i opholdet pa en virksomhed. Arbejdstgj, sikkerhedsud-
styr og tilsvarende hjadpemidler ma antages at vaare vigtige rekvisitter i forhold til at
patage sig en rolle som mere ' almindelig’ arbejdstager, og dermed skubbe revalidend-
/klientrollen i baggrunden, i tillagg til at sddanne hjadpemidler tjener det umiddelbare
formal, nemlig at understette en rimelig og sikker arbejdsindsats. Den pagad dendes
position er dog ikke udelukkende baseret pa, at vedkommende er revalidend, men tillige
pamere generelle egenskaber som for eksempel kan, alder, helbred, uddannelse (hvoraf
nogle har vaaet betingende for revalideringen). Selvom ens position saledes er konsti-
tueret af den konkrete iscenesadtel se og objektive egenskaber ved den enkelte, er det
dog en vigtig pointe, at en persons position kun kan forstasi relation til andre personers
positioner i det sociale felt (Bourdieu, 1994, 57). Interaktionen mellem revalidend og
frontmedarbejder kan for eksempel forventes at afhaange af maden, hvorpa de er positi-
oneret i forhold til hinanden. Et set-up, hvor revalidendens fremadrettede erhvervsud-
vikling skal tilrettelaagges i samarbejde med en frontmedarbejder, som sidder i en posi-
tion med beslutningskompetence i forhold til administrationen af de regler, som udl gser
ressourcer (forskellige typer af ydelser og stette) til revalidenden, giver maske et andet
resultat end der, hvor frontmedarbejderen er koblet fra denne funktion.! Revalidendens
muligheder for at variere og udvikle sin rollei tréd med egne gnsker til fremtidig place-
ring i arbgjdslivet matil en vis grad forventes at haange sammen med den konkrete po-
sition vedkommende indtager. En stag’k position (fx at den pagad dende disponerer over
gode sociale og uddannel sesmaessige ressourcer) vil i mange sammenhaange give en
person et godt udgangspunkt for at udfare sin rolle og opna mal i overensstemmelse
med egne praderencer.

Revalidering er som ordning kendetegnet ved, at der knytter sig en vis spaanding mel-
lem rolle og position. Dette knytter an til den indbyggede - og pa sin vis nadvendige
dobbelthed - der ligger i revalideringsordningen. For at vagre berettiget til at kunne pa-
begynde revalidering skal man have nedsat arbejdsevnei en grad, at man ikke kan opna
eller fastholde en position som selvforsargende (heller ikke gennem andre ordninger i

! Dette har vaget en af tankerne, som har ligget til grund for mé&den, hvorpd projektet i Horsens er desig-
net. Her er hdbet, at det, at projektmedarbejderen "ikke har nogen pengekasse at lai”, som det udtrykkes,
skaber en type dialog, hvor der tales mindre om problemer og mere om arbejdsmarkedsmuligheder.
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det sociae system som for eksempel aktivering). Samtidig skal man have et arbejdspo-
tentiale — motivation, evner og ressourcer —i en sadan grad, at der er baggrund for at
have realistiske forventninger, om at man gennem revalideringsindsatsen kan opna
selvforsargelse (jf. Aktiviovens 846). Man kan sadte dette forhold lidt pa spidsen ved at
sige at man bade skal vaae'svag' og 'stagk’. Denne dobbelthed kan afspejle sig hele
vejen igennem revalideringsprocessen (jf. Harslgf, 2000). Pa uddannel sesstedet (s&
fremt der indgar uddannelsei erhvervsplanen) kan der ligge et pres parevalidenden i
forhold til at vise, at vedkommende er 'staark’ og dermed imgdega eventuelle negative
rolleforventninger i omgivelserne baseret pa fordomme om revalidender som *handi-
cappede’ i starre eller mindre omfang. Dette kan vagre ngdvendigt for at kunne indgai
laesegrupper og andet fagligt arbejde sdvel som i mere sociale aktiviteter. Samtidig kan
revalidenden vaare underlagt et vist presfor at vise, at vedkommende er 'svag’ for at
legitimere sin sagrstatus som revalidend. Dette haanger sammen med, at man som ud-
dannel sesrevalidend umiddelbart kan forekomme at stai en stearkere position end ens
medstuderende pa grund af hgjere indkomstgrundlag og forskellige supplerende stette-
ordninger. | forhold til virksomhedsrevalidering er det taankeligt, at denne spaanding
mellem rolle og position ligeledes kan vaare pa spil. Dette vil man for eksempel kunne
forestille sig, hvis revalidendens position (som direkte eller indirekte subsidieret ar-
bejdskraft og med saalige vilkar i forhold til eventuelle skanebehov) af de ordinaat
ansatte opleves som en udfordring af disses position i forhold til lan- og arbejdsvilkar.
Spaandingen mellem rolle og position, som ligger i revalideringens natur, fordrer af
revalidenden sdledesi hgj grad, hvad den amerikanske social-psykolog Erving Goffman
har kaldt stigma management — en stadig variation med hensyn til praesentationen af ens
stigmatiserende lidel se (hvad enten denne er af fysisk, psykisk eller social karakter)
under hensyntagen til, at dette stigmai nogle henseender kan vaae adgangsgivende til
anskede positioner og i andre henseender kan vaae en barrierei forhold til at fasine
mal opfyldt (jf. Goffman, 1963, 57).2

Positionen som virksomhedsrevalidend er ogsa pa andre mader med til at sadte ram-
merne for mulighederne, for at man kan variere sin rolle. Det virksomhedsophold i
form af praktik, arbejdspravning, jobtraaning mv., som er det centrale element i virk-
somhedsrevalidering, ma nadvendigvis veare midlertidigt. Selvom projekterne i forskel-
ligt omfang arbejder med at skabe mere varige jobs for revalidenden pa den pagad den-
de virksomhed, vil det farste ophold i regi af revalideringen have status som en prave-
periode. Goffman mener, at midlertidige kontrakter har den funktion at ” gare det klart
for personen, at han ma holde sit ego beredt pa at miste sit job eller endnu bedre, at han

2" Stigma management’ handler om at sage at kontrollere informationen vedrgrende ens sociale identitet
og fordrer en stadig overvejelse over, i hvilke situationer hvilke typer af adfaerd knyttet til ens stigmatise-
rende lidelse er mest egnet. Dette kraever, at der reflekteres fra situation til situation: "at vise eller ikke at
vise; at fortadle eller ikke at fortadle; at lade sig maake med eller ikke lade sig maake med; at lyve eller
ikkelyve; ogi hvert tilfadde, over for hvem, hvor og hvornér. ” (Goffman, 1963, 57; vores oversatelse).
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ikke ber betragte sig selv som virkelig havende det pagaddende job.” (Goffman, 1952,
460; vores oversadtelse). Man kan videreudvikle denne pointe ved at relatere dette for-
hold ikke blot til revalidenden i den midlertidige position selv, men ogsatil dennes kol-
leger pa praktik- eller jobtraaningspladsen, som ligeledes ma forventes at betragte ved-
kommende som én, der ikke er integreret (Hard af, under udgivelse). Hvordan projek-
terne tackler denne udfordring gennem forberedel se og opfelgning i forhold til revali-
denden og virksomheden (arbejdsgiver, kontaktperson, kolleger) ma forventes at vaae
meget vassentligt for den pagad dendes integration i denne subjektive henseende.

Som det allerede har vegret antydet i det foregdende, kan revalidering betragtes som en
overgang mellem stat (status som offentligt forsarget) og marked (status som selvfor-
serget gennem markedsindkomst), som finder sted i en allokativ kontekst, dvs. en kon-
tekst, hvor ressourcerne (budgettet for offentlige ydelser, antallet af pladser paen reva-
lideringsingtitution, virksomhedernes | gnbudgetter mv.) er begraansede og derfor skal
fordeles efter bestemte kriterier (jf. Stone, 1991, 208-210). | sig selv er revaliderings-
ordningen et udtryk for dette. If@lge den svenske sociolog Rafael Lindqvist kan man
anse det at sate gramser mellem aktiv selvforsargel se pa arbejdsmarkedet og passiv
offentlig forsergelse i det sociale system som revalideringens grundlagggende funktion.
Revalideringens formdl er ” [a] tt avgora villka méanniskor som maste forsorja sig ge-
nom arbete och vilka som tillats fa sin forsorjning tryggad genom offentliga sociala
bidrag[...]." (Lindgvist, 2000, 11). Lindqvist papeger her pa en defensiv funktion ved
revalideringsredskabet i den forstand, at revalideringsredskabet i forlaangel se af de gv-
rige aktive foranstaltninger i det sociale system skal sikre, at faarest muligt ender pa
varig offentlig forsargelse, men i stedet allokerestil arbe dsstyrken.

En revalidends rolle og position skal dermed sesi sammenhaang med mere grundlaeg-
gende allokative strukturer. Sdanne strukturer kan vaae af for eksempel gkonomisk,
teknologisk eller demografisk karakter. De er dynamiske, og strukturforskydninger kan
paforholdsvis kort tid aandre den enkeltes position i arbejdslivet fundamentalt. Kom-
munal e budgetter lasgges under statsligt pres, arbejdspladser oprettes og nedlaegges,
virksomheder dbnes, mens andre gar konkurs. Vassentligt i denne sasmmenhaang er saa-
ligt udbuddet af og efterspargslien efter forskellige typer af arbejdskraft (fx faglaat/
ufaglaat). Ligeledes er en faktor som erhvervslivets konkurrenceintensitet og afledte
krav til omstilling (fx effektivisering) af produktionen og organiseringen af arbejdet et
vaesentligt strukturelt element.

Sammenfattende for dette afsnit kan vi sige, at vi pa baggrund af de forskellige konteks-
tuelle niveauer og de sammenhaange, der kan papegesi mellem dem, som vi her har
diskuteret, ser virksomhedsrevalidering som en i hgj grad relationel frem for individuel
problemstilling. Det er altsdikke blot et spargsma om at |gse individuelle sociale, fysi-
ske eller psykiske problemer, om at opkvalificere, omskole, motivere og radgive den
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enkelte revalidend. Mange af de faktorer, som er vigtige for den enkeltes integration pa
arbejdsmarkedet, er relateret til forhold uden for individets umiddelbare kontrol. Disse

relationer vil vi forsgge at diskutere i vores analyser af de konkrete virksomhedsrevali-

deringssager, som danner grundlag for denne undersggel se.
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4. Malgrupper: beskrivelse af de interviewede

Nar man skal karakterisere forskellige malgrupper i det sociale system, tages der ofte
udgangspunkt i forskellige samlende betegnel ser. Betegnel sen marginaliseret refererer
for eksempel rent semantisk til afstandsmal. Ved beskrivelser af ma gruppernes place-
ring i forhold til arbejdsmarkedet er termen marginaliseret dog ofte forankret i en tids-
maessig definition (for eksempel henregner Det @konomiske Rad en person i arbejds-
styrken som marginaliseret, hvis den pagad dende har haft en nettol edighed pa 80 pro-
cent inden for tre ar; Det @konomiske Rad, 2000, 136-138). Palinje med afstands- og
tidsmal er der en vistendenstil at refereretil veagtmal. Man taler om personer i det so-
ciale system som tunge og lette i forskellige grader (jf. EIm Larsen, 2001). | anvendel -
sen af vasgtmal sreferencer ligger der en klar relatering til det sociale system. Vaggtmeta-
foren fremhaever det sociale systems opgave: at | gfte borgerne tilbage pa arbejdsmarke-
det. | en forvaltningssammenhaag kan det vaare praktisk med en kategorisering, som
refererer til den relative udfordring, det er at arbejde med den pagad dende malgruppe (i
et udbudsmateriale vedrgrende udlicitering af arbejdsmarkedsintegrationsindsatsen ope-
rerer Odense Kommune for eksempel med fem forskellige tyngdekategorier, som funge-
rer som basis for beregningen af den afl@nning, man tilbyder). Ogsai forskningssam-
menhaage kan det vaae bekvemt at anvende ma metaforer som samlebetegnel se for
malgrupper, som deler bestemte karakteristika. Her har kapital-malet |ange vaaret popu-
laat. Man taler om forskellige former for kapital ophobning, saaligt kulturel kapital
(formelle og uformelle kompetencer) og social kapital (personligt netvaak). Pointen
med kapitalmetaforen er bl.a. at markere, at visse immaterielle egenskaber ved og res-
sourcer hos en person kan transformeres, *konverteres', til materielle goder (for eksem-
pel; opvakst i bogligt hjem — mestring af sprog, symbolske koder, tilegnelse af hgj
arbejdsetisk standard; evnen til at udskyde behov —> gode eksamenspapirer —> velbetalt
job, eller bred socia kontaktflade —> adgang til uformelle rekrutteringskanaler — lage-
plads).

Til trods for bekvemmeligheden i anvendelsen af sddanne generaliserende malmetaforer
er det dog ogsa vassentligt at traade et skridt tilbage og se pa, hvad det er for dimensio-
ner, som gar sig gaddendei forhold til, at en malgruppe forekommer langt veek fra ar-
bejdsmarkedet som ressourcesvag og dermed en saarlig tung opgave for det sociale sy-
stem at bringetilbage til arbejdsmarkedet.

Under Projekt Virksomhedsrevalidering arbejdes der med vidt forskellige malgrupper,
blandt andre:

- Langtidssygemeldte, herunder

- personer med erhvervet hjerneskade og
- psykisk syge (personer med angst, depressioner mv.).
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- Langvarige kontanthjad psmodtagere, herunder
- misbrugere

- flygtninge/indvandrere, og herunder igen

- traumatiserede flygtninge.

Interviewpersonerne til denne undersggel se repraesenterer disse forskellige malgrupper.
To af de mere specifikke malgrupper - personer med erhvervet hjerneskade og traumati-
serede flygtninge - indgér dog ikke. Til trods for fravalget af de mere specifikke mal-
grupper er der stor variation blandt de malgrupper, som indgar i denne undersggelse.

| dette afsnit vil vi forsege at beskrive de interviewede ud fra forskellige dimensioner,
nemlig det revalideringsbetingende problem, hidtidig tilknytning til arbejdsmarkedet,
uddannel sesbaggrund, familiebaggrund (opvaskstvilkéar og foraddres uddannelse og er-
hverv) og etnisk baggrund. Ud fra disse dimensioner er der opstillet en revalidendprofil
for henholdsvis sygedagpengemodtagere og kontanthjad psmodtagere. Profilen vedra-
rende kontanthjad psmodtagerne er yderligere lavet separat for henholdsvis personer
med dansk baggrund og personer med 2. eller 3. verdensbaggrund (setabel 1.). Et klart
forbehold, som skal tagesi forhold til disse profiler, er, at de ikke udelukkende reflekte-
rer forholdet mellem langvarige kontanthjad psmodtagere og sygedagpengemodtagere,
men ogsa de konkrete visitationsstrategier pa de projekter, som leverer interviewperso-
ner til denne undersagelse. Hvor nogle projekter har vaaet aktivt indei en tidlig fase af
visitationsprocessen med klare kriterier for, hvem som skulle visiterestil projektet (i
forhold til motivation, afklaring, arbejdsevne mv.), har det for andre projekter fungeret
mere vilkarligt i den forstand, at man har haft mindre indflydelse og/eller opstillet faare
faste kriterier. (Der er i denne sammenhaang ogsa forskel fra projekt til projekt i forhold
til, hvor stor en personkreds man har kunnet visitere ud fra). Det ene af de to projekter,
som arbejder med sygedagpengemodtagere, har blandt andet haft som kriterium, at del-
tagerne skulle vaare motiverede for at blive reintegreret pa arbejdsmarkedet. Det andet
har haft som kriterium, at personerne skulle kunne arbejde fire timer om dagen (de som
kan arbejde hhv. mere eller mindre visiteres til andre projekter i kommunen). Begge
disse projekter opererer altsd med kriterier, som betyder, at de sygedagpengemodtagere,
som indgdr i interviewundersggel sen reprassenterer saalige grupper (hhv. ' motiverede
0g personer med en’ 50 procents arbgjdsevne’).

Gennemsnitsalderen i materialet er 40 a&r. Der er enkelte unge og enkelte over halvtreds,
mens de resterende koncentrerer sig rundt om gennemsnittet. Sygedagpengemodtagerne
i denne undersagel se synes at ligge over aldersgennemsnittet. Sygedagpengemodtagerne
har gennemgaende erhvervsuddannelse og har haft en stabil og mangedrig tilknytning til
arbgjdsmarkedet. De har typisk haft faglaat arbejde eller arbejdet som lavere funktio-
nag. Kontanthjad psmodtagerne har i mindre grad erhvervsuddannel se. Deres tilknytning
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til arbejdsmarkedet har gennemgéende vaaet ustabil. Flere har udelukkende arbejdserfa-
ring fra aktiveringsprojekter enkelte kombineret med erfaring fra sort arbejde. Ellers er
det erfaring fra ufaglaarte jobs som pragyer billedet.

Tabel 1: Profiler dannet pa baggrund af tendenser i interviewmaterialet blandt de
23 virksomhedsr evalidender .

Sygedagpengemodtager ne

K ontanthjadpsmodtager e

Etniske danskere

Per soner med anden etnisk
baggrund

Alder | midten eller dutningen af fyrrene. | | dutningen af trediverne. | | midten eller dutningen af
trediverne, enkeltei tyverne.
Uddannelse Har typisk en erhvervsuddannelse. | Har ofte ikke nogen er- Materialet giver grundlag for
(korterevarende, for eksempel hvervsuddannel se. en hypotese om, at personer
kontor, handel og service, social- fra gsteuropad ske lande ofte
og sundhedsarbejde) har uddannel ser som matcher
det danske arbejdsmarked
(men ikke ngdvendigvis er
formelt kompatible), mens
personerne fra 3. verdendan-
dei mindre grad har det.
Erhvervsbaggrund Har gennemgéende haft en stabil Har haft ustabil tilknytning | Har ikke haft ordinaa be-
tilknytning til arbejdsmarkedet. til arbejdsmarkedet. Mange | skedftigelsei Danmark. En-
har erfaring fraforskellige | kelte har haft en erhvervstil-
ufaglaatejobs. Enkelte har | knytning i hjemlandet.
arbejdet sort. En del har
(desuden) arbejdserfaring
fra aktiveringsproj ekter.
Familiebaggrund Faderen typisk ufaglaat eller fag- | Enkelte har haft ringe op- | Blev ikke tilstragkkelig belyst
laart arbejder/lavere funktionas. vakstvilkar. De gvrige i interviewene.
M oderen typisk hjemmegaende deler familebaggrund
eller ufaglaat arbejder. Stabile karakteristika med syge-
opvakstvilkar. dagpengemodtagerne.
Civilstatus Lever typisk i parforhold, enkelte | Typisk enlig, fraskilt — Lever typisk i parforhold,

er fraskilte.

enten — for kvindernes
vedkommende — alene med
bern eller har barn, som
man eventuelt har kontakt
med. Enkelte har barn an-
bragt uden for hjemmet.

enkelte er ugifte eller skilt.

Saociale problemer

Ingen.

Misbrugsproblemer (alko-
hol og narkotiske stoffer)

optraeder eller har optradt
for flerei denne gruppe.

Enkelt dgjer med psykiske
traumer pga. krigserfaringer.
Store sprogproblemer.

Selvvurderet ar-

Kan stort set alle udelukkende

Kan gennemgaende arbejde fuldtid og i ordinage stillinger.

bejdsevne arbejde deltid og i stillinger, hvor
der er taget hgjde for skanebehov.
Selvvurderede chan- | Vurderer pa baggrund af deres Meget blandet.

cer pa arbejdsmarke-
det

fysiske/psykiske lidelsei udgangs-
punktet, at det er begramset hvilke
typer af arbejdsfunktioner de kan
udfare. Omvendt er der generelt en
vis optimisme og kreativitet i for-
hold til at f&job som opfylder de
relativt store krav som deres lidel-
ser betinger.

Anm.: Virksomhedsrevalidendprofilerne er dannet pa baggrund af de 23 interview, som ligger til grund
for denne undersggelse. Profilerne afspejler tendenserne i materialet.
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Ser man pa foraddrenes uddannel se og erhverv tegner der sig ogsa et vist manster. |
materialet blandt de langvarige kontanthjad psmodtagere finder man nogle af de forhold,
som kan fungere som indikatorer pa ringe opvakstbetingelser. Det drejer sig om perso-
ner, der er vokset op pa bgrnehjem, personer, som ikke har kendskab til faderen, forad-
dre, som var invalidepensionister. | forhold til beskrivelsen af malgrupperne kan det
ogsa vaae relevant at fremhaeve nogle mere kvalitative egenskaber ved hhv. kontant-
hjad psmodtagerne og sygedagpengemodtagerne. Blandt den farstnaavnte gruppe er det
karakteristisk, at der for flere er tale om en hgj grad af frustration i forhold til deres
egen situation, det sociale system og arbejdsmarkedet. Denne frustration kommer til
udtryk i interviewene bade direkte og indirekte (i boks 4.1. er givet et eksempel pa det-
te). Man kan have en formodning om, at sddanne frustrationer i sig selv udger en barrie-
rei forhold til at kunne drage nytte af virksomhedsrevalideringstilbudet.

Boks4.1. — Frustration i forhold til det sociale system

I nterviewpersonens brug af ironi omkring langsomligheden og nyttel gsheden af kommunenstiltag i hans
sag, samt hans passive forstael se af sin egen position, som en, som nok bliver sendt ud i ” et eller andet”
viser hans store frustrationer i forhold til det sociale system.

TORBEN: <Projektmedarbejderne> har sendt de papirer, som vi har siddet og lavet, op til kommunen, og
sa er det sagsbehandleren, der skal finde ud af noget, og det har kun taget 12 & ind til nu, s der gér nok et
ar mere og sa bliver man sendt ud pé et eller andet. (Torben; vores fremhaavning)

Blandt kontanthjad psmodtagerne, som er interviewet til denne undersagelse, skiller
gruppen med en anden etnisk baggrund end dansk sig ud. Denne gruppe er ikke i sam-
me grad praeget af, hvad der traditionelt forstas som sociale eller familiemaessige pro-
blemer (fx misbrug eller barn anbragt uden for hjemmet). Til gengadd er gruppens
chancer for at kunne blive integreret pa arbejdsmarkedet i hgj grad begramset af ringe
danskkundskaber, et darligt kendskab til arbejdsmarkedet (uformel kulturel kapital)
samt et svagt socialt netvaak (social kapital). De som har en uddannel se fra hjemlandet,
har oplevet vanskeligheder med at kunne benytte den i Danmark, enten fordi uddannel-
sen ikke anerkendes fuldt ud, eller fordi man ikke kan fungere inden for det pagad dende
erhvervsomrade pa grund af ringe sprogkundskaber (kontorarbejde er eksempel paen
type arbejde, som stiller hgje krav til danskkundskaber). Med et darligt kendskab til
arbejdsmarkedet menes manglende kendskab til konkrete arbejdspladser og beskadti-
gelseschancer. En indikator pa et manglende kendskab til arbejdsmarkedet er, nér inter-
viewpersoner ikke kan pege pa konkrete arbejdspladser, som de kunne forestille sig at
arbejde pa som alternativ til den praktik-/jobtramingsplads, de har faet som led i virk-
somhedsrevalideringsprojektet. Et eksempel paet darligt kendskab til arbejdsmarkedets
beskadtigel seschancer kan vaae, nar interviewpersonen gnsker sig uddannelsetil jobs,
som der er meget fa af (fx syerske).
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Betragter man tendenserne i materialet under ét, tegner der sig et billede af sygedagpen-
gemodtagerne som relativt godt rustet i forhold til at interagere med det sociale system
og drage nytte af projekttilbudene. Men til trods for at denne gruppe tidligere har vaeret
pa arbejdsmarkedet, og at gruppen forekommer 'let’ at arbejde med, er deres chancer pa
arbejdsmarkedet begramset af deres fysiske eller psykiske lidelser. Disse lidel ser medfa-
rer, at dei atovervejende grad selv vurderer kun at kunne arbejde deltid i jobs, hvor der
tages vide skanehensyn og inden for et begramset fagligt omréde. Gruppen, som forud
for revalideringen modtog €eller fortsat modtager kontanthjadp, har omvendt en noget
ringere position set i forhold til de forskellige dimensioner. En begraanset og i nogle
tilfadde negativ® kulturel og social kapital prasger denne gruppe. Til gengadd er de gen-
nemgéaende ud fra egen vurdering parate til at indtrasde pa det ordinaare arbejdsmarked.

Som naevnt lader tendenserne, som findes i interviewmaterialet, sig ikke generalisere ud
over de 23 enkeltsager. Men i og med at tendenser knyttet til baggrundsforhold kan vee
re af stor betydning for, hvordan man kan fortolke de forskellige interview, kan det vaae
vaad at holde disse tendenser op imod andre studier af disse magrupper. En sperge-
skemaundersggel se blandt personer, som har fuldfert revalidering, viser, at personer,
hvis revalidering er betinget af fysiske problemer, dvs. i altovervelende grad sygedag-
pengemodtagerne, i vaesentlig hgjere grad tenderer til at have en oprindelig faguddan-
nelsei forhold til gruppen, hvis revalideringsbetingende problem er socialt (Storm,
2001, 41-43). Dette er i samsvar med tendenserne fundet i denne kvalitative undersagel-
se. En registerundersagel se, som belyser forskellige revalidendgruppers brug af det of -
fentlige sundhedssystem, peger p3, at gruppen af flygtninge og indvandrere, som er i
revalidering, i vaessentlig mindre grad end personer med dansk baggrund er i revalidering
pagrund af fysiske problemer. Samme undersggel se viser, at denne gruppe har haft en
gennemsnitligt laangere periode pa offentlig forsargel se forud for revalideringens igang-
sadtelse (Filges m.fl., 2002, 37-38). Dette peger i samme retning som tendenserne fun-
det i denne undersagelse, nemlig at gruppen af flygtninge og indvandrere har mindre
erfaring fra det danske arbejdsmarked end den @vrige gruppe af revalidender, og at de-
res revalideringsbetingende problem i hgjere grad er socialt.

% Et eksempel pa negativ social kapital frainterviewmaterialet er en revalidend som undervejsi forl gbet
tilkendegiver at vaae blevet trukket tilbage i misbrug og deraf fglgende kriminalitet af sin vennekreds.



35



5. Indslusning

| dette kapitel vil revalidendernes oplevelser af og erfaringer med indslusningen til reva
lideringsforlabet blive behandlet. | ferste omgang vil det blive sagt belyst, i hvilket om-
fang revalidenderne oplever, at visitationen har fart dem pa’rette spor’. | relation hertil
vil det ogsa blive behandlet, i hvilket omfang revalidenderne var motiverede for at del-
tage i projekterne. Endvidere vil revalidendernes informationsmaessige udbytte af visi-
tationssamtalen blive belyst, idet visitationens informative aspekt vaegtes hgjt af alle de
projekter, der indgér i undersagelsen. Arsagen hertil er blandt andet, at en forggelse af
revalidendernes informationsmaessige niveau er en grundlagggende forudssgning for at
udvikle en mere brugerstyret tilgang til sagsbehandlingen, hvilket er en helt overordnet
mal satning inden for nyere metodeudvikling. Dette aspekt vil ligeledes blive behandlet.
Desuden vil den gkonomiske incitamentsstruktur i revalideringen afslutningsvist blive
belyst.

5.1. Visitation

| farste omgang handler indslusningsfasen om visitationen til det konkrete forlgb. | bred
forstand kan man karakterisere hele forlgbet som en stor visitationsproces. | snaever,
formel forstand er visitationens sigte for det farste at selektere personer, som harer ind
under den retligt definerede personkreds for revalideringen. For det andet tradfesi visi-
tationsprocessen vaesentlige beslutninger om, hvilket spor revalideringsprocessen og
dermed integrationen pa arbejdsmarkedet skal falge. Det skal besluttes, hvilke konkrete
(for)revalideringsaktiviteter/-projekter man indrulleresi. | de projekter, som indgar i
denne evaluering, er der store variationer i forhold til samspillet med den eksisterende
forvaltning og samarbejdende institutioner. Disse variationer gar pa, hvornar og med
hvilket formal projekterne selv deltager i den grundvisitation, som er bestemmende for,
hvilke deltagere som skal med. Eksempelvis er vurderingen af, hvorvidt den enkelte
person falder ind under den retligt definerede personkreds for revalideringen formelt
fortaget inden selve visitationen i Kolding. Her sigter visitationen i stedet mod at af -
daekke revalidendernes ressourcer og problemer (jf. Harslaf, Kruheffer & Maller, 2002,
27). Projektet pad RC Arhus Syd visiterer deltagerne fra de forskellige afdelinger/-
vaaksteder pa revalideringscentret. Her har det faglige personalei en periode haft sam-
taler med og observeret de deltagere, som herfravisiteres videre til projektet. Flere af
deltagerne herfratilkendegiver i avrigt, at de selv var aktivei visiteringen, idet de selv
pressede pa med gnsket om at fa et direkte erhvervssigte i deres sag og komme hurtigt
tilbage til arbejdsmarkedet igen. Observationer og analyser fra revalideringscenterets
faglige personale spiller desuden en central rolle i den videre afklaringsproces.

Blandt de projekter, som arbejder med kontanthjad psmodtagere, rekrutteres der i hgj

grad fra aktiveringsprojekterne. Men gennem interviewene med revalidenderne far man
her ikke noget indtryk af, at der har foregaet nogen form for samarbejde eller kommuni-
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kation mellem det faglige personal e pa aktiveringsprojekterne og det personale, som er
pa virksomhedsrevalideringsprojekterne. Der er i voresinterviewmateriale flere eksem-
pler pa manglende kontinuitet i den forstand, at de aktiviteter, som fandt sted i aktive-
ringsregi, ikke har nogen parallel til det erhvervsmaessige sigte, som virksomhedsrevali-
deringen antager.

Det rette spor

Nar man skal evaluere visitationen er et godt udgangspunkt i en brugerundersggel se at
se pa, om revalidenderne selv ser den konkrete visitation som en proces, der har bragt
dem parette spor. Var revalidering den rette ordning for dem? Burde man i stedet have
satset pa uddannel sesrevalidering? Oplevede revalidenderne, at de harte ind under den
malgruppe, som projektet henvendte sig til?

En interviewperson (Bodil) siger om sin oplevelse af kursusforlabet, at: ” Jeg var pa et
tidspunkt i mit liv, hvor kurset ramte plet.” Citatet rammer et centralt aspekt ved lang-
tidssygemel dtes situation. Pa den ene side viser erfaringerne, at det er vigtigt at fa syge-
dagpengemodtagere sa hurtigt tilbage pa arbejdsmarkedet sa muligt. Samtidigt méa ved-
kommende imidlertid ogsa veare kommet sig sd meget over sit sygdomsforlgb, at
han/hun er parat til at komme videre. Det er mellem disse to forhold, at visitationen ma
navigere. En af interviewpersonerne (Lisa) fortadler i den henseende om et tidligere
kursusforlgh, som hun deltog i pa et tidspunkt, hvor hun endnu ikke var kommet sig
over sit sygdomsforlgh. Dette beted, at kurset efter hendes vurdering var formald gst.
Omvendt beretter flere interviewpersoner, at de selv rykkede deres sagsbehandler for at
finde et projekt eller kursus, der kunne hjadpe dem med at komme videre, fordi de falte,
at systemet gjorde for lidt, og at de var overladt til sig selv at for laenge. Her har der
atsatil en vis grad vaaret tale om selwisitation. Interviewpersonerne fra projekter for
langtidssygemel dte giver generelt udtryk for, at virksomhedsrevalideringen har vist sig
at vaare det rette spor for dem.

Enkelte af de interviewpersoner, der har vaaet langtidssygemeldte, stiller sig imidlertid
kritiske til revalideringens berettigelse i deres eget tilfadde. En interviewperson (Marie-
Louise) argumenterer med, at det rent samfundsgkonomisk er ugkonomisk at bruge sa
mange ressourcer pa en person med en meget begramset arbejdskapacitet, hvis den pa-
gaddende som i hendes eget tilfadde har det fint med at ga hjemme. Omvendt mener
hun dog, at der skal vaae tilbud som det pagad dende til de personer, der har et gnske om
at komme tilbage pa arbejdsmarkedet. En anden interviewperson, der har vagret lang-
tidssygemeldt (Henrik) mener, at virksomhedsrevalidering var den forkerte ordning i
hans eget tilfadde. Henrik mener, at kommunen visiterede ham til det pagad dende pro-
jekt, fordi deikke var villigetil at lade ham tage en mellemlang uddannel se under sin
revalidering. Henrik har dog haft en positiv oplevelse af projektforlgbet, men han ser
ikke det ufaglaate arbejde, som virksomhedsrevalideringen har resulteret i, som det er-
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hvervsmaessige endemal for ham. Hans plan er at fortsagte med sit ufaglaate arbejde,
som er forholdsvist fleksibelt for ham i forhold til arbejdstid og samtidig tage den mel-
lemlange uddannel se, som han hele tiden har haft gnske om.

Hvor visitationen her pa et vist plan har fart revalidenden ud pa et sidespor i forhold til
hans egentlige erhvervsansker — og pa den vis vagret spild af hans tid — kan man samti-
dig sige, at revalideringen har bragt ham i en situation, hvor han nu far mulighed for at
vage selvforsgrgende. Hans videre integration ind i en for ham ensket position pa ar-
bejdsmarkedet kan han dermed tilrettel aagge uafhaengigt af det sociale system.

For de revalidender, der har vaget langvarigt pa kontanthjadp, er der ligeledes visse
forhold vedrgrende deres livssituation, der ma spille sammen med visitationen, hvis
denne skal have et gunstigt udfald — der ma vaare en vis motivation til stede. Dette synes
ogsa at vamre tilfad det blandt interviewpersonerne. Dog beretter flere, at den generelle
stemning pa holdet ikke var karakteriseret ved, at folk egentligt enskede at komme vide-
re. Interviewpersonernes positive udmeldinger skal maske ses som et udtryk for en skaev
rekruttering af interviewpersoner. Med dette forbehold in mente giver interviewperso-
nerne udtryk for, at det pagad dende projektforlgb har bragt dem parette spor. Mange
sammenholder og fremhaever, at de pagad dende projekter har vaaet langt bedre end
aktivering, som de oftest har negative erfaringer med fratidligere. Mange har haft en
oplevelse af aktiveringen som en made at parkere folk, nar man ikke ved, hvad man skal
stille op med dem. Heroverfor fremstar revalideringen som mere malrettet. Enkelte gi-
ver dog udtryk for, at der ikke er den store forskel pa det nuvaarende projekt og tidligere
aktiveringsprojekter, men finder det frustrerende, at de hele tiden bliver sendt fra det
ene projekt til det andet, uden at de oplever, at det har noget formal. | den henseende har
visitationen ikke ledt frem til et mere eller mindre relevant projekt.

| den videre gennemgang af visitationen vil vi belyse den indledende samtale mellem
sagsbehandl er/jobkonsulent og revalidenden, der sigter mod en afklaring af revaliden-
dens behov. Visitationssamtalen har foruden den afklarende funktion et informativt sig-
te, idet revalidenden oplyses om projektets forlgb, ma satninger og de rettigheder og
pligter revalidenden har.

5.2. Visitationens informative sigte

Et af de overordnede ma med den metodeudvikling, de forskellige projekter arbejder
med, er at gge informationsniveauet blandt revalidenderne. Dette skal blandt andet sesi
relation til en ragkke andre gensidigt relaterede ambitioner, der centrerer sig om en mere
aktiv inddragel se af revalidenderne. | denne henseende er visitationens informative
aspekt til en vis grad en forudsagning, hvis revalidenden skal kunne vage aktivt inddra-
get i eget sagsforlgb. Y dermere kan man forvente, at en indsigt i eget sagsforlgb og op-
levelsen af at st over for et kontinuerligt forleb med klare malsagtninger er helt afgo-
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rende, hvis revalidenden skal opleve revalideringen som motiverende og meningsfuld. |
de tilfad de, hvor revalidenden inden selve virksomhedsopholdet gennemgar et kursus-
forlab, straekker det informative aspekt sig ud over selve visitationssamtal en.

Starsteparten af interviewpersonerne giver udtryk for, at visitationssamtalen indehol dt
den fornadne information om projektets forl gb samt malsaetninger. Desuden peger in-
terviewpersonerne pa, at denne indsigt var en positiv oplevelse, som i mangetilfadde
var noget nyt i forhold til tidligere magder med systemet. Interviewpersonerne oplevede
det som en motiverende faktor paforhand at have en indsigt i forlabets opbygning samt
mal saetningerne hermed, fordi forlabet herigennem kom til at fremsta som vagende me-
ningsfuldt. Ligeledes syntes starsteparten af interviewpersonerne at have et godt kend-
skab til deres rettigheder og pligter. | enkelte tilfad de har interviewpersonerne selv op-
segt denne viden inden visitationssamtalen og giver udtryk for at have et godt kendskab
til loven om aktiv socialpolitik og de rettigheder og pligter, som de har.

Det er dog tankevaskkende, at en del interviewpersoner synes at have haft svaat ved at
tilegne sig indholdet af visitationssamtalen. | nogle tilfadde synes interviewpersonernes
evnetil at gengive indholdet af visitationssamtalen sdledes at vaare meget begramset.
Henning, der er citeret i boks 5.2. giver i den sammenhaang udtryk for, at han ikke vid-
ste bedre besked med det forestaende forlab pa baggrund at visitationssamtalen. | andre
tilfadde er man i tvivl om, hvorvidt interviewpersonerne er klar over at de er i revalide-
ring og ikke i gang med et ordinaat aktiveringsforlab (se boks 5.1).

Boks5.1. — Manglende sprogkundskaber som begransning for tilegnelsen at visitationssamtalens
indhold.

SALIMA: [Dal] jeg gik pa kurset vidste jeg ikke, at man kunne f& job der, men bagefter fik jeg at vide, at
man kunne f& job pa kurset, og det er jeg meget glad for. (Salima)

Det er hovedsageligt interviewpersoner uden uddannel se og/eller en meget sporadisk
eller det ingen tilknytning til arbejdsmarkedet (langvarige kontanthjad psmodtagere) og
herunder danskere med anden etnisk baggrund, der har sveat ved at handtere visitati-
onssamtal ens informationsmaessige indhold. Omvendt syntes interviewpersoner, der har
en uddannel se og desuden har haft en laangerevarende tilknytning til arbejdsmarkedet,
inden medet med systemet at vagre langt bedre hertil. Desuden ma man holde sig for gje,
at derevalidender, der indvilliger i at deltage i en kvalitativ interviewundersagel se, ha-
rer til blandt de mere ressourcestaarke revalidender. Det giver et vist belagy for at slutte,
at nér de relativt ressourcestaarke personer, som deltager i undersggel sen, tilkendegiver
vanskeligheder i forhold til at tilegne sig den information om muligheder, rettigheder og
pligter, som er centralt i forhold til at kunne overskue og mestre det videre virksom-
hedsrevalideringsforleb, s gar dette forhold sig sandsynligvis ogsa gad dende mere
bredt blandt malgruppen. Problemet synes dels at vaae, at den information, som indled-
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ningsvist skal formidles, i sagens natur er meget kompliceret. Dels, at der saaligt blandt
personer, som har vaget lang tid i det sociale system, kan have udviklet sig visse antipa
tier og en vis frustration og skepsisi forhold til det offentlige system, som modvirker
tilegnelsen af information. Desuden kan det forventes, at en sadan skepsis og systeman-
tipati kommer til udtryk, nér sddanne personer skal videreformidle deres oplevel ser af
forlgbet over for os.

5.3. Motivation og frivillighed

Boks5.2. — Oplevelsen af at deltagei revalideringen pafrivillig basis

INTERVIEWER: Hvad fortalte de dig s&?

HENNING: De fortalte lidt om ,hvad det drejede sig om. S&fik jeg lov at taanke lidt over, om jeg ville delta-
ge.

INTERVIEWER: SA det var frivilligt?

HENNING: Nej, for som de sagde, var det frivillig tvang, hvis jeg ikke deltog, ville de traskke i mine penge,
men derfor kunne jeg jo godt sige nej.

[...]

INTERVIEWER: Hvad synes du om at skulle skrive under pa en kontrakt?

HENNING: Jeg synes det var plat, det handlede bare om, at vi havde tavshedspligt, man métte ikke fortedle
om det, ndr man kom ud af huset. Det synes jeg virkede underligt.

INTERVIEWER: Du kunne ikke se formalet med det?

HENNING: Ngj, men jeg skrev under.

INTERVIEWER: Vidste du s3 hvad planen med forlgbet var?

HENNING: N¢gj. (Henning)

Pa et af projekterne har man som et led i visitationen forsggt at arbejde med kontrakter
eller skriftlige aftaler. Tanken er, at revalidenden herigennem skal opleve ansvarlighed,
medbestemmel se samt at deltage pa frivillig basis. Desuden skal kontrakterne synligge-
re rettigheder og pligter for revalidenden. Interviewpersonerne har imidlertid i nogle
tilfad de en anden opfattelse af kontraktens funktion, og det at skulle underskrive en
kontrakt opleves som endnu et underligt pafund fra kommunen. Eksempelvis giver
Henning udtryk for, at det med at underskrive en kontrakt var noget han skulle gere og
at det sAi avrigt ikke rigtigt havde nogen betydning hvorfor. Citatet i boks 5.2. peger i
den henseende pa en interessant problematik, der relaterer sig til, at opfattel sen af frivil-
lighed gjensynligt tager sig forskelligt ud, afhaangigt af pa hvilken side af skrivebordet
man sidder. Den interviewede laggger kritisk distance il visitationsprocessen, som han
flere steder i interviewet omtaler som "frivillig tvang”. At han selv har et ambivalent
forhold til disse sterrelser kommer dog ogsatil udtryk, idet han efterlyser, at personer,
som ikke mader op, hvilket flertallet ifalge ham ikke ger, bliver trukket i deres ydelse.
Denne beretning indikerer dog samtidigt, at i det mindste nogle af revalidenderne ikke
synes at tage de forpligtigel ser, de under visitationssamtalen binder sig op p4, videre
Serigst.

Det er ikke blot i tilknytning til ovennaevnte projekt, at spegrgsmalet vedrarende frivillig
deltagel se synes at vaae problematisk. Flere interviewpersoner fra de avrige projekter
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giver ligeledes udtryk for at have faet modstridende oplysninger vedragrende betingel -
serne for at indgai projektet. Eksempelvis beretter Martin, der er tilknyttet et andet pro-
jekt, at han af sin sagsbehandler fik fortalt, at kontanthjadpen ville blive reduceret, hvis
han vaargede sig ved at deltage. Fra projektets side hedder det sig, at deltagelsen er fri-
villig. I Martinstilfadde synes dette dog ikke at vaare et problem, da han selv var posi-
tivt indstillet over for projektet fra starten. Han peger imidlertid pa, at de evrige projekt-
deltagere havde haft den samme oplevelse af, at deltagelsen ikke var frivillig eller kun
frivillig i det omfang, man aternativt var villig til at acceptere en reduktion i kontant-
hjad pen. Martin beretter, at mange af de gvrige deltagere derfor, efter hans mening, del-
tog i projektet af de forkerte grunde. De forekom ham ikke at vaae motiverede for at
deltage i kursusforlgbet eller for at komme ud i en arbejdsprevning.

| forhold til metodeudviklingens ambitioner om at styrke den enkeltes medbestemmel se
og gere den enkelte mere ansvarlig for eget sagsforlab peger Martins beretning saledes
pato centrale problemstillinger. For det farste synes det at vaae et problem pa nogle af
projekterne, som arbejder med langvarige kontanthjad psmodtagere, at fastholde ideen
om, at deltagelse er baseret pa frivillighed samtidig med, at der i visitationssamtalen
eksisterer en trussel om sanktioner i form af en nedsadtelse af ens ydelse. Dette skaber
et billede hos revalidenden af at frivillighed, ansvarlighed og medbestemmel se blot er
noget der tales om, men reelt ikke er til stede. For det andet visiteres nogle gjensynligt
til projekter, de slet ikke er motiverede for at deltage i, noget som kan vaae en barriere
for den gruppe, som er motiverede, saledes at deres udbytte af forlagbet forringes.

5.4. Brugerstyret tilgang/aktiv inddragelse

Den metodeudvikling, der finder sted pa de forskellige projekter, sigter som nasvnt mod
en aktiv inddragelse af revalidenden i eget sagsforlab eller mod at udvikle en mere bru-
gerstyret tilgang til sagsbehandlingen. Revalidendernes oplevelse af visitationen vil i
falgende afsnit blive behandlet med det sigte at belyse, hvorvidt revalidendernei visita-
tionsforlgbet har haft en oplevelse af at vagre aktivt inddraget i eget forlab og i forlean-
gelse heraf, om revalidenderne har oplevet en grad af valgmulighed i forhold til egne
ansker til et fremtidigt virke pa arbejdsmarkedet, det vil sige revalideringens specifikke
retning. Ambitionen om at udvikle metoder, der inddrager revalidenden mere aktivt i
eget sagsforlab relaterer sig bredt mod hele (for)revalideringsforlgbet. Arbejdet med
aktivt at inddrage revalidenden i eget sagsforlgb er imidlertid mest fremtrasdende i sags-
forlgbenesto farste faser, det vil sige visitationsfasen og de forberedende kurser forud
for opholdet pa virksomheden. Dette afsnit vil derfor foregribe nogle af de overvejelser,
der lige savel kunne hare hjemme under naeste af snit.

En aktiv inddragel se af revalidenden forudsadter i sagens natur, at revalidenden sidder

inde med den forngdne information vedragrende egen situation og muligheder. | den
henseende knytter problematikken vedrarende en aktiv inddragel se af revalidenden sig
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til visitationssamtal ens informationsmaessige indhold. Den aktive inddragel se/ bruger-
styrede tilgang vil her blive belyst med afsad i to cases, som vi mener afspejler materia-
let. Den ene case omhandler en revalidend med uddannel se og en lang tilknytning til
arbejdsmarkedet, mens den anden case omhandler en revalidend uden uddannelse eller
tidligere tilknytning til arbejdsmarkedet. Valget af disse to cases skal ses pa baggrund
af, at interviewpersoner med uddannelse og/eller en lang tilknytning til arbejdsmarkedet
forud for madet med systemet havde langt |ettere ved at tilegne sig visitationssamtalens
informationsmaessige indhold end interviewpersoner, der ikke havde haft en sadan til-
knytning til arbejdsmarkedet. Afslutningsvist vil den brugerstyrede tilgang blive disku-
teret med saaligt henblik pa danskere med anden etnisk baggrund, da sproglige barrierer
synes at gare denne gruppe saaligt svaa at inddrage i eget sagsforlab.

Kirsten er 39 ar og har i omkring 14 &r arbejdet som funktionaa [edb-konsulent]. Kir-
sten fik i arene frem til 1998 tiltagende psykiske problemer og mistedei 1998 sit arbej-
de. | 1998 kom Kirsten i psykiatrisk behandling. Herefter pabegyndte hun revaliderings-
forlgbet. Kirsten giver udtryk for, at huni hgj grad har haft indflydelse pa sit eget for-
lgb. Som hun selv udtrykker det, sd er det hende, som har taget initiativ, mens systemet
har fungeret som en stette (se boks 5.3.). Revalidender som Kirsten har tidligere vaaret
vant til at have kontrol over eget liv ,0g oftest opfatter de sig selv som brugerei forhold
til systemet. | den henseende oplever de det som helt naturligt, at de selv deltager aktivt
i forhold til eget sagsforlab. Derfor syntes malet om en mere brugerstyret tilgang ogsii
hgj grad at vaare naet i detilfadde, hvor man arbejder med netop denne malgruppe.

Boks5.3. — Aktiv handlen i forhold til eget sagsforlgb

KIRSTEN: Jamen jeg har faktisk styret det meget selv, frem for at de kom med et eller andet. Der har jeg
selv sagt hele tiden, at nu syntes jeg, at det var patide, at der blev gjort noget.

INTERVIEWER: Hvad har du sa sagt til dem?

KIRSTEN: At jeg skulle bruge X maneder pa at vende mig til at tage op et sted og vaae, og dernasst at man
fagligt blev bedre. Nu stér jeg i en situation hvor jeg skal til at sage arbejde ik’, som ogsa kan vege en
voldsom hindring, hvor jeg kan gatil dem og fa hjad pen, hvis det er ngdvendigt, men ferst prover jeg
selv, og sd har jeg dem at trakke pa. Det er det, jeg har brugt systemet til, s jeg kerer det meget efter,
hvad jeg selv faler behovet er og det har de ladet mig gare, salaange der bare sker et ller andet.
(Kirsten)

Anders er 31 &r og har siden han forlod folkeskolen befundet sig i det sociale system.
Anders har sdledes aldrig vaaet tilknyttet arbejdsmarkedet. Endvidere har han siden 12-
ars alderen haft et hashmisbrug, men beretter, at han i dag er sluppet ud dette. Anders
har et staarkt gnske om at fa et 'normalt’ liv —" et arbejde” , sd han kan blivei stand til at
forserge sig selv. For Anders har madet med systemet vaaret en markant anderledes op-
levelse end for Kirsten, idet han giver udtryk for en generel afmagt. | den henseende
giver Anders ikke udtryk for at vaare i stand til at magte en starre autonomi og mere
aktiv inddragelse i eget sagsforlagb. Derimod har han et stort behov for at blive guidet og
stettet. Dette ma siges at vaae tilfaddet for flere af interviewpersonerne, hvor mal szd-
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ningen om at give revalidenden selvbestemmel se og autonomi - frem for at vaere en bed-
re made at hjadpe den pagad dende malgruppe - maske neamere er at lade dem sgjle
deres egen s@. Vadger man imidlertid at vasgte et andet aspekt ved mal satningen om en
aktiv inddragelse, er den ogsai Anderstilfadde en styrke. Som naevnt faler Andersi
mgdet med systemet en overvaddende afmagt. | den henseende oplever han, at han har
vaget mere aktivt inddraget pa det pagad dende projekt i forhold til tidligere. Ikkei den
forstand at han har taget kontrollen over eget sagsforlab, men fordi han oplever, at han
er blevet inddraget; at man har talt med ham og ikke blot talt om ham og konstant vaeret
der til at yde stette (se boks 5.4.). Anders’ meget negative syn pa det sociale system som
sadan haanger sandsynligvis sammen med tidligere konflikter i forhold til tildeling af
forskellige sociale ydelser. Nar han omvendt faler sig godt behandlet af projektmedar-
bejderne, kan det haange sammen med disses statusi det sociale system. Deres opgave
som projektmedarbejdere er jo netop ikke forbundet med at tildele eller tilbageholde
ydelser. Dermed kan en projektmedarbejder maske i hgjere grad indtage rollen som

hjad per.

Boks 5.4. Om projektmedar bejdernes ‘ menneskelighed’ imt. ‘ systemet’

ANDERS: De [projektlederne] har behandlet mig som et menneske og det bliver man ikke af systemet.
INTERVIEWER: Hvordan bliver man behandlet af systemet?

ANDERS: Som en lort. Altsadu far ikke alt at vide, der bliver snakket bag din ryg om nogle ting. Det
synesjeg er noget lort.[...] Det har jeg oplevet igennem brevene, hvor de skriver det ene og siger det
andet til mig, og jeg kan ikke finde hoved og hale i, hvad de egentligt skriver og fortadler, sdjeg tager
det ikke laangere sa hejtideligt, hvad de siger til mig.

INTERVIEWER: Men du tager det <projektmedarbejderne> siger hgjtideligt?

ANDERS: Ja, for jeg regner ikke med at de fylder mig med lort.

INTERVIEWER: Hvad har de gjort, for at du stoler p& dem pa den made?

ANDERS: De har ikkerigtigt...de har bare vaaret der og altsd jeg har vaaet ved at bakke ud et par gange,
men sd har de lige varet der til at tage fat i armen pa mig og spurgt om jeg ikke lige ville preve en dag
mere. Det har jeg s gjort. Det har hjulpet mig. Det har béret mig oppe. (Anders)

For de danskere med anden etnisk baggrund, som indgér i denne undersggelse, er en af
de primaare arsager til virksomhedsrevalideringen begramsede danskkundskaber, som
kombineret med manglende €eller ikke-brugbar uddannel se har betydet, at de har vaaret
lang tid pa kontanthjadp. Sprogproblemerne vanskeligger i hgj grad en aktiv inddragel -
se af denne gruppe. For denne gruppe synes oplevelsen af visitationssamtalens informa-
tive indhold at sta saaligt svagt, hvilket man maformode primaat skyldes den sproglige
barriere (se boks 5.1.). | forlamgel se heraf synes mulighederne for aktivt at inddrage
denne gruppe i eget sagsforlgb ogsa at veae temmelig ringe.

5.5. Ydelser og gkonomi far, under og efter virksomhedsrevalideringsfor-
| gbet

| dette afsnit vil vi beskagtige os med flere forskellige aspekter knyttet til revalidender-
nes ydelser og gkonomi. For det farste vil vi belyse, om revalidenderne selv har klarhed
over ydelserne, og hvilke implikationer overgangen til andre ydelser eller |gnindkomst
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har for deres samlede gkonomi. For det andet gnsker vi at belyse, pa hvilken made reva-
lidenderne oplever den incitamentsstruktur, som skabes af de forskellige typer af ydel-
ser. Dette tema foregriber aspekter, som harer ind under senere faser af revalideringsfor-
| gbet, men som for enkelthedens skyld vil blive samlet behandlet i dette af snit.

Information og afklaring af de gkonomiske vilkar knyttet til virksomhedsrevalidering

| boks 5.5. citeres en interviewperson for at sige, at han ikke kan finde ud af kommu-
nens | gnningssystem. Det fremgar, at han faktisk ikke er helt klar over, hvor hans ind-
taggt kommer fra (kommunen i form af revalideringsydelse eller arbejdsgiveren i form af
subsidieret 1an), hvad betegnelsen er for den ydelse han far, og hvilke implikationer
hans fremtidige | znindkomst har pa husstandens samlede indkomst. Eksemplet af spejler
en utilstraskkelig formidling af et kompliceret ydel sessystem til trods for, at der i den
konkrete sag foreligger en skriftlig kontrakt, som revalidenden kan forholde sig til,
hvilket i flere tilfadde synes at gare sig gaddende. | disse sager har den indledende in-
formation vedrgrende disse forhold ikke vagret fyldestgarende.

Boks5.5. — Uklarhed omkring ydelser

INTERVIEWER: Hvad fik du i ydelse under praktikken?

ERIK: Jeg kom ud med |gntilskud, det er den der hedder 11,50 i timen, hvor kommunen gér ind og giver
bistandshjadp og s de 11,50 fra mester. Der var ikke noget med forrevalidering og at det, som der er nu.
Revalideringsydel se det er jeg kommet panu. Det er i hvert fald det, som der star i min kontrakt nu—
bruttorevalideringsydelse eller fagets mindstelan i praktik og jobtraaing. Men det der bruttorevalide-
ringsydel se og fagets mindstelgn, der vil jeg gdind og hare om, pa et senere tidspunkt, hvad jeg far ud af
det, for min kone er pa bistandshjedp. Og sa siger de, at hvisjeg bliver fastansat, safar jeg ikke noget ud
af at ga paarbejde, for safjerner de hendes bistandshjadp. [...] Jeg kan slet ikke finde ud af deres|gn-
ningssystem. (Erik)

Virksomhedsrevalidendernes oplevel ser af ydel sessystemets incitamentsstruktur

Forud for revalideringen var syv af de interviewede pa sygedagpenge, 16 var pa
kontanthjad p. For den sidstnaevnte gruppe kan overgangen til revalidering medfere en
bruttoi ndkomstsforbedring, eftersom revalideringsydel sen ligger pa dagpengeniveau.
Desuden er revalideringsydel sen i modsagning til kontanthjad pen ikke behovspravet.
Det vil sige at aggtefad|les indkomst, opsparing (herunder opsparing i egen bolig) ikke er
af betydning for, hvor meget der udbetales. Forskellen mellem sygedagpenge eller
revalideringsydelse pa den ene side og den lave og behovsprevede kontanthjad p pa den
anden side er ogsa et vilkar flere af sygedagpengemodtagerne har inde palivet. Dorte
kunne se, at sygedagpengene var ved at slippe op. Som gift og med egen bolig ville det
vage meget ufavorabelt at overgatil kontanthjadp. Hun peger selv pa dette som grund
til at hun i flere omgange rykkede sagsbehandleren for, at der kunne ivaarksadtes en
aktiv indsats for hende. Hun oplevede denne situation som meget stressende og
udfordrendei forhold til hendes helbred (se boks 5.6.).




Boks 5.6. — Udsigten til at overga til kontanthjadp som stressfremkaldende

DORTE: Den der med at du har haangende over hovedet, at nu ophgrer dine sygedagpenge snart [...] og nar
de ikke er der langere, sd er der faktisk ikke noget sikkerhedsnet, s ryger du ud i ingenting og det er
ekstremt grimt, for nér du bor i ejet hus, s far du at vide at du skal leve af murstenene]...]

INTERVIEWER: [...] Men der er jo ogsd nogle somsiger [...] at det virker motiverende. Det far folk til at
gere noget aktivt i forhold til deres egen sag, for eksempel som du at rykke sagsbehandleren for at der
skal ske noget i ens sag.

DORTE: " Jo, selvfalgelig[...], men det er ogsd med til at lasgge et enormt pres pafolk, som er syge og
som har et stort presi forvejen. [...] Det lasgger et stort pres pa psyken pafolk; man far ikke tid til at
kommesig. [...] Det kan faktisk gare folk mere syge. (Dorte)

Ikke bare forskellen mellem de forskellige ydel ser spiller ind som incitamentsstruktur,
som deltagerne har forholdt sig til. Der er i interviewmaterialet eksempler pa, at et gode
som at fa betalt udgifterne i forbindelse med at tage karekort, giensynligt bliver brugt
som motiverende faktor for enkelte deltagere, der hvor det er relevant i forhold til inte-
grationen pa arbejdsmarkedet. To interviewpersoner (Morten og Tom) — begge langva-
rige kontanthjad psmodtagere — betragter selv det, at de er blevet stillet i udsigt at kunne
fa et karekort som et bevidst trask fra kommunen/projektets side for at motivere dem til
at udvise stabil madeadfaard og en aktiv indsats. Morten trakker, som det fremgar af
boks 5.7., interessant nok pa samme incitamentslogik i sin argumentation over for
kommunen i forhold til at overbevise dem om, at de bar betale for karekortet, som er en
forudssgning for at kunne tage det truckcertifikat.

Boks 5.7. — @konomiske for hold inddraget som for handlingsstr ategi

MORTEN: Jeg plejer at sige’prav og her; hvisjeg far et truckcertifikat, sd koster det maske jer 10.000
kroner med et kerekort, sdjeg kan fa et truckcertifikat. Sa er jeg til radighed for arbejdsmarkedet resten
af tiden. Omvendt, hvis jeg ikke far det, sd er der meget stor sandsynlighed for, at jeg ryger tilbagei det
sociale system, og det vil fanme koste langt over en million’. (Morten)

Under opholdet pa virksomheden er det meget forskelligt, hvilken ydel se interviewper-
sonerne modtager. Syv personer far udbetalt subsidieret 1an fra virksomheden, ni far
revalideringsydelse, mens seks forbliver pa samme ydel se (sygedagpenge eller kontant-
hjadp), som de modtog forud for indsatsen.
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6. Forberedelser forud for revalideringsopholdet pa
virksomheden

| en raskke af virksomhedsrevalideringsprojekterne indgar et kortere eller laangerevaren-
de kursusforlab eller anden forberedelse forud far udplaceringen pa en virksomhed.
Overordnet er sigtet med disse forberedende forlgb at foretage en afklaring af revali-
dendens problemer og ressourcer samt gnsker og forventninger til en genindtrasdel se pa
arbejdsmarkedet. Endvidere forberedes revalidenden pa madet med arbejdsmarkedet. Pa
flere af projekterne er det malsagtningen, at revalidenderne skal inddrages aktivt i denne
fase for herigennem at gere dem mere ansvarligei forhold til eget sagsforlgb. | dette
kapitel vil revalidendernes oplevelse af de forskellige metoder, der anvendesi tilknyt-
ning til disse forberedende forlab, blive behandlet.

6.1. Kapacitetstests og ressourceprofiler

P& revalideringsprojektet RC Arhus Syd, hvis malgruppe er langtidssygemel dte, arbej-
des der med at afprave forskellige kapacitetstest. Man har blandt andet afpravet den
sakaldte VIH-match-test. Pa det hold af revaidender, hvorfrader blev rekrutteret inter-
viewpersoner til denne undersggel se, af prevede man en anden testmodel, en kompeten-
cetest der tager udgangspunkt i syv forskellige former for intelligens (jf. tekstboks 6.1).

Tekstboks6.1: RC Arhus Syd’ arbejde med erhvervsplaner pa baggrund af kompetencetest

Testen indgar som et centralt element i afklaringen af revalidendernes arbejdsevne og erhvervsansker.
Hensigten med testen er blandt andet, at revalidenderne skal blive opmaaksomme p4, hvad de kan, frem
for hvad de ikke kan, idet testresultatet er at betragte som en oversigt over revalidendernes styrker.

K apacitetstesten baserer sig pa psykologen Howard Gardners teori om de syv intelligenser. Her er
pointen, at mennesket i tillagy til den konventionelle intelligens, den |ogiske-matemati ske sans, besidder
en raskke andre former for intelligenser. Howard opregner her séledes ogsa sproglig, rumlig, kropslig,
musisk, interpersonlig og intrapersonel intelligens. Man har p& RC Arhus Syd valgt yderligere valgt fire
former for intelligens, blandt andet falelsesmaessig intelligens. RC Arhus Syd’ kapacitetstest har to faser
forud for selve virksomhedsopholdet. Den farste fase finder sted pa revalideringsinstitutionen. Under
revalidendens arbejde pa et af institutionens vaaksteder og under samtaler med institutionens
medarbejdere danner det faglige personale sig et indtryk af revalidendens kunnen i bred forstand. Pa
baggrund af dette forsgger man at beskrive revalidenden i forhold til de forskellige former for
intelligenser. | anden fase, som afvikles som et kursusforlgb, inddrages revalidenden aktivt i
identificeringen af sine egne ressourcer, blandt andet ved at udfylde et spargeskema og ved at diskutere
den faglige vurdering fra revalideringsinstitutionen med projektmedarbejderne og de gvrige kursister. Pa
baggrund af dette arbejde udarbejdes en rackke forskellige erhvervsplaner.

Interviewpersonerne fra dette projekt giver samstemmigt udtryk for, at denne kombina-
tion af et positivt fokus pa ressourcer og realistiske malsaaninger har ledt dem tadtere
pa arbejdsmarkedet, idet oplevelsen af at veaei besiddelse af en rakke ressourcer har
givet dem troen pasig selv tilbage. Samtidigt papeger de, at de har féet nogle konkrete
og realistiske malsatninger i forhold til en mulig genindtrasdel se pa arbejdsmarkedet.
En fadles oplevelse der i det store hele findes opsummeret i boks 6.1.
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Boks 6.1. — Positiv oplevelse af afklaringsproces gennem fokus pa ressour cer

Det var noget jeg virkeligt kunne bruge til noget [...] Jeg fik sat nogle ting pa pladsi forhold til mine
ressourcer — hvilke jeg kunne brugei forhold til arbejdsmarkedet og hvilke jeg nok ikke skulle vaagte i
forhold til arbejdsmarkedet. De var i hvert fald meget realistiske. (Interviewperson fra RC Arhus Syd)

Maries case er et godt eksempel pa, at testen og udarbejdel sen af ressourceprofiler ikke
kun har evnet at sadte fokus pa revalidendernes ressourcer og styrker, men at afklarin-
gen ogsa har indebéaret en modificering af revalidendens gnsker i overensstemmelse med
disse ressourcer. Dette ma selvsagt vaare en af afklaringens grundlasggende mal satnin-
ger, idet det senere magde med virksomheden kan blive et desto starre nederlag, hvis
revalidenden kommer ud fra det indledende forlgb med en ureadlistisk plan. Maries case
er i den henseende udtryk for en vellykket afklaring, hvor det er lykkedes at afstemme
hendes gnsker med de nadvendige skanebehov. Marie ville som udgangspunkt gerne
arbejde i en boghandel, men pa grund af hendes helbred blev dette anske lagt pa hylden.
Arsagen var, at Marie pa grund af sit meget dérlige helbred reelt kun er funktionsdygtig
i morgentimerne, hvorfor arbejdet i en boghandel, hvor dbningstiderne ligger hen af
eftermiddagen, var uhensigtsmaessigt. | stedet kom Marie i samrad med projektlederne
frem til, at hun maske hellere skulle finde en arbejdsprevning i en bagerforretning pga.
de tidlige arbejdstider pa en sadan arbejdsplads. Endvidere fandt man i fadlesskab frem
til, at et sted i nearomradet ville vaae mest hensigtsmaessigt for at reducere transportti-
den til og fraarbejde.

Blandt de avrige projekter er grundideen bag arbejdet med ressourceprofilerne den
samme som pé projektet RC Arhus Syd, idet man ogsa her sgger at i-tale-sadte revali-
dendernes evner og ressourcer frem for revalidendernes begraansninger samtidigt med,
at ressourceprofilerne skal belyse de nadvendige skanebehov. Imidlertid er der enkelte
eksempler pa at aspektet vedrarende skanebehov ikke er blevet tilbundsgaende belyst.
Anders ferste arbejdspravning endte sdledes med, at han begik indbrud pa det lager,
hvor han var i arbgjdsprevning. Anders beretter selv, at arsagen til, at det dengang endte
galt, var, at han pa det pagad dende tidspunkt befandt sig i et misbrug af hérde stoffer.
For Lars, der er tilknyttet samme projekt, endte en tidligere arbejdspravning ligeledes
uheldigt, idet han patidspunktet for den davearende arbejdsprevning befandt sigi en
periode med mange familiaae problemer. Begge forlgb syntes dog at veare kommet til-
bage pa rette spor. Eksemplerne peger dog pa, at der muligvis er et behov for yderligere
metodeudvikling for at kunne lave en mere tilbundsgaende og bredt funderet afklaring
af de af revalidendernes problemer, som virksomhederne i udgangspunktet ikke er de
rette til at tage sig af, og som kan fa negativ betydning for opholdet pa virksomheden.
Ud over at arbejdet med ressourceprofiler og anden afklaring ma sage at imegdega sa-
danne situationer, kan det at fa belyst egne begramsninger ogsaveae en gevinst i den
forstand, at den enkelte far en vished om, hvor vedkommende star. Dette papegesi cita-
tet i boks 6.2.
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Boks 6.2. — Vigtigheden af at fa en afklaring af sine egne evner — uanset udfaldet

SZREN: Nu kan man sige, at fokus her har vaaret at se, hvad folk kan og ikke se pa, hvad de ikke kan, men
bare det at fa afklaret, at det kan du arbejde med og det kan du ikke arbejde med [er vigtigt]... For det vaaste
er ndr man stér der og tamker: 'Hvor fanden er vi egentligt pa vej hen og hvad kan jeg brugestil.” Om det s&
er den usleste pension [man ender med at fatildelt], si ved du hvor du er henne og det tror jeg er vigtigt for
de fleste mennesker. For ingen kan leve med at det hele sgjler. (Saren)

Ud over at papege at selve afklaringen af, hvor man stér, er central, giver Sereni trad
med de adspurgte p& RC Arhus Syd projektet og flere af de @vrige interviewpersoner
udtryk for, at ideen med at fokusere pa ressourcer frem for begrassninger har en positiv
effekt, fordi man faler sig mere motiveret for at komme tilbage til arbegjdsmarkedet.
Enkelte af interviewpersonerne giver dog udtryk for, at arbejdet med ressourceprofiler
var spild af tid, idet den pagad dende metode angiveligt ikke har bragt dem tadtere pa
arbgjdsmarkedet. Udsagn af denne karakter synesisaa at forekommei de tilfadde, hvor
arbejdet med ressourceprofiler har haft en mere blad karakter, hvilket vil blive diskute-
ret i fglgende afsnit.

6.2. Revalidendernes oplevelse af at arbejde med at udvikle blade kompe-
tencer

Arbejdet med sakaldte bl ade kompetencer kan enten vaae rettet mod at styrke revali-
dendens selvtillid eller veare mere malrettet mod konkrete ' blade’ faardigheder, som er
nedvendige at have for at kunne fa et job. Arbejdet med eksempelvis produktion af pree
sentationsplancher ("vabenskjold”) (jf. tekstboks 6.2) eller undervisning i kommunika-
tion og kropssprog kan man betragte som supplerende tiltag til arbejdet med ressource-
profiler.

Tekstboks 6.2: Praesentationsplancher i form af *vabenskjold’

P4 Storstremsprojektet er det meningen, at deltagerne som indledning til kursusforlgbet skal prassentere
dem selv over for de gvrige kursister ved at sadte nogle stikord og eventuelt mindre illustrationer op paen
planche. Ideen gér ud p3, at revalidenden skal blivei stand til at sadte ord pa egne kompetencer ved at
skrive det ned pé en planche opdelt i forskellige tematiske felter. Disse felter vedrarer blandt andet kvalifi-
kationer, gnsker og nuvagrende situation. Storstramsprojektet henter teoretisk inspiration i Erving Goff-
mans social psykologiske teorier om betydningen af, at folk har mulighed for selv at styre deres selvprae
sentation.

Hvor man pa Storstremsprojektet blandt andet arbejder med praesentationsplancher, har
man pa projektet i Kolding en rakke andre aktiviteter i kursusperioden, der sigter mod
at styrke deltagernes evner til at mestre forskellige aspekter knyttet til at indga aktivt i
arbegjdslivet. Det handler blandt andet om at fa en struktur pa hverdagen, fa styr pasin
gkonomi og forbedre fysikken.
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Interviewpersonerne fra Kolding projektet giver udtryk for, at de oplevede den pagad-
dende undervisning som " spild af tid”. En interviewperson giver eksempelvis udtryk
for, at det var tabeligt at arbejde med budgetlaggning, for som han udtrykker det, sa hav-
de de fleste levet af kontanthjadp i mange ar og kunne vel godt laagge et budget. Der-
imod oplevede samme interviewperson, at virksomhedsbesgg kunne bruges til noget,
her fik han nemlig nogle gode rad vedregrende jobsggning. Arbejdet med vabenskjold,
der benyttesi Storstrem, har som naevnt et andet sigte. Dette vurderes imidlertid af de
bergrte interviewpersoner ligeledes temmelig negativt. En interviewperson fra Arhus
Kommune, der fraet tidligere projekt har erfaringer med prassentationsplancher, giver
sdledes udtryk for at det var alt for selvcentreret (jfr. boks 6.3.).

Boks 6.3. — Oplevelsen af at arbejdet med blgde kompetencer er spild af tid

Vi skulle lave nogle plakater om vores liv — en masse navlebeskueri. Det kan vaare meget godt lige at
bruge nogle uger pa at laare hinanden at kende, men at bruge flere uger pa det, det syntes jeg er for me-
get. (Interviewperson fra Arhus Kommune)

| Storstram blev forslaget om at arbejde med praesentati onsplancher (" vabenskjold”)
nedstemt af revalidenderne pa et af holdene. Henning fra det pagad dende kursusforl gb
deler i den henseende opfattel se med interviewpersonen citeret ovenfor, men giver sam-
tidigt udtryk for, at kurset dog havde nogle interessante elementer — eksempelvis var
undervisningen i brug af Internettet relevant. Andre interviewpersoner giver imidlertid
udtryk for, at arbejdet med vabenskjold kan give en selvtillid og ideer til, hvad man vil
stille op med sit liv. En revalidend, der typisk vil have en positiv oplevelse af denne
form for arbede med bl gde kompetencer, er den yngre kvinde med en korterevarende
uddannelse. Omvendt oplever den addre mand uden uddannelse ud over folkeskolen et
sadan kursusindhold som " spild af tid”.

Disse tilkendegivelser fra kritiske interviewpersoner kan maske ses som symptom p3, at
nogle deltagere ikke faler sig tilstraskkeligt taget med pa rad omkring tilrettel saggel sen
af det indledende forlgb op til den eventuelle udplacering pa en virksomhed. Udsagnene
vidner om en vis grad af demotivation, som maske skyldes, at nogle ikke synes, at de far
noget ud af at arbejde med de anfarte metoder.

Et andet element i kritikken franogle af de interviewede gar pa, at dele af arbejdet med
de blade kvalifikationer ikke blot er tidsspilde, men ogsdintimiderende eller nedvaardi-
gende. Det moderne arbejdsliv byder i stigende grad pa en raskke uddannel sestiltag, som
har til forma netop at udvikle blade kvalifikationer sdsom samarbejds-, kommunikati-
ons- og lederevner. Alt fratopchefer til almindelige ansatte udsadtes pa sddanne kurser
for forskellige former for psykologisk funderede rollespil mv., som langt hen ad vejen
vil kunne sidestilles med den type aktiviteter, som afvikles pa virksomhedsrevalide-
rings-projekterne. Nar nogle af de interviewede virksomhedsrevalidender tilkendegiver

49




en vis modstand mod at deltage i sadanne aktiviteter, kan det haange sammen med de
forventninger, som disse har til den rolle, de tildeles som virksomhedsrevalidender og
Klienter i det sociale system. Som klient i det sociale system vil man antageligvisfale
sig mere sarbar og dermed vaare mere pa vagt over for at blive udsat for nedvaardigende
behandling. Det er i forlaangelse heraf interessant, at vi i interviewmaterial et finder en
skillelinje ud frarevalidendernes baggrund i forhold til reaktionen paat blive eksponeret
for de metoder, som sigter mod at udvikle blgde kvalifikationer. Der er en tendenstil, at
personer med en relativt stawrk uddannelses- og erhvervsmaessig tilknytning til arbejds-
markedet forholder sig mest positivt overfor sadanne tiltag.

Det er samtidigt interessant, at de interviewpersoner, som har en positiv oplevel se af
kursusforlgbet, har deltaget i kortere, men mere intensive forlgb af 14 dages varighed,
mens de interviewpersoner, der giver udtryk for en mere negativ oplevelse af kursusfor-
|gbet, har deltaget i laangerevarende kurser af en varighed pa fire-fem uger. De langere-
varende kurser forekommer tilsyneladende mindre velorganiserede, hvorfor deikke i
samme grad som de korte, men intensive kurser har evnet at give interviewpersonerne
en fornemmel se af malrettethed. Frem for at indgyde interviewpersonerne en fornem-
melse af at veae pave videre finder man i de langerevarende kurser flere vidnesbyrd
om oplevelser af at vaare’ parkeret’. Som et modbillede til dette’ manster’ beskriver en
enkelt interviewperson imidlertid, at dei alt tre laasngerevarende kursusforlgb, som gik
forud for det sidstei regi af Projekt Virksomhedsrevalidering, hver i saa, set i et hel-
hedsperspektiv, har vaaret ngdvendige for at bygge hende op. Men i hendes tilfadde er
det sandsynligvis afgarende, at hun selv har vagret den aktive og udfarende kraft i ud-
vadgelsen af de konkrete kurser. Man méa endvidere holde sig for gje, at det er generelt
er de mest ressourcestaake, der har deltaget i de korterevarende kurser, hvorfor
revalidendens oplevelse af kursusforlgbet maske alligevel i sidste instans ender med at
vage et spargsma om den bagage, revalidenden selv har med sig (som diskuteret
ovenfor).

6.3. Undervisning i rettigheder og pligter

| Horsens og pa en rackke andre projekter rummer kursusforlgbene en mere indgaende
undervisning i rettigheder og pligter, der gar ud over den information, der er indeholdt i
visitationssamtalen (jf. beskrivelse i tekstboks 6.3).

Tekstboks 6.3: Undervisning i rettigheder og pligter

Undervisningen i rettigheder og pligter sigter mod at styrke revalidendens position i forhold til det soci-
ale system og arbejdsmarkedet. Tiltaget knytter sig til den Empower ment-orienterede tilgang til socialt
arbejde. Ved at informere udferligt om rettigheder og pligter delsi relation til arbejdsmarkedet, delsi
relation til det sociale system er det meningen, at revalidenden skal kunne agere selvstaandigt og siledes
kunne tage initiativ i forhold til sit eget integrationsforlgb. Dermed er tanken ogsa at revalidenden an-
svarliggeresi relation til eget sagsforlgb og dermed fremme et mere selvstamdigt, aktivt made med
systemet og arbejdsmarkedet pé revalidendens praamisser.
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| felgende afsnit vil det blive sagt belyst, i hvilket omfang interviewpersonerne gennem
den tilrettelagte undervisning i rettigheder og pligter har faet dagkket deres behov for
information om regelgrundlaget for revalidering og andre foranstaltninger inden for den
aktive socialpolitik (ordninger, rettigheder og pligter), samt om den offentlige forvalt-
ning i gvrigt og arbejdsmarkedet. Ligeledes vil vi drefte interviewpersonernes tilkende-
givelser af, om de har oplevet, at de er blevet styrket i forhold til at kunne blive mere
udfarende i forhold til deres eget forlab.

| Horsens har undervisningen i ovennaevnte aspekter vaaet hgjt prioriteret, idet man
saaligt har fokuseret pa revalidendens rettigheder og pligter indenfor det sociale system.
Herved bliver malet med undervisningen i rettigheder og pligter at anskueliggere for
revalidenden, hvorledes han eller hun kan bruge systemet til at komme videre ud pa det
ordinaare arbejdsmarked eller hvis denne mulighed ikke er aktuel maske ud i et fleksjob.
Interviewpersonerne tilkendegiver alle, som de to citerede interviewpersoner (jf. boks
6.4.), at undervisningen har gjort dem bedre bekendt med maden, hvorpa det sociale
system fungerer og hvilke muligheder de star overfor. Endvidere tilkendegiver inter-
viewpersonerne at madet med det offentlige er blevet lettere, fordi de nu ved, hvor de
skal henvende sig med forskellige sager. | den henseende tilkendegiver interviewperso-
nerne desuden, at dei kraft af indsigten i den offentlige forvaltningsstruktur samt egne
muligheder har en fornemmelse &f at sta starkere i forhold til eget sagsforlgb.

Boks 6.4. — Oplevelsen af at et kendskab til den offentlige forvaltning er en styrke.

INTERVIEWER: Hvordan var dit kendskab til forholdende vedrarende din sag, dine rettigheder og ar-
bejdsmarkedsmuligheder far det her kursus?

INTERVIEWPERSON: De var egentligt lig nul. Alt det der med fleksjob og skénejob og alt det der, det er jo
ikke lige noget man har géet og taankt pa Det begyndte ferst at rere padsig, dajeg var kommet igennem
sygdomsforlabet (...). Man havde nogle vage begreber, men ikke nogen specifik viden. Det har jeg faet
nu.

Pa nogle méder har det [projektforlgbet] hjulpet fordi vi nu ved, hvor vi skal ga hen med de forskellige
ting, og det er en styrke, men jeg tror nok, at hablgsheden er den samme, som davi startede.
(To interviewpersoner fra Horsens)

Det er endvidere interessant, at flere interviewpersoner fra projektet RC Arhus Syd,
hvor der ikke fokuseres specifikt pa undervisning i disse forhold, efterlyser netop denne
information vedrarende |ovgivningen og muligheder inden for det sociale system ek-
sempelvisi relation til flekgob. Flere af interviewpersonerne med baggrund som kon-
tanthjad psmodtagere giver ligeledes udtryk for, at undervisningen i rettigheder og plig-
ter var en positiv oplevelse, de fik noget at vide, som deikke tidligere havde vidst.

Pa de gvrige projekter har undervisningen i rettigheder og pligter et lidt andet sigte end i

Horsens og retter sig hovedsagligt mod rettigheder og pligter pa det ordinaare arbejds-
marked. Flere interviewpersoner oplever denne undervisning som irrelevante i kraft af
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deres egen situation. To interviewpersoner fortadler eksempelvis, at det var lidet rele-
vant at hare pa en fyr fra fagforeningen, nar alle projektdeltagerne var kontanthjad ps-
modtagere. | den henseende synes modviljen mod den pagad dende undervisning at rela-
tere sig til det forhold, at revalidendernes indtraadel se pa arbejdsmarkedet netop ikke
sker pade saadvanlige vilkar, og at revalidenderne ikke har samme rettigheder som or-
dinaat ansatte — det offentlige og ikke a-kassen er revalidendens sikkerhedsnet i tilfadde
af, at revalidenden mister sit arbejde.

6.4. Virksomhedskontakten

| overgangen fraklient i det sociale system til beskadtigelse er kontakten til arbejdsgi-
vere og virksomheder umiddelbart den vaesentligste hurdle, som skal overkommes. Pa
flere af projekterne arbglder man med en strategi ved kontakten til virksomhederne,
hvor det er meningen, at revalidenden selv skal forestd kontakten i forhold til at etablere
praktikplads, arbejdspravning mv. Intentionen er, dels at madet med arbejdsmarkedet
skal tage sig s virkeligt ud som muligt, dvs. svaretil en aimindelig rekrutteringsproces,
dels at revalidenden tildeles mere ansvar for eget sagsforlgb. Saaligt for gruppen af
langvarige kontanthjad psmodtagere kan dette vaae et stort skridt vak fra, hvad de er
vant til. Farst hvis det viser sig, at revalidenden ikke selv kan finde en praktikplads,
trader projekterne ind som bagstopper og etablerer kontakten.

Det, selv at vagre den udfarende kraft i virksomhedskontakten, kan, séfremt det giver
positivt resultat (i form af etableringen af en praktikplads eller lignende), medvirketil at
skabe et vendepunkt i synet pa arbejdsmarkedet som et tilgaangeligt felt for dem, som
ikke tidligere har oplevet at mestre jobsagningsprocessen. Erik (jf. boks 6.5.) er en af
dem, som har haft en succesoplevelsei forhold til processen med at skaffe sig praktik-
plads. Ogsa for dem, som har haft en mere stabil tilknytning til arbejdsmarkedet og som
derfor har positive erfaringer med jobsggningsprocesser fratidligere, kan kravet om selv
at vagre udfarende opleves som et positivt skub (jf. Henriks erfaringer i det andet af de
to citater i boks 6.5.).

Boks 6.5. Om selv at veere udfarendei virksomhedskontakten

INTERVIEWER: Er det s3 <projektlederen>, der har stéet for de kontakter?

ERIK: Det er mig selv, mig selv, mig selv. Jeg tamkte, jeg skal ud og lave noget. For sidde pa skoleban-
ken det gider jeg ikke. Saringede jeg til to anlaagsgartnere. De sagde de ville kontakte mig, hvis der var
noget. [...] Saringede jeg til et rengeringsfirma og kontaktede ham to gange pa en uge. Jeg tamkte: Jeg
farer sgu paham, jeg skal se om der sker noget. Saville det s, at de ringedetil mig alletrei fredags.
(Erik)

HENRIK: [...] jeg studsede over det lige da vi startede, men jeg tror, det der med at vi selv skulle finde det
sted, hvor man skulle i arbejdsprevning sparkede éni gang. [...] Altsdjeg havde géet og kigget i lang tid
og provet at finde ud af, hvad det skulle vaare, det er ikke fordi jeg ikke vil ud og arbejde, men jeg tror
det er noget med, at man kommer ind i det der med, at det kan vaae, at der er et job i nasste uge og s&dan.
(Henrik)
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6.5. Sociale netvaerk blandt deltagerne

Pa en rakke projekter (Horsens, Kolding, Storstream, Helsinger) arbejder man med dan-
nelsen af netvaarksgrupper (en slags selvhjadpsgrupper) blandt deltagerne (jf. tekstboks
6.4). Udover hvad man formelt gar fra projekternes side, opstar der selvsagt ogsa en
raskke spontane relationer mellem folk, som tragfer hinanden i regi af de kurser, revali-
deringsingtitutionsophold mv. som arrangeres. | dette afsnit vil betydningen af bade de
formelt etablerede netvaarksgrupper og de mere spontant opstaede netvaak blive belyst.

Tekstboks 6.4: Netvaer ksgrupper/selvhjad psgrupper

Intentionen med netvaaks-/sel vhjad psgrupper er, at grupperne skal danne et forum, hvori revalidenden
kan megde andre i en tilsvarende situation og sdledes kunne dele erfaringer. En af grundene, til at man
sgger at danne sadanne grupper, er en vurdering af, at mange revalidender, saaligt dem med en baggrund
som langvarige kontanthjad psmodtagere, har et relativt begramset socialt netvaak. Endvidere er tanken,
eksplicit formuleret pa et enkelt projekt, at netvearksgrupperne skal vaae med til at nedbryde revaliden-
dernes syn pa det offentlige som et bureaukratisk system ved at traskke pa den mere kommunikative
handlingsadfaard, som man almindeligvis forbinder med det civile samfund. Herved er det meningen, at
netvaaksgrupperne skal danne grobund for mere ligeveardige relationer end de relationer, nogle revali-
dender kan oplevei forhold til det offentlige. | netvaarksgrupperne er det sdledes muligt bade at fa hjadp
og stette af de evrige revalidender, men ogsa selv at yde hjadp og stette.

Det, som vi vil fokusere pai dette afsnit, er, i hvilket omfang interviewpersonerne igen-
nem kontakten med andre revalidender oplever at deresintegration pa arbejdsmarkedet i
bred forstand bliver styrket paforskellige omréder. Tilsvarende er det selvsagt lige sa
vigtigt at se pa, om de interviewede peger pa omrader, hvor de kan siges at have med-
virket til at styrke andres integration.

Netvaak kan vaae befordrende for integrationen pa arbejdsmarkedet, for eksempel der-
som revalidenden gennem kontakt med andre, som vedkommende er bragt sammen med
som led i revalideringen, far information om mulighederne i det sociale system i forhold
til at blive stattet til at komme i arbgjde. Tilsvarende kan man sige, at netvaaket har
bidraget til integration i detilfadde, hvor revalidender ved at tale med andre i netvaarket
far inspiration til konkrete erhvervsansker og -muligheder pa arbejdsmarkedet. Man kan
ogsa fremhaeve netvaarkets mere sociale funktioner, som noget som kan understette in-
tegration (fx hvis man i kritiske perioder bakkes op af andre fra netvaaket).

Defire interviewede fra projektet i Horsens giver enstemmigt udtryk for, at det har
fremmet deres integration pa arbejdsmarkedet at mgde andre i samme situation. Det har
styrket deres tro pa, at det er muligt at vende tilbage til arbejdsmarkedet. Endvidere gi-
ver de udtryk for, at netvaaket har fungeret som netop det forum, hvor de fik mulighed
for at reflektere over egen situation, hvilket blandt andet mundede ud i, at netvaaks-
gruppen pa et tidspunkt arrangerede et made med lokalpolitikere og her rettede en kritik
mod kommunens indsats i forhold til at finde stillinger til folk med et behov for job pa
saglige vilkar. Man kan se dette som et eksempel pa, at en empowerment orienteret stra-
tegi er lykkedes, dvs. at personer i samme situation - ved at de bringes sammen - far

53




ginene op for deres fadles interesser og agerer kollektivt i forhold til disse. Interview-
personerne fra naavnte projekt giver desuden en lang raskke eksempler pa enten at have
hjulpet andre kursusdeltagere med at finde en praktikplads eller omvendt faet hjadp her-
til, idet kursusdeltagerne har kunnet drage nytte af hinandens eksterne netvaak. Ogsa
netvaakets sociale funktion kan have betydning. En af interviewpersonerne beretter
endvidere, at huni et enkelt tilfadde har ringet til en medkursist, der udeblev, hvilket fik
den pagad dende tilbage pa kurset igen.

Ligesom sygedagpengemodtagerne fra projektet i Horsens er der fra RC Arhus Syd pro-
jektet en rackke positive eksempler angdende netvaak, uden at man dog pa dette projekt
har arbejdet bevidst med denne strategi (jf. boks 6.7.).

Boks 6.7. Netvaerk: betydningen af at mgde andrei samme situation

Bodil udtaler sig her generelt om de fire forskellige kurser hun har deltaget pa under sin periode som
langvarig sygemeldt. Hun har oplevet det som styrkende for hendes selwaa d at opdage, at hun ikke er
den eneste, somer i den situation hun er. Ligeledes var det gennem en bekendt hun havde madt pa et af
de pagaddende kurser, at hun fik tipset om muligheden for at komme i arbejdsprgvning pa den arbejds-
plads hun er pa, pa interviewtidspunktet.

Det, som jeg synes er vigtigt ved de kurser, er, at man mader de mennesker man ger [...] Det har faktisk
vaget meget givende for mig at stifte bekendtskab med en masse mere eller mindre ligestillede menne-
sker, som er i samme situation som én selv. (Bodil)

Fra samme case er der dog ogsd vaesentlige eksempler, som udger en modvaggt til en teori om, at det at
mede andre mennesker i samme situation som ens egen udel ukkende er styrkende for ens selwaard. Pa
den farste arbejdsplads, hvor Bodil kommer i arbejdsprevning, oplever hun de gvrige naarmeste kolleger,
tre personer somalle er ansat pa saalige vilkar, som meget fysisk og psykisk *afvigende’. Selvom hun
understrege,r at de optraeder venligt over for hende, finder hun det svaat at skulle arbejde sammen med
dem, hvorfor hun springer fra denne praktikplads. Man kan tolke dette som et udtryk for, at hun ikke
gnsker at vagre sat i bas med personer med en sa nedsat arbejdsevne. Et lidt til svarende eksempel vedrg-
rer hendes ophold pa revalideringscentret, som hun karakteriserer som et ’kulturchok’ pga. de mange
syge mennesker:

Bare alene den snak om deres sygdom... [...] Safik de piller for dét, og sa sagde den dét eller nu skulle de
preve dét. Og jeg tamnkte ved mig selv — ' det jer det holder du altsa bare ikke ud’. (Bodil)

Erik, langvarig kontanthjad psmodtager fra Storstremsprojektet, oplever fadlesskabet pa
holdet, som noget som har styrket ham. Det har blandt andet vearet medvirkende til, at
hans selvtillid er vokset i en sadan grad, at man kan tale om et vendepunkt i hans relati-
on til sine omgivelser (jf. boks 6.8.). Ogsa pa Storstramsprojektet arbejder man bevidst
pa at understette netvaarksdannel sen blandt deltagerne. Interviewene med deltagere fra
holdet vidner dog om, at ikke alle revalidender prioriterer det lige hgjt at deltage i de
sociale arrangementer. Dette kan maske i nogle tilfad de ses som et udtryk for, at flere af
projekterne arbejder med meget svage revalidender, der i forvelen har et svagt netvaark
og for hvem det at stable en netvaarksgruppe pa benene virker uoverkommeligt. | den
henseende er de revalidender, der er tilknyttet projektet i Horsens, omvendt mere res-




sourcestagke, og interviewpersonerne giver udtryk for, at dei forvejen har et staarkt
netvaak enten i form af familie eler et aktivt foreningsliv.

Boks 6.8. Et vendepunkt i revalidendensrelation til sine omgivelser

ERIK: [J]eg ter stafrem nu og sige, hvem jeg er og hvilke meninger jeg har [...] Jeg har aldrig turde ga op
til entavle og sige: ' Jeg hedder <Erik Jensen> og sddan og sadan.’ Det ger jeg nu.

INTERVIEWER: Hvad har gjort, at du ter gere det nu?

ERIK: Jeg tror en af grundene, det er det gode kammeratskab. Det sater jeg stor pris pa. Man kan tillade
sig at sige det man vil sige. [...] Hvisder er en hel masse man gerne vil ud med, sd kan man bare plapre
|@s. (Erik)

Spergsmilet i dette eksempel er, selvsagt, om Erik kan overfare den selvtillid skabt af de positive erfa-
ringer med at sta fremi sterre forsamlinger, han har f&et pa kurset, i forhold til andre sociale kontekster,
som ikke ngdvendigvis er prasget af det samme ligevaardige forhold ( gode kammeratskab') som pa kur-
Set.

Bodil fraprojektet RC Arhus Syd har ligeledes en positiv erfaring med medet med de
avrige holddeltagere. Pa det pagad dende projekt arbejdes der ikke bevidst med net-
vagksdannelse eller refleksionsgrupper, men Bodil giver udtryk for, at det har vaget
positivt at mgde andre i samme situation og herved fa mulighed for at udveksle erfarin-
ger, fordi man blev inspireret af hinanden. Samtidigt beretter Bodil om et tidligere op-
hold pa et revalideringscenter, hvor deltagerne naamest trak hinanden ned ved konstant
at tale om sygdom, piller og det man ikke kunne. Nar det samme ikke er sket pa det pa-
gaddende projekt, skyldes det i hgj grad, at projektet har vaaret malrettet og konkret,
hvilket har skabt en mere aktiv og engageret indstilling blandt kursisterne. | den hen-
seende peger det desuden pa en vellykket visitation, hvor man har formaet at udvadge
de motiverede (jf. boks 6.7).

Afdutningsvist ber det anfares, at oplevelsen af holdsammensagningen og eventuelle
forsag pa netvaarksdannel se generelt er mindre positiv. Mange interviewpersoner giver
eksempelvis udtryk for, at holdsammensagningen var meget uheldig og samvaaet med
de avrige kursister naamest trak dem ned. Den gaengse forklaring blandt interviewper-
sonerne er, a rigtigt mange af de gvrige deltagere et ikke var motiverede for at delta-
ge, hvilket beted, at alle forsgg pa at stable noget pa benene blev spoleret, farst og
fremmest pa grund af manglende fremmgade. Boks 6.9. viser et eksempel pa dette.

Boks 6.9. Problem med mange umotiver ede deltagere

HENNING: Alts3, jeg vil sige, den gruppe, jeg har vearet i, den har vaaret meget uheldig [...] Der var nogen,
der kom den ferste dag, sa gik der 14 dage, sd kom de en gang til. Der kunne ikke arrangeres noget her
ude. [...] Vi havde en eller anden dag, hvor vi fik lov at arrangere noget. Vi skulle lave noget med nogle
spil og noget mad, og vi kabte ind til alle, men der kom jo ikke nogen. Vi var de der 3-4 faste og resten
de kom ikke, altsa de var pisseligeglade.

INTERVIEWER: Jer 3-4 faste har i kunnet bruge hinanden til noget?

HENNING: Ja[...] Vi har snakket sammen, og man megder dem ude i byen og herer hvad de gér og laver.
(Henning)

55




7. Madet med virksomheden

| foregaende kapitel har vi beskrevet, hvorledes revalidenderne forholder sig til de
metoder, der sigter mod at forberede dem pa madet med arbejdsmarkedet. Men hvordan
oplever revalidenderne selve forl gbet pd virksomheden? | hvilket omfang faler de sig
velkomne og integreret i arbejdsfad|esskabet? Hvilken position indtager de pa
virksomheden, og hvordan er relationerne til kollegerne? Disse spargsmal vil i det
falgende blive sagt besvaret. Indledningsvist vil projekternes opfalgning blive
behandlet. Endvidere vil de forsgg, man pa en rakke projekter har gjort med at inddrage
virksomhederne i vurderingen af revalidendernes kvalifikationer, blive belyst.

7.1. Projektets opfalgning under opholdet pa virksomheden

Kontakten mellem sagsbehandler/projektleder, virksomheden og revalidenden i tilknyt-
ning til de forskellige projekter er mere eller mindre intens under opholdet pa virksom-
heden. | nogle tilfad de bestar kontakten af en indledende og en afsluttende rundbords-
samtale, hvor hensigten med farstnaevnte er at skabe en gensidig forstaelse af formalet
med arbejdspravningen og fastlaegge praktiske forhold vedrarende roller, rettigheder og
pligter for de involverede parter, mens sidstnaevnte sigter mod at foretage en evaluering
af forlgbet samt fastlasgge planerne for et eventuelt videre integrerende forlgb. Paandre
projekter arbejdes der desuden med midtvejsevalueringer eller en opfal gende rund-
bordssamtal e efter fire uger, som det er tilfaddet i Kolding. Her er formalet at fa belyst
og last eventuelle problemer i relation til virksomhedsopholdet. | Kolding og Storstram
arbejdes der foruden rundbordsamtaler med en |gbende intensiv opfal gning, hvor sags-
behandleren eller projektlederen falger revalidenden pa naat hold for at tage eventuelle
problemer i oplgbsfasen.

De projekter, hvor opfagningen er begramset til en indledende og en afsluttende rund-
bordsamtale, er samtidig de projekter, der har langtidssygemeldte som malgruppe. Som
diskuteret tidligere har denne mal gruppe ogsa lettere ved at handtere arbejdsmarkedets
krav end gruppen af kontanthjad psmodtagere. De har tidligere haft en fast tilknytning til
arbejdsmarkedet og har basale sociale kompetencer i forhold til at deltage i arbgddlivet.
For den pagad dende gruppe er sigtet med virksomhedsopholdet siledes heller ikke at
laare disse basal e sociale kompetencer, men derimod at fa en afklaring af, hvad de evner
rent arbejdsmaessigt samt at fa etableret kontakt til konkrete arbejdsgivere med henblik
paat kunne blive integreret pa den pagaddende virksomhed i en varig tilling. Hermed
er ikke sagt, at gensynet med arbejdsmarkedet af den grund er uden problemer. Saledes
befinder de sigi en situation, hvor de skal indtrasde pa arbejdsmarkedet under nye om-
stendigheder, hvor de oftest ikke vil vagrei stand til at yde den samme arbejdsindsats

* Empirien baserer sig primaat pa praktikophold (op til 2 &rs varighed), hvor disse b&de indgar som del af
forrevalidering og som egentlig revalidering.
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som tidligere. Dette ger, at de ikke blot kan genoptage derestidligere arbejdsidentitet,
men matilpasse sig en ny identitet pa arbejdsmarkedet.

Pa de projekter, hvor revalidenderne typisk er personer med en meget ringere tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet og komplekse socia e problemer, sigtes mod en mere intensiv
opfelgning. Anders’ case, der tidligere er blevet diskuteret, er velegnet til at illustrere,
hvor vanskelig integrationen af personer med komplekse sociale problemer kan vaae.
Som tidligere omtalt har Anders ikke haft nogen tilknytning til arbejdsmarkedet, han har
et langvarigt misbrug bag sig og har desuden psykiske problemer. Anders ma derfor
karakteriseres som en meget ressourcesvag person, der har svaat ved at tage vare pasig
selv og sige fra, nar hans gramser overskrides. | den henseende var Andersikke salv i
stand til at sadte graanser i forhold til, hvor laange han magtede at arbejde om dagen. |
stedet for at ga hjem, nar han falte sig udmattet, blev han palageret til kollegaerne holdt
fyraften, hvilket parelativt kort sigt farte til, at han overbelastede sig selv. | den pagad-
dende periode beretter Anders, at han ingen kontakt havde med projektlederne. En s&
dan kontakt kunne maske have afhjulpet problemet. Med henblik pa Anders’ naeste ar-
bejdsprevning er det bedluttet, at opfalgningen fra projektet skal vaae langt mere inten-
siv. Eksempelvis skal Anders starte med at arbejde tre timer om dagen. Hvis han s se-
nerefaler sigi stand til at arbejde en time ekstra, er det en beslutning, han tradfer i sam-
rad med projektlederen, der sd hjadper ham med at vurdere, hvad han magter og ikke
magter.

| de mange tilfadde, hvor virksomhedsopholdet forlgber problemfrit, kan der omvendt
vage en farefor, at en intensiv opfelgning tager karakter af overvagning og derfor
kommetil at modarbejde den overordnede mél saetning med virksomhedsophol det. Pouls
oplevelse af opfelgningen peger pa denne problematik (se boks 7.1).

Boks 7.1. Opfalgning oplevet som overvagning

PoOUL: Han [projektlederen] kommer nogle gange og sperger, hvordan det gar. [...]

INTERVIEWER: Er det noget, | i har aftalt pa forhand?

PouL: Nogle gange kommer han bare, og andre gange er det aftalt [...] Han har vaaet her en 3-4 gange og
det er meget inden for et par maneder, for jeg har styr pAmig selv.

INTERVIEWER: Er det for meget?

PoOUL: Ja, for jeg tamnker, altsa farste gang taankte jeg, hvorfor kommer han og tjekker mig? Men han
siger, at han kommer og besager os engang imellem, og det har han altid gjort. Det er ikke fordi det er
mig, det troede jeg, men jeg opfattede det forkert. Jeg troede, at det var for at tjekke mig, men det var
bare en kort tanke. (Poul)

Poul er lidt tviviende med henblik pd, om han skal opfatte projektlederens jaavnlige
besgg som en form for overvagning og giver samtidigt udtryk for, at det i safald ville
vage intimiderende. Imidlertid synes projektlederens uformelle tilgang at have over-
vundet fornemmelsen af, at der var tale om overvagning. De to cases afspejler det di-
lemma, der kan vaare for projekternei forhold til afvejningen af, hvor megen opfelgning
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der er pakraevet. PAden ene side skal der tages hensyn til, at der er tale om en mal-
gruppe med ofte meget sammensatte problemer, der kan manifestere sig i den kritiske
integrationsfase pa virksomheden. Pa den anden side er pointen, at deltagerne jo netop
skal frigare sig fra det sociale system.

Ogsai en anden henseende er opfa@lgningen fra projekterne central — nemlig i forbin-
delse med at fastholde virksomhederne pa deres forpligtigel ser. Denne problematik ger
sig eksempelvis gaddende i Bakirstilfadde, hvor virksomheden blandt andet ikke har
overholdt aftalen om, at Bakir skulle have en laaeplads efter praktikperiodens udiab.
Andre interviewpersoner har haft lignende oplevelser. En af dem er Kirsten. Kirsten
beretter, at der i forbindelse med hendes ophold pa virksomheden har fundet manedlige
samtaler sted mellem hende, projektlederen og gjeren af den pagad dende virksomhed.
Der har i dissetilfadde varet tale om planlagte mader. Pa disse megder diskuterede man,
hvordan det gik, og hvorledes det videre forlab skulle arte sig. Desuden forela der en
erhvervsplan, hvor forlgbet var projekteret. Kirsten havde indledningsvist en praktik-
periode pato maneder. Praktikperioden blev siden forlaanget med en méaned, da virk-
somhedens finansielle situation pa det pagad dende tidspunkt ikke tillod andet. Dernaest
pabegyndte Kirsten det egentlige revalideringsforlgb, der painterviewtidspunktet havde
varet 15 maneder. Ifglge erhvervsplanen var det hensigten, at virksomheden med tiden
skulle betale en stadigt starre del af Kirstens Ign. Dette blev realiseret i en periode, men
arbejdsgiveren har haft sveat ved at overholde dette punkt i aftalen. Situationen pa
interviewtidspunktet er imidlertid den, at virksomheden er gaet konkurs, hvorfor Kirsten
i dag star i en situation, hvor hun ikke ved, hvad der videre skal ske. Der har |gbende
vaget tydelige tegn pa, at virksomheden ville have svaat ved at overholde Kirstens
erhvervsplan. Kirsten tilkendegiver, at hun selv i flere omgange var i kontakt med
projektet for at fahjadp i forbindelse med at fa sin len udbetalt. Ligesom Bakirs case
viser Kirstens beretning, at arbejdspravningen i nogle tilfadde forlaanges, selv om der er
tegn p3, at dette maske ikke er det mest hensigtsmaessige for revalidenden.

7.2. Mellem det sociale system og arbe dsmarkedet

| sagens natur er fasen, hvor revalidenderne er pa virksomheden, en slags mellem-
position mellem det sociale system og arbejdsmarkedet. Det er en central fase, hvor-
under faktorer som selvvaad og erhvervsidentitet er i spil. Sarbarheden i forhold til
selvvaad og identitet i denne fase kommer tydeligt til udtryk i Bentes beskrivelse af
hendes forhold til sine kollegaer (boks 7.2). Det fremgar her, at forlaangelsen af hendes
jobtraming er et vigtigt vendepunkt i hendes revalideringsforlgb. Det, som er pa spil, er
en bekradtelse af, at hun magter de opgaver, som hun udf@rer som led i sin arbejds-
preavning. Hun er selv inde pa, at forandringerne som falge af forlangel sen ikke blot har
fundet sted i omgivelserne, blandt kollegaerne, men ogsa hos hende selv, hendes egen
selvtillid er blevet styrket, sddan at hun i hgjere grad har turdet lade sig integrere i
arbejdspladsens sociale milj@.
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Boks 7.2. Forlaengelsen af en jobtraaningsperiode som signal om at man ”ikke er helt tabt”

BENTE: Der har vaget perioder, hvor jeg godt kunne maake, at jeg nok métte finde mig et andet sted, for
jeg var jo kun i jobtraening, og det kan du godt maake.

INTERVIEWER: Hvordan?

BENTE: Der er ikke den samme respekt, for jeg er jo ikke fastansat, men kun i jobtraming — du kan maake
det pafolk. [...] Nu har vi lige veaet pa seminar, og nar du stér og snakker med eni en alvorlig samtale,
sandr de sperger, "hvor er du henne?, og du siger: ’jeg er i jobtraming’, sa stopper de lidt, sd er der ikke
rigtigt noget for dem at hente der, medmindre det er rigtigt sede mennesker.

INTERVIEWER: Er det noget du har oplevet meget?

BENTE: Ja, padet halve &r... nu skal jeg passe pa at skelne mellem falelser og virkelighed, men jeg har
haft nogle oplevelser, som jeg helst ikke vil snakke om, ogsd med kollegaer her.

INTERVIEWER: Er det noget som er blevet bedre?

BENTE: Ja

INTERVIEWER: Er det fordi, de har laat dig at kende eller hvorfor?

BENTE: Altsa farst fik jeg forlaanget [jobtramingsperioden], og sd er man jo ikke helt tabt, for hvisjeg
ikke havde kunnet fglge med, sa havde jeg nok ikke faet det forlaenget. [...] Det er som om der skete
noget der, dajeg fik forlamget det her halve &r, at folk begyndte at kigge pa mig pa en anden made. For
nu er de ogsa begyndt at komme og sparge mig, for det har de heller ikke gjort det farste halve ar, nu
virker de oprigtigt interesseret, men det er ogsd, fordi jeg selv omgas dem pa en anden made, mere frej-
digt.

(Bente)

| forbindelse med forholdet omkring revalidendernesrollei den naturlige grézone
mellem det sociale system og arbejdsmarkedet, har der vist sig en problemstilling
vedrgrende revalidendernes status i forhold til faglige organisering. Flere klager over, at
de faler sig placeret mellem to systemer. De oplever, at de skal arbejde sa vidt muligt pa
lige fod med deres nye kolleger (i op til to &), men uden samtidig at have samme ar-
bejdsretlige vilkér. Revalidenderne kan ikke vaare tilknyttet en a-kasse, deres timer
"tadler” ikke i systemet, og selvom dei princippet godt kan vaae mediem af en fag-
forening, nyder de ikke fagforeningens beskyttelse, og tillidsreprassentanten er ikke
"deres mand”, som nogle af dem udtrykker det. Nar man tager i betragtning, at de
faglige organisationer samtidig ser deres involvering som helt essentielt for at virk-
somhedsrevalidering lykkes, er denne problemstilling seardeles relevant. For revali-
denderne har det tydeligvis bade en praktisk betydning (at man eksempelvisikke kan
optjene timer til en a-kasse) og en betydning i forhold til at skulle indga som en del af
arbejdsfad|esskabet (jf. ogsd Hohnen, 2000). Symptomatisk for oplevelsen af ikke at
vageintegreret er Fatimas svar pa spergsmalet, hvor mange der er ansat i den butik,
hvor hun er i en laasngerevarende jobtraaning (se boks 7.3).

Boks 7.3. — Falelse af ikke at vaereintegreret pa virksomheden

INTERVIEWER: Hvor mange ansatte er der?

FATIMA: | butikken er der to —ikke mig — en kok, og éni <forretningen>.
INTERVIEWER: Hvorfor tedler du ikke dig selv med?

FATIMA: Jeg er ikke ansat, jeg er i jobtraaning.

INTERVIEWER: Er der en forskel pd, omman er ansat eller i jobtraming?
FATIMA: Ja, maskei mine falelser. (Fatima)
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Nogle revalidender har oplevet problemer med at fa bevilget arbejdstgj af arbejds-
giveren under praktikken. Som naevnt i af snittet vedrarende denne undersggel ses teo-
retiske forstael sesramme repraesenterer ting som arbejdstej og -udstyr vigtige " rekvi-
sitter” i forhold til at kunne indtage rollen som arbejdstager frem for som revalidend/-
klient. Problemet med at fa udleveret arbejdstgj kan derfor ikke begramsestil at udgare
et praktisk problem i forhold til, at man mangler de rette hjadpemidler til at understette
en passende arbejdsindsats. Der er en symbolvaadi i tillagg til tgjet og udstyrets nytte-
vaadi. Her kommer det retlige forhold igen ind i billedet, daflere revalidender som
naevnt ikke faler, at tillidsreprassentanten repraesenterer dem, og de derfor i stedet er
afhaangige af, at projektlederen taler deres sag over for arbegjdsgiveren, nér sddanne
konflikter opstar. Hermed cementeres revalidendens tilhgrsforhold til det sociale system
yderligere.

Nér disse eksempler sammenholdes med eksempler af modsat karakter, fremstar
symbolvaardien endnu tydeligere. Den gode historie er sdledes Martin, der ifalge eget
udsagn blev modtaget som alle andre ansatte. Han fik udleveret sikkerhedssko fraferste
dag og er blevet tilbudt en firmamobiltelefon, hvilket ma siges at vaae et klart signal om
tillid og respekt. Martin gav da ogsa helt tydeligt udtryk for, at det styrkede selvvaadet
og felelsen af at vaare velkommen og integreret pa virksomheden — der var ikke forskel
pa ham og hans kolleger.

En revalidend (Tom) var af chefen og sin afdelingsleder blevet opfordret til ikke at for-
tadle sine kolleger, at han var i jobtraaing, det vedkom efter sigende ikke hans kolleger.
Uden direkte at fa forklaret arsagen til hemmeligholdelsen mente Tom, at det kunne
vagefor ikke at give anledning til snak eller sure miner ” over, at de tager enind, der
ikke er i fagforening eller sadan noget.” Tom sa ikke hemmeligholdelsen som en an-
ledning til at indgai mere lige relationer med kollegerne, men oplevede den som ubeha-
gelig. Han var selv mere interesseret i, at hans naarmeste kolleger kendte til hans situati-
on - til baggrunden for at han ikke var fastansat. Det kan synes paradoksalt, men hem-
meligholdelsen fastholder faktisk hans position som anderledes, idet det anses som et
muligt problem for fadlesskabet, hvis hans situation og strukturelle placering offent-
liggares. @nsket om abenhed/agrlighed kan derfor anskues som et forsag pa at normali-
sere den anormale situation, revalidenden befinder sig i, og derved lette adgangen til det
kollegiale fadlesskab.

7.3. Revalidender med anden etnisk baggrund end dansk

Seks interviewpersoner har en anden etnisk baggrund end dansk. Nar denne gruppe her
far et isoleret afsnit, skyldes det, at interviewmaterialet synes at pege pa nogle problem-
stillinger, der alene vedrarer denne gruppe.
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Sorogproblemer

For denne gruppe er en af arsagerne til revalideringen oftest ringe danskkundskaber. En
del af de interviewede med udenlandsk baggrund (fra udviklingslande) er tilknyttet det
samme projekt i Arhus kommune. De har boet mellem fem og ti & i Danmark, men har
stadig store vanskeligheder med at tale og forsta dansk. De er udplaceret i arbejdsprov-
ningsforlab pa op til 12 maneders varighed pa en virksomhed, hvor de udfgrer simpelt
manuelt arbejde. En gang om ugen modtager de to timers danskundervisning, som af-
holdesi en frokoststue tilknyttet det vaarksted, hvor de arbejder. 1 tillagg til selve under-
visningen tilstrasbes det pa virksomheden, at der kun tales dansk (i samtlige lokaler er
der for eksempel haangt skilte op, hvor det pabydes, at man taler dansk). De udtrykker
selv tilfredshed bade med den formelle ugentlige undervisning og med maden arbejds-
dagen fungerer. Desuden beretter interviewpersonerne, at virksomhedsopholdet er en
bedre méde at tilegne sig danskkundskaber end sprogundervisning, som generelt ople-
ves meget demotiverende. Arbejdet er i sig selv af en karakter, som ikke kraever sa hgj
grad af kommunikation. Men i og med at forlgbet er tidsmaessigt begraanset (en del vil
dog blive tilbudt permanent ansatelse, jf. nedenfor) vil nogle sta overfor at skulle ud og
sage arbgjde igen. Her vil det sandsynligvis vaare vaesentligt at beherske dansk pa et
forholdsvist hgjt niveau. Delsfor at kunne mestre rekrutteringsprocessen, delsfor at
udvide det erhvervsfelt man kan arbejde i —i retningen af job med arbejdsfunktioner
som indebaarer kommunikation i forskellige grader. Man kan spgrge om to timers
danskundervisning ugentligt er tilstraskkeligt til at ruste revalidenderne til eventuelt at
skulle ud og sage arbejde uafhaangig af projektet. Hvor arbejdet pa den pagad dende
virksomhed er ufaglaat, noget som matcher de pagad dende revalidenders uddannel ses-
og erhvervsbaggrund, er der andre personer med udenlandsk baggrund i materialet som
har faguddannel ser (enten fra Danmark €eller fra hjemlandet). Hvordan utilstraskkelige
danskkundskaber her kan udgere en barrierei forhold til at blive integreret pa arbegjds-
markedet inden for et selvvalgt erhvervsomradeillustreresi Fatimas eksempel. Hun har
egentlig en kontoruddannel se, men har ikke muligheder for at fa beskadtigelse inden for
dette omrade og ma derfor - gennem revalideringsprojektet - faktisk omskolestil en
lavere position til ufaglaat butiksarbejde.

Diskrimination
| Fatimas eksempel er hun dog i tvivl om, hvad som skyldes manglende kvalifikationer
(fx i1 forhold til dansk), og hvad som skyldes egentlig diskrimination (jf. boks 7.4).

Boks 7.4. — Sprogkundskaber og diskrimination

FATIMA: Nogle gange tamnker jeg — jeg ved det er dumt — sa taanker jeg, at jeg er voksen, og jeg bare skal
vaae som danskerne og fa et job. Jeg har ogsa spurgt <projektlederen>: *Hvad fejler jeg? Jeg er god
arbejdskraft.” Men han siger bare, at det er dansk politik. [...] Nogle gange tamker jeg, at jeg bare skal
glemme og vaae ligeglad. [...] [F].eks. farste gang jeg var pa skole|[...] jeg havde bedre karakterer end en
anden, men vi gik sammen i skolepraktik —hun blev ansat og jeg skulle g&... pdden made|[...]. Men ikke
her [pa den nuvaarende jobtraaingsplads], her har jeg det rigtigt godt, her har jeg ikke magket noget. [...]
Jeg teanker tit, at danskerne ikke kan lide mig, fordi jeg er indvandrer, og det har jeg ogsa oplevet pa
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handel sskolen. Men selvfalgelig skal jeg forbedre mit dansk, og nér jeg arbejder sammen med danskerne,
bliver jeg bedre og bedre.

INTERVIEWER: S3 det er det, du er i jobtraming for...

FATIMA: Ja, for at lage sproget. (Fatima)

Fatimas tvivl syntes at vaare begrundet, sal edes syntes problemet for dansker med anden
etnisk baggrund ikke alene at vaare af sprogmaessig karakter. Flere interviewpersoner
med anden etnisk baggrund fortadler, at de har oplevet en eller anden form for diskrimi-
nation fra kollegaer under virksomhedsopholdet. Enten i form af @genavne sakaldte vit-
tige opslag vedrarende mader indvandrere skal behandles pa eller somii et enkelt tilfad-
de fysisk chikane®. Interviewpersonerne oplever siledes andre barrierer eller méske
yderligere en barriere i sammenligning med de gvrige revalidender i form af deresind-
vandrerbaggrund. Endvidere giver flere interviewpersoner udtryk for ikke at kunne tale
om disse problemer. Eksempelvis giver Salima, som har vaaet udsat for fysisk chikane
0g en del anden diskrimination, at hun ikke gnsker at vaare en ” sladrehank” (se boks
7.5).

Boks 7.5. — Vanskeligheden ved at handtere diskrimination

SALIMA: [Chefen] sagde, at jeg skulle give navnene pa, hvem det var. Men det gider jeg ikke, jeg er ikke
19 ar, jeg er [48].

INTERVIEWER: Hun ville have dig til at neayne navnene pa dem, der drillede dig?

SALIMA: Ja, Jeg snakkede ogsa med [projektlederen], og hun sagde ogsa, at jeg skulle sige navnene.
INTERVIEWER: Gjorde du sa det?

SALIMA: Ikke endnu. (Salima)

Netvag k

En anden problematik belyses af interviewpersonen Bakir, der oprindeligt kommer fra
Bosnien, men siden 1996 har haft opholdstilladelse i Danmark. Han er uddannet murer
og har seks ars praktisk erfaring inden for faget. Bakir har i tilknytning til revaliderings-
forlagbet vagret i praktik i samlet set ti maneder (den oprindelige praktikperiode, der var
fastsat til seks maneder, er blevet forlamget). Det var, if@lge Bakir, hensigten, at han
efter praktikperioden skulle have en laaepl ads det pagad dende sted, men mesteren har
siden trukket i land. | den henseende er Bakir frustreret over, at hans faglige kvalifikati-
oner ikke anerkendes. | forhold til en eventuel skoleperiode kan Bakir sdledes kun fa et
halvt &rs merit, hvilket han oplever som nedvaardigende, da han ikke gnsker at blive
behandlet som nybegynder inden for et fag, hvor han har mange érs erfaring. Projektle-
deren har i den henseende talt med flere af Bakirs kollegaer, som vurderer, at hans kva-
lifikationer mindst svarer til en tredjedrselev. Bakir peger selv pa, at man skal have et
meget staarkt netvagk for at fa en laareplads — pa det sted, hvor han er, kan han iagttage,
at det at vaare i familie med mester kan vaae adgangsgivende. Hermed har han fat paen
problemstilling, som kan synes saalig relevant for personer, som er indvandret eller

®| det pagaddende tilfad de beretter interviewpersonen, at en kollega ved en enkelt I gjlighed havde opsat
forhindringer, der ledte til, at hun kom ud for et uheld.
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flygtet til Danmark. Chancerne for at have sa starke band med de i arbejdsintegrations-
henseende vaesentligste gatekeepers (arbejdsgiverne) er sma, ndr man har udenlandsk
baggrund.

7.4. Revalidendernes oplevelse af virksomhedernes rummelighed
Virksomhedens bevagggrund for at deltage i virksomhedsrevalideringen synesi de fleste
tilfad de enten at vaare en rekrutteringsstrategi €ller et gnske om at hjad pe den pagad den-
de person tilbage til arbejdsmarkedet. Langt de fleste interviewpersoner har da ogsa
oplevet, at der fravirksomhedernes side var et klart gnske om, at skabe grundlaget for et
vellykket revalideringsforlab. | enkelte tilfadde synes virksomhedernes bevasggrund for
at deltage i virksomhedsrevalidering dog mindre hensigtsmaessige. Eksempelvis var
Bakirs oplevelse af praktikforlgb, at han blev udnyttet rent gkonomisk®. Det er i sig selv
ikke problematisk, at virksomheden har et gkonomisk incitament for at indgai samar-
bejdet omkring virksomhedsrevalidering, men det synes vigtigt, at der samtidig er en vis
grad af social ansvarlighed eller social rummelighed til stede pa den pagad dende virk-
somhed, hvis virksomhedsopholdet ogsa skal komme revalidenden til gode, hvilket ikke
var tilfaddet i eksempelvis Bakirs case.

Inden virksomhedsophol det finder der pa samtlige projekter en indledende samtale sted,
der blandt andet sigter mod at gare virksomhederne opmaaksomme pa dette forhold og i
de tilfadde, hvor det er muligt at klargere de nadvendige skanebehov. Det er imidlertid
oftest svaat paforhand at fastlaagge, hvilke specifikke skanebehov der er nadvendige i
forhold til den enkelte revalidend, hvilket maskei saalig grad ger sig gaddendei de
tilfadde, hvor der er tale om forrevalidering. Her er malet med virksomhedsopholdet jo
netop en afklaring af revalidendens ressourcer og begramsninger. Derfor er det oftest en
sag mellem revalidenden og virksomheden at finde frem til, hvilke hensyn der ma tages.
| relation til den rolle, revalidenden indtager under virksomhedsopholdet, kan det imid-
lertid vaare svaat for revalidenderne at handtere denne problematik.

De fleste interviewpersoner giver dog udtryk for, at deikke har oplevet at stai den pa-
gad dende situation, fordi de forngdne hensyn var til stede eller ogsa var de ikke begram-
set i forhold til de paged dende arbejdsopgaver. En af interviewpersonerne har dog ved
flere lgjligheder matte tilsidesadte hensynet til sig selv, nar virksomheden eksempelvis
stod med en hastordre. Ved sadanne | gjligheder falte interviewpersonen sig ikkei stand
til at sige frapatrods af, at han overskred sine egne gramser. Eksemplet peger desuden
pa, at det kan vaare svaat at forebygge sddanne episoder med den indledende samtale
eller med en officiel politik pd omradet, for som interviewpersonen peger pa, sa presser
man sig selv pa grund af en loyalitet over for virksomheden og/eller det kollegiale fad-
lesskab.

® Projektlederen fra det pagaddende projekt er af samme opfattelse.
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Man ma dog fastholde, at virksomhedens indstilling — her taankes béde pa arbejdsgive-
ren og gvrige ledel sesreprassentanter og pa kollegerne og disses faglige reprassentation —
til malet med virksomhedsopholdet har en indflydelse pa, i hvilket omfang revalidenden
oplever det som vaaende problematisk at gare opmaarksom pa egne begramsninger.
Mange interviewpersoner oplever netop ogs3, at de fornadne hensyn var til stede, fordi
der eksisterede en accept af deres saalige situation.

En af interviewpersonerne (Saren) fortadler i den forbindelse om sit made med to vidt
forskellige virksomhedskulturer inden for den samme branche (transport). Sgren var
som led i projektet i arbejdsprevning af 8 ugers varighed. | dag har han et fleksiob pa en
anden virksomhed. Pa den virksomhed, hvor Sgren var i arbejdsprevning, oplevede han,
at der var en barsk omgangsform og en manglende accept af, at han selv eksempelvis
ikke var i stand til at yde helt den samme arbejdsindsats som andre. Det var ikke sa me-
get et spergsmal om, at kollegaerne havde noget imod ham, men de var selv under et
sadant arbejdspres, at der ganske enkelt ikke var den forngdne tid til at sastte ham or-
dentligt ind i tingene (se boks 7.6). Interviewpersonen blev dog pa virksomheden de otte
uger arbejdspravningen varede, men nér han taanker tilbage, er han |ettet over, at det er
overstaet.

Boks 7.6. - Manglendetid for kontaktper sonen til at vejlede revalidenden

SEPREN: Hende, som jeg skulle arbejde sammen med, det var en landbrugstekniker, hun var presset utro-
ligt hardt af alleingenigrernei entreprengrvirksomheden, ikke. Og det ger s, at de ting, som hun méaske
egentlig ved, at de har sagt jatil: at tage mig i arbejdsprevning og maske efterfalgende job... Hun skulle
have haft tid til at [...] satte mig ordentligt ind i det hele, men det blev der ikke tid til, fordi der hele tiden
fra hendes overordnede & et enormt pres pa hende. Og den tid der skulle have vaget tiloverstil mig, den
var der ikke. Og i det hele taget majeg sige, at virksomheden overhovedet ikke har nogen social forstael -
se. (Saren)

Da Saren bliver bedt om at sammenholde erfaringerne fra dengang med hans oplevelse
af virksomheden, hvor han nu arbejder, siger han, at det er som at beskrive forskellen
mellem nat og dag. Pa begge virksomheder er arbejdspresset ret stort, men hele maden,
hvorpa arbejdspresset handteres er meget forskellige. En markant forskel mellem de to
virksomheder er i den henseende forholdet mellem ledel se og medarbejder. Hvor ledel-
sen det ene sted ifglge Saren konstant andede medarbejderne i nakken, har medarbej-
derne en langt sterre autonomi i relation til udfarelsen af deres arbejdsopgaver pa den
anden virksomhed. Helt grundlaaggende er det sdledes Sarens opfattelse, at det er for-
skellen mellem virksomhedskulturerne de to steder, der gar hans eget made med de to
virksomheder sa forskelligartet. Idet virksomhedskulturen pa ferstnae/nte virksomhed
satte sig igennem i en generel darlig stemning, betyder det forhold, at medarbejderne
oplever en grad af autonomi i tilknytning til deres arbejde pa Serens nuvagrende ar-
bejdsplads, at medarbejderne faler en starre glaade ved deres arbejde, endvidere at stem-
ningen er langt mere positiv. En anden ting der maske synes lille, men som Saren alli-



gevel ser som en markant forskel, er, at man det farste sted stort set ikke holdt frokost-
pause og Sgren oplever at det ofte er ved sddanne anledninger at mange arbejdsmasssige
konflikter kan blive lgst ved at man snakker om tingene helt uformelt. | forlaangelse
heraf synes arsagen til Sarens gode erfaringer med den nuvagrende virksomhed ikke at
vage, at der foreligger en saalig politik pd omrédet. Derimod har arbejdsgiveren tilken-
degivet at: " Det her har vi ingen erfaringer med og vi ved ikke hvad du er i stand til og
hvad du ikke er i stand til, men lad os finde ud af det i fadlesskab.” Seren giver siledes
udtryk for at der er en rumlighed og accept pa hans nuvaarende arbejdsplads, der ger at
han faler sig bedre i stand til selv at fastlasgge de nadvendige skanebehov.

7.5. Nar virksomheden skal vurdere revalidendens kvalifikationer

Nér arbejdspravningen i forbindelse med forrevalidering laagges ud pa virksomhederne,
er det, fordi virksomhederne blandt andet rader over langt mere tidssvarende materiel
end det, der forefindesi revalideringscentre. Der er derfor langt bedre vilkéar for at fore-
tage en afklaring af revalidendens arbejdskapacitet pa virksomhederne. Derimod kan
udlaegningen af arbejdsprevningen vanskeliggare vurderingen af revalidendens arbejds-
kapacitet. | den forbindel se har en raskke projekter forsggt at inddrage virksomhederne
aktivt i denne vurdering. Pa et af projekterne har virksomhederne sammen med revali-
denden udarbejdet en slutrapport pa baggrund af de otte ugers arbejdsprevning.

| den forbindelse er Jespers case interessant. | Jespers eget tilfadde var virksomheden
ikke indstillet pa at bruge tid pa slutrapporten, og det skete i sidste gjeblik. Den blev
derfor ogsa skrevet pa et tidspunkt, hvor der var truffet en beslutning om, at virksomhe-
den ikke anskede at beholde ham. Dette har maske haft en indvirkning pa de relativt
negative udtalelser rapporten indeholdt. Jesper peger sdledes p, at de meget negative
udtalel ser maske var en made, hvorpa virksomheden kunne legitimere, at de ikke gn-
skede at beholde ham.

En anden udlaggning kunne vaae, at virksomhederne som udgangspunkt har nogle for-
ventninger om, at revalidenden har en nedsat arbejdsevne, dvs. forskellige handicaps,
hvorfor de méaske overfokuserer pa svaghedstegn og fortolker dem herefter. | Jespers
tilfad de pegede rapporten sdledes pa, at han havde en ringe korttidshukommel se. Jesper
har siden hen faet foretaget en PAS-test og faet sin hukommelse testet til at vaare nor-
mal. Det, man fra virksomhedens side har set som et handicap, fordi man forventede
det, har maske naamere vagret udtryk for, at det tager lidt tid at kommeindi rutineni en
ny jobfunktion og méaske saaligt, nar man har vaaet borte fra arbejdsmarkedet i langere
tid.

Jesper mener helt overordnet, at slutrapporten kan vaare et nyttigt redskab, fordi den kan

pege pa de aspekter, man skal arbejde med, og hvor ens styrker og svagheder ligger.
Blot er hans egen erfaring med slutrapporten, at virksomheden ikke tog det avorligt.
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Samtidigt giver Jesper imidlertid udtryk for, at det var et nederlag at faat vide, at
virksomheden ikke kunne bruge en. Dette tyder pa endnu en problematik i relation til at
inddrage virksomhederne i vurderingen af revalidendernes kvalifikationer, fordi en
negativ vurdering maske opleves som et starre nederlag, nér den kommer fravirksom-
hedens side, fordi man netop her forsgger at underbetone, at ens arbejdsevne er nedsat,
mens det eksempelvis pa en revalideringsinstitution er acceptabelt, at ens arbejdsevne er
nedsat, hvorfor det maske er lettere at handtere det faktum, at man har en raskke be-
graansninger.

66



67



8. Efter virksomhedsrevalideringen

| dette kapitel vil vi se pd, hvorvidt og hvordan revalidendernes position pa arbejds-
markedet er blevet styrket som falge af virksomhedsrevalideringen. Et klart tegn pa, at
indsatsen lykkes, er selvsagt, at revalidenden er blevet integreret i en permanent stilling
(ordinaa eller fleksob) pa den pagad dende virksomhed, hvor arbejdsprevningen, -
traaningen e.l. har fundet sted eller pa en anden virkomhed inden for det fagomréde, som
virksomhedsrevalideringsforlgbet sigtede mod. Har revalidenden opnéet at blive ansat
inden for et andet omréde, end det indsatsen umiddelbart sigtede mod, ma dette ogsa
siges at vage en succes. Man kan sige, at det afgarende for om man kan tale om en suc-
cesi denne henseende er, at revalidenden er tilfreds med den opnéede aktive position pa
arbejdsmarkedet, eftersom revalideringslovgivningen anfarer, at erhvervsendemalet skal
vagei overensstemmelse med revalidendens gnsker (Aktivioven 847).

Dakun et fétal af de interviewede til denne undersggel se havde naet at fuldfere forl gbet
painterviewtidspunktet, og vi sdledes mangler information om udslusningsresultatet, er

det imidlertid ngdvendigt at fokusere pa de interviewedes egne vurderinger af, pa hvilke
méder deres tilknytning til arbejdsmarkedet er blevet og vil blive forbedret som falge af

Indsatsen.

Dette kapitel vil farst diskutere erfaringerne fra den gruppe af interviewede som pa
interviewtidspunktet havde gennemfart virksomhedsrevalideringen i projektets regi. Der
er her tale om deltagerne fra et enkelt projekt. For de gvrige interviewpersoner vil det
blive belyst, i hvilket omfang de oplever, at muligheden for en (gen)indtrasdel se pa ar-
bejdsmarkedet er rykket tedtere pai kraft af projektforlabet, samt hvorvidt de forventer
at opna en permanent stilling pa den arbejdsplads, hvor arbejdsprevningen, -tramingen
e.l. finder sted eller eventuelt pa en anden virksomhed.

For samtlige interviewede vil det ligeledes blive belyst, i hvilket omfang projektet har
rustet deltagernetil at kunne tage ansvar for egen beskadtigel sessituation og dermed
gere sig mere uafhaangige af det sociale system.

De fire interviewpersoner fra Horsens havde alle omkring tre maneder tidligere af sl uttet
det virksomhedsrevalideringsforlgb, som havde vagret ivaarksat som led i projektet. For
alefirevar et fleksjob malet for indsatsen, omend en af de interviewede selv i udgangs-
punktet havde ansket sig et ordinaat job. Fedles erfaringer blandt defire er, at det er
svaat eller neamest umuligt at finde et fleksjob pa egen hand i det pagad dende lokal -
omréde. Eksempelvis har en af de to interviewpersoner fra Horsensprojektet, som siden
hen har faet anvist et fleksjob af kommunen, selv skrevet over 20 ansagninger om fleks-
job, men alle gange faet afdag. Den pagaddende vurderer, at dette til dels skyldes at
mange arbejdsgivere ikke har et tilstraskkeligt kendskab til fleksjob og derfor ikke er
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klar over defordele, der er forbundet med ordningen (en problemstilling som vil blive
taget op nedenfor). En af de fire interviewede er efter forrevalideringen i projektets regi
overgaet til egentlig virksomhedsrevalidering pa en anden virksomhed, end den hvor
han havde vagret i praktik. Af de fire interviewpersoner vidste een interviewperson pa
interviewtidspunktet ikke, hvad der videre skulle ske. Samtidigt med at interviewperso-
nerne giver udtryk for, at de pa grund af projektforlgbet er blevet mere udfarendei
forhold til at sgge arbejde og i hgjere grad end tidligere tager hdnd om egen situation
beretter de ogs3, at det opleves meget frustrerende at gennemgé en succesfuld arbejds-
preavning og genvinde troen pa, at det maske er muligt at vende tilbage til arbejdsmar-
kedet for siden hen at blive sendt hjem til ingenting med oplevelsen af, at der sd alige-
vel ikkerigtigt er brug for dem. Dette beskriver flere af dem som meget demotiverende.

Interviewpersonerne giver pa baggrund heraf udtryk for, at kommunen generelt har gjort
for lidt for at falge op pa projektet, eksempelvis ved at finde flekgob til kursisterne (se
boks 8.1).

Boks 8.1. — Udslusningspr ocessen som demotiver ende antiklimaks pga. manglende flekg obs

INTERVIEWER: Har du indtryk af at kurset generelt har hjulpet folk?
HENRIK: Jeg syntes faktisk, at de fleste fik en rimelig gejst... men det er jo svaat, for der skal ikke ret
meget til, far man mister modet igen. (Henrik)

LISA: Vi har snakket om, at ndr man er faadig, sd er man fagrdig, sd er man parat til selv at ga ud og sgge,
men man skal ligesom... ja, jeg ved ikke om det er forkert at sige, men man skal stadigvak holdes lidt i
handen og sparkes lidt bagi for at gere det. For hvis du har faet ret mange afslag, ja sa [opleves det som
om, at s3] kan de nok ikke bruge dig. (Lisa)

8.1. Virksomhedsrevalideringen som rekrutteringskanal til arbejdsmar-
kedet

Tidligere forskning har fremhaavet betydningen af uformelle rekrutteringskanaler pa
arbejdsmarkedet, dvs. ansadtelser hvor arbejdsgiveren pa forhand havde kendskab til
den person som vedkommende ansadter, eller hvor i forvejen ansatte medarbejdere
anbefaler den pagaddende. Saaligt ansadtel ser af ufaglaat og faglaat arbejdei den
private sektor foregdr ofte gennem uformelle kanaler.? Dette forhold synes centralt i
forhold til virksomhedsrevalideringen som beskadtigel sesfremmende foranstaltning. For
det farste er ufaglaat og faglaat arbejde det, som har mest relevansi forhold til mal-
gruppen for virksomhedsrevalidering. For det andet er i hvertfald en del af malgruppen -
saligt de langvarige kontanthjad psmodtagere - antagligvis kendetegnet ved et relativt

" Deto interviewpersoner, der har faet tildelt et fleksjob fortadler om sig selv, at de var blandt de heldige
fa.

8 S8ledes finder Rosdahl, at uformelle rekrutteringskanaler blev anvendt i omtrent halvdelen af tilfadden-
de blandt 1.045 undersagte ansadtel sesprocesser i dansk industri (Rosdahl, 1986). Jargensen m.fl. forkla-
rer dette famomen og dets saalige forekomst blandt ufaglaat og faglaat arbejdskraft med den korte tidsho-
risont, som private virksomheder opererer indenfor saarligt pa omréader, som ger brug af denne form for
arbejdskraft (Jargensen m.fl., 1990; se ogsa Langager, 1993, 43).
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ringe netvaak i forhold til at fa adgang til arbejdsmarkedets uformelle
rekrutteringskanaler. Ikke mindst for gruppen, som er kommet til landet som flygtninge
og indvandrere, er der af naturlige grunde i udgangspunktet fa uformelle kontakter til
arbejdsmarkedets gatekeepers. D&, at der i virksomshedsrevalideringen ligger et kon-
kret ophold pa en arbejdsplads kan vaare medvirkende til at overkomme denne barriere i
forhold til arbejdsmarkedet. Virksomhedsrevalideringsindsatsen kan forventes at med-
virketil at skabe adgang til de uformelle rekrutteringskanaler.

Mange interviewpersoner giver udtryk for, at den personlige ambition med virksom-
hedsopholdet er at opna en permanent stilling pa den pagad dende virksomhed. For de
fleste interviewpersoner opleves virksomhedsophol det sdledes frem for alt som en mu-
lighed for at tilegne sig de konkrete kvalifikationer, som den pagad dende jobfunktion
kraaver og fa en chance for at vise, hvad man kan over for en arbejdsgiver. Det handler
atsafor mange kun i mindre grad om at fa generel ” arbejdstraming” for at ruste sig til at
indtrasde pa arbejdsmarkedet i mere bred forstand (se boks 8.2). | den henseende op-
lever flere interviewpersoner det siledes ogsa frustrerende, nar der ikke er nogen udsigt
til, at det pagad dende virksomhedsophold transformeres til en permanent stilling. Dette
ger sig saaligt geddende i detilfadde, hvor virksomhedsopholdet udspiller sig i offent-
ligt regi, hvor udsigten til en permanent stilling saddent er til stede. Flere af interview-
personerne er som udgangspunkt opmaaksomme pa det forhold, at chancerne for at
virksomhedsopholdet leder frem til en permanent stilling kan vaare meget sma. Eksem-
pelvis siger Dorte at det: ” inden for alle kommunale omrader [...] er megasvaa't at fa et
fleksob.” Samtidigt med at Dorte siledes er opmaaksom pa, at der nagope kan skabes et
fleksjob til hende det sted, hvor hun painterviewtidspunktet er i praktik, giver hun
udtryk for at have et staarkt @nske om, at det maske aligevel kan lade sig gare. En anden
interviewperson er i den henseende langt mere afklaret og fortadler, at det var en
betingelse, at han kunne fa et ordinaat job pa sigt, da han valgte sit praktiksted (se boks
8.2).

Enkelte interviewpersoner er imidlertid mere dbne over for, at en fremtidig stilling lige

savel kunne vaae paen anden virksomhed og har ikke noget specifikt gnske om at
blive pa den pagad dende virksomhed.
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Boks 8.2. — Betydningen af at muligheden for at kunne blive fastansat er fastlagt pa
forhand

INTERVIEWER: Er det vigtig,t at man kan blive det samme sted, altsa at man kommer i

praktik et sted, hvor man kan se en mulighed for at blive fastansat?

INTERVIEWPERSON: Ja, det har meget at sige, for det giver dig en sikkerhed for, at du ikke skal igennem det
samme igen og igen osv... Hvis man skal igennem forlgbet flere gange, er der noget galt med det man er i
gang med, og nogle gange er det sd arbejdsgiverrelateret og nogle gange er det personen pa den anden
side.

INTERVIEWER: Nu er der jo sket meget i firmaet her, men var sigtet fra starten, at du skulle blive fast efter
revalideringen?

INTERVIEWPERSON: Ja, det var det, ellers havde jeg ikke villet starte her. Det var et krav, for jeg havde
flere andre pa handen pa det tidspunkt.

Interviewpersonen fortadler i ovenstaende citat, at han havde forskellige alternative
tilbud om virksomhedsophold pa hénden, i mange andre tilfadde kan det imidlertid vaare
vanskeligere at finde en arbejdsprevnings- eller optramingsplads pa en virksomhed, som
kan tilbyde den specifikke arbejdsfunktion, som er relevant. Andersen (2002) argumen-
terer pa den baggrund — ud fra gennemgangen af en rackke konkrete sager —for, at
kommunerne ikke ngdvendigvis stiller som krav, at revalidenden efterfel gende skal
vage garanteret arbejde.

En af maderne, man franogle af projekternes side bevidst arbejder pa at bruge virksom-
hedsrevalideringsindsatsen som rekrutteringskanal, er ved at etablere starre netvaak af
virksomheder i lokalomradet/regionen. Et af formalene med disse netvaak er sdledes at
skabe mulighed for, at virksomheder, som har haft personer i arbejdspreavning eller —
traming, efterfalgende, séfremt deikke selv ser sig i stand til at ansaette dem i en ordi-
nag stilling, kan tage kontakt til andre arbejdsgiverei netvaaket og opfordre dem til at
ansadte de pagad dende (jf. tekstboks 8.1). Nga fra Vietnam er saledes blevet stillet i
udsigt, at vearkstedslederen pa den virksomhed, hvor hun er i en etarig arbejdstraaing,
vil forsage at hjadpe hende i arbejde pa en anden virksomhed i det netvaark, som er
organiseret i lokalomradet, dersom det viser sig, at det ikke er muligt, at hun kan
fortsadtte det pagad dende sted pa permanent basis. Hun kom til Danmark ti ar tidligere
gennem en familiesammenfaring og har vaget langtidsarbejdslgs i denne periode kun
afbrudt af forskellige former for aktivering samt barsel sorlov. Hendes danskkundskaber
er meget beskedne. For hende er det oplagt, at adgangen til arbejdsmarkedets uformelle
rekrutteringskanaler i udgangspunktet er yderst ringe, og projektets arbejde med
virksomhedsnetvaark kan derfor vaare en tiltraengt hjadp i hendestilfadde.
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Tekstboks 8.1 — Virksomhedsnetvaer k

Flere projekter arbejder aktivt med at etablere virksomhedsnetvaak. Der er flere forma med dette, bl.a.

At skaffe konkrete praktik-, arbejdspravnings- og optraeningspladser.

At opna og udbrede kendskab til de arbejdsfunktioner, som man har pé de forskellige virksomheder, sd man
kan udvekse medarbejdere patvaa's af virksomhederne, for eksempel siledes at en medarbejder far
mulighed for at overga fra en belastende til en mere skansom eller decideret rehabiliterende arbejdsfunktion,
eller at en revalidend kan overga fra en virksomhed, hvor der efter endt arbejdsprevning/optraaning ikke
laangere er behov for vedkommendes arbejdskraft, til en anden virksomhed med behov for den pageddendes
arbejdskraft.

At udbrede konkrete politikker vedrgrende for eksempel job pa saalige vilkar, sygefravas, forebyggelse og
fastholdelse.

At erfaringsudveksle mere bredt vedrgrende virksomhedernes sociale ansvar.

8.2. Usikkerhed kan institutionalisere klientrollen

Projekterne arbejder i deres metodeudvikling med forskellige udviklingsmal for revali-
denderne, der alle skal vaare med til at bringe revalidenderne nsarmere arbejdsmarkedet.
Det drgjer sig eksempelvis om at give revalidenderne mulighed for og gare dem i stand
til i hgjere grad at tage ansvar for deres egen situation og forlgb. Den anden side af dette
udviklingsmal er at mindske (allerhelst fjerne) processer og strukturer, som institutiona-
liser revalidenden i klientrollen, en problemstilling som er saalig relevant i forhold til
gruppen af langvarige kontanthjad psmodtagere.

| dette arbejdspapir har primaat ferstneevnte udviklingsmal vaaet i fokus. | vurderingen
af, hvorvidt det andet udviklingsmal nasi projekterne, er der sazligt een faktor, der vi-
ser sig at vaae haanmende og et problem for flere af revalidender, der stadigvaek befin-
der sigi projektforlgbet eller ikke har opnaet en permanent stilling efter projektforl gbets
afslutning. Det vedrerer usikkerhed i forhold til den fremtidige situation. Hvad sker der,
nar revalideringsperioden/praktikken/arbejdsprevningen er slut? Overgar detil kontant-
hjadp og dermed forfrai systemet?

Boks 8.3. — Uvished om fremtidig situation

INTERVIEWER: Hvad er sa planen nu, det [arbejdsprevningen] er blevet forlaanget med

et halvt ar, hvad sa?

BENTE: Ja, nu er det det begynder at blive spaandende. [...] Det er lidt nervepirrende for mig, for jeg ved
ikke hvad der sker om fire maneder, jeg kan kun ga og prikke lidt. For samtidigt med at jeg er startet i
den elevplads er jeg blevet sekretag for <...>projektet og det startede samtidigt med at jeg startede og de
kan ikke undvaare en sekretear, men det er kun 20 timer, s de kommer til at mangle en der, og det har
jeg sagt til min chef. [...]

INTERVIEWER: Hvad er det for en afklaring de gar og venter pd, er det omder er normering?

BENTE: Det tror jeg, men det er noget med at fa foden indenfor og se om der kan skabes en plads og
sadan nogle ting, men jeg gar med den der, i skal ikke smide mig ud igen, den har altid veget der (...)
Ferst kampen om at komme op pa samme niveau som de andre og s kampen om hvor man skal hen
bagefter. (Bente)

Bentes beretning i boks 8.3. ovenfor er et eksempel pa, at det ikke atid er nok at
revalidenden er motiveret og gnsker at tage ansvaret for eget forlab, nér ydre forhold
tvinger revalidenden til at indtage en passiv venteposition. P4 den made institutio-
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naliserer usikkerheden, idet det ikke opleves, som om man selv er herre over egen
situation og forlagb.

Der er forskellige arsager til den manglende afklaring af, hvilken permanent beskad-
tigel sesposition som eventuelt kan arrangeres ved udgangen af det midlertidige virk-
somhedsophold:

- Virksomhedens situation har aandret sig, og pa grund af nedskaainger er det ikke
laangere sikkert, at revalideringen kan munde ud i en fastansadtel se
- Normering i den offentlige sektor
- Virksomheden lever, ifglge revalidenden, ikke op til den indgaede aftale med
projektet, uden at dette kan forklares med uforudsete aandringer af virksomhe-
dens rammevilkar.
Flere revalidender eftersparger mere konsekvens fra projekternes side bade i forhold til
opfelgning overfor revalidenden, hvis forlgbet afsluttes uden at resultere i fastansadtelse
og i forhold til virksomheden undervejsi forlgbet. Det vil sige, at projektet, efter nogle
af deinterviewedes mening, ber gribetidligere ind, hvis der er tegn p4, at erhvervspla-
nen skrider (fx hvis praktikken skal forlaanges, hvis opstillede udviklingsmal ikke nas
eller optraaingsforlab ikke afvikles). Det er ifalge en revalidend vigtigt at definere
arsagen til, at planen skrider og ikke vaae bange for at stille krav til virksomheden. Der
kan evt. vegre tale om at finde en ny virksomhed til revalidenden frem for blot at se
tiden an. Blot at se tiden an giver, if@glge den interviewede, blot grobund for usikkerhed,
som ikke er befordrende.

Usikkerheden bunder ogsdi uvished omkring projektets mal, hvor projektet her er
afgramset til opholdet pa virksomheden. For mange er det som naevnt ovenfor vigtigt at
have vished om, at hvis alt gar vel, og hvis de lever op til forventningerne, s kan de
fortsadtte pa samme virksomhed. Udsigten til selv at skulle ud og sege job, finde en ny
virksomhed pa arbejdsmarkedet skaber utryghed, og det opleves af flere som en uover-
stigelig og skraanmende barriere. Dette haanger naturligvis sammen med opfattel sen af
sig selv som ressource. Selvvaadet er for de fleste steget igennem revalideringsforl gbet,
men derfraog satil at skulle ud i konkurrence om jobbene palige fod med andre ikke-
revalidender er et stort spring, som langt fraale faler sig parate til.

Som det blev beskrevet i tekstboks 6.1. arbgjder RC Arhus Syd-projektet, med at delta-
gerne udarbejder en raskke aternative handlingsplaner. Interviewene med fire deltagere
fra dette projekt giver et vist grundlag for at se et malrettet arbejde med ikke blot en,
men flere alternative handlingsplaner som en mulighed for at imadega den usikkerhed
vedrgrende ens fremtid pa arbejdsmarkedet, som der ngdvendigvis er forbundet med
Integrationsprocessen. Boks 8.4. giver to vidnesbyrd om dette.

73



Boks 8.4. — Reduktion af usikkerheden pa baggrund af arbejdet med kompetenceidentifikation og
konkrete og flere alter native handlingsplaner

[Adspurgt om forventningernetil at kunne komme i beskadtigel se er Hanne optimist, og dette er blevet
under stettet af det virksomhedsrevalideringsforlab hun er ved at gennemfere:]

HANNE: Jeg har s& mange omrader — og det er jo ogsa det jeg har faet at vide [pa afklaringskurset] —jeg
har s mange interessefelter, hvor man kan gribe fat, s det tror jeg ikke bliver noget problem. (Hanne;
RC Arhus Syd)

BODIL: Jeg har det ogsa sadan, at er det ikke det ene eller det andet af de ting her [de konkrete handlings-
planer] — hvis de bliver opbrugt — jamen s har jeg virkelig f&et nogle redskaber med* til at kunne ga ud
af deren og kontakte nogle mennesker selv. (Bodil; RC Arhus Syd)

*) Bodil refererer dog her ogsatil en raskke andre kurser i tillagg til dét i regi af Projekt Virksomhedsreva-
lidering.

Som det tidligere er blevet anfert, er sygedagpengemodtagerne fra RC Arhus Syd
kendetegnet ved at vaare klart motiverede for en tilbagevenden til arbejdsmarkedet (et
kriterium for visitation til projektet). Man kan derfor forvente, at det er lettere for et
sadant projekt end et projekt, hvis malgruppe ogsa bestar af personer, som ikke selv er
indstillet pa at vende tilbage til arbejdsmarkedet, at fremkal de selvtillid og optimisme
hos deltagerne, til trods for at deres arbeg/dsevne er meget nedsat. | en diskussion af dette
fremhaever Bodil, at ogsa de deltagere, som til trods for visitationskriteriet forekom at
vaae forholdsvis lidt motiverede og/eller pessmistiske i forhold til et fremtidigt virke
pa arbejdsmarkedet, tilsyneladende undergér en positiv udvikling som felge af de
motivationsstrategier, som projektlederne arbejde ud fra.

8.3. Virksomhedernes kendskab til det rummelige arbedsmarkeds mulig-
heder

Som det tidligere er blevet berart, er der blandt interviewpersonerne flere, som har
erfaret, at mange virksomheder ikke har et tilstraskkeligt kendskab til de muligheder, der
foreligger for at ansadte folk pa saalige vilkar. Dette kan selvsagt pavirke udslusnings-
resultatet af Projekt Virksomhedsrevalidering. Som det blev beskrevet i tekstboks 8.1.
er et af formalene med at skabe virksomhedsnetvaak at sikre, at information som kan
gere arbg dsmarkedet mere rummeligt bliver udbredt blandt virksomhederne. Andre
projekter anvender andre informationsstrategier for at opna dette mal. | interview-
materialet finder vi dog ogsa spor, efter at kampagnen om virksomhedernes sociale
ansvar og arbejdsmarkedets rummelighed har haft en positiv effekt. Bodil beretter, fx at
hun oplever, at det er blevet lettere at tale dbent om sine problemer over for kollegaer og
arbejdsgivere.

74




75



9. Erfaringer fra arbejdslivet

En kvalitativ undersagel se blandt personer i alderen omkring 30-50 &r, hvor nogle har
deltaget pa arbejdsmarkedet i op til 30 ar, rummer muligheder for at opna en vis sam-
tidshistorisk indsigt i udviklingen i arbejdslivet. En sddan indsigt har relevansi forhold
til nogle af de ambitioner, der ligger i Projekt Virksomhedsrevalidering. Her er gnsket
pa en raskke projekter ikke blot at arbejde med udbudssiden (revalidenderne), men ogsa
sage at pavirke efterspergsel ssiden. Dette er en tilgang, som baserer sig pa en forstaelse
af revalidendernes reducerede arbejdsevne som ikke blot et individuelt fysisk, psykisk
eller sociat problem, men som et relationelt problem. At forsta problemet som relatio-
nelt betyder, at man praver at af sage de egentlige arsager og mulige lasninger ikke kun
hos revalidenden selv, men ogsai den samfundsmaessige kontekst, sagligt i arbejdslivet,
som revaidenden relaterer sig til. Pavirkningen af efterspergselssiden handler om pa
forskellige niveauer at skabe mere rum for saalige persongrupper pa arbejdsmarkedet
og sikre sig, at man pa virksomhederne fastholder personer med fysiske, psykiske eller
sociale problemer. Endelig handler det om forebyggel se, saledes at man undgar, at folk
som falge af darligt fysisk og psykisk arbejdsmilj@ udstedes fra arbejdspladserne. |
forhold til at tilrettel asgge sddanne typer af indsatsi forhold til efterspargsel ssiden er det
vaesentligt at faindblik i marginaliserings- og udstadningsprocesser i arbejdslivet.

Interviewmaterialet rummer en ragkke vidnesbyrd om et arbgiddliv i forandring. | de
felgende vil vi gennemga og diskutere nogle konkrete cases.

Karen havdei 27 & ansatelsei en starre servicevirksomhed. Virksomhedens udvikling
er, om end dramatisk, ikke ulig den, som mange danske virksomheder har genneml gbet
inden for de senere &r. Virksomhedens organisatoriske udvikling bidrog til, at den ar-
bejdsplads Karen forlod psykisk nedbrudt var en radikalt anden, end den hun startede pa
som kontorelev i starten af 1970erne. Fra at vaare en regional monopolvirksomhed blev
virksomheden fusioneret med tilsvarende virksomheder fra de gvrige landsdele. Kort tid
efter blev monopolet ophaevet, og virksomheden blev eksponeret for hard konkurrence
fraen rakke nye markedsakterer. Endelig blev virksomheden i slutningen af 1990’ erne
overtaget af et amerikansk selskab og skiftede efter et ar igen gjer. Ogsai teknologisk
henseende skete der store forandringer. Disse forandringer havde Karen tag inde pa
livet. Hun var for eksempel selv i hgj grad involveret i konverteringsprocessen, daalle
virksomhedens data skulle overfares fra” papir og blak” til EDB. B&de de orga-
nisatoriske og teknol ogiske forandringer bidrog til en stadig forandring af rutiner, ar-
bejdsorgani sering -tempo og -rytme. Arbejdsbyrden voksede markant. Det antal sager,
hun skulle behandle inden for et givent tidsrum blev naesten tidoblet. Fra at servicere
een konsulent i forhold til at udfare forskellige former for kontorarbejde skulle hun
efterhanden servicere tre. Hun métte ofte arbejde over, for at na alt det hun skulle. Hun
oplevede det som vanskeligt bestandig at skulle omstille sig. Hun falte sig i stigende
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grad belastet af at have de gamle rutiner inde pa rygraden. Hver gang der blev
introduceret en ny rutine, skulle man ikke blot laae noget nyt, men ogsa” arbejde noget
af dig af. [...] Jeg har brugt meget energi pa at fralasgge mig de gamle systemer.”
Noget af det, som var vanskeligt at aflaare sig, var den arbejdsetik, som tilsiger, at man
" gav tingene tid” . Hun magkede, at hun i modsagning til sine yngre kollegaer havde en
loyalitet over for den enkelte opgave, som gjorde, at hun métte udfere den mindste
opgave til punkt og prikke — at hun skulle have saden med. (Karen understreger, at der
ikke ligger nogen kritik af den unge generation, men blot en konstatering af at dennei
betydeligt hgjere grad mestrer at udfere arbejde hurtigt, men dermed ogsa overfladisk).
Arbegjds- og omstillingspresset blev i stigende grad en psykisk belastning: ” Jeg kunne
maa ke at igennem de sidste par ar ind til jeg knaekkede, der var det lige sa stille
begyndt at snige sigindi mig." En dag fik hun stillet et spergsmal af sin chef, som hun
ikke kunne besvare. Det fik hende til at bryde sammen. Efter sasmmenbruddet blev
Karen sygemeldt, og der skulle en lang ragkke forskellige, laangerevarende former for
terapeutisk behandling til, far hun falte sig parat til at vende tilbage til arbejdsmarkedet
igeni et flekgob. Til trods for at Karen beretter, at der var fire-fem kvinder fra hendes
argang, som omtrent samtidig kerte ned pa grund af arbejdspresset, kan man nagppe
udelukkende tilskrive det ringe arbejdsmilja arsagen til, at hendes arbejdsevne blev
nedsat. Karen naa/ner selv ogsa et aagteskab med en alkoholiker som en bel astende
faktor. Men hendes erfaringer viser, hvilke typer af processer pa arbejdspladsen, som
kan medvirketil at udigse alvorlige psykiske reaktioner.

Seren har ogsa oplevet, at der er sket forandringer i arbejdslivet. Hans erfaringer
vedrarer distributionsvirksomhed. Hvor man tidligere typisk varetog forskellige
funktioner, fx salg med heraf fa@lgende bred kundekontakt, er det nu blevet ren
distribution. Og distributionen er blevet rationaliseret kraftigt, sddan at der i dag er
vaesentligt faare personer til at gare arbejdet. Der er efter Sgrens vurdering ikke plads il
en, der ikke er i fulde omdrejninger hele tiden. Et sddant arbejde kan ikke laangere
tilfredsstille Sgrens fordringer til det gode arbejdsliv: ” Jeg har det med, at jeg synes, at
sadan noget som kundekontakt, at behandle folk ordentligt og alt det der, gere nogle
ting feardigt, det er det, jeg forbinder med distributionsvirksomhed. Sadan er det bare
ikke mere, altsd nu er det noget med, at man far en stak sedler i handen, og sa er det
bare ud og aflevere nogle vare, og sa har man ikke mere med det at gere.” Det har
ifelge Seren altid vagret et slaeb at udfare den type arbeg de, som harer ind under
bryggeridistributionsvirksomhed, og i nogle henseender er det maske i dag faktisk
mindre fysisk belastende arbejde. Til gengadd skal man i dag na vassentligt mere, idet
arbejdet i hgj grad er blevet rationaliseret: ” Altsa nu er det efterhanden sadan, at man
kigger pa klokken for at se, "hvor laange kan sadan en mand nu vaare om det?’, ikke
ogsa. Det skal tage sa og sa lang tid. Og sa skal man kunne na det og det, og der er i
sadanne ting nassten aldrig taget hgjde for, at der kan ske det ene og der kan ske det
andet... Altsa bare en trafikka kan s sadan en plan i stykker, og s er det jeg oplever,
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at hvis man kommer den der halve time for sent, sa er det man bliver spurgt 'Hvad har
du lavet?'”

Som i Karenstilfadde ser man, at en del af udst@dningen har at gare med en ny type
arbgjdsrytme og -rutine, som er uforenelig med interviewpersonernes grundlagggende
arbejdsetik. @nsket om at ” behandle folk ordentligt” og ” gare nogle ting faadigt”
opfyldes tilsyneladende i mindre grad.

| forhold til deto cases er det relevant at diskutere mulighederne for at arbejdet kan
tilrettel aagges anderledes, sadan at de konkrete arbejdspladser blev mere rummelige.
Karen fortadler, at hendes neameste leder godt var klar over problemet, men lederen
var, som Karen ser det, jo ogsa selv en del af et system ” som bare skulle kere — de var
igen underlagt noget fra andre. Sa hvis de ikke kunne deres, ville nogle andre komme
til. [...] De ordre og de ting, somkomind, de skulle jo laves uanset hvad. [...] Det var sa
bare det med at |gbe det starkere.” Denne betragtning fra Karens side taler for, at
betingel serne for at skabe en rummelig arbejdsplads og et rummeligt arbejdsmarked
ikke blot handler om gode viljer hos de vigtige akterer, men ogsa om nogle mere
uhandgribelige strukturer. Hvor Karens erfaringer altsa var, at den harde konkurrence
og de eksterne krav gjorde det vanskeligt for hendes neameste ledere at tilrettel asgge
arbejdet anderledes, end de gjorde, har Saren erfaringer, som til en vis grad imgdegar
denne position. Sarens nuvaaende arbejdsplads, en transportvirksomhed, hvor han er i
fleksjob, herer ogsaind under en branche prasget af hgj grad af konkurrence: ” den
branche, hvor jeg er nu, det er en uhyggeligt stresset branche — raterne pa det fragt, vi
kerer, de er fanme lave, s der skal jo vagefart pa, ik'.” Men Saren tilfgjer: ” Men
alligevel sa formar de [ledelsen] det der med at fa ro pd; ’lad os lige tage ostid til at
geretingene,” ik'.” Til trods for at man arbejder i en branche kendetegnet ved, at
tingene skal ga stagkt, hvis gkonomien skal haange sammen, sa kan det tilsyneladende
lade sig gare at skabe et arbejdsklima, som ikke slider medarbejderne op. Saren oplever,
at der pavirksomheden, hvor han er i fleksjob, er fuld forstael se for de skanebehov hans
langvarige og alvorlige sygdom betinger. Aktgrerne pa den paged dende arbejdsplads
har altsa formaet at imadega strukturer, som fordrer dynamik og intensitet, i en grad,
sadan at arbejdspladsen samtidig bliver rummelig. Og Seren understreger, at det gode
arbejdsmilja ikke kun gadder for ham som fleksjobansat, men sadan som han kan
vurdere det - ogsa for de ordinaat ansatte (dette baserer han blandt andet pa, at mange af
de ansatte har vaaet i virksomheden i mange ar). Dette lasgger han stor vasgt pa. Han
mener, at en forudsagtning for, at en person med skanebehov kan blive integreret paen
arbejdsplads er, at de @vrige ansatte ikke er underlagt et urimmeligt stort arbejdspres (jf.
boks 9.1, hvor Saren sammenligner to virksomheder han har vaaret ude pasom led i sin
virksomhedsrevalidering).
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Boks9.1. — Den "trange’ vs. den "rummelige” virksomhed

Forskellen mellem den ” trange” og den ” rummelige” virksomhed ligger, ifalge Seren, i de arbejdsvilkar
de ordinaat ansatte tilbydes:

SEREN: Man kan sige, at den der store forskel, der er, ik’, ligger egentligt meget i, hvordan du presser de
mennesker, der er pa stedet i forvejen, ikke, fordi derude [pa den "trange” virksomhed] fornemmede
man egentligt, at hende, som jeg skulle arbejde sammen med, det var en landbrugstekniker, hun var
egentligt presset utroligt hardt af alle ingenigrernei entreprengrvirksomheden, ik’ ogsd. Og det ger s, at
de ting, som hun maske egentligt ved, at de har sagt jatil, at tage mig i en arbejdsprevning og maske
med efterfaglgende job. Hun skulle have haft tid til at fortadle mig og sadte mig ordentligt ind i det, men
det blev der sgu’ egentligt ikke ordentlig tid til, fordi der hele tiden, fra hendes overordnede, kan man
sige, 1& et enormt pres pd, hvad hun skulle nd og den tid, der egentligt skulle have vaget til overstil mig,
den var der bare ikke. [vores fremhaa/ning] (Saren)

Deto cases, som er blevet draftet i dette afsnit, har som udgangspunkt for arbejdet med
revalidendernes problemer peget pavigtigheden af en relationel tilgang, som tager den
arbejds- og familiekontekst den enkelte revalidend relaterer sig til i betragtning, i
modsagtning til en individuel tilgang.
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Appendiks 1: Oversigt over de 23 personer interviewet til denne

undersggelse
Antal
Kan Mand 11
Kvinde 12
Revalideringsbetingende  Fysisk 7
problem Psykisk 2
Socialt 11
Fysisk + psykisk 1
Psykisk + socialt 1
psykisk + fysisk + socialt 1
Forsargelse far Kontanthjadp 16
revalidering Sygedagpenge 7
Etnisk baggrund Dansk 17
2. eller 3. verdensbaggrund 6
Bolig Ejerbolig 5
Lejebolig 14
Bor hos foraddre 2
Mangler 2
Civilstand Gift/samlever 11
Ugift 6
Skilt 5
Mangler 1
Oprindelig uddannelse Erhvervsuddannel se 12
ikke erhvervsuddannel se 11
Faderens uddannel se Erhvervsuddannel se 7
ikke erhvervsuddannel se 7
Ved ikke 2
Mangler 7
M oderens uddannelse Erhvervsuddannel se 4
ikke erhvervsuddannelse 11
Ved ikke 2
Mangler 6
Primaea forsargelse under  Kontanthjadp 3
revalidering Sygedagpenge 3
Lon 7
Revalideringsydel se 9
Mangler 1
Erhvervsmaessigt sigte med Offentlig 8
revalidering ift. sektor Privat 15
Selvvurderet arbgjdsevne  Magter at arbejde fuld tid 16

Magter kun at arbejde deltid 7
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Appendiks 2: Oversigt over 'tegn’ pa vellykket indsats (operationelle indikatorer) i
virksomhedsrevalideringens forskellige faser

Indslusning til virksomhedsrevalidering

Udslusning pa arbejdsmarkedet

Far indrulleringi
virkomhedsrevalideringspr oj ekt

Forberedelsetil virksomhedsophold

Virksomhedsophold

Efter endt periodei
virksomhedsr evalideringsr egi

Visitation:

Interviewpersonen anser sig selv som
herende ind under malgruppen for det
pagad dende projekt.

I nterviewpersonens personlige
karakteristika synes at f& den pagad dende
til at here ind under mal gruppen for det
pagad dende projekt.

Information:

Interviewpersonen er tilfreds med den
information vedkommende har faet om
forlgbet.

konomi:
Det gkonomiske ydelsesgrundlag under
revalideringsforlabet er afklaret.

Motivation:

Interviewpersonen tilkendegiver at
indsatsen har medvirket til at
vedkommende er blevet mere motiveret
(séfremt der har vaaret behov for dette) for
at deltagei revalideringen ogii at blive
integreret pa arbejdsmarkedet.

Afklaring:

| nterviewpersonen peger pa at
vedkommende gennem indsatsen er
blevet mere afklaret omkring hvad
vedkommende kan — og hvilke
skanehensyn som skal tages for at kunne
varetage en konkret jobfunktion.

| nterviewpersonen peger pa at
vedkommendes preferencer i forhold til
arbejddlivet er blevet mere realistiske.

Ansvarliggerelse:

Opkvalificering:

Interviewpersonen tilkendegiver at have
faet et tilstrakkeligt udbytte af de indslag
i forlgbet som har vaet tilrettelagt med
henblik pa opkvalificering.

Integration pa virksomheden i
revalideringsfasen:

Interviewpersonen har haft det fornadne
antal rundbordssamtaler.

De relevante personer var med ved bordet
under rundbordssamtalerne.
Interviewpersonen har faet tilstragkkelig
information til at kunne udfere sine
funktioner pa arbejdspladsen.

De er forngdne skanehensyn er blevet
aftalt og aftalerne er blevet holdt.
Eventuelle problemer hurtigt og effektivt
blevet afhjulpet med bistand fra
kommunen/amtet/projektet.

Beskadtigel sesstatus:

Interviewpersonen er blevet integreret i en
permanent stilling (ordinaa eller fleksjob)
pa den pégad dende virksomhed, hvor
arbejdspravningen, -tramingen e.l. har
fundet sted, eller;

Interviewpersonen har opnaet permanent
stilling p& en anden virkomhed inden for
det fagomréde, som
virksomhedsrevalideringsforl gbet sigtede
mod, eller;

Interviewpersonen er blevet ansat i en
stilling uden for det omréde

revalideringen sigtede mod.

Forventninger:

I nterviewpersonen er optimistisk i forhold
til den langsigde integration pa
arbejdsmarkedet.

(Safremt virksomheds-
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Interviewpersonen tilkendegiver at
indsatsen har medvirket til at ved-
kommende er blevet mere udfarende i
forhold til sit eget sagsforlab (fx sage
informationer, henvende sig til arbejds-

givere).

Kendskab til muligheder:

I nterviewpersonen har gennem den
tilrettel agte indsats faet dackket sine
behov for information om regel grundlaget
for revalidering og andre foranstal tninger
inden for den aktive socialpolitik
(ordninger, rettigheder og pligter),
kendskab til den offentlige forvaltning i
avrigt, arbejdsmarkedet,
arbejdsmarkedets parter.

I nterviewpersonen har paingen mader
oplevet at blive chikaneret, diskrimineret,
mobbet eller lignende af chefer/kolleger.

revalideringsforlgbet endnu ikke er
afduttet:) Interviewpersonen forventer at
blive ansat permanent efter endt
revalidering pa den pagad dende
virksomhed, hvor arbejdsprevning —
traming e.l. har fundet sted, eller;
Interviewpersonen er generelt optimistisk
vedrarende sine muligheder pa
arbejdsmarkedet.

Offentlig indsats for at befordre
udslusningsprocessen:
Interviewpersonen tilkendegiver at have
faet tilstraekkelig hjadp i
jobsggningsfasen.

Interviewpersonen oplever at aktuelle
virksomheder er tilstraskkeligt informeret
om 'det rummelige arbejdsmarked’.
Interviewpersonen har tilbud om
forlaanget indsatsperiode, dersom den
hidtidige indsats har vist sig
utilstraskkelig.
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Netvagk:

Gennem kontakt med andre revalidender (enten uformelt eller formelt ivaarksat i forbindelse med projektet) har interviewpersonen:
opnaet kontakt til potentielle arbejdsgivere hhv. hjulpet andre med at f& en sadan kontakt,

opnéaet kendskab til muligheder/rettigheder i det sociale system hhv. givet andre et bedre kendskab,

faet inspiration til muligheder pa arbejdsmarkedet hhv. inspireret andre,

blevet hjulpet til at forblivei revalideringsforlgbet fremfor at springe fra hhv hjulpet andre til at blivei forlgbet.

Enstrengethed:

Interviewpersonen har oplevet revalideringsforlgbet som sammenhaagende.

Aftaler er blevet overholdt, det som af revalidenden er blevet opfattet som |gfter er blevet holdt.
Interviewpersonen oplever at have overblik over sit eget forlab.

Der har ikke vearet ungdig ventetid mellem de forskellige faser i revalideringen.
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