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Forord

Barns Vilkar har bedt VIVE om at evaluere projekt Bedre Bgrneinddragelse, som afprgver indsatser
til at styrke bgrns inddragelse i den kommunale sagsbehandling. Roskilde, Tarnby og Faxe Kom-
muner deltager i projektet, som lgber i perioden 2014-2018. VIVES evaluering har fokus pa imple-
menteringen af projektet og projektets virkninger for henholdsvis myndighedssagsbehandlere og
udsatte bgrn og unge i projektkommunerne. Derudover undersgges kommunernes tidsforbrug til
projektet.

Evalueringen er dels baseret pa spgrgeskemaundersggelser med sagsbehandlere og leverandgrer
af sociale indsatser (fx plejefamilier og kontaktpersoner), og dels pa interview med chefer, afdelings-
ledere, koordinatorer, sagsbehandlere, leverandgrer af sociale indsatser samt udsatte bgrn og unge
fra de tre projektkommuner. VIVE vil gerne sende en stor tak til de bgrn og unge, som valgte at
bruge tid og krzefter pa at tale med os. Vi vil ogsa gerne sige tak til ledere, medarbejdere og leve-
randgrer i projektkommunerne for at bidrage til evalueringen. Endelig vil vi gerne sige tak til Bgrns
Vilkar for et godt samarbejde om opgaven.

Forfatterne
2018
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Sammenfatning

Bade FN'’s bagrnekonvention og Lov om social service giver udsatte bgrn og unge ret til at blive hart.
Alligevel bliver bgrn og unge med en social sag i de danske kommuner ofte ikke hgrt og inddraget i
tilstreekkelig grad. P& den baggrund har Barns Vilkar med finansiering fra TrygFonden gennemfart
projektet "Bedre Bgrneinddragelse”, som afprgver indsatser til at styrke bgrns inddragelse i den
kommunale sagsbehandling pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade. Roskilde, Tarnby og
Faxe Kommuner deltager i projektet, som lgber i perioden 2014-2018.

Kort om projekt Bedre Bgrneinddragelse

Overordnet set bestar projekt Bedre Bgrneinddragelse af to hovedelementer:

1. Det farste hovedelement er et traeningsforlgb for kommunernes myndighedssagsbehand-
lere og ledere pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade, hvor der er fokus pa bgrne-
perspektivet i sagsbehandlingen. Forlgbet kobler viden om bgrn og inddragelse til gvelser
og refleksion relateret til egen praksis. Pa treeningsdagene er der fokus pa fglgende em-
ner:

e Bgrnesyn og barnets perspektiv

e Hvad er inddragelse — Barns Vilkars syn pa bgrneinddragelse
e Rammeseaetning i dialog med barnet

e Den dialogiske samtalemodel.

2. Det andet hovedelement i projekt Bedre Barneinddragelse bestar af tre indsatsomrader,
hvor kommunerne skal arbejde med i praksis at inddrage bgrn og unge bedre:

e | rammeseaetning for mgderne: Aktiv inddragelse af bgrn og unge i rammesaetning om-
kring sagen. Det kan fx dreje sig om at give barnet/den unge en forstaelse af mgdets
formal og sagsbehandlerens rolle samt om at give barnet/den unge indflydelse pa dags-
orden og tidspunkt for mgdet.

e | handleplanen: Etablering af faste rutiner, der sikrer barnets/den unges inddragelse og
synlighed i handleplanen, s& barnet i hgjere grad faler ejerskab for handleplanens mal-
saetninger og tiltag.

e Gennem sagsbehandleres refleksion over egen praksis: Opbygning af faste refleksions-

rutiner i kommunerne med henblik p& at sikre fokus, udvikling og sikkerhed i arbejdet
med at inddrage bgrn og unge i sagsbehandlingen.

Implementeringen af de tre indsatsomrader er sket gennem en raekke forskellige aktiviteter,
som Barns Vilkar lgbende har understgttet i de tre kommuner:

e Videogvelser, hvor sagsbehandlere far individuel sparring pa en videofiimet bgrnesam-
tale

e Temadage om forskellige temaer relateret til bgrneinddragelse, fx magt og myndighed
eller handleplansarbejdet

o Feelles faglig refleksion, hvor bgrneinddragelse i konkrete sager drgftes

e Ledernetveerk med en ledelsessupervisor, hvor lederne i de tre projektkommuner har
modtaget sparring p& problemstillinger knyttet til bgrneinddragelse.




I denne rapport evaluerer VIVE projekt Bedre Barneinddragelse med fokus pa implementeringen af
projektet og projektets virkninger for henholdsvis myndighedssagsbehandlere! og udsatte bgrn og
unge i projektkommunerne. Derudover undersgges kommunernes tidsforbrug til projektet. Evalue-
ringen er dels baseret pa spgrgeskemaundersggelser med sagsbehandlere og leverandgrer af so-
ciale indsatser (dvs. fx plejefamilier og kontaktpersoner), og dels pa interview med chefer, afdelings-
ledere, koordinatorer, sagsbehandlere, leverandgrer af sociale indsatser samt udsatte bagrn og unge
fra de tre projektkommuner. | det falgende praesenteres farst evalueringens konklusion, og derefter
falger en mere detaljeret gennemgang af rapportens hovedresultater.

Konklusion

Samlet set viser evalueringen, at projekt Bedre Bgrneinddragelse har styrket kommunernes op-
maerksomhed og fokus pa vigtigheden af at inddrage barn og unge i egen sag. Derudover har pro-
jektet givet sagsbehandlerne nye metoder til at lave bedre bgrnesamtaler. Et markant resultat er, at
stort set alle sagsbehandlere i projektkommunerne ved evalueringens efter-maling vurderer, at de
ved, hvordan de kan skabe god bgrneinddragelse i deres sager. Evalueringen viser imidlertid ogsa,
at kommunerne gerne ville have, at projektet havde givet dem mere konkrete metoder til inddragelse
af barn og unge i handleplansarbejdet og pad handicapomradet. Kommunerne oplever, at de selv
har mattet opsgge sddanne metoder.

Evalueringen viser ikke markante virkninger af projekt Bedre Bgrneinddragelse for bgrnene og de
unge. Det kan der veere flere forklaringer pa. For det fgrste er det pa baggrund af det tilgeengelige
datamateriale vanskeligt at vurdere, om bgrnene og de unge i projektkommunerne generelt set op-
lever, at de i hgjere grad bliver inddraget i sagsbehandlingen, end det var tilfeeldet forud for projekt
Bedre Bgrneinddragelse. | de kvalitative interview traeder virkningerne for bgrnene og de unge ikke
steerkt frem, men leverandgrernes spgrgeskemabesvarelser indikerer, at der er sket en forbedring
pa nogle punkter. Det er dog ikke alle disse, der entydigt kan kobles til at veere direkte virkninger af
projektet. En begreensning i forhold til at belyse virkningerne for bgrnene og de unge er desuden, at
det ikke er lykkedes at gennemfgre en spgrgeskemaundersggelse blandt kommunernes udsatte
bgrn og unge, hvilket ellers var den oprindelige plan for evalueringen.

For det andet viser evalueringen, at implementeringen af projekt Bedre Bgrneinddragelse pa nogle
punkter har veeret udfordret, hvilket maske betyder, at projektet ikke har naet sit fulde potentiale i
forhold til virkninger for bgrnene og de unge. De tidsmeessige begreensninger i projektkommunerne
betyder, at sagsbehandlerne i det daglige arbejde kun har begraenset tid til fx at have hyppigere
kontakt med bgrnene, lave flere bgrnesamtaler eller inddrage bgrnene/de unge mere i handleplans-
arbejdet og ved sagsbehandlerskift. Derfor er det generelle indtryk, at sagsbehandlerne i praksis
ikke har mulighed for at inddrage bgrn og unge i det omfang, som der er lagt op til i projekt Bedre
Barneinddragelse. Derudover udfordres projektets fulde gennemslagskraft af den store udskiftning
af sagsbehandlere i kommunerne, bade hvad angar opleering af nye medarbejderes bgrneinddra-
gende kompetencer og i forhold til den kontinuerlige relation til bgrnene/de unge?.

Sagsbehandlerne giver i evalueringen tydeligt udtryk for, at de efter deres deltagelse i projekt Bedre
Barneinddragelse ville kunne lave bedre bagrneinddragelse i sagsbehandlingen, hvis de havde mere
tid til at inddrage bgrnene og de unge i det daglige arbejde. | den sammenhaeng er det interessant,
at ingen af de tre deltagende kommuner har nedsat sagsbehandlernes sagstal i markant omfang.
Fremadrettet kunne det veere interessant at afprgve projektet i nogle af de danske kommuner, der

L | denne rapport anvender vi begreberne "myndighedssagsbehandlere” og "sagsbehandlere” om de socialradgivere og social-
formidlere, der varetager kommunens myndighedssagsbehandling pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade for at tydelig-
gare, at evalueringen er fokuseret omkring bgrneinddragelse specifikt i kommunens myndighedssagsbehandling.

2 Det skal bemeerkes, at en stor udskiftning i gruppen af myndighedssagsbehandlere pa det specialiserede bgrne- og ungeom-
rade er en stor udfordring i mange danske kommuner og altsa ikke noget saeregent for de tre kommuner, som indgar i projekt
Bedre Bgrneinddragelse.



med inspiration fra "den svenske model” systematisk har ansat flere sagsbehandlere pa det speci-
aliserede bgrneomrade netop med sigte pa at falge udsatte barn og familier teettere. Dette potentiale
understreges af, at én af erfaringerne fra "den svenske model” i Herning Kommune er, at sagsbe-
handlerne oplever, at den ggede inddragelse af bgrn, unge og deres familier er en udfordrende
opgaves?.

| det falgende er evalueringens hovedresultater beskrevet mere detaljeret.

Stor motivation, men mangel pa tid

Evalueringen viser, at der har veeret stor ledelsesopbakning til projektet i de deltagende kommuner,
ligesom sagsbehandlerne generelt har haft stor motivation for at deltage i projektet, hvilket er blevet
understattet af det lgbende fokus fra de kommunale ledelser og Bgrns Vilkars socialfaglige konsu-
lenter. Begge dele har virket understattende for projektets implementering.

Til gengeeld giver sagsbehandlerne udtryk for, at de i det daglige arbejde har manglet tid til at gen-
nemfgre bgrneinddragende aktiviteter (fx flere bgrnesamtaler og inddragelse af barnet/den unge i
udarbejdelse af handleplanen) i det omfang, der er lagt op til i projektet. Det har vaeret en stor ud-
fordring for implementeringen. Ligeledes har stor udskiftning blandt kommunernes sagsbehandlere
udfordret implementeringen af projektet.

Stgrre fokus pa og viden om bgrneinddragelse

Evalueringen viser, at projektet har hjulpet til at &endre sagsbehandlernes bgrnesyn og indstilling til
bgrneinddragelse. Det har nu vaesentligt stagrre fokus, og sagsbehandlerne giver udtryk for, at bar-
neinddragelse er blevet en vigtigere prioritet i sagsbehandlingen end tidligere. Dette understgttes
af, at en stor del af leverandgrerne af sociale indsatser vurderer, at sagshehandlerne i lgbet af
projektperioden er blevet mere interesserede i bgrnenes og de unges perspektiver samt holdninger
til deres foranstaltninger.

Resultaterne viser desuden, at sagsbehandlerne reflekterer mere over bgrneinddragelse, har faet
en mere feelles opfattelse af, hvad god bgrneinddragelse er, og har faet en stgrre viden om, hvordan
de kan skabe god bgrneinddragelse. 92 % af sagsbehandlerne vurderer ved projektets efter-maling,
at udsagnet, "jeg ved, hvordan jeg kan sikre god bgrneinddragelse i mine sager”, passer godt eller
meget godt. Det er en stigning pa 30 procentpoint i forhold til far-malingen.

Projektet har givet sagsbehandlerne nye metoder til at inddrage bgrn og unge i forbindelse med
bgrnesamtaler. Sagsbehandlerne vurderer generelt, at disse metoder virker godt. Dette understat-
tes af, at leverandgrerne af sociale indsatser vurderer, at sagsbehandlerne i lgbet af projektperioden
er blevet dygtigere til at tale med bgrnene og de unge.

Mere bgrneinddragelse pa nogle omrader, men ikke alle

Projektet har bidraget til, at sagsbehandlerne far skabt en mere klar ramme for mgderne, og at de i
hgjere grad giver bgrnene og de unge indflydelse pa rammerne omkring magder mellem sagsbe-
handler og barnet/den unge. Sagsbehandlerne er sdledes i hgjere grad begyndt at sende dagsor-
denen ud til den unge forud for mgder og inddrage barnet/den unge i beslutninger om, hvilke per-
soner der skal deltage i magderne. Derudover indikerer interviewmaterialet, at sagsbehandlerne har
faet en gget opmaerksomhed pa deres rolle i forhold til at skabe klarhed hos bgrnene og de unge
om, hvad der sker omkring dem, og hvad sagsbehandlerens rolle er i den sammenhaeng. Der er
dog ogsa punkter, hvor det er mere forskelligt, om sagsbehandlerne i hgjere grad inddrager bgrnene

3 Mgiller, Simon @stergaard, Frederik Schmidt, Hans Skov Kloppenborg og Hanne Sendergard Pedersen (2015): Sverigesmo-
dellen i praksis. Erfaringer fra Herning Kommune efter to ar.



og de unge. Det gaelder fx i forhold til at falge op med barnet/den unge pa, hvad der blev aftalt pa
madet efter m@dets afholdelse.

Sagsbehandlerne har generelt kun i mindre grad gget inddragelsen af bgrn og unge i udarbejdelsen
af handleplanen i lgbet af projektperioden. De sagsbehandlere, der med inspiration fra projektet har
prgvet at sidde fysisk sammen med barnet/den unge og udarbejde handleplanen, har gode erfarin-
ger hermed. Det er dog indtil videre ikke en fast forankret praksis i nogen af de tre kommuner, og
kommunerne savner generelt nogle mere konkrete redskaber til bgrneinddragelse i handleplanen,
end hvad de har faet fra projekt Bedre Bgrneinddragelse.

Evalueringen viser, at sagsbehandlerne generelt vurderer, at de ville kunne lave bedre bgrneind-
dragelse, hvis de havde mulighed for at afholde flere bgrnesamtaler og generelt fglge bgrnene og
de unge teettere. Rammerne i kommunerne (sagstallene) har dog kun i mindre omfang givet sags-
behandlerne mere tid til bgrneinddragende aktiviteter i den daglige praksis.

Ikke tydelige virkninger for bgrnene og de unge

Det skal fremhaeves, at mulighederne for at pavise kausalitet mellem projekt Bedre Bgrneinddragel-
se og virkninger for bgrnene og de unge er begraensede. Det skyldes for det fgrste, at mange andre
forhold end netop sagsbehandlernes aendrede inddragelsespraksis potentielt kan have betydning
for, om bgrnene/de unge fx profiterer af deres foranstaltninger. For det andet skyldes det, at det
tilgeengelige datamateriale er relativt sparsomt, hvad angar virkninger for barnene og de unge. Det
kan haenge sammen med, at det ikke er lykkedes at gennemfare en spgrgeskemaundersggelse
med kommunernes udsatte bgrn og unge, men maske ogsa, at indsatsen, dvs. den aendrede
inddragelsespraksis i kommunerne, ikke har virket leenge nok til, at virkningerne (isser de lang-
sigtede) kan observeres endnu. Udviklinger i de indikatorer for virkningerne, som vi undersgger i
evalueringen, kan derfor ikke alle entydigt kobles til at vaere en konsekvens af projekt Bedre
Berneinddragelse, men kan tolkes som indikationer pa, om projektet virker som forventet.

Evalueringen viser, at det er meget forskelligt, om bgrnene/de unge samt leverandgrerne af sociale
indsatser vurderer, at bgrn og unge bliver hgrt og har medbestemmelse vedrgrende deres egen
sag. Der ses en tendens til, at andelen af leverandgrer, som oplever en positiv udvikling i de unges
indflydelse, er lidt starre end andelen, der oplever en negativ udvikling. Der ses dog kun en ganske
lille udvikling i sagsbehandlernes egen vurdering af bgrnenes og de unges indflydelse pa indstillin-
ger og beslutninger i sagerne.

Resultaterne viser ikke indikationer pd, at projekt Bedre Barneinddragelse har gget bgrnenes og de
unges kendskab eller ejerskab til deres handleplaner.

Hvad angér inddragelse af barn og unge i forbindelse med sagsbehandlerskift, viser evalueringen
blandede resultater. Pa den ene side findes en forsigtig tendens til, at sagsbehandlerne har sendret
deres praksis, sa de i lidt hgjere grad inddrager barnene, end det var tilfeeldet forud for iveerksaet-
telsen af projekt Bedre Bgrneinddragelse. Pa den anden side genfindes denne tendens ikke i resul-
taterne angaende projektets virkninger, idet der ikke er indikationer pa, at sagsbehandlerskift i pro-
jektkommunerne gennemfgres pa en made, sa bgrnene i hgjere grad bliver inddraget og far sa fa
negative konsekvenser for barnet/den unge som muligt.

| forhold til langsigtede virkninger viser resultaterne, at leverandgrerne vurderer, at bgrnene/de unge
i hgjere grad tager ejerskab til de foranstaltninger, som de modtager, og i hgjere grad profiterer af
foranstaltningen, end det var tilfseldet i perioden forud for projekt Bedre Bgrneinddragelse. Det er
dog ikke muligt at lave en entydig kobling mellem projektet og disse vurderede virkninger.



Endelig viser evalueringen, at der potentielt kan vaere utilsigtede virkninger forbundet med en hgjere
grad af bgrneinddragelse. Det drejer sig bl.a. om, at man via inddragelsen af barnet/den unge kan
skabe forventninger, som efterfalgende ikke kan indfries, og at det for nogle bgrn og unge er svaert
at blive inddraget i sagsbehandlingen. Det skal bemeerkes, at der i projektet er blevet arbejdet med,
hvordan man som sagsbehandler kan handtere disse potentielle udfordringer ved bgrneinddragelse.
Hvad angar ikke-realiserede virkninger, viser evalueringen bl.a., at nogle af kommunerne havde
forventet, at de igennem projektet ville fa nogle mere specifikke metoder og teknikker til inddragelse
af bgrn og unge med funktionsnedseettelser eller opmaerksomhedsforstyrrelser.

Kommunernes vurderede tidsforbrug til projekt Bedre Bgrneinddragelse varierer meget

Det skal fremheeves, at opggrelsen af projektkommunernes tidsforbrug til projekt Bedre Bgrneind-
dragelse er behaeftet med usikkerhed. Det skyldes dels, at opggarelsen er baseret pa interview med
relativt fa medarbejdere, dels at det er disse medarbejderes skan over tidsforbrug til projektet, der
anvendes som grundlag for opggrelsen. Opggrelserne kan give relevante beslutningstagere en for-
nemmelse af, cirka hvilket leje tidsforbruget til forskellige elementer af projekt Bedre Bgrneinddra-
gelse ligger i, men som naevnt ovenfor er resultaterne er usikre.

Analysens resultater viser, at der er stor forskel pa det vurderede tidsforbrug til implementeringsak-
tiviteter i de tre projektkommuner. Det skyldes dels, at nogle kommuner vurderer, at de bruger mere
tid til nogle implementeringsaktiviteter (fx styregruppemgder) end andre, men ogsa i hgj grad at de
tre kommuners projektorganisationer har forskellig stgrrelse. For eksempel er antallet af deltagere i
styregruppen markant stgrre i Roskilde Kommune end i Faxe og Tarnby, hvilket ikke er overra-
skende, ndr man tager kommunernes befolkningstal i betragtning.

Hvad angar implementeringsaktiviteter, vurderer kommunerne, at sagsbehandlerne hver brugte
cirka 30 timer til treeningsdage i lgbet af projektperioden og 6-12 timer pr. &r pa temamgder. Sags-
behandlerne har desuden brugt mellem 1,5 og 5 timer pr. videogvelse.

Hvad angar tidsforbrug til driftsaktiviteter, vurderer sagsbehandlerne, at de anvender mellem cirka
10 minutter og 1 time ekstra pr. sag pa rammesaetning i dialog med barnet og mellem cirka 1 og 3,5
timer ekstra p& inddragelse af barnet i handleplanen. Endelig vurderer sagsbehandlerne, at de i
gennemsnit bruger 38 ekstra timer om aret pa refleksion over egen praksis i forhold til bgrneinddra-
gelse.

Forskellene i det opgjorte tidsforbrug skyldes for driftsaktiviteternes vedkommende, at der er megen
variation i omfanget af inddragelsesaktiviteterne pa tveers af sagsbehandlere og sager. De sagsbe-
handlere, som angiver, at de anvender meget ekstra tid til inddragelse af barnet eller den unge i
udarbejdelsen af handleplanen, gennemfagrer eksempelvis kun denne form for inddragelse i relativt
fa og udvalgte sager. De tidsmaessige rammer tillader ikke, at det gares i alle sager.



1 Baggrund

| FN’s Bgrnekonvention beskrives bgrn pa den ene side som aktarer, der pa lige fod med voksne
har ret til og krav pa at blive hgrt og selv at treeffe valg for deres tilveerelse, og i samme konvention
beskrives bgrn pa den anden side som skrgbelige og sarbare starrelser. Det dobbelte perspektiv pa
barn betyder, at de bade skal beskyttes og samtidig anerkendes som individer. | trdd med Bgrne-
konventionen giver den danske Lov om social service udsatte bgrn og unge ret til at blive hart.
Alligevel bliver bgrn og unge med en social sag i de danske kommuner ofte ikke hgrt og inddraget i
tilstraekkelig grad. En tidligere undersggelse fra Ankestyrelsen viser fx, at bgrn og unge langt fra
altid bliver inddraget i tilstraekkeligt omfang*.

Ligeledes er det Barns Vilkars erfaring fra BarneTelefonen og bisidning af over 2.500 bgrn, at mange
barn og unge reelt ikke inddrages i den kommunale sagsbehandling. Barn oplever at blive overhgart,
at der handles hen over hovedet pa dem, og at de ikke har indflydelse pa beslutninger. Det kan have
store konsekvenser — bade pa personligt og strukturelt plan.

P& den baggrund har Bagrns Vilkar med finansiering fra TrygFonden gennemfart projektet "Bedre
Barneinddragelse”, som afprgver indsatser til at styrke bgrns inddragelse i den kommunale sags-
behandling. Roskilde, Tarnby og Faxe Kommuner deltager i projektet, som lgber i perioden 2014-
2018. Overordnet set bestar projekt Bedre Bgrneinddragelse af to hovedelementer:

Det fgrste hovedelement er et treeningsforlgb for kommunernes myndighedssagsbehandlere og le-
dere pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade, hvor der er fokus pa barneperspektivet i sags-
behandlingen. Forlgbet kobler viden om bgrn og inddragelse til gvelser og refleksion relateret til
egen praksis.

Alle sagsbehandlere i de deltagende kommuner har gennemgaet fire dags treeningsforlgb. Indholdet
i treeningsforla@bet er blevet tilpasset undervejs i projektet og har derfor ikke veeret helt ens pa tveers
af kommunerne. Dog har treeningsforlgbet i alle kommunerne kredset om de samme emner:

= Bgrnesyn og barnets perspektiv

= Hvad er inddragelse — Barns Vilkars syn pa bgrneinddragelse
= Rammeseetning i dialog med barnet

= Den dialogiske samtalemodel.

Det andet hovedelement i projekt Bedre Bgrneinddragelse bestar af tre indsatsomrader, hvor kom-
munerne skal arbejde med i praksis at inddrage bgrn og unge bedre:

1. |rammeseetning for mgderne: Aktiv inddragelse af bgrn og unge i rammesaetning omkring sa-
gen. Det kan fx dreje sig om at give barnet/den unge en forstaelse af mgdets formal og sagsbe-
handlerens rolle samt om at give barnet/den unge indflydelse pa dagsorden og tidspunkt for
mgdet.

2. | handleplanen: Etablering af faste rutiner, der sikrer barnets/den unges inddragelse og synlig-
hed i handleplanen, sa barnet i hgjere grad faler ejerskab til handleplanens malsaetninger og
tiltag.

3. Gennem sagsbehandleres refleksion over egen praksis: Opbygning af faste refleksionsrutiner i
kommunerne med henblik pd at sikre fokus, udvikling og sikkerhed i arbejdet med at inddrage
bgrn og unge i sagsbehandlingen.

4 Ankestyrelsen (2011): Ankestyrelsens praksisundersggelser om inddragelse af barn og foreeldre i sager om frivillige foranstalt-
ninger.
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Implementeringen af de tre indsatsomrader er sket gennem en raekke forskellige aktiviteter, som
Barns Vilkar lgbende har understgttet i de tre kommuner:

= Videogvelse, hvor sagsbehandlere en gang arligt far individuel sparring pa en videofiimet bar-
nesamtale med udgangspunkt i temaer fra treeningsdage og indsatsomrader.

= Temadage, hvor alle medarbejdere to gange arligt har deltaget i kursus-/workshopdage, som
har behandlet forskellige temaer relateret til bgrneinddragelse, fx magt og myndighed eller
handleplansarbejdet.

= Feelles faglig refleksion, hvor bgrneinddragelse i konkrete sager drgftes med udgangspunkt i
temaer fra de tre indsatsomrader samt treenings- og temadagene. Fzelles faglig refleksion har
veeret afholdt teamvis og har omfattet fire arlige runder af to timers varighed i hvert team.

= Ledernetveerk med en ledelsessupervisor, hvor lederne fra de tre projektkommuner har modta-
get sparring pa problemstillinger knyttet til barneinddragelse og forandringsprocessen i retning
af en mere bgrneinddragende kultur.

Implementeringen har veeret understattet af en projektorganisering med fokus pa taet koordinering
og feelles udvikling af projektaktiviteterne. De overordnede linjer i samarbejdet mellem Bgrns Vilkar
og kommunerne er blevet fastlagt i regi af styregrupper med repraesentation af relevante ledere pa
afdelings- og forvaltningsniveau. Den mere Igbende koordinering og planleegning er sket i regi af
koordineringsgrupper, hvor bade afdelingsledere og medarbejdere er repraesenteret. Derudover har
hver kommune haft nedsat en sakaldt traeningsgruppe, som har vaeret anvendt til at dialog og spar-
ring omkring formningen af de konkrete projektaktiviteter. Barns Vilkars projektgruppe har deltaget
i alle de pageeldende mgdefora og har veeret til stede i kommunerne pa manedlig basis.
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2 Undersggelsesdesign

Formalet med denne evaluering er at belyse fglgende fire undersggelsesspgrgsmal:

1. Huvilke forhold henholdsvis understgtter og udfordrer implementeringen af projekt Bedre Bgrne-
inddragelse?

2. Huvilke virkninger har projekt Bedre Bgrneinddragelse pa sagsbehandlernes praksis?

Hvilke virkninger har projekt Bedre Bgrneinddragelse for bgrn og unge, som har en sag i pro-
jektkommunerne?

4. Hvor mange ekstra arbejdstimer kraever implementering og drift af forskellige dele af projekt
Bedre Bgrneinddragelse?

Evalueringsdesignet er inspireret af en klassisk virkningsevaluering. Virkningsevalueringen kan
bade belyse tilsigtede og utilsigtede virkninger af indsatsen og afdaekker ligeledes implementerin-
gens og kontekstens betydning for, hvordan indsatsen virker. | en virkningsevaluering opstilles en
forandringsteori, der forklarer, hvorfor en given indsats kan forventes at give resultater. Nedenstaen-
de figur viser en forsimplet udgave af forandringsteorien for projekt Bedre Bgrneinddragelse — det
er denne forandringsteori, der danner strukturen for evalueringen, hvilket ligeledes er illustreret i
figuren.

Figur 2.1  Sammenhang mellem forandringsteori og evalueringsdesign for projekt Bedre Bgr-
neinddragelse
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Kilde: Figuren er udarbejdet med udgangspunkt i Barns Vilkars projektbeskrivelse for projekt Bedre Barneinddragelse fra

december 2013.

Resultater

Sagsbehandler
inddrager barn/unge i
sagsforlgbet

Sagsbehandler har
kendskab til barnets
perspektiv

Sagsbehandler
indteenker barnets
perspektiv i
beslutninger

Barneperspektivet er
en integreret del af
sagsforlgbet og
kulturen

Virkninger
Kap. 4-5

Virkninger pa kort og
mellemlang sigt

Barnet fgler sig hart og
oplever
medbestemmelse

Barnet har indflydelse
pa egen sag

Barnet har forstaelse
for valg og afgarelser

Barnet oplever starre
kontinuitet i
sagsbehandlingen

Barnet oplever

ejerskab til beslutninger

Kommunen
videreudvikler
inddragelse af barnet

Implementering

Langsigtede
virkninger

Barnet tager stgrre
ansvar i eget liv

Barnet har gget effekt
af foranstaltning

Barnet har gget
selvveerd og trivsel




Selve forandringsteorien, dvs. de forventede sammenhange mellem indsats, resultater og virknin-
ger, bygger i hgj grad videre pa et pilotprojekt, som Barns Vilkar gennemfarte forud for projekt Bedre
Barneinddragelse. Pilotprojektet havde bl.a. til formal at gennemga relevant litteratur om bade teo-
retiske og praktiske perspektiver pa bgrneinddragelse. Det betyder, at evalueringens undersggel-
sesspgrgsmal samt indikatorer er baseret pa Bgrns Vilkars forventninger til projektet og ikke pa
VIVEs gennemgang af litteratur p& omradet. Det betyder ogsa, at evalueringen fx ikke indeholder
en dybdegaende diskussion af forskellige teoretiske forstaelser af, hvad bgrneinddragelse indebae-
rer.

Det valgte evalueringsdesign kan give steerke indikationer pa, om projekt Bedre Bgrneinddragelse
har en effekt pd de kommunale sagsbehandleres inddragelsespraksis og i forlaengelse heraf pa
bagrnene/de unge®. Det geelder iseer, hvis flere indikatorer og forskellige datakilder peger i samme
retning. Mulighederne for at pavise en steerk kausalitet mellem projekt Bedre Bgrneinddragelse og
virkningerne for bgrnene er dog begraensede. Det geelder ikke mindst de langsigtede virkninger. Det
skyldes for det farste, at mange andre forhold end netop sagsbehandlernes eendrede inddragelses-
praksis potentielt har betydning for, om bgrnene fx oplever gget trivsel. For det andet skyldes det,
at indsatsen, dvs. den andrede inddragelsespraksis i kommunerne, muligvis ikke har veeret i gang
leenge nok til, at de langsigtede virkninger kan observeres endnu.

2.1 Datakilder

Evalueringen baseres pa en kombination af kvantitative og kvalitative kilder. Hensigten hermed er
pa den ene side at skabe viden i dybden via kvalitative interview i projektkommunerne og pa den
anden side at skabe viden i bredden via spgrgeskemaundersggelser. | rapportens enkelte kapitler
kombineres indsigterne fra de forskellige kilder for pa den made at skabe sa fyldestgarende viden
om projekt Bedre Bgrneinddragelse som muligt. Nedenfor er evalueringens enkelte datakilder be-
skrevet mere detaljeret.

211 Spgrgeskemaundersggelser

Som grundlag for evalueringen er der gennemfart to spgrgeskemaundersggelser. Det drejer sig for
det farste om en spgrgeskemaundersggelse til myndighedssagsbehandlerne pa det specialiserede
barne- og ungeomrade i de tre projektkommuner og for det andet om en spgrgeskemaundersggelse
til projektkommunernes leverandgrer af sociale indsatser pa omradet. Spagrgeskemaerne er bl.a.
kvalificeret via input fra Bgrns Vilkar og pilottestet blandt henholdsvis kommunale myndighedssags-
behandlere og leverandgrer af sociale indsatser pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade.

Det skal bemeaerkes, at den oprindelige plan for evalueringen var, at der ogsa skulle gennemfares
en spgrgeskemaundersggelse blandt projektkommunernes udsatte bgrn og unge med henblik pa
at belyse deres egne vurderinger af, i hvor hgj grad de blev inddraget i sagsbehandlingen, samt
hvilke virkninger inddragelsen havde. Trods iheerdighed og gode bestraebelser fra bade projektkom-
munerne, Bgrns Vilkar og VIVE lykkedes det ikke at fa et tilstreekkeligt antal bgrn og unge til at
besvare fgr-malingen af det udarbejdede spgrgeskema. Derfor indgdr der ikke spgrgeskemadata
fra udsatte bgrn og unge i evalueringsrapporten, hvilket desveerre betyder, at grundlaget for at vur-
dere iseer projektets virkninger for bgrnene/de unge er svagere, end hvad der oprindeligt var planen.

5 Det skal bemeerkes, at der ikke er tale om en egentlig effektevaluering, der fordrer brugen af randomiserede kontrollerede
forsag, hvor udviklingen for en kontrolgruppe (der ikke pavirkes af indsatsen) falges pa lige fod med udviklingen i en indsats-
gruppe (som indgér i og pavirkes af projekt Bedre Bgrneinddragelse). Dette har ikke veeret muligt at gennemfare inden for
rammerne af denne evaluering.
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Nedenfor gives en beskrivelse af de to spgrgeskemaundersggelser til henholdsvis sagsbehandlere
og leverandgrer, som indgar i evalueringens datagrundlag.

Spgrgeskemaundersggelse blandt myndighedssagsbehandlere

De primaere aktgrer i forhold til at skabe den forandring, som projekt Bedre Bgrneinddragelse sigter
mod, er projektkommunernes myndighedssagsbehandlere pa det specialiserede bgrne- og unge-
omrade. Derfor er alle myndighedssagsbehandlerne blevet bedt om at besvare et spgrgeskema om,
hvordan og i hvilket omfang de inddrager bgrn og unge i deres sagsbehandlingsarbejde. Derudover
har vi i spagrgeskemaet spurgt ind til sagsbehandlernes vurdering af rammerne for at skabe god
bagrneinddragelse, samt hvilken betydning bgrneinddragelse har for bgrnene og de unge.

Myndighedssagsbehandlerne er blevet bedt om at besvare spagrgeskemaet ad flere omgange, sa
det er muligt at falge udviklingen i sagsbehandlernes vurderinger over tid. Far-malingen blev fore-
taget, umiddelbart inden Bgrns Vilkars projekt blev skudt i gang i de enkelte kommuner. Da kom-
munerne ikke er startet pa projektet pa samme tid, er tidspunktet for kommunernes fgr-malinger
forskellige. Far-malingen er gennemfart i Roskilde Kommune i efteraret 2014, i Tarnby Kommune i
sommeren 2015 og i Faxe Kommune i begyndelsen af 2016. Slut-malingen er foretaget pa samme
tidspunkt i alle tre kommuner, nemlig i efteraret 2017.

Starstedelen af projektkommunernes sagsbehandlere har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen.
Henholdsvis 63 og 59 sagsbehandlere har saledes besvaret spgrgeskemaet ved henholdsvis far-
og efter-malingen, hvilket giver svarprocenter pd henholdsvis 85 % og 87 %°®. Som det fremgar af
rapportens afsnit 3.4, er der imidlertid sket en stor udskiftning blandt myndighedssagsbehandlerne
pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade i projektkommunerne igennem undersggelsesperio-
den. Det betyder, at det i vid udstraekning er forskellige sagsbehandlere, der har besvaret spgrge-
skemaet ved henholdsvis fgr- og efter-malingen. Ud af de i alt 59 sagsbehandlere, der har besvaret
efter-malingen, er det blot 27, der ogséa har besvaret far-malingen.

Det betyder, at udviklingen i sagsbehandlernes vurderinger kun i mindre grad kan tolkes som en
udvikling i de enkelte sagsbehandleres praksis, men i hgjere grad skal ses som et udtryk for, hvor-
dan den samlede gruppe af myndighedssagsbehandlere i de pdgeeldende kommuner vurderer om-
fanget af bagrneinddragelse. Udviklingen i sagsbehandlernes vurderinger fra far- til efter-maling kan
muligvis skyldes, at der er kommet nye sagsbehandlere til, som pa forhand stod for en anderledes
inddragelsespraksis end de sagsbehandlere, der arbejdede i kommunen ved projektets start.

Spergeskemaundersggelse blandt leverandgrer af sociale indsatser

Leverandgrerne af sociale indsatser pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade (fx plejefamilier,
peedagoger pa dggninstitutioner og familiebehandlere) har ofte bade hyppig og teet kontakt til pro-
jektkommunernes udsatte bgrn og unge og derfor veerdifuld indsigt i, om og hvordan projekt Bedre
Barneinddragelse har pavirket bgrnene og de unge. Derfor har vi gennemfart en spgrgeskemaun-
dersggelse blandt projektkommunernes leverandgrer. Spgrgeskemaet er bade besvaret af leveran-
darer, som er ejet af kommunen selv (interne leverandgrer), og leverandgrer, som ejes af andre
kommuner, regioner eller private aktarer (eksterne leverandgrer), og der er indsamlet svar fra bade
dggninstitutioner, opholdssteder, plejefamilier og forskellige forebyggende foranstaltninger.

Formalet med spgrgeskemaet er at indsamle leverandgrernes vurdering af samarbejdet mellem
barnene/de unge og deres sagsbehandlere, samt om sagsbehandlerne er blevet dygtigere til at
inddrage bgrnene/de unge i deres egen sag i lgbet af projektperioden. Derudover har vi spurgt ind

6 Det skal bemaerkes, at helt nystartede sagsbehandlere i de tre projektkommuner ikke har faet tilsendt spgrgeskemaet, da de
ikke har haft tilstraekkeligt grundlag for at afgive en valid besvarelse.
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til leverandgrernes vurdering af, om bgrnene/de unge er mere motiverede for deres foranstaltninger,
i hgjere grad profiterer af foranstaltningen og tager medansvar for, at der sker en positiv udvikling
pa de omrader, hvor de oplever udfordringer, end det var tilfeeldet, far projekt Bedre Bgrneinddra-
gelse blev iveerksat.

Leverandgrernes vurderinger er indsamlet i slutningen af undersggelsesperioden, dvs. efteraret
2017. | spgrgeskemaundersggelsen er leverandgrerne blevet bedt om at huske tilbage til perioden
far projekt Bedre Bgrneinddragelse med henblik pa at vurdere, om der er sket en udvikling i dels
sagsbehandlernes praksis i forhold til bgrneinddragelse, dels bgrnenes/de unges motivation for og
udbytte af foranstaltningerne. Resultaterne er baseret pa i alt 46 besvarelser fra leverandgrer, som
har angivet, at de bade far og efter iveerksaettelsen af projekt Bedre Bgrneinddragelse arbejdede
med udsatte bgrn og unge fra én eller flere af de tre projektkommuner.

Hvis leverandgrerne har haft kontakt med flere bagrn/unge eller sagsbehandlere fra de tre projekt-
kommuner, er de blevet bedt om at svare ud fra deres gennemsnitlige erfaring med disse. En usik-
kerhed ved denne fremgangsmade kan veere, at det for nogle leverandgrer muligvis er vanskeligt at
foretage en sddan gennemsnitsbetragtning. Det er indtrykket fra bade pilottesten af spargeskemaet
og interviewene i projektkommunerne, at leverandgrerne generelt oplever, at der er store forskelle i
omfanget af bagrneinddragelse pa tveers af bade sagsbehandlere og barn/unge fra den enkelte kom-
mune. En anden usikkerhed kan veere, at leverandgrerne er blevet bedt om at sammenligne den
nuveerende situation med tingenes tilstand flere ar tilbage i tiden, inden projekt Bedre Bgrneinddra-
gelse blev iveerksat, og at det kan veaere vanskeligt for nogle leverandgrer at huske. Erfaringerne fra
pilottesten af spgrgeskemaet er dog, at det godt kan lade sig ggre for respondenterne at lave vur-
deringerne — de skal blot bruge lidt ekstra tid til at overveje deres svar.

21.2 Interview i projektkommunerne

Ved afslutningen af undersggelsesperioden er der gennemfart kvalitative interview med en reekke
forskellige aktgrer i projektkommunerne. | interviewene har der veeret fokus pa at indsamle dybde-
gaende beskrivelser af aktgrernes erfaringer fra projektet med seerligt fokus pa at undersgge reali-
seringen af projektets forandringsteori. | interviewene er der saledes spurgt ind til falgende forhold:

= Projektets implementering: Spargsmal om bl.a. ledelsesopbakning til projektet, medarbejdernes
motivation og de tidsmaessige rammer for projektet.

= Projektets pavirkning af sagsbehandlernes inddragelsespraksis: Spgrgsmal om eendringer i
sagsbehandlernes grundleeggende syn pd inddragelse af bgrn og unge og aendret inddragel-
sespraksis i forhold til bl.a. bgrnesamtaler og udarbejdelse af handleplaner.

= Projektets virkninger for kommunernes udsatte barn og unge: Spgrgsmal om hvilken betydning
projektet har haft for bl.a. bgrnenes og de unges medbestemmelse og ejerskab til foranstaltnin-
ger og beslutninger.

Ved udveelgelsen af interviewpersoner har der veeret fokus pa at komme bredt omkring aktgrer, som
fra forskellige perspektiver har indsigt i projekt Bedre Bgrneinddragelse. | hver af de tre projektkom-
muner har vi gennemfgrt interview med fglgende personer:

= Chef med ansvar for det specialiserede bgrne- og ungeomrade
= Afdelingsleder(e) med ansvar for myndighedssagsbehandlerne pa omradet
= Koordinatorer/teamledere?

7 Af sproglige hensyn bruger vi igennem rapporten ordet "koordinatorer” som feelles betegnelse for de to titler.
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= 3 myndighedssagsbehandlere fra forskellige teams®
= Fokusgruppe med 3-5 leverandgrer af sociale indsatser (fx plejeforeeldre og familiebehandlere)

= Fokusgrupper med udsatte bgrn og unge i aldersgrupperne 12-14 ar, 15-17 ar og 18-22 ar°. |
alt har 18 bgrn og unge fra projektkommunerne deltaget i interviewene.

Derudover er der gennemfart interview med den ansvarlige chef, projektlederen og 2 socialfaglige
konsulenter fra Barns Vilkar.

Interviewene er gennemfart som semi-strukturerede interview, hvor der p& den ene side indledende
er spurgt abent ind til interviewpersonernes oplevelse af projekt Bedre Bgrneinddragelses imple-
mentering og virkninger. Det drejer sig fx om &bne spgrgsmal om, hvilke virkninger projekt Bedre
Bgrneinddragelse har haft for de udsatte barn og unge i kommune. P& den anden side har vi spurgt
ind til bgrneinddragelse pa en reekke specifikke omrader, der pa forhand er udvalgt som centrale pa
baggrund af bl.a. en gennemgang af en reekke dokumenter fra Bgrns Vilkar om projekt Bedre Bar-
neinddragelse. Det drejer sig fx om spargsmal vedrarende rammesaetning i dialog med barnet og
inddragelse af barnet i handleplansarbejdet. Kombinationen af abne og mere specifikke spgrgsmal
understgtter, at vi i interviewene er kommet godt omkring de vaesentlige aspekter ved projektets
implementering og virkninger.

Der er taget referat af alle interview, som efterfglgende er kodet systematisk i forhold til type af
interviewpersoner, temaer og kommuner. Endelig er de forskellige temaer og spgrgsmal i inter-
viewene analyseret ved at se pa tvaers af udsagn fra forskellige interviewpersoner og kommuner.
Generelt viser analyserne et ensartet billede pa tveers af de tre projektkommuner, hvad angar im-
plementering, resultater og virkninger, men i de tilfselde, hvor kommunerne adskiller sig veesentligt
fra hinanden, er dette beskrevet i rapporten.

2.1.3 Vurdering af projektkommunernes tidsforbrug

Som en del af evalueringen undersgger vi, hvor mange ekstra arbejdstimer projektkommunerne har
anvendt pa at implementere og drifte projekt Bedre Bgrneinddragelse. Opgerelsen vedrarer forvalt-
ningernes merforbrug i forhold til kommunens hidtidige barneinddragelsespraksis. Det betyder for
det fgrste, at vi alene undersgger den tid, som chefer, afdelingsledere, koordinatorer og sagsbe-
handlere har brugt pa projektet. Eventuelt ekstra tidsforbrug for bgrnene/de unge, leverandarer af
sociale indsatser eller andres aktgrer i forbindelse med yderligere bgrneinddragende aktiviteter ind-
gar ikke i opgarelsen.

For det andet betyder det, at der er fokus p&, hvor meget ekstra tid medarbejderne har brugt pa
bgrneinddragelse i forhold til, hvad de gjorde forud for projektet. For eksempel havde sagsbehand-
lerne ogsa bgrnesamtaler forud for kommunernes deltagelse i projekt Bedre Bgrneinddragelse —
spgrgsmalet der stilles i denne evaluering er, om og i givet fald hvor meget ekstra tid der bruges
herpa?

Principielt vedrgrer opggrelsen bade ressourceforbrug i form af medarbejderes tidsforbrug pa pro-
jektet og monetaere omkostninger til fx indkgb af materialer. | praksis vedrgrer projektkommunernes
ressourceforbrug dog stort set kun medarbejderes tidsforbrug, og derfor er det alene antallet af

8 | én af kommunerne er der desuden gennemfgrt et supplerende interview med en plejefamiliekonsulent, som har deltaget i
projektet.
9 Som neevnt var en del af den oprindelige plan for evalueringen at gennemfgre en spgrgeskemaundersggelse blandt projekt-

kommunernes udsatte bgrn og unge. | den sammenhaeng blev det besluttet at fokusere evalueringsindsatsen omkring 12-22-
arige barn og unge for at veere sikre p4, at bgrnene var gamle nok til at kunne leese og forsta spgrgsmalene. | interviewene
med bgrnene og de unge spgrger vi i hgj grad ind til de samme forhold, som vi gjorde i spgrgeskemaundersggelsen, og har
derfor valgt at fastholde evalueringens fokus p& de 12-22-ariges erfaringer med inddragelse i sagsbehandlingen.
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anvendte timer til projektet, der indgar i opggrelsen af ressourceforbruget i rapportens kapitel 6. |
den sammenhaeng skal laeseren veere opmaerksom pa, at kommunerne i dette projekt ikke har haft
omkostninger til uddannelsesaktiviteter, processtgtte og sparring fra Barns Vilkar, da disse er deek-
ket gennem projektet.

Tilgangen til opggrelse af kommunernes tidsforbrug er inspireret af metoden VAKKS (Vurdering af
Administrative Konsekvenser for Kommunerne ved ny Statslig regulering). | overensstemmelse her-
med er oplysningerne om kommunernes ressourceforbrug indsamlet via strukturerede kvalitative
interview, hvor der spgrges ind til, hvor meget ekstra tid medarbejderne har brugt pa forskellige
specifikke aktiviteter i projekt Bedre Bgrneinddragelse. Disse interview om ressourceforbrug er af-
holdt i umiddelbar forleengelse af interviewene med koordinatorer og sagsbehandlere i projektkom-
munerne. Opgarelsen af kommunernes tidsforbrug er saledes baseret pa i alt tre interview med
koordinatorer eller afdelingsledere samt syv interview med sagsbehandlere.

| interviewene med koordinatorer/afdelingsledere har der veeret seerligt fokus pa vurdering af tids-
forbrug til implementeringsaktiviteter, herunder interne mgder i kommunerne og sagsbehandlernes
deltagelse i Bagrns Vilkars uddannelsesaktiviteter. For nogle koordinatorer har det vaeret sveert at
opggre omfanget af nogle implementeringsaktiviteter, fordi de ligger langt tilbage i tid, og de med-
arbejdere, som dengang havde ansvaret for opgaverne, ikke leengere arbejder i kommunen. Det
geelder i seerlig grad tidsforbrug til selve projektetableringen, som det ikke har veeret muligt at op-
gare.

| interviewene med sagsbehandlerne er der ogsa spurgt ind til udvalgte implementeringsaktiviteter,
men der har veeret saerligt fokus pa sagsbehandlernes vurdering af, hvor meget ekstra tid de bruger
pa forskellige bgrneinddragende aktiviteter i en situation, hvor projekt Bedre Bgrneinddragelse er i
drift (fx ekstra tid til at orientere barnet/den unge om dagsorden og form for mgder). For nogle af de
interviewede sagsbehandlere har det vaeret svaert at opggare det ekstra tidsforbrug, fordi de er relativt
nyuddannede og ikke har erfaringer med anden praksis end den, som er geeldende i projektkom-
munen. Disse sagsbehandlere har dog givet deres bedste bud baseret pa bl.a. kollegers beskrivel-
ser af kommunens tidligere praksis pa omradet.

Det relativt begraensede antal interview samt den skgnsmeessige karakter af medarbejdernes vur-
deringer af tidsforbrug til projektet betyder, at opggrelsen er behaeftet med usikkerhed og skal tolkes
med forsigtighed, Analysens resultater kan saledes ikke ses som et fuldsteendig sikkert resultat for
preecis, hvor meget tid det tager at implementere og drifte projekt Bedre Bgrneinddragelse i en
kommunal kontekst. Opggrelserne kan give relevante beslutningstagere en fornemmelse af, cirka
hvilket leje tidsforbruget til forskellige elementer af projekt Bedre Bgrneinddragelse ligger i, men det
skal fremheeves, at resultaterne er usikre.

2.2 Laesevejledning

De fire undersggelsesspargsmal, som er praesenteret ovenfor, danner en ramme for evaluerings-
rapportens opbygning. De fire spgrgsmal belyses saledes som udgangspunkt i hver sit saerskilte
kapitel. Besvarelsen af undersggelsesspgrgsmalene er dog internt forbundne. For eksempel afhaen-
ger besvarelsen af undersggelsesspgrgsmal 2 om, hvordan projekt Bedre Bgrneinddragelse har
pavirket sagsbehandlernes praksis i forhold til barneinddragelse af besvarelsen af undersggelses-
spgrgsmal 1 om, hvorvidt og hvordan projektet er implementeret i kommunerne. Derfor vil der igen-
nem rapporten lgbende blive bygget oven pa indsigter fra tidligere kapitler.
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| kapitel 3 undersgger vi, om og hvordan projekt Bedre Bgrneinddragelse er blevet implementeret i
projektkommunerne. Der fokuseres bl.a. p4, hvilken betydning ledelsesopbakning, sagsbehandler-
nes motivation og de tidsmaessige rammer har haft for, hvordan projektet er blevet indfart og foran-
kret i projektkommunerne.

| kapitel 4 ser vi pa, hvordan projekt Bedre Bgrneinddragelse har pavirket sagsbehandlernes praksis
i forhold til at inddrage udsatte bgrn og unge i egen sag. | kapitlet undersgger vi bl.a., hvilken betyd-
ning projektet har haft for sagsbehandlernes overordnede syn pa bgrneinddragelse, og om sagsbe-
handlerne i hgjere grad inddrager bgrn og unge i rammeseetningen omkring mgder, i handleplans-
arbejdet, og nar der sker sagsbehandlerskift i de enkelte sager.

| kapitel 5 undersgger vi, om og i givet fald hvilke virkninger projekt Bedre Bgrneinddragelse — via
sagsbehandlernes andrede praksis — har haft for projektkommunernes udsatte bgrn og unge. Vi
ser bl.a. pa, hvilke virkninger leverandgrerne af projektkommunernes sociale indsatser vurderer, at
projekt Bedre Bgrneinddragelse har haft for bgrnene og de unge samt bgrnenes og de unges egne
udsagn om, i hvor hgj grad de fgler sig inddraget i deres egen sag, og hvilken betydning denne
inddragelse har for dem.

Endelig undersgger vi i rapportens sidste kapitel (kapitel 6), hvor meget ekstra arbejdstid projekt-
kommunernes sagsbehandlere og ledelseslag har brugt pa at arbejde med projekt Bedre Bgrneind-
dragelse. Der er fokus pa tidsforbrug til bade implementeringsaktiviteter (fx uddannelsesaktiviteter
for sagsbehandlere) og driftsaktiviteter (fx ekstra tid til rammesaetning med bgrn og unge omkring
mgders indhold og form).
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3 Implementering af projekt Bedre
Bgrneinddragelse

| dette kapitel undersgger vi, hvilke forhold der henholdsvis understgtter og udfordrer projektkom-
munernes implementering af projekt Bedre Bgrneinddragelse. | kapitlet er der fokus pa betydningen
af den ledelsesmaessige opbakning og sagsbehandlernes motivation for at indga i projektet. Derud-
over ser vi pa de tidsmaessige rammer, som sagsbehandlerne arbejder inden for, samt betydningen
af den udskiftning af sagsbehandlere der sker over tid i projektkommunerne. Dermed bidrager ka-
pitlet til at besvare evalueringens farste undersggelsesspargsmal, som lyder "hvilke forhold hen-
holdsvis understgtter og udfordrer implementeringen af projekt Bedre Bgrneinddragelse?”

Kapitlet baseres dels pa spgrgeskemaundersggelsen blandt projektkommunernes sagsbehandlere,
dels pa interview med chefer, koordinatorer samt sagsbehandlere, og dels pa interview med reprae-
sentanter fra Bgrns Vilkar.

3.1 Ledelsesopbakning

Bade sagsbehandlere, koordinatorer, ledere og chefer understreger, at ledelsesopbakning er afga-
rende i forhold til at prioritere deltagelsen i et praksisudviklende projekt som projekt Bedre Bgrne-
inddragelse. Det fremhaeves bl.a., at ledelsesopbakningen er vigtig for at understatte, at projektet
gar pa tveers af afdelinger, at der sikres tid for medarbejderne til at deltage i kurser og efterfglgende
arbejde med metoder fra kurset/treeningsdage, at der bibeholdes et fortsat fokus pa pointerne fra
projekt Bedre Bgrneinddragelse i en travl hverdagspraksis, samt at pointerne og metoderne fra pro-
jektet far et liv efter projektperiodens udigb.

Bade sagsbehandlere, afdelingsledere og chefer i projektkommunerne fremhaever ledelsesfokus pa
bgrneinddragelse som positivt og afggrende for implementeringen. En sagsbehandler fortaeller om
vaesentligheden af ledelsesopbakningen: "Det er blevet hgijt prioriteret og italesat, og jeg teenker, at
ledelsen har gjort et stort benarbejde. Det fokus, som ledelsen har haft pa det, har ogsa smittet af
pa os andre. Det er ikke noget, vi enten har kunnet tage til os eller lade veere. Det har veeret godit.
For ellers, hvis vi alle sammen hver isger skal prioritere, er det ikke sikkert, det var sket. S& pa den
made har det veeret godt, at ledelsen har géet op i det”.

Derudover pointeres bgrneinddragelse som et omrade, som bade chefer, ledere og sagsbehandlere
gnsker at arbejde med og forbedre deres indsats indenfor. | alle tre kommuner forteeller cheferne,
at man prioriterer samtaler med bgrnene og er opmaerksomme p4, at der her er tale om et omrade,
hvor man kan ggre det bedre. Derfor oplever de lokale ledelser Bgrns Vilkars projekt med fokus pa
bade teorier og metoder som yderst relevant. En af de kommunale chefer udtrykker bevaeggrundene
for at g& med i projektet saledes: "Vi vil gerne blive dygtigere til barnesamtalerne, styrke kompeten-
cerne hos de enkelte medarbejdere. Altsa se pa egen praksis for derigennem at blive klogere, det
at invitere andre ind for at blive klogere og gare det bedre. [...] Men det helt centrale er at bevare
fokus pa vigtigheden af, at barn bliver part i egen sag”.

Fra sagsbehandlernes side opleves det som afgarende, at ledelsen bakker op omkring nye indsat-
ser sasom projekt Bedre Bgrneinddragelse. | spgrgeskemaundersggelsen til sagsbehandlerne har
vi spurgt ind til, hvorvidt sagsbehandlernes oplever, at deres lokale ledelser har fokus pa bgrneind-
dragelse i sagsbehandlingen. Sagsbehandlernes svar ved henholdsvis fgr- og efter-maling er vist i
tabellen nedenfor.
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Tabel 3.1 Sagsbehandlernes vurdering af, hvor godt eller darligt falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde

Passer meget Passer godt Passer hver- Passer darligt  Passer meget Ved ikke

godt ken godt eller darligt
darligt

Jeg oplever, at der er stort ledelsesmaessigt fokus pa en hgj grad af barneinddragelse i sagsbehandlingen

Far 10 % 32% 35% 10 % 6 % 6 %
Efter 12 % 44 % 27 % 12 % 2% 3%
Udvikling 2% 12 % -8 % 2% 5% -3%

Note: n ved fgr-maling: 62, n ved efter-maling: 59.
Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt myndighedssagsbehandlere pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Ros-
kilde, Tarnby og Faxe Kommuner.

Tabellen viser, at en relativt stor del (42-56 %) af sagsbehandlerne vurderer, at det passer godt eller
meget godt, at der ledelsesmaessigt er et stort fokus pa bgrneinddragelse i sagsbehandlingen. Re-
sultaterne viser desuden en tendens til, at denne andel stiger i lgbet af projektperioden, om end
denne udvikling ikke er statistisk signifikant. Kun en mindre gruppe af sagsbehandlerne (14-16 %)
giver udtryk for, at ledelsen ikke fokuserer pa bgrneinddragelse.

Den ledelsesmeaessige opbakning illustreres eksempelvis ved, at projekt Bedre Bgrneinddragelse
har veeret et fast element p& mange forskellige typer af mader i projektkommunerne. Lederne ople-
ver derfor ogsa, at der i perioder har veeret meget at se til med projektdeltagelsen. En leder fortzeller:
"Der har veeret teoridage, sa har der veeret faglig refleksion for medarbejderne hver tredje maned.
Sa har der veeret et manedligt made for ledere og koordinatorer. Sa er der styregruppemgde hver
tredje maned. Sa har der veeret lederforum hvert kvartal. | starten deltog vi jo i det hele, men det
kunne vi ikke fortseette med”. Derfor har der veeret en lgbende proces mellem kommunerne og
Barns Vilkar, hvor det er blevet justeret, hvem der deltager i hvad.

De kommunale ledere har prioriteret, at der har vaeret en ledelsesrepraesentant med pa de tree-
ningsdage, som Bgrns Vilkar har afholdt med sagsbehandlerne. | en af kommunerne forteeller en
leder, at de forsggte at traekke sig en periode, da de brugte meget tid p4 andre mgdeaktiviteter i
forbindelse med projektet. De oplevede imidlertid, at det var udfordrende forsat at understgtte og
minde medarbejderne om pointerne i projektet, hvis de ikke havde deltaget. Derfor blev det priorite-
retigen.

Ud over deltagelse i mader, treeningsdage osv. er det op til ledelsen at sta for det lange seje treek,
der foregar i hverdagen imellem mgderne med konsulenter fra Barns Vilkar. Det er koordinatorer og
ledere, der har ansvaret for at f& bgrneinddragelsen og de konkrete indsatser italesat i hverdagen,
fx til fagmader og i den daglige dialog med sagsbehandlere, s& det ikke kommer pa afstand, ligesom
det er den lokale ledelse, der i dagligdagen ma sgrge for at falge op og udfordre medarbejderne pa
deres muligheder for at implementere nye tilgange i deres travle arbejdsdage. En afdelingsleder
pointerer, hvor vigtig denne ledelsesopbakning er for implementeringen af projekt Bedre Bgrneind-
dragelse: "Generelt har ledelsesopbakning afggrende betydning. Det at implementere ny viden krae-
ver, at man er insisterende og bliver ved med at vende tilbage. Hver gang man skal lezere noget nyt,
bliver man lidt famlende, hvilket ikke er behageligt. Det kraever, at man holder fast. Mange kursus-
penge er spildte, for man kommer s& nemt fra det, nar hverdagen karer. Det, at vi alle sammen har
veeret sammen om det, og der har veeret et tydeligt ledelses- og arbejdsspor, har gjort, at vi er
kommet sa langt”.
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3.2  Sagsbehandlernes motivation

Generelt er sagsbehandlerne positive omkring projekt Bedre Bgrneinddragelse og motiverede for at
inddrage bgrn og unge mere. En af de interviewede sagsbehandlere siger: "Bgrns Vilkar har et godt
omdgmme, og vi synes, det var en fed organisation at skulle arbejde sammen med. Og vi synes alle
sammen, at bgrneinddragelse er hamrende vigtigt, og at det tit bliver et foraeldrefokus. Det er sveert
og sarbart at tale med bgrn, sa det kan hurtigt blive nedprioriteret”.

Projektet ligger i god forleengelse af sagsbehandlernes generelle motivation for deres arbejde. De
fleste sagsbehandlere giver udtryk for, at de synes, det er relevant og spaendende at vaere en del af
projektet, og s&dan opleves det ligeledes pa ledelsesniveau samt hos Bgrns Vilkar. En medarbejder
fra Barns Vilkar siger: "Flere synes, det er spaendende at veere del af projektet, og det handler ofte
om ting, som de gerne vil beskeeftige sig med og blive bedre til. Projektet rammer ned i kernen af
deres motivation, og det er et godt udgangspunkt”. Projekt Bedre Bgrneinddragelse har veeret med
til at give mere motivation til en stor del af sagsbehandlerne, fordi det at inddrage bgrn og unge giver
mening til deres arbejde. Derudover fremhaeves traeningsdagene som givende for flere af sagsbe-
handlerne, Her var der mulighed for at fordybe sig i relevant viden, som ligeledes blev omsat til
gvelser og egen praksis.

Pa kort sigt har medarbejderne faet en feelles reference og et feelles sprog at diskutere og drafte
sager ud fra. Pa et mere reflekterende niveau har medarbejderne faet et feelles fagligt afseet og
sprog, som tages med ind i samtalerne, der foregar pa et andet niveau, end da projektet startede.
Det har motiveret medarbejderne at udvikle deres faglige praksis omkring bgrneinddragelse og at
fa redskaber og viden til at handtere et omrade af deres daglige virke, som for nogle tidligere har
veeret en udfordring.

Sammenlignet med andre projekter og indsatser fremhaeves det som betydningsfuldt, at alle sags-
behandlere og i nogle kommuner ogsa familieplejekonsulenter har deltaget i projektet. Tidligere er-
faringer fra de deltagende kommuner viser, at det er sveert at holde et fortsat fokus, hvis forandringer
skal baeres af fa personer i organisationen. En af lederne beskriver det som forskellen mellem, at
noget foregar i et hjgrne af huset, eller det er bredt ud i hele organisationen. Konsekvensen af, at
den samlede sagsbehandlergruppe har deltaget i projektet, har veeret, at chefer, ledere og sagsbhe-
handlere oplever Bedre Bgrneinddragelse som et feelles projekt, og det har ligeledes virket motive-
rende for sagsbehandlerne.

For sagshehandlerne er det ikke noget nyt at afholde bgrnesamtaler og derigennem inddrage bgrn
og unge. Nogle medarbejdere var derfor oprindeligt uforstdende over for, hvorfor de skulle deltage
i projekt Bedre Bgrneinddragelse, men dette har aendret sig i labet af projektperioden. Disse med-
arbejderes motivation for projektet kan anskues som en proces, hvor der var en del modstand i
starten, som lgbende er blevet mindre. Afdelingslederne peger saledes pa, at de har oplevet en
stigende opbakning til projekt Bedre bgrneinddragelse blandt medarbejderne i lgbet af projektperi-
oden. Derudover bruger de ord som "begejstring” og "aktive medarbejdere” til at give et generelt
billede af sagsbehandlerne. Det understgtter billedet af, at sagsbehandlernes motivation for projek-
tet generelt har veeret hgj. De oplever stadig modstand mod projektet fra nogle sagsbehandlere,
men generelt er de blevet mere motiverede igennem projektperioden og har taget ejerskab til pro-
jektet.

Modstanden blandt nogle af sagsbehandlerne handler dels om manglende tid til projektet mere end
modstand mod indholdet. Derudover har nogle sagsbehandlere specifikt haft modstand mod gen-
nemfarelse af en gvelse, hvor de enkelte sagsbehandlere far sparring fra Bgrns Vilkars socialfaglige
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konsulenter pa baggrund af videooptagelser af konkrete bgrnesamtaler. @velsen har veeret en cen-
tral del af den treening, som sagsbehandlerne har faet i inddragende spgrgeteknikker i projektet.
Nogle sagsbehandlere har dog fundet gvelsen greenseoverskridende, fordi den kraever, at sagsbe-
handlerne filmer og viser egen praksis. Det har betydet, at der iseer i starten af projektet var sags-
behandlere, der udviste modstand mod gvelsen. Senere i projektet er flere sagsbehandlere dog
blevet overbevist og mere motiverede for at deltage i gvelsen. Nedenstaende citat fra en kommunal
afdelingsleder illustrerer processen:

"Mange teenkte, at de ikke kunne fa tid til det — det kunne blive kreevende, og de troede heller ikke,
at bgrnene ville veere med. Sa var der nogle, der var mere modige og startede ud. De syntes, at det
var fantastisk — det var meget leererigt med feedback fra Bgrns Vilkar. Da vi kom til bglge nr. to, var
de mere positive. | tredje omgang taenker man, at det skal vi ikke ga glip af. Nu er vi blevet enige
om, at det skal vaere en del af vores arbejdsform, sa alle medarbejdere 1-2 gange om aret bliver
optaget, og vores koordinatorer skal kvalificeres til at lave sparringen. Det er en keempe forskel i
forhold til, hvordan vi kan tale om det med at tale med bgrn”.

Igennem interview med sagsbehandlerne spejles denne opfattelse. Her forteeller sagsbehandlerne,
at de har haft gode erfaringer med sparringen omkring videogvelserne, men at de var ret nervgse
for det i starten. Det har vaeret noget nyt for sagsbehandlerne at lukke bade kolleger og Bgrns Vilkar
ind i et ellers lukket samtalerum, men det har samtidig lzert dem en masse nyt. Efterhanden som
gvelsen er blevet afmystificeret, har sagsbehandlerne oplevet meningen med gvelsen, nar de har
reflekteret i samarbejde med deres kolleger. Det har givet motivation. Sagsbehandlerne oplever
dog, at videogvelsen kreever en del tid, hvilket vi ser neermere pa i kapitel 6.

Samlet set har sagsbehandlerne veeret motiverede for at arbejde med projekt Bedre Barneinddra-
gelse. | opstartsfasen har der for nogle sagsbehandlere vaeret modstand, men i de fleste tilfeelde er
modstanden blevet konverteret til motivation i lgbet af projektperioden som falge af projektets rele-
vans for det daglige arbejde samt erfaringer med og udbytte af de forskellige metoder.

3.3 Rammerne

Et vaesentligt element af rammerne omkring projekt bedre bgrneinddragelse handler om involverin-
gen og tilstedeveerelsen af konsulenter fra Bagrns Vilkar i dagligdagen i projektkommunerne. Bade
sagsbehandlere, afdelingsledere og chefer i projektkommunerne giver udtryk for, at Barns Vilkar har
vist forstaelse for hverdagen i den kommunale sagsbehandling, samtidig med at de har drevet pro-
jektet og lgbende mindet sagsbehandlerne om projektets fokus. Det har givet sagsbehandlerne lyst
og nysgerrighed at kunne treekke pa konsulenter med en specialiseret viden. Det fremhaeves som
afgarende, at Barns Vilkar lgbende har veeret til stede i kommunerne og har talt ind i sagsbehand-
lernes kernefaglighed pa feltet. Sidstnaevnte understgttes af, at begge socialfaglige konsulenter fra
Barns Vilkar er uddannede socialradgivere og har praksiserfaring fra kommunale forvaltninger. Dog
understreger bade ledere og medarbejdere i kommunerne, at det lange seje traek foregar i hverda-
gen mellem kollegaer og til fagmader. Det er her, pointerne og metoderne italesaettes og holdes ved
lige, s& det ggede fokus pa bgrneinddragelse ikke kommer pa afstand.

Samarbejdet mellem Bgrns Vilkar — en interesseorganisation — og den kommunale praksis er set
fra begge sider forlgbet positivt. Fra kommunernes side beskrives det, hvordan Bgrns Vilkar relativt
uproblematisk har faet adgang til og indblik i driften i de tre kommuner. En chef siger om samarbej-
det: "Jeg oplever ikke, at der har veeret en diskrepans mellem vores forventninger og Bgrns vilkars.
Det har vaeret en keempe hjeelp at have nogen, der drev projektet. Det har veeret alfa omega i forhold
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til at give os noget luft til bare at vaere med og levere ressourcer i form af medarbejdere, lyst og
nysgerrighed”.

Indledningsvis blev der lavet en samarbejdsaftale mellem den enkelte kommune og Bgrns Vilkar.
Aftalen indebar fx, hvor mange timer kommunen kunne forvente at bruge pa projektet, samt at le-
delsen forpligtede sig til at arbejde aktivt med projektet. Fra Bgrns Vilkar fremhaeves det, at kom-
munerne har vist tillid og ladet dem komme teet pa den kommunal praksis. Det har taget tid at op-
bygge denne tillid, men det lykkedes pa trods af, at Bgrns Vilkar ogsa har en rolle som talergr for
barn og derfor i nogle sammenhaenge kan veere kritiske over for kommunernes arbejde pa det spe-
cialiserede bgrne- og ungeomrade. En af konsulenterne fra Bgrns Vilkar siger om relationsarbejdet:
"Barns Vilkar har en dobbeltrolle. Vi siger, at barn ikke inddrages nok, men samtidig skal vi samar-
bejde med dem, som skal inddrage bgrnene. Det er en balancegang, og til tider bliver vi ngdt til at
sta fast som interesseorganisation. | opstarten voldte det en smule problemer, men nu ses det ikke
lzengere som et stort problem”. Tilliden og accepten af forskellige arbejdsvilkar ses fra bade Bgrns
Vilkars og kommunernes side som afggrende for gennemfgrelsen af projektet. Det nsere samar-
bejde mellem kommuner og Bgrns Vilkar har ligeledes haft indvirkning pa indholdet af projekt Bedre
Barneinddragelse, og der er saledes sket en Igbende afstemning af tematikker. For eksempel kom
det praksisneere til at fylde mere i projektet end oprindelig forventet af Bagrns Vilkar.

Et andet afggrende element af rammerne handler om tiden til at deltage i projektet. Der er blevet
prioriteret tid og gkonomi til projektet fra de kommunale ledelsers side p& den made, at der er afsat
tid til og bakket op omkring sagsbehandlernes deltagelse pa treenings- og temadage, og generelt
har kommunerne investeret mange timer i projektet (jf. eventuelt kapitel 6 for en neermere opggrelse
af tidsforbruget). Det geelder bade pa chef- og ledelsesniveau, men ligeledes pa sagsbehandlerni-
veau, hvor sidstneevnte fx har brugt tid pa gennemfarelse af videogvelser. Sagsbehandlerne i de tre
projektkommuner har imidlertid ikke faet reduceret deres sagstal i projektperioden. Sagsbehand-
lerne giver i interviewene generelt udtryk for, at det gar det vanskeligt at gennemfgre bgrneinddra-
gende aktiviteter i dagligdagen i det omfang, der fra et bgrneperspektiv ville vaere optimalt, og det
er frustrerende for sagsbehandlerne.

| spgrgeskemaundersggelsen til sagsbehandlerne har vi spurgt naermere ind til, hvorvidt deres tids-
maessige rammer er passende i forhold til at sikre god bgrneinddragelse i hverdagen. Tabellen ne-
denfor viser sagsbehandlernes svar.

Tabel 3.2 Sagsbehandlernes vurdering af, hvor godt eller darligt falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde

Passer meget Passer godt Passer hver- Passer darligt Passer meget Ved ikke
godt ken godt eller darligt
darligt
Jeg oplever, at min tidsmaessige ramme er passende i forhold til at kunne sikre god bgrneinddragelse i hverdagen
For 2% 10 % 3% 44 % 39 % 3%
Efter 7% 7% 8% 39 % 39 % 0%
Udvikling 5% -3% 5 % -5% 0% 3%

Note: n ved fgr-maling: 62, n ved efter-maling: 59.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt myndighedssagsbehandlere pé det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Ros-
kilde, Tarnby og Faxe Kommuner.

Som tabel 3.2 illustrerer, oplever langt stgrstedelen af sagsbehandlerne ved bade far- og efter-
malingen, at de ikke har den tidsmaessige ramme, der er passende i forhold til at kunne sikre god
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bgrneinddragelse i hverdagen. Hele 78-83 % af sagsbehandlerne oplever at have for lidt tid i dag-
ligdagen til at kunne sikre god bgrneinddragelse. Der ses kun en meget lille udvikling fra far- til efter-
malingen, hvilket indikerer, at sagsbehandlerne ikke vurderer, at de tidsmaessige rammer er blevet
bedre i lgbet af projektperioden. Her er tale om en klar udfordring for projektets implementering.

Konkret neevner sagsbehandlerne, at de pa grund af tidsmangel har sveert ved at inddrage bgrnene
og de unge i det omfang, der er lagt op til i projekt Bedre Bgrneinddragelse. Sagsbehandlerne for-
teeller, at de gnsker sig mere tid til at forberede sig pa de enkelte bgrnesamtaler, ligesom de meget
gerne ville gennemfgre flere bgrnesamtaler. Eksempelvis er det ikke altid muligt for sagsbehand-
lerne at na at udarbejde og sende en dagsorden til bgrn og unge som forberedelse til magdet og
dermed inddrage barnet eller den unge allerede inden det reelle mgde. Sagsbehandlerne forteeller,
at de kompenserer ved at gennemga formalet med og dagsordenen for magdet med barnet/den unge
som det farste ved mgdet.

En afdelingsleder italeseetter rammerne for sagsbehandlernes muligheder for at indarbejde teorier
og metoder fra projekt Bedre Bgrneinddragelse i deres daglige praksis: "Man kan sige, at medar-
bejderne har faet det som gave mod at have det lidt travlere”.

3.4  Sagsbehandlerskift

| alle tre projektkommuner er en stor udskiftning af myndighedssagsbehandlere pa det specialise-
rede bgrne- og ungeomrade et vilkar, der har udfordret implementeringen og forankringen af projekt
Bedre Bgrneinddragelsel®. Angaende omfanget af denne udskiftning fortzeller chefen fra en af pro-
jektkommunerne, at mere end 50 % af sagsbehandlerne er ansat efter projektets opstart, hvilket
stemmer godt overens med, at det kun er knapt halvdelen af de sagsbehandlere, der har besvaret
efter-malingen af spgrgeskemaundersggelsen til denne evaluering, som ogsa arbejdede i kommu-
nerne pa tidspunktet for fgr-malingen.

Interviewpersonerne i alle kommunerne giver udtryk for, at de gnsker at fastholde metoder, indsigter
og kultur fra projekt Bedre Bgrneinddragelse og sgrge for, at fremtidige nye medarbejdere ligeledes
introduceres til teorierne og metoderne fra projektet. Bgrns Vilkar har igennem projektperioden til-
budt at afholde opsamlingsmgader for nye sagsbehandlere, men projektkommunerne giver udtryk
for, at der ikke er taget tilstreekkelig hgjde for, hvordan nye sagsbehandlere i kommunerne kan in-
troduceres til projektet fremadrettet. Kommunerne efterspgrger mere hjaelp til denne opgave fra
Barns Vilkar. En leder siger: "Udfordringen har veeret det flow af nye folk, der er. Vi har snakket med
Barns Vilkar, om de kunne hjaelpe med en slags pixibog eller introforlgb til nye medarbejdere. Det
har vi ikke rigtig haft succes med. Som det er nu, er det lidt op til den enkelte afdeling, hvordan de
gar det. Jeg har fx lavet en mappe, hvor jeg har gemt slides fra temadage, og den har jeg givet de
nye, sa jeg har selv lavet en slags intro. Sa ved man i det mindste, hvad de andre taler om. Jeg
synes lidt, man har undervurderet det flow, der er i sddan en organisation”.

| forhold til handtering af udfordringerne med sagsbehandlerskift har mgderne mellem de tre delta-
gende kommuner gjort det muligt at sparre pa tvaers og inspirere hinanden til, hvordan hver enkelt
kommune kan arbejde videre med de enkelte elementer fra projektet. Cheferne og lederne er posi-
tive om at mgdes pa tvaers for at erfaringsudveksle og inspirere hinanden. | en kommune er der
udarbejdet et praktikum, hvor der bl.a. indgar viden om, hvordan der arbejdes med bgrneinddragelse
i kommunen efter projekt Bedre Bgrneinddragelse. Praktikum udgar en den del af introen til nye

10 Det skal bemeerkes, at en stor udskiftning i gruppen af myndighedssagsbehandlere pa det specialiserede bgrne- og ungeom-
r&de er en stor udfordring generelt i mange danske kommuner og altsa ikke noget szeregent for de tre kommuner, som indgar
i projekt Bedre Bgrneinddragelse.
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medarbejdere i de metoder, der anvendes i forhold til bgrneinddragelse. Kommunerne har dog
endnu ikke en fastlagt plan for, hvordan overleveringen til nye sagsbehandlere skal forega, efter
Barns Vilkars del af projektet afsluttes.

Ud over sagsbehandlerskift kan udskiftning pa chef- og lederniveau vaere en risiko for baeredygtig-
heden af et indsatsomrade som bedre bgrneinddragelse. Ogsa pa lederposter er der sket udskift-
ning i kommunerne i lgbet af projektperioden. Der er sdledes flere niveauer af organisationen, hvor
det er vigtigt fortsat at have fokus pa overlevering af teenkningen i projekt Bedre Bgrneinddragelse.

3.5 Opsamling

Resultaterne i dette kapitel viser, at der ledelsesmaessigt har vaeret opbakning til projekt Bedre Bar-
neinddragelse i kommunerne. Ledelserne har prioriteret at deltage i projektets mgder og aktiviteter
og lgbende arbejdet for at fastholde sagsbehandlernes fokus pa bgrneinddragelse. Dette har un-
derstgttet implementeringen af projektet.

Sagsbehandlerne har generelt haft stor motivation for at deltage i projektet, hvilket er blevet under-
stattet af det lgbende fokus fra de kommunale ledelser og Barns Vilkars socialfaglige konsulenter.
Mange sagsbehandlere motiveres grundlaeggende af tanken om at kunne inddrage udsatte bgrn og
unge mere i lgsningen af deres egne problemstillinger. Der er ogsa nogle sagsbehandlere, som iseer
i begyndelsen har udvist modstand mod projektet, men denne modstand er mindsket i lgbet af pro-
jektperioden, efterhdnden som sagsbehandlerne har faet erfaring med projektets fokus og gvelser.

De tidsmeessige rammer har klart vaeret en udfordring for implementeringen af projekt Bedre Bar-
neinddragelse. Selvom kommunerne har prioriteret sagsbehandlernes deltagelse i fx treeningsdage
og videogvelser, oplever sagsbehandlerne ikke, at de tidsmaessige rammer i projektkommunerne
muligger bgrneinddragende aktiviteter i det daglige sagsbehandlingsarbejde i det omfang, som
Barns Vilkars projekt lzegger op til. Sagsbehandlerne efterspgrger mere tid til fx forberedelse af
mgder med barnet/den unge og til at afholde flere bgrnesamtaler.

De tre deltagende kommuner har oplevet en stor udskiftning af sagsbehandlere i lgbet af projektpe-
rioden. Det har udfordret implementeringen af projektet, fordi det har veeret vanskeligt at fa nye
medarbejdere "med pa vognen”. Kommunerne og Bgrns Vilkar arbejder fortsat pa at finde gode
lgsninger pd, hvordan denne udfordring bedst kan handteres.
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4  AEndringer | sagsbehandlernes praksis

| dette kapitel undersgger vi, hvilke sendringer projekt Bedre Bgrneinddragelse har medfart for de
kommunale sagsbehandleres inddragelsespraksis. | kapitlet er der fokus pa eendringer i sagsbe-
handlernes grundlzeggende syn pa vigtigheden af bgrneinddragelse, og hvordan denne aendring
understgttes af sagsbehandleres refleksioner over egen praksis. Derudover undersgger vi eendrin-
ger i sagsbehandlernes praksis i forhold til inddragelse af bgrn og unge ved bgrnesamtaler, i ram-
meseetningen omkring mgder, ved sagsbehandlerskift samt i udarbejdelse af handleplanen. Kapitlet
bidrager dermed til besvarelse af evalueringens andet undersggelsesspargsmal, som lyder "hvilke
virkninger har projekt Bedre Bgrneinddragelse pa sagsbehandlernes praksis?”.

Kapitlet baseres pa resultater fra de to spgrgeskemaundersggelser blandt henholdsvis sagsbehand-
lere og leverandgrer af sociale indsatser samt interview med sagsbehandlere, afdelingsledere, che-
fer, koordinatorer og leverandgrer af sociale indsatser.

4.1 Grundlaeggende syn pa bgrneinddragelse

Det er det klare indtryk fra interviewene i alle tre kommuner, at projekt Bedre Bgrneinddragelse har
bidraget til et markant stgrre fokus i projektkommunerne pa, at bgrneinddragelse i sagsbehandlin-
gen er vigtig. Det geelder bade blandt sagsbehandlerne og pa ledelsesniveau. En chef fra en af
projektkommunerne siger fglgende om den sndring, der er sket i sagsbehandlernes opmeerksom-
hed pa bgrneinddragelse i deres arbejde: "Jeg kan leese i dokumenter, at barnets stemme fylder pa
en anden made end far. Der er hele ark med bgrnesamtaler: Den made, der bliver talt med bgrnene
pa; det, der bliver talt om — det er inde omkring barnet pa en anden made... det er der kommet mere
fokus pa”.

En anden leder beskriver eendringen i det generelle syn pa bgrneinddragelse i kommunen séledes:
"Jeg tror, at det [projektet] er blevet del af den made, man teenker pa nu. Vigtigheden af bgrnesam-
talen, ikke bare fordi det star i loven, men for at sikre barnets trivsel og udvikling. Det, tror jeg, har
indlejret sig alle vegne. Det er det, jeg maerker, hgrer og ser alle vegne. Nogle af medarbejderne er
eminent dygtige til det, og det kan ogsa vaere de nye. Det er ogsa noget med kultur — kulturen her
er, at vi taler med bgrnene — og maden vi gar det pa”.

Den gevinst, som sagsbehandlerne primeert fremhaever ved projektets ggede fokus pa barneind-
dragelse, er, at de opnar bedre indsigt i, hvordan barnet ser pa sin egen situation og muligheder.
En sagsbehandler udtrykker det pa denne made: "Det betyder helt klart, at nar mit fokus har sendret
sig, sa far jeg barnets fortzelling. Og jeg ved mere, hvad der rgrer sig hos barnet, end jeg ellers har
veeret opmaerksom pa... Jeg synes, at jeg bliver meget klogere pa barnet, og hvad der er behov
for”. Det bedre kendskab til barnet giver sagsbehandlerne et bedre grundlag for at vurdere, hvordan
barnet har det, og hvordan indsatsen bedst tilrettelsegges.

Som en del af projektet er der ogsd kommet mere fokus i projektkommunerne pa, at inddragelse af
barn og unge kan ske p& mange forskellige mader. Det har &bnet op for yderligere inddragelse af
nogle grupper af barn og unge. En sagsbehandler giver falgende eksempel herpa: "Jeg har en sag
med én, der er dgv, blind, stum — man kan slet ikke kommunikere med ham. Der er meget fokus pa4,
at vi stadig skal have bgrnesamtaler — man kan kalde det bgrneobservation — en gang hvert halve
ar. Det tror jeg, at der er kommet mere fokus pa”.
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En afdelingsleder fra samme kommune har ogsa en oplevelse af, at projektet har bidraget til, at
sagsbehandlerne teenker bgrneinddragelse ind i sagerne for en bredere malgruppe af barn og unge,
end det tidligere var tilfaeldet: "For handicap-omradet ved jeg, at de i starten havde en retorik om, at
der var mange bgrn, de ikke kunne tale med, og de er kommet til at tale med mange flere barn. |
barneafsnittet har der vaeret en opfattelse af, at der var bgrn, der var for sma eller for darlige til at
kunne tales med. Men hvad vil det sige at tale med et barn? Hvad skal der til for at have afholdt en
bgrnesamtale? Kan det ogsa bare vaere observationer? Der er blevet meget mere barneblikke”.

I en anden kommune tegner koordinatorerne det samme billede: Konsulent 2: "Vi teenker meget
mere pa, hvordan vi inddrager bgrnene og far skabt den her forstaelse af, hvad der sker. Det er vi
blevet meget skarpere pa...". Konsulent 1: "Man er mange gange gaet uden om bgrnesamtalen,
hvor vi er blevet meget mere opmaerksomme pa, hvor vigtigt det er at inddrage, uafhaengigt af alder
og handicap, og har faet nogle strategier og metoder til at tale med barnet, sa det ikke lider overlast
og faler sig hgrt og medinddraget”. Konsulent 2: "Den der bergringsangst er nok forsvundet. Vi tar
godt tale om sveere ting med bgrnene”.

Sagsbehandlerne giver generelt udtryk for, at det tager tid at omstille sin praksis til en hgjere grad
af bgrneinddragelse. Man skal gve sig i at bruge de forskellige metoder i forhold til fx at inddrage
barnet i rammesaetning omkring mgderne flere gange, for det bliver en integreret del af sagsbe-
handlernes praksis. Det kraever tid og gvelse at blive dygtig til at inddrage bgrn og unge i sagsbe-
handlingen. Som en sagsbehandler siger, sa "tager det tid at fa det ind under huden”. En anden
sagsbehandler giver udtryk for, at netop bevidstheden om, at det kraever tid og gvelse, er vigtig for,
at man som sagsbehandler prioriterer bgrneinddragelsen: "Det kraever tid og arbejde. Hvis man har
det fokus, prioriterer man det tit oftere”.

| den sammenhaeng er der ogsa flere sagsbehandlere, der giver udtryk for, at det i en travl hverdag
med mange sager kan veere vanskeligt at finde tilstraekkelig med tid til at treene de bgrneinddra-
gende feerdigheder.

Leverandgrerne af sociale indsatser (fx plejefamilier og kontaktpersoner) har i spgrgeskemaunder-
sggelsen besvaret en raekke spgrgsmal om, hvorvidt sagsbehandlerne i projektkommunerne er ble-
vet dygtigere til at interessere sig for og undersgge bgrnenes/de unges perspektiver i lgbet af pro-
jektperioden. Leverandgrernes besvarelser kan ses i tabellen nedenfor.

Tabel 4.1 Leverandgrernes vurdering af, hvor godt eller darligt falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde med udsatte bgrn og unge fra de tre projekt-
kommuner, hvis de ser pa udviklingen fra 2012/2013 til de seneste 2 ar

Passer meget Passer godt Passer hver- Passer darligt  Passer meget Ved ikke
godt ken godt eller darligt
darligt
Bgrnenes/de unges sagsbehandlere er i hgjere grad nysgerrige pa barnenes/de unges egne perspektiver
Andel 6,5 % 54,3 % 239% 4,3% 4,3% 6,5 %

Bgrnenes/de unges sagsbehandlere er blevet mere interesserede i at hgre om bgrnenes/de unges egne holdninger til
foranstaltningen

Andel 6,5 % 47,8 % 26,1 % 22% 6,5 % 10,9 %
Note: n: 46.

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt projektkommunernes leverandgrer af sociale indsatser pa det specialiserede
bgrne- og ungeomrade.
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Tabellen viser en klar tendens til, at leverandgrerne oplever, at sagsbehandlerne er blevet mere
nysgerrige pa og interesserede i bgrnenes/de unges egne perspektiver og holdninger. 61 % af le-
verandgrerne vurderer, at udsagnet "bgrnenes/de unges sagsbehandlere er i hgjere grad nysger-
rige pa bgrnenes/de unges egne perspektiver’ passer godt eller meget godt, mens 54 % vurderer
det samme for udsagnet "bgrnenes/de unges sagsbehandlere er blevet mere interesserede i at hgre
om bgrnenes/de unges egne holdninger til foranstaltningen”.

Selvom resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen viser, at leverandgrerne ser en tendens til, at
sagsbehandlerne generelt har faet en mere bgrneinddragende praksis, end de havde forud for pro-
jekt Bedre Bgrneinddragelse, sa viser interviewene, at leverandarerne oplever, at der er store for-
skelle i, hvor gode de enkelte sagsbehandlere er til bgrneinddragelse. For nogle sagsbehandlere
virker inddragelsen af bgrn og unge helt naturlig, mens andre opleves at have sveert ved det. Den
oplevelse genfindes bade far og efter projekt Bedre Barneinddragelse.

Opsamlende viser resultaterne, at leverandgrerne generelt vurderer, at sagsbehandlerne i lgbet af
projektperioden er blevet mere interesserede i bgrnenes og de unges perspektiver og holdninger til
egen sag. Leverandgrernes vurderinger understgtter dermed sagsbehandleres og ledernes ople-
velser af, at projekt Bedre Bgrneinddragelse har bidraget til, at man i forvaltningerne har opnaet et
stgrre fokus pa barneinddragelse. Det geaelder bade i forhold til udviklingen af et mere inddragende
barnesyn og i forhold til treening i metoder, som kan styrke bgrneinddragelsen i fx bgrnesamtaler. |
afsnit 4.3 ser vi neermere pa disse metoder. Farst fokuserer vi dog pa sagsbehandlernes refleksion
over egen bgrneinddragende praksis.

4.2 Refleksioner over egen praksis

For at understgtte implementeringen af projekt Bedre Bgrneinddragelse i kommunerne har Bgrns
Vilkar fra begyndelsen haft fokus pa vigtigheden af at styrke de kommunale medarbejderes egne
og kollegiale refleksioner omkring bgrneinddragelse i sagsbehandlingen. | overensstemmelse her-
med giver projektkommunerne i interviewene udtryk for, at de i hgjere grad end tidligere drgfter
barneinddragelse i sagsbehandlergruppen, fx som et fast punkt pd teammgder. En afdelingsleder
fra en af projektkommunerne giver fglgende eksempel herpa: "Nar vi tager en sag op og drafter den,
er der altid nogen, der siger: 'Hvad siger barnet til det?’. Hvis de ikke har gjort det endnu [undersggt
barnets holdning], siger vi: 'Sa ma du tage det med til naeste uge, for vi mangler barnets perspektiv’.
Hvis vi sammenligner med journaler fra for, sa indgik det ikke. S& pa den made kan jeg se, at der
er gget bevagenhed pa barnets holdning. Helt klart”. Der er sket en udvikling fra en privat arbejds-
made til en mere struktureret og metodisk tilgang til barnesamtaler og bagrneinddragelse generelt.

For at undersgge, hvordan sagsbehandlerne mere generelt vurderer udviklingen i deres refleksioner
omkring bgrneinddragelse, har vi spurgt neermere ind til dette tema i spgrgeskemaundersggelsen
til sagsbehandlerne. Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen fremgar af tabellen nedenfor.
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Tabel 4.2  Sagsbehandlernes vurdering af, hvor godt eller darligt falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde

Passer meget Passer godt Passer hver- Passer darligt Passer meget Ved ikke

godt ken godt eller darligt
darligt

I min afdeling/mit afsnit drafter vi ofte, hvordan vi sikrer god bgrneinddragelse i sagsbehandlingen

Far 5% 35% 37 % 13% 8% 2%
Efter 15 % 59 % 15 % 5% 2% 3%
Udvikling 10 % 24% * 22% * -8 % -6 % 2%
I min afdeling/mit afsnit har vi meget forskellige opfattelser af, hvad god bgrneinddragelse er

For 5% 35% 37 % 13 % 8% 2%
Efter 0% 8% 31 % 32% 19% 10 %
Udvikling 5% 27% * -7% 19% * 11% 9%

Jeg ved, hvordan jeg kan sikre god bgrneinddragelse i mine sager

Far 11% 50 % 26 % 11% 0% 2%
Efter 31% 61 % 7% 0% 0% 2%
Udvikling 19% * 11% -19% -11% 0% 0%

Note: n ved fgr-maling: 62, n ved slut-méling: 59. Statistisk signifikante udviklinger (p<0,05) er markeret med *

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt myndighedssagsbehandlere pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Ros-
kilde, Tarnby og Faxe Kommuner.

Det fremgar af tabellen, at sagsbehandlerne i hgjere grad drafter med hinanden, hvordan de sikrer
god bgrneinddragelse i sagsbehandlingen. Andelen af sagsbehandlere, som svarer, at udsagnet ”i
min afdeling/mit afsnit drafter vi ofte, hvordan vi sikrer god bgrneinddragelse i sagsbehandlingen”
passer godt eller meget godt og er steget fra 40 % ved far-malingen til 74 % ved efter-malingen —
en udvikling pa 34 procentpoint.

Tabellen viser desuden, at sagsbhehandlerne efter projekt Bedre Bgrneinddragelse oplever, at de
har en mere ensartet opfattelse af, hvad god bgrneinddragelse er. Andelen af sagsbehandlere, der
vurderer, at udsagnet "i min afdeling/mit afsnit har vi meget forskellige opfattelser af, hvad god bar-
neinddragelse er” passer darligt eller meget darligt, er steget med 30 procentpoint, mens andelen,
der svarer, at udsagnet passer godt eller meget godt, er faldet med 33 procentpoint fra fgr- til efter-
malingen.

Endelig viser tabellen, at langt starstedelen af sagsbehandlerne efter deltagelse i projektet vurderer,
at de ved, hvordan de kan sikre god bgrneinddragelse i deres sager. Ved efter-malingen er der
saledes hele 92 % af sagsbehandlerne, der vurderer, at udsagnet “jeg ved, hvordan jeg kan sikre
god bagrneinddragelse i mine sager” passer godt eller meget godt — det er en stigning pa 30 procent-
point i forhold til far-malingen. Det gzelder for alle de ovennaevnte udviklinger, at de er statistisk
signifikante.

Opsamlende viser resultaterne fra bade spgrgeskemaundersggelsen og interviewene i projektkom-
munerne, at sagsbehandlerne i hgjere grad drgfter bgrneinddragelse i sagsbehandlergruppen og
har en mere ensartet opfattelse af, hvad god bgrneinddragelse indebeerer, end det var tilfeeldet, for
projekt Bedre Bgrneinddragelse blev igangsat. Andelen af sagsbehandlere, som vurderer, at de
ved, hvordan de kan sikre god inddragelse af bgrn og unge i deres sager, er desuden stigende
igennem projektperioden. Ved projektets afslutning er det sdledes stort set alle sagsbehandlere i
projektkommunerne, der vurderer, at dette er tilfaeldet.

29



4.3 Bgrnesamtaler

Som det fremgar af de to foregaende afsnit, har projekt Bedre Bgrneinddragelse medvirket til, at
sagsbehandlerne i projektkommunerne i hgjere grad har fokus pa bgrneinddragelse i deres daglige
arbejde. Som en del af projektet har sagsbehandlerne dog ogsa arbejdet pa at styrke specifikke
metoder og teknikker til at gge inddragelsen af bgrn og unge i forbindelse med bgrnesamtaler — dvs.
de samtaler, som sagsbhehandleren har med bgrnene/de unge for at indhente deres perspektiv pa
sagen. | lovgivningen er der nogle minimumskrav til, hvornar der skal afholdes en bgrnesamtale.
Det geelder i forbindelse med en bgrnefaglig undersggelse samt opstart af og opfglgning pa barnets
foranstaltninger!. Projektkommunernes erfaringer med udvikling af bgrneinddragelse ved bgrne-
samtalerne er i fokus i dette afsnit.

Det geelder for flere af kommunerne, at der i de seneste ar er kommet staerkere ledelsesmaessigt
fokus pd, hvor vigtigt det er, at sagsbehandlerne sikrer, at bgrnesamtaler bliver gennemfgrt. For at
understatte dette har man i to af kommunerne indfgrt registreringssystemer, hvor sagsbehandlerne
i den enkelte sag skal angive, om der er gennemfgrt bgrnesamtale. | den ene kommune skal sags-
behandleren desuden begrunde, hvis det er besluttet at undlade bgrnesamtalen. Disse systemer er
med til at signalere vigtigheden af bgrnesamtalerne til sagsbehandlerne. Det fglgende citat fra ko-
ordinatorerne i én af kommunerne viser desuden, hvordan disse registreringer kan bidrage til en
gget refleksion omkring bgrnesamtalerne blandt sagsbehandlerne: Konsulent 1: "Vi har lavet en
intern retningslinje, hvor hver gang der kommer en underretning, sa laver vi en aktivitet i vores sags-
system, der hedder 'bgrnesamtal’, s man skal forholde sig til, om man skal tale med barnet eller
ej. Hvis ikke man taler med barnet, skal det begrundes. Fgr har vi ogsa forholdt os til det, men nu
skal vi skrive det ned: er det alder, sagens karakter eller?”. Konsulent 2: "Det giver ogsa en anden
refleksion”.

| alle kommunerne er der blandt sagsbehandlerne et gnske om at gge antallet af bgrnesamtaler, og
nogle af sagsbehandlerne giver udtryk for, at de som falge af projektet er begyndt at afholde flere
barnesamtaler end tidligere. P& grund af tidsmaessige begraensninger geelder det dog kun i udvalgte
sager.

Mange af de interviewede sagsbehandlere giver udtryk for, at de ville kunne styrke bgrneinddragel-
sen i deres sager yderligere, hvis de havde mulighed for at lave flere barnesamtaler, end de kan na
inden for de tidsmeessige rammer, som er geeldende i projektkommunerne. Som beskrevet i afsnit
3.3 er disse rammer kun i mindre omfang blevet aendret som en fglge af kommunernes deltagelse i
projekt Bedre Bgrneinddragelse. Koordinatorerne fra én af kommunerne siger falgende herom: Kon-
sulent 2: "Inde hos os er det den der opfglgning to gange om aret. Den er der mange, der holder
fast i. Det bliver ikke mere. Jeg tror, jeg havde forventet lidt, at det [projektet] ville veere noget med
at se barnet noget mere. Det synes jeg ikke, vi har”. Konsulent 1: "Det er ogsa det, der bliver lagt
op til. Men det har ikke aendret sig, for vi har ikke tiden til det”. Konsulent 2: "Jeg synes, det er
eergerligt, for lovgivningen er jo ikke lagt op til, at du ikke skal snakke mere end to gange med barnet
pr. &r. Det er jo et mindstekrav, men der er ikke tid til at gare mere... Det er virkelig ikke af ond vilje.
Jeg hagrer mine kollegaer sige, at de rigtig gerne vil det her noget mere, men det kan de bare ikke”.

Hvad angar bgrnesamtalerne, sa fremhaever mange af sagsbehandlerne, at de gennem projekt
Bedre Bgrneinddragelse har faet nye metoder og feerdigheder, som de kan traekke pa, nér de taler
med bgrn og unge. Det, som sagsbehandlerne selv fremhaever i interviewene, er for det farste, at
de er blevet meget mere opmaerksomme pa, hvor vigtigt det er for bgrneinddragelsen at anvende

1 Jf. Lov om social service § 48.

30



et letforstaeligt sprog uden brug af for mange faglige begreber, nar de taler med bgrnene eller de
unge.

For det andet fremhaever sagsbehandlerne, at de har haft god gavn af tilgangen i "den frie forteelling”
— en metode, hvor man opfordrer barnet eller den unge til frit at forteelle om, hvad der ligger barnet
eller den unge pa sinde. | den sammenhaeng har sagsbehandlerne desuden treenet sig i at handtere
og udholde pauser i samtalen med barnet/den unge. En chef fra én af kommunerne siger falgende
om sagsbehandlernes udbytte af denne tilgang: "Jeg fornemmer, at der er kommet nye redskaber
pa hylden til at f bgrnene til at abne op. Det var en gjenabner for mange, det der hedder "tavshe-
den”. Man skal ikke leegge modparten ord i munden. Nogle gange skal man bare vente, tavsheden,
indtil der kommer ord i rummet. De har prgvet det af i praksis, og det har faktisk virket. At give sig
tiden til at vente pd, at den anden kommer med noget. Sa kommer der et eller andet pa et tidspunkt.
Det var i hvert fald nyt”.

For det tredje har kommunerne som en del af projektet afprgvet dialogredskabet VoxBox. VoxBox
er et redskab, som skal understgtte barnet i at give feedback til sagsbehandleren p&, om det er
lykkedes at inddrage barnet p& made, som barnet gnskede. Det er dog indtrykket fra interviewene,
at kommunernes erfaringer med VoxBox er blandede, og at redskabet ikke for alvor er blevet imple-
menteret i sagsbehandlernes daglige praksis. En afdelingsleder forteeller fx fglgende om brugen af
VoxBox i deres kommune: "Det tror jeg, det gar lidt strammere med... Nu har vi den endelige version,
og det tror jeg lever lidt smalt. Vi snakkede om det i dag pa fagmgde i min gruppe: En havde brugt
det — de andre sagde, at de havde glemt det... Jeg taenker nu, at vi skal hype det [VoxBox] lidt. |
starten kom folk tilbage og syntes, at det gav noget godt”.

Der har i projektet vaeret opmaerksomhed fra bade Barns Vilkar og projektkommunerne pa, at en
gendring af sagsbehandlernes praksis for, hvordan bgrnesamtaler afholdes, kreever, at sagsbehand-
lerne far mulighed for at gve sig i de nye metoder. Konkret er dette blevet understgttet ved bl.a. at
give sagsbehandlerne rum til faglig refleksion omkring, hvordan man som sagsbehandler kan lave
god bgrneinddragelse (jf. eventuelt afsnit 4.2).

Som omtalt i afsnit 3.2 har et andet centralt element i denne understgttelse veeret en gvelse, hvor
sagsbehandlerne har optaget en bgrnesamtale pa video og efterfalgende faet feedback herpa fra
Barns Vilkars socialfaglige konsulenter. Nogle sagsbehandlere giver udtryk for, at denne gvelse er
greenseoverskridende, fordi man kommer til at udstille sin egen praksis meget direkte. Det betyder,
at nogle sagsbehandlere har udvist modstand i forhold til i det hele taget at deltage i videogvelsen.

Selvom det kan vaere greenseoverskridende for sagsbehandlerne at indgd i videogvelsen, er det
vaesentligt at fremhaeve, at man i kommunerne oplever, at Bgrns Vilkars socialfaglige konsulenter
har veeret dygtige til at handtere sagsbehandlernes sarbarhed og give god og konstruktiv feedback.
En koordinator fra én af kommunerne siger fglgende herom: "De videoer, som er blevet optaget, og
de tilbagemeldinger, de [sagsbehandlerne] far, dem vokser de af. [Barns Vilkars konsulenter] har
en god, anerkendende tilgang til det. Selvom det har vaeret en dum samtale, hgrer jeg dem [sags-
behandlerne] sige, 'det har veeret helt fantastisk at hgre, hvad jeg faktisk gjorde godt’. Det et det,
der skal holdes fast i".

Blandt de sagsbehandlere, der har deltaget i videogvelsen, er der mange, som giver udtryk for, at
de har lzert meget om deres egen fremtoning og tilgang til bgrnesamtaler ved at se sig selv pa video
og f& feedback herpd. En sagsbehandler siger fx falgende herom: "Vi har haft de her videogvelser,
hvor vi far feedback pa, hvad der fungerer... Jeg kan ikke sige, at jeg konsekvent har endret min
praksis. Jeg har nogle opmaerksomheder omkring, hvordan jeg spgrger og opsummerer. Nogle af
de teknikker, vi har lzert, Den Fri Forteelling. Det er jeg blevet opmaerksom pa, at jeg skal gve mig
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lidti. Og fa mere af det, der fungerer rigtig godt. De har veeret gode, de videogvelser vi har haft. Nar
farst man kommer ud over at se sig selv pa film og hgre sin egen stemme, s& giver det god mening”.

Som det fremgar af citatet, har sagsbehandlerne generelt faet noget godt ud af at gve sig i de for-
skellige metoder til mere bgrneinddragende bgrnesamtaler. Citatet illustrerer dog ogsa en tendens
til, at flere sagsbehandlere ikke oplever, at projektet har medfgrt en gennemgribende eendring af
deres praksis i forhold til bgrnesamtalerne. En central pointe er derfor igen, at det kreever gvelse,
inden metoderne bliver en naturlig del af sagsbehandlernes daglige praksis, fordi de nye tilgange
betyder, at der er mange ting, som sagsbehandlerne skal huske og arbejde med undervejs i bgrne-
samtalen. Derfor er det vigtigt, at kommunerne understgatter tilstraekkelig gvelse i de bgrneinddra-
gende metoder, ikke mindst for nye sagsbehandlere. Som en koordinator fra én af kommunerne
siger: "For os gamle ligger det helt naturligt nu. Jeg teenker ikke leengere over det, nar jeg har en
bgrnesamtale. Men jeg kan se med den nye gruppe [af sagsbehandlere], jeg har nu, der er det en
udfordring”.

For at undersgge, om sagsbehandlerne er blevet dygtigere til at tale med bgrnene og de unge, har
Vi spurgt leverandgrerne af sociale indsatser om deres vurdering heraf. Dette er vist i tabellen ne-
denfor.

Tabel 4.3 Leverandgrernes vurdering af, hvor godt eller darligt falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde med udsatte bgrn og unge fra de tre projekt-
kommuner, hvis de ser pa udviklingen fra 2012/2013 til de seneste 2 ar

Passer meget Passer godt Passer hver- Passer darligt Passer meget Ved ikke

godt ken godt eller darligt
darligt

Bgrnenes/de unges sagsbehandlere er blevet dygtigere til at tale med bgrn og unge
Andel 8,7 % 32,6 % 28,3% 22% 4,3% 239%

Note: n: 46.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt projektkommunernes leverandgrer af sociale indsatser pa det specialiserede
bgrne- og ungeomrade.

Det fremgar af tabellen, at 41 % af leverandgrerne vurderer, at udsagnet "bgrnenes/de unges sags-
behandlere er blevet dygtigere til at tale med bgrn og unge” passer godt eller meget godt. Samlet
set vurderer leverandgrerne altsa, at der er sket en positiv udvikling i sagsbehandlernes evne til at
med bgrn og unge i lgbet af projektperioden.

Opsamlende viser interviewundersggelsen, at projekt Bedre Bgrneinddragelse har medfart et gget
fokus pa vigtigheden af bgrnesamtaler i projektkommunerne. Dette understgttes af, at ledelsen i
kommunerne aktivt falger op pa sagsbehandlernes afholdelse af barnesamtaler. Projektet har givet
sagsbehandlerne nye metoder til at inddrage bgrn og unge yderligere i bgrnesamtalen, og sagsbe-
handlerne vurderer generelt, at disse redskaber virker. Det kan dog veere en udfordring at sikre, at
sagsbehandlerne far tilstreekkelig @velse i de nye metoder til, at de kan sendre deres praksis i forhold
til bgrnesamtalerne — det geelder isaer for nye sagsbehandlere. Resultaterne viser desuden, at feed-
back pa videooptagede bgrnesamtaler giver sagsbehandlerne vaerdifuld gvelse i de nye metoder
og god indsigt i egen praksis. Sidst men ikke mindst viser resultaterne, at sagsbehandlerne ifglge
leverandgrernes vurdering er blevet dygtigere til at tale med bgrn og unge i lgbet af projektperioden.
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4.4 Rammeseaetning i dialog med barnet

Et centralt element i projekt Bedre Bgrneinddragelse handler om at styrke sagsbehandlernes ram-
mesaetning i dialog med barnet. Konkret deekker indsatsomradet vedrgrende rammesaetning over
flere forskellige aspekter. Rammeszaetning handler dels om at skabe klarhed, forstaelse og overblik
hos barnet/den unge — bade angaende sagsforlgbet som helhed og i det konkrete magde mellem
barn og sagsbehandler, dels om at give barnet/den unge indflydelse pa rammerne omkring mgdet,
bl.a. beslutninger om dagsorden og tidspunkt for mgder.

| det oprindelige design for projekt Bedre Bgrneinddragelse var der et stort fokus pa sidstnaevnte
aspekt ved rammesaetning. Det betyder, at spgrgeskemaet med fgr- og efter-maling blandt sagsbe-
handlerne i hgj grad har haft fokus pa at vurdere udviklinger i forhold til, om bgrnene/de unge er
med til at bestemme, hvor og hvornar mgder med sagsbehandleren skal forega, hvem der skal
deltage i mgderne, og om sagshehandleren efter mgdet taler med barnet/den unge om mgdets
forlgb og konklusioner.

Efter iveerkseettelsen af projekt Bedre Barneinddragelse er indholdet af dette indsatsomrade imid-
lertid blevet endret. Bgrns Vilkar oplevede i mgdet med kommunerne, at der var behov for, at pro-
jektet i hgjere grad fokuserede pd, hvordan sagsbehandlerne kunne opkvalificeres til i hgjere grad
at forklare bgrnene og de unge, hvilken rolle og hvilket mandat de som sagsbehandlere har, og hvad
formalet med madet er og pa den made skabe en klar ramme omkring mgderne mellem barnet/den
unge og sagsbehandleren. Derfor blev projektet i hgjere grad malrettet disse emner, mens emner
vedrgrende barnets medbestemmelse i forhold til fx tid og sted for mgderne ikke har fyldt ret meget.

Ovenstaende betyder, at nogle af de emner, der er spurgt ind til i spargeskemaet til sagsbehand-
lerne angdende rammesaetning i dialog med barnet, i praksis kun har haft mindre fokus i projekt
Bedre Bgrneinddragelse, hvilket man skal veere opmeerksom pa ved fortolkningen af resultaterne.
Udviklingen i sagsbehandlernes svar pa spgrgeskemaets spgrgsmal vedrgrende rammesaetning i
dialog med barnet fra fer- til efter-maling fremgar af tabellen nedenfor.
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Tabel 4.4  Sagsbehandlernes vurdering af, hvor ofte eller sjeeldent fglgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde

Altid Ofte Nogle gange Sjeeldent Aldrig Ved ikke

Nar jeg mades med et barn/en ung, er barnet/den unge med til at bestemme, hvor det skal forega.

For 3% 22 % 33% 30 % 10 % 2%
Efter 3% 27 % 51 % 15 % 2% 2%
Udvikling 0% 5% 18% * -15% * -8 % 0%
Nar jeg mades med et barn/en ung, er barnet/den unge med til at bestemme, hvornar det skal forega

Far 0% 19 % 24 % 43 % 13 % 2%
Efter 3% 17 % 37% 36 % 5% 2%
Udvikling 3% 2% 13 % 7% -8 % 0%
Jeg inddrager barnet/den unge i beslutninger om mgdernes dagsorden

For 10 % 21 % 40 % 24 % 3% 3%
Efter 10 % 41 % 36 % 12% 0% 2%
Udvikling 1% 20% * -4 % -12 % -3 % 1%
Jeg inddrager barnet/den unge i beslutninger om, hvem der skal deltage til mgderne

Far 6 % 17% 43 % 22% 6 % 5%
Efter 19 % 20 % 39 % 19 % 0% 3%
Udvikling 12% * 3% 4% 4% 6% * -1%
Nar der er flere deltagere ved et mgde, orienterer jeg barnet/den unge om de forskellige deltageres rolle og funktion
For 38 % 29 % 10 % 11 % 2% 11 %
Efter 31% 34 % 24 % 2% 2% 8 %
Udvikling -8 % 5% 14% * 9% * 0% -3%
Efter mgderne taler jeg med barnet/den unge om mgdets forlgb og konklusioner

Far 10 % 24 % 22% 32% 8% 5%
Efter 12 % 22 % 41 % 15 % 5% 5%
Udvikling 2% 2% 18% * -16% * 3% 0%

Note: n ved fgr-maling: 63, n ved slut-maling: 59. Statistisk signifikante udviklinger (p<0,05) er markeret med *

Kilde: Spegrgeskemaundersggelse blandt myndighedssagsbehandlere pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade i
Roskilde, Tarnby og Faxe Kommuner.

Resultaterne for de to farste spgrgsmal i tabellen viser, at andelen sagsbehandlere, som vurderer,
at barnet eller den unge ofte eller altid er med til at bestemme, hvor og hvornar mgdet skal forega,
kun udvikler sig lidt igennem projektperioden. Til gengaeld falder andelen, som svarer sjeeldent eller
aldrig, med 15-23 procentpoint, mens andelen, der svarer nogle gange, stiger. Samlet set er der
saledes en ganske svag tendens til, at barnene og de unge i hgjere grad er med til at beslutte, hvor
og hvornadr mgderne med deres sagsbehandlere skal forega, men det er fortsat langt fra i alle til-
feelde, at det sker. Nar udviklingen i disse spgrgsmal ikke er starre, skyldes det formentlig, at disse
emner kun har haft mindre fokus i projekt Bedre Bgrneinddragelse.

Andelen af sagsbehandlere, som tilkendegiver, at de ofte eller altid inddrager bgrnene/de unge i
beslutninger om madernes dagsorden, er steget med 21 procentpoint fra fgr- til slut-malingen. Ved
slut-malingen er der sdledes 51 % af sagsbehandlerne, der svarer ofte eller altid pa dette spgrgsmal.
Desuden er andelen, som svarer sjeeldent eller aldrig, faldet med 15 procentpoint i lgbet af projekt-
perioden.

Hvad angéar sagsbehandlernes inddragelse af bgrn og unge i beslutninger om, hvem der skal del-
tage i maderne, viser spgrgeskemaundersggelsen ligeledes positive tendenser. Ved fgr-malingen
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var det 23 % af sagsbehandlerne, der svarede, at de ofte eller altid inddrog barnet/den unge i dette.
Ved slut-malingen er andelen steget til 39 %.

Tabellen viser desuden, at en stor del af sagsbehandlerne ved bade far- og efter-malingen svarer,
at de ofte eller altid orienterer barnet eller den unge om roller og funktioner for de forskellige perso-
ner, som deltager i magderne. Ved bade far- og efter-maling ger det sig geeldende for cirka 65 % af
sagsbehandlerne, og der sker saledes kun en ganske lille udvikling i denne andel i lgbet af projekt-
perioden. Igen er der dog tale om et emne, som kun har haft lille fokus i projektet. | praksis har fokus
i hgjere grad vaeret pa sagsbehandlerens tydeliggerelse af egen rolle og mandat i forhold til bar-
net/den unge.

Gennem undersggelsesperioden sker der desuden kun en lille udvikling i, hvor ofte sagsbehand-
lerne taler med barnet/den unge om mgders forlgb og konklusioner efter mgderne. Ved bade far-
og efter-malingen er der cirka en tredjedel af sagsbehandlerne, som angiver, at de ofte eller altid
taler med barnet eller den unge herom. Ved efter-malingen er der dog en stgrre andel af sagsbe-
handlerne, der svarer nogle gange til spgrgsmalet, mens en lavere andel svarer sjeeldent eller aldrig,
end det var tilfeeldet ved far-malingen.

Interviewene med projektkommunernes sagsbehandlere, koordinatorer og ledere understatter ge-
nerelt resultaterne fra spgrgeskemaundersggelserne. Mange af de interviewede sagsbehandlere
giver udtryk for, at de som falge af projekt Bedre Bgrneinddragelse inddrager bagrnene og de unge
mere i rammesaetningen omkring mgder og giver bl.a. udtryk for, at det fungerer godt at sende en
dagsorden til barnet/den unge forud for maderne. Nogle sagsbehandlere giver dog ogsa udtryk for,
at det kan veere sveert altid at fa sendt dagsordenen ud til bern/unge pa forhand. Som en sagsbe-
handler siger: Jeg sender en dagsorden, hvis jeg har tid til det”.

Det varierer, i hvor hgj grad og hvordan de interviewede sagsbehandlere indsamler input til dagsor-
denen fra barnene og de unge. Nogle sagsbehandlere spgrger sa vidt muligt altid barnet/den unge,
om de har noget at bidrage med til dagsordenen, mens dagsordenen for andre sagsbehandlere i
hgjere grad fremstar som at have orienterende karakter, sd barnet/den unge ved, hvad sagsbe-
handleren planleegger, at der skal tales om pa madet. En sagsbehandler naevner, at hun har gode
erfaringer med at bruge lidt tid i slutningen af bgrnesamtalen pa at tale med barnet/den unge om,
hvorvidt der er noget, som de gerne vil tale om, naeste gang de mgdes. En anden naevner, at input
til dagsordenen kan komme pa de unges eget initiativ mellem maderne ved, at de kontakter hende
og forteeller om noget, de gerne vil tale om.

Nogle af de interviewede sagsbehandlere giver udtryk for, at det i praksis kan veere sveert at huske
bgrneinddragelsen i rammeseetningen omkring mgder. Dette kan muligvis heenge sammen med
manglende praksiserfaring med de metoder, som sagsbehandlerne er blevet undervist og treenet i
af Barns Vilkar. En koordinator beskriver det saledes: Konsulent 2: "Os, der har veeret med fra star-
ten, der ligger det efterhanden pa rygraden. Jeg sidder med en ny gruppe, og der bliver det ikke
gjort... For os gamle ligger det helt naturligt nu. Jeg teenker ikke leengere over det, nar jeg har en
bgrnesamtale. Men jeg kan se med den nye gruppe, jeg har nu, der er det en udfordring, hvordan
vi far dem inddraget. Jeg synes ikke, vi er gode nok”.

En af kommunerne har gode erfaringer med en model fra et andet bgrneinddragelsesprojekt kaldet
"Godt Videre”, hvor den unges eget perspektiv saettes i hgjsaedet ved mgderne. En medarbejder
beskriver modellen og dens styrker saledes: "Jeg synes, at de i hgjere grad sidder ved bordenden
for mgdet, at det er blevet deres mgde. De har vaeret med til at bestemme nogle konkrete ting, som
de gerne vil have drgftet. Min fornemmelse er, at de har fglt et stagrre ejerskab. De er ikke kommet,
fordi jeg sagde, de skulle, men fordi det ville blive pa deres made. Jeg er blevet mere bevidst om,
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at far i tiden, nar jeg indkaldte til mgder, sa var barnet bare én af dem, jeg indkaldte. Nu er det
sammen med barnet, at vi indkalder til mgdet, og den unge har veeret med til at bestemme, hvem
der skal veere med. | stedet for at jeg er for bordenden, er det mere den unge, som er med til at
bestemme, hvem der skal veere med”.

Nogle af de interviewede sagsbehandlere giver udtryk for, at de som fglge af projekt Bedre Bgrne-
inddragelse har gget deres fokus pa at opsummere, hvad der er blevet talt om og aftalt pA madet
sammen med barnet/den unge. En sagsbehandler siger falgende herom: "Jeg gar ogsd mere ud af
i den afsluttende del af samtalen at forteelle, hvad der kommer til at ske — og gerne fa barnet til at
gentage, sa jeg er sikker pd, at vi har en feelles forstdelse”. For andre sagsbehandlere er den op-
summerende rolle omvendt ikke en, de systematisk sgrger for at udfylde. Dette blandede billede
passer godt med resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen, der bl.a. viste, at 41 % af sagsbe-
handlerne ved efter-malingen svarer, at de nogle gange taler med barnet/den unge om madets
forlgb og konklusioner efter mgdet.

Af interviewmaterialet fremgar det desuden, at projekt Bedre Bgrneinddragelse har pavirket sags-
behandlernes praksis pa omrader inden for rammesaetning, som ikke er deekket af spgrgeskemaet,
jf. indledningen til dette afsnit. Det geelder isaer et gget fokus pa sagsbehandlernes rolle i forhold til
at forklare barnet/den unge, hvad sagsbehandlerens rolle er, og hvad der skal ske i barnets/den
unges sagsforlgb. En koordinator fra én af projektkommunerne siger falgende herom: "Det [projek-
tet] har ogséa aendret mit syn pa, hvilke succeskriterier jeg stiller op. Far handlede det meget om at
fa det ud af bgrnesamtalen, som jeg gerne ville have. Nu handler det meget mere om at fa talt med
barnet om, hvad der sker, og fa skabt en forstaelse af, hvad der sker omkring dem. Det tror jeg slet
ikke, vi taenkte pa fer i tiden; der handlede det meget om, hvad jeg kunne fa ud af samtalen for at
bruge det i fx en bgrnefaglig undersggelse”.

Opsummerende indikerer resultaterne, at projekt Bedre Bgrneinddragelse pa nogle punkter har bi-
draget til, at sagsbehandlerne far skabt en mere klar ramme for mgderne mellem sagsbehandler og
barnet/den unge. Sagsbehandlerne er sdledes begyndt i hgjere grad at sende dagsorden ud til bar-
net/den unge forud for mader og inddrage barnet/den unge i beslutninger om, hvilke personer der
skal deltage i mgderne. Derudover indikerer interviewmaterialet, at sagsbehandlerne har faet en
aget opmaerksomhed pa deres rolle i forhold til at skabe klarhed hos bgrnene og de unge om, hvad
der sker omkring dem, og hvad sagsbehandlerens rolle er i den sammenhaeng. Der er dog ogsa
punkter, hvor det er mere forskelligt, om sagsbehandlerne i hgjere grad inddrager bagrnene og de
unge. Det geelder fx i forhold til at falge op med barnet/den unge pa, hvad der blev aftalt pA madet
efter mgdets afholdelse.

4.5 Sagsbehandlerskift

Som det fremgar af afsnit 3.4, er det en generel udfordring for kommunerne og dermed ogsa projekt
Bedre Bagrneinddragelse, at der er en relativt stor udskiftning i sagsbehandlerne pa det specialise-
rede bgrne- og ungeomrade. Dels udfordrer det en god implementering af en mere bgrneinddra-
gende praksis blandt sagsbehandlerne, og dels udfordrer det barnet/den unge, nar vedkommendes
sag overtages af en ny sagsbehandler. | dette afsnit ser vi naermere pa sidstnaevnte ved at fokusere
pa, hvor gode kommunerne er til at inddrage bgrn og unge i overdragelsen til ny sagsbehandler.

| det oprindelige design for projekt Bedre Bgrneinddragelse var der szerskilt fokus pa denne proble-
matik og p& at hjeelpe kommunerne med at styrke inddragelsen af barn og unge specifikt i forbin-
delse med sagsbehandlerskift. Ligesom det er tilfaeldet for titagene under overskriften "rammeseet-
ning i dialog med barnet”, har projektet imidlertid aendret sig undervejs. Efter introduktionen af emnet
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i den farste kommune var det sdledes Bgrns Vilkars erfaring, at sagsbehandlerskift var et omrade,
hvor det var vanskeligt at skabe forandringer i kommunerne. Derfor blev denne del af projektet ned-
prioriteret til fordel for andre omrader. Det betyder, at inddragelse i forbindelse med sagsbehandler-
skift ikke er blevet bergrt i projektet i to af kommunerne og blot kort i den sidste kommune.

Selvom inddragelse af bgrn og unge i forbindelse med sagsbehandlerskift ikke har haft saerskilt
fokus i projektet, undersgger vi alligevel emnet i dette afsnit. Det skyldes for det fgrste, at sagsbe-
handlerskift har stor betydning for de bergrte bgrn og unge, hvorfor inddragelse heri er vigtigt — for
det andet at de gvrige elementer i projekt Bedre Bgrneinddragelse kan have positiv betydning for
inddragelsen af bgrn og unge i forbindelse med sagsbehandlerskift, og at der derfor er sket en
udvikling i omfanget af bgrneinddragelsen i denne sammenhaeng.

| spargeskemaet til sagsbehandlerne indgér der to spgrgsmal om inddragelse af bgrn og unge i
forbindelse med sagsbehandlerskift. Resultaterne af sagsbehandlernes besvarelser er preesenteret
i tabellen nedenfor.

Tabel 45 Sagsbehandlernes vurdering af, hvor ofte eller sjeeldent falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde
Altid Ofte Nogle gange Sjeeldent Aldrig Ved ikke

Nar jeg overtager sager fra en kollega, er barnet, hvis det overhovedet er muligt, pa forhand orienteret om sagsbehand-
lerskiftet

Far 5% 25% 33 % 21 % 3% 13 %
Efter 8% 37 % 19 % 29 % 0% 7%
Udvikling 4% 12 % -15 % 8% -3% -6 %
Nar jeg overtager sager fra en kollega, spgrger jeg barnet/den unge om barnets/den unges egen opfattelse af sagen
For 13 % 21% 22% 27 % 6 % 11 %
Efter 10 % 32% 29 % 15 % 5% 8%
Udvikling -3% 12 % 7% -12 % -1% -3%

Note: n ved fgr-maling: 63, n ved slut-maling: 59.
Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt myndighedssagsbehandlere pé det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Ros-
kilde, Tarnby og Faxe Kommuner.

Tabellen viser en tendens til, at en starre andel af sagsbehandlerne ved efter-malingen vurderer, at
de ofte eller altid orienterer barnet eller den unge om sagsbehandlerskift pa forhand, hvis det er
muligt, end det var tilfaeldet ved far-malingen. Udviklingen er dog ikke statistisk signifikant.

Der ses ligeledes en svag (insignifikant) tendens til, at en starre andel af sagsbehandlerne ved efter-
malingen vurderer, at de ofte eller altid spgrger barnet eller den unge om vedkommendes egen
opfattelse af sagen, nar de overtager en sag fra en kollega, end det er tilfeldet i far-malingen. Lige-
ledes falder andelen, som har svaret sjeeldent eller aldrig til spgrgsmalet.

Samlet set viser resultaterne i tabel 4.5 forsigtige tendenser til, at sagsbehandlerne i Igbet af pro-
jektperioden i lidt hgjere grad orienterer barnet eller den unge om sagsbehandlerskift og hgrer bar-
nets eller den unges egen opfattelse af egen sag i den forbindelse. Der er dog ikke tale om nogen
markant udvikling.

| forhold til resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen er det vaesentligt at bemaerke, at interview-
materialet viser, at i al fald to af kommunerne ved evalueringens afslutning er i gang med en proces
for at forbedre deres procedure for sagsbehandlerskift, s& barnet eller den unge i hgjere grad ind-
drages heri. En sagsbehandler siger fglgende herom: Vi er i gang med et fokus pa overdragelse
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og er ved at udarbejde retningslinjer for, hvordan vi far lavet overleveringen bedst muligt og far alle
mellemregninger med. En ting er, hvad der stér skrevet i sagen, men det er ogsé vigtigt med god
overlevering. Jeg tror, at det er en del af projektet, at der er kommet fokus pa det”.

Som en del af omstillingsprocessen er man i én af kommunerne fx begyndt at sende breve til de
unge, hvor den unge orienteres om sagsbehandlerskiftet, og hvor der er et billede af den nye sags-
behandler, s& den unge fra starten kan seette ansigt pa den sagsbehandler, som skal overtage sa-
gen. | denne kommune arbejder man desuden med en styrkelse af overdragelsesmgder.

| to af kommunerne giver forskellige svarpersoner udtryk for, at man i kommunens forvaltning ikke
har veeret eller er gode nok til at inddrage bgrnene og de unge, nar der sker sagsbehandlerskift. En
sagsbehandler siger fx: "Det synes jeg ikke, vi har veeret s& gode til. Det kommer ofte lidt bag pa
familier og bgrn, at der har veeret sagsbehandlerskift. Det kunne sagtens vaere et punkt til forbedring
at blive bedre til at give besked. Det har vi ikke vaeret sa gode til”.

| interviewene star det dog ogsa klart, at kommunerne i mange tilfeelde finder det vanskeligt at ind-
drage bgrnene og de unge sa meget i processen omkring sagsbehandlerskift, som man godt kunne
teenke sig. Om at underrette bgrnene og de unge forud for sagsbehandlerskift siger en afdelingsle-
der fx, at "det kan man naesten aldrig. For det er sjeeldent, at vi nar at have en ny pa pladsen, far
den gamle er stoppet” (afdelingsleder). To koordinatorer supplerer: Konsulent 1: "Det er altid et kaos,
nar man stopper og skal have fordelt sagerne, og der bliver bgrnene glemt”. Konsulent 2: "For bgr-
nene er det lidt et vilkar. Hvis man er anbragt, s& nar man igennem mange sagsbehandlere. Tiden
er knap, nar folk stopper og skal have afsluttet undersagelser, og sa er det borgerkontakten, der
bliver nedprioriteret”.

Disse citater illustrerer, hvorfor det kan veere vanskeligt at handtere ikke-planlagte sagsbehandler-
skift som fglge af fx sygdom eller jobskifte inden for rammerne pa det specialiserede bgrne- og
unge-omrade i projektkommunerne. | nogle tilfeelde kan sagsbehandlerskiftene imidlertid bedre for-
udses — fx nar en sag flytter, fordi en sagsbehandler skal pa barselsorlov, eller fordi sagen flytter fra
én af kommunens afdelinger eller distrikter til en anden. Ved den type af sagsbehandlerskift — hvor
det er muligt, er man i én af kommunerne begyndt systematisk at holde overdragelsesmgder, hvor
sagen gives videre til den nye sagsbehandler — for p4 den made at styrke overgangen og minimere
de negative konsekvenser. Sa vidt muligt deltager barnet/den unge i overdragelsesmgdet, der typisk
holdes i forbindelse med neestkommende handleplansmgde eller bgrnesamtale.

Opsummerende viser undersggelsens resultater vedrgrende sagsbehandlerskift en lille tendens til,
at sagsbehandlerne i lidt hgjere grad sgrger for at orientere barnet/den unge om skiftet og hare
barnets/den unges egen opfattelse af sagen, nar de overtager en sag fra en kollega. Det er dog
samtidig tydeligt, at der fortsat er en stor del af sagsbehandlerne, som kun nogle gange, sjeeldent
eller aldrig gar dette. Interviewene peger pa, at dette i al fald delvist ha&enger sammen med, at ram-
merne i projektkommunerne gar det vanskeligt at finde tiden til at inddrage bgrnene og de unge i
tilstraekkelig grad, nar der sker sagsbehandlerskift.

4.6 Barnet i handleplanen

Handleplanen er et helt centralt dokument i barnets/den unges sag, da handleplanen bl.a. beskriver
barnets/den unges udfordringer, malszetninger, og hvilke indsatser der iveerksaettes for at opna mal-
seetningerne. Derfor har der i projektet veeret fokus pa en hgijere grad af inddragelse af bgrnene og
de unge i udarbejdelsen af handleplanen, sa disse i hgjere grad far indflydelse pa og kendskab til
indholdet af handleplanen og tager starre ejerskab til de opsatte mal.
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| spgrgeskemaundersggelsen til sagsbehandlerne indgar i alt syv spgrgsmal vedrgrende inddra-
gelse af bgrn og unge og deres perspektiver i handleplanen. Tabellen nedenfor viser udviklingen i

sagsbehandlernes vurdering af disse spgrgsmal fra far- til efter-malingen.

Tabel 4.6  Sagsbehandlernes vurdering af, hvor ofte eller sjeeldent falgende udsagn passer med

deres erfaringer fra det daglige arbejde

Altid Ofte Nogle gange Sjeeldent Aldrig Ved ikke
Jeg skriver handleplanen i et sprog, som er letforstaeligt for barnet/den unge
For 10 % 32% 31 % 11 % 2% 15 %
Efter 5% 37 % 37 % 8% 0% 12 %
Udvikling 5% 5% 7% -3% 2% -3%
Barnet/den unge er med til at formulere ordlyden p& de mal og handlinger, som jeg skriver i handleplanen
For 5% 27 % 34 % 16 % 8% 10 %
Efter 3% 27 % 39 % 19% 0% 12 %
Udvikling -1% 0% 5% 3% -8 % 2%
Jeg beskriver eksplicit, hvordan barnets/den unges perspektiv har pavirket handleplanens indhold
Far 2% 15% 31 % 32% 5% 16 %
Efter 0% 17 % 37% 24 % 7% 15 %
Udvikling 2% 2% 7% 9% 2% -1%
Jeg citerer barnets/den unges ord i handleplanen
For 0% 32% 37% 15 % 6 % 10 %
Efter 0% 31 % 46 % 8% 2% 14 %
Udvikling 0% 2% 9% -6 % -5 % 4%
Hvis barnets/den unges gnsker ikke kan imgdekommes, beskriver jeg eksplicit i handleplanen, hvorfor det ikke er muligt
Far 6 % 15% 32% 21 % 8% 18 %
Efter 7% 27 % 22% 19 % 5% 20 %
Udvikling 0% 13% -10 % 2% -3% 3%
Barnets/den unges holdning til de valgte foranstaltninger fremgar af handleplanen
For 11 % 37% 29 % 10 % 3% 10 %
Efter 10 % 34 % 36 % 5% 2% 14 %
Udvikling -1% -3% 7% -5 % 2% 4%
Jeg sikrer mig, at barnet/den unge forstar handleplanens indhold
Far 24 % 32% 21 % 8% 3% 11%
Efter 19 % 41 % 25% 2% 2% 12 %
Udvikling -6 % 8% 4% -6 % 2% 1%

Note: n ved fgr-maling: 62, n ved slut-maling: 59. Statistisk signifikante udviklinger (p<0,05) er markeret med *
Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt myndighedssagsbehandlere pé det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Ros-

kilde, Tarnby og Faxe Kommuner.

Tabellen viser, at der generelt kun er sket ganske sma og insignifikante udviklinger i sagsbehand-
lernes vurdering af spgrgsmalene vedragrende inddragelse af barn og unge i handleplansarbejdet.
Ved bade far- og efter-maling er der 42 % af sagsbehandlerne, der ofte eller altid skriver handlepla-
nen i et sprog, som er letforstaeligt for barnet/den unge, og andelen af sagsbehandlere, som ofte
eller altid inddrager barnet eller den unge i at formulere ordlyden p& mal i handleplanen, er cirka

30 % bade far og efter projekt Bedre Bgrneinddragelse.

17 % af sagsbehandlerne svarer ved bade fgr- og efter-malingen, at de ofte eller altid beskriver
eksplicit, hvordan barnets/den unges perspektiv har pavirket handleplanens indhold, mens cirka en
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tredjedel af sagsbehandlerne bade far og efter projektet ofte eller altid citerer barnets/den unges ord
i handleplanen.

Resultaterne viser en svag tendens til, at en lidt starre andel af sagsbehandlerne efter projektets
implementering eksplicit beskriver en begrundelse i handleplanen, hvis barnets eller den unges gn-
sker ikke kan imgdekommes, end det var tilfeeldet forud for projekt Bedre Bgrneinddragelse. 13
procentpoint flere af sagsbehandlerne angiver saledes, at de ofte gar dette ved efter-malingen end
ved fgr-malingen. Denne udvikling er dog ikke signifikant.

Tabel 4.6 viser imidlertid stort set ingen udvikling i andelen af sagsbehandlere, som vurderer, at
barnets eller den unges holdning til de valgte foranstaltninger fremgar af handleplanen. Cirka 45 %
af sagsbehandlerne vurderer, at dette ofte eller altid er tilfeeldet bade far og efter projektet. Endelig
viser tabellen, at en relativt stor del af sagsbehandlerne sikrer sig, at barnet eller den unge forstar
handleplanens indhold. Det gzelder imidlertid bade far og efter projekt Bedre Bgrneinddragelse. 55-
60 % af sagsbehandlerne svarer saledes ofte eller altid til dette spargsmal bade ved far- og efter-
malingen.

Det fremgar af interviewene, at alle tre projektkommuner er i gang med en proces for at styrke
inddragelsen af bgrn og unge i udarbejdelsen af handleplaner pa tidspunktet for evalueringen. Det
er dog indtrykket fra interviewene, at denne proces i mindre grad stammer fra samarbejdet med
Barns Vilkar, men i hgjere grad udspringer af kommunernes egen videreudvikling af praksis for god
bgrneinddragelse. Processen i de tre projektkommuner er derfor ogsa forskellig.

| den ene af kommunerne har man i et tidligere projekt arbejdet med en model ved navn "Godt
Videre”, som bl.a. indebeerer gget inddragelse af unge i bl.a. handleplaner. | interviewene med
denne kommune fremstar "Godt Videre’-modellen generelt som mere betydningsfuld for kommu-
nens praksis for inddragelse i arbejdet med handleplaner end samarbejdet med Bgrns Vilkar. | den
anden af kommunerne er man begyndt at arbejde malrettet pa at forbedre handleplanerne, herunder
styrke inddragelsen af bgrn og unge i handleplansarbejdet. Ifglge kommunens medarbejdere skyl-
des denne andring dog i hgjere grad anseettelsen af en ny leder med kompetencer inden for dette
felt snarere end input fra projekt Bedre Bgrneinddragelse. | denne kommune er det indtil videre
primeert pa handicapomradet, man har erfaringer med at lave handleplanen sammen med barnet/
den unge.

| den tredje kommune, som har veeret med i projektet i laengst tid, giver man udtryk for, at man ogsa
inden deltagelsen i projekt Bedre Bgrneinddragelse inddrog de unge i udarbejdelsen af handlepla-
nen. Det nye bestar i at udvikle inddragelsen pa barneomradet. En medarbejder fra kommunen siger
falgende herom: ... pa bgrneomradet er det stadig et af udviklingspunkterne... og sa har vi nu nogle
tegninger og forskellige mader at prave at tale ind i det her med [handleplanen]... S& pa en eller
anden made at have nogle redskaber, som virker... og lige nu tror jeg, vi er der, hvor radgiverne
begynder at have nogle erfaringer med det, og der kommer forteellingen om, at 'det her det virkede’,
eller ’ej, det her det gav faktisk virkelig god mening’. S& det er jo ligesom ogsa det, der skal have
sin tid til at smitte af, sa der er andre, der far mod pa at prave det og pa den made inddrage bgrnene
mere, end de har veeret tidligere”. Det fremgar imidlertid af interviewet, at disse redskaber er nogen,
som kommunen selv har fundet frem til, og ikke nogen de har faet via samarbejdet med Barns Vilkar.

| alle kommunerne er der sagsbehandlere, der har prgvet at lave handleplansmalene i teet samar-
bejde med barnet eller den unge. Nogle sagsbehandlere sidder fysisk sammen med barnet/den
unge og skriver handleplanen, mens andre aftaler handleplansmalene med den unge og andre ak-
tarer pa et mgde. De sagsbehandlere, som har prgvet at lave handleplanen sammen med barnet
eller den unge, har positive erfaringer med det. Det er deres oplevelse, at handleplanerne bliver
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mere konkrete, og at bgrnene/de unge i hgjere grad tager ansvar for méalene. En sagsbehandler
beskriver gevinsterne sdledes: "Jeg kan bedst lide den made, hvor de selv italesaetter deres mal,
fordi sa er de langt hen ad vejen mere villige til at opna malene. De er oplgftede pa en anden made,
nar vi snakker om det. De kan bedre selv se deres egne skridt og udvikling: Det er primeert det, jeg
gerne vil have. Dem, der italesaetter det, ser jeg bedre progression ved, end hvis det primaert er mig,
der har italeseet mélene. De er ikke villige pd samme made. S det er rigtig vigtigt, at de selv sa vidt
som muligt formulerer malene”.

Det kan imidlertid vaere udfordrende at lave handleplanen sammen med barnet/den unge. En sags-
behandler beskriver udfordringerne saledes: "Det kan ogsa veere mere greenseoverskridende, fordi
det er meget problemer og udfordringer, vi skitserer. Det her med at fa noget positivt og noget mo-
tivation ind hos bgrn og unge om, at méalene i handleplanen skal lykkes, kan veere en kunst. Barnet
bliver konfronteret med alle de problemer, der er”. Pa trods af udfordringerne er det imidlertid sags-
behandlerens oplevelse, at der ikke er noget negativt ved at sidde sammen med barnet/den unge
og udarbejde handleplanen.

Ifglge sagsbehandlerne er det dog ikke i alle sager, det er muligt at lave handleplanen sammen med
barnet. Nogle barn og unge har sveert ved at seette ord pa, hvad mulige mal kunne vaere, mens
andre har funktionsnedseettelser, som gar, at de ikke har tilstraekkelig indsigt i egne udfordringer.
En sagsbehandler giver udtryk for, at hun gerne ville inddrage mindre bgrn mere i udarbejdelsen af
handleplanen, end hun ggr i dag, men at hun savner konkrete redskaber til, hvordan hun kan gare
det. Hun oplever ikke, at projekt Bedre Barneinddragelse i tilstreekkelig grad har haft fokus pa sa-
danne redskaber. Bade koordinatorer og en afdelingsleder fra samme kommune deler denne ople-
velse. Afdelingslederen siger falgende omkring sagsbehandlernes udbytte fra Barns Vilkar i forhold
til bgrneinddragelse i handleplansarbejdet: "Det de [sagsbehandlerne] har kunnet referere til mig,
som de har faet, det synes jeg ikke har veeret af kvalitet pa det her omrade. Det siger de ogsa selv,
at de ikke er blevet klogere pa. S& har de faet lidt her til sidst, hvor de tog nogle handleplaner op,
hvor de fik noget feedback. Men det har ikke vaeret prioriteret hgijt i projektet”.

Opsamlende viser resultaterne i dette afsnit, at der i projektkommunerne kun er sket sma udviklinger
i omfanget af sagsbehandlernes inddragelse af bgrn og unge i arbejdet med handleplaner. Selvom
der i de enkelte projektkommuner er gode erfaringer med at lave handleplaner sammen med barnet
eller den unge, er det endnu langt fra alle kommunernes sagsbehandlere eller i alle sager, at hand-
leplanen laves sammen med barnet eller den unge. Inddragelse af bagrn og unge i arbejdet med
handleplanen er et omrade, som projektkommunerne er ved at udvikle, og hvor nogle giver udtryk
for, at de i projektperioden har savnet hjeelp til at finde og opbygge erfaringer med konkrete redska-
ber fra Barns Vilkar.

4.7  Opsamling

Kapitlets resultater viser, at projekt Bedre Bgrneinddragelse har eendret sagsbehandlernes indstil-
ling til barneinddragelse. Bgrneinddragelse har nu veesentligt starre fokus, og sagsbehandlerne gi-
ver udtryk for, at bgrneinddragelse er blevet en vigtigere prioritet i sagsbehandlingen end tidligere.
Dette understgttes af, at en stor del af leverandgrerne af sociale indsatser vurderer, at sagshehand-
lerne i lgbet af projektperioden er blevet mere interesserede i bgrnene og de unges perspektiver
samt holdninger til deres foranstaltninger. Sagsbehandlerne reflekterer desuden mere over bgrne-
inddragelse og har faet en mere faelles opfattelse af, hvad god bgrneinddragelse er, og hvordan de
kan skabe god bgrneinddragelse.
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Resultaterne viser desuden, at projektet har givet sagsbehandlerne nye metoder til at inddrage bgrn
i forbindelse med bgrnesamtaler. Sagsbehandlerne vurderer generelt, at disse metoder virker godt.
Dette understattes af, at leverandgrerne af sociale indsatser vurderer, at sagsbehandlerne i lgbet
af projektperioden er blevet dygtigere til at tale med bgrnene og de unge. | en travl hverdag kan det
dog veere vanskeligt for sagsbehandlerne at finde tilstreekkelig tid til at gve sig i de nye metoder.

Analyserne viser, at projektet har bidraget til, at sagsbehandlerne i nogle henseender inddrager
bgrnene og de unge i rammesaetning omkring mgder i hgjere grad end tidligere. Sagsbehandlerne
er saledes i hgjere grad begyndt at sende dagsorden ud til den unge forud for mgder og inddrage
barnet/den unge i beslutninger om, hvilke personer der skal deltage i mgderne. Derudover indikerer
interviewmaterialet, at sagsbehandlerne har faet en gget opmaerksomhed pa deres rolle i forhold til
at skabe klarhed hos bgrnene og de unge om, hvad der sker omkring dem, og hvad sagsbehandle-
rens rolle er i den sammenhaeng. Der er dog ogsa punkter, hvor det er mere forskelligt, om sagsbe-
handlerne i hgjere grad inddrager bgrnene og de unge. Det gaelder fx i forhold til at falge op med
barnet/den unge pa, hvad der blev aftalt pA mgdet efter madets afholdelse.

Evalueringen viser en forsigtig tendens til, at sagsbehandlerne inddrager bgrnene og de unge mere
i forbindelse med sagsbehandlerskift, end det var tilfeeldet forud for projektet.

Sagsbehandlerne har generelt kun i mindre grad gget inddragelsen af bgrn og unge i udarbejdelsen
af handleplanen. De sagsbehandlere, der med inspiration fra projektet har prgvet at sidde fysisk
sammen med barnet/den unge og udarbejde handleplanen, har gode erfaringer med det. Det er dog
indtil videre ikke en fast forankret praksis i nogen af de tre kommuner, og kommunerne savner
generelt nogle mere konkrete redskaber til barneinddragelse i handleplanen, end hvad de har faet
fra projekt Bedre Bgrneinddragelse.

Endelig viser evalueringen, at sagsbehandlerne generelt vurderer, at de ville kunne lave bedre bar-
neinddragelse, hvis de havde mulighed for at afholde flere bgrnesamtaler og fglge bgrnene og de
unge teettere, end de kan i dag. Dette udfordres dog af de tidsmaessige rammer i kommunerne, som
kun i mindre omfang har givet sagsbehandlerne mere tid til bgrneinddragende aktiviteter i den dag-
lige praksis.
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5 Virkninger for b@grnene og de unge

| dette kapitel undersgger vi, hvilke virkninger det har for bgrnene og de unge at blive inddraget i
deres egen sag — og bidrager dermed til besvarelse af evalueringens tredje undersggelsesspgrgs-
mal, som lyder "hvilke virkninger har projekt Bedre Bgrneinddragelse for bgrn og unge, som har en
sag i projektkommunerne?”. Der tages afseet i projektets forandringsteori (se eventuelt kapitel 2), og
virkninger pa bade kort og langt sigt belyses. En kortsigtet virkning kunne fx veere, at bgrnene og
de unge i hgjere grad fgler sig inddraget i deres sagsforlgb, mens en langsigtet virkning kunne veere,
at bgrnene og de unge i hgjere grad tager medansvar for, at der sker en positiv udvikling pa de
omrader, hvor de oplever udfordringer.

Det skal fra begyndelsen fremhaeves, at mulighederne for at pavise kausalitet mellem projekt Bedre
Barneinddragelse og virkninger for bgrnene og de unge er begreensede. Det skyldes for det farste,
at mange andre forhold end netop sagsbehandlernes andrede inddragelsespraksis potentielt kan
have betydning for, om bgrnene/de unge fx profiterer af deres foranstaltninger. En udvikling i de
indikatorer for virkningerne, som vi undersgger i det falgende, kan derfor ikke entydigt kobles til at
veere en konsekvens af projekt Bedre Barneinddragelse, men det kan tolkes som indikationer pa,
om projektet virker som forventet.

For det andet skyldes det, at det tilgeengelige datamateriale er relativt sparsomt, hvad angar virk-
ninger for bgrnene og de unge. Som naevnt i afsnit 2.1.1 var den oprindelige plan for evalueringen,
at der ogsa skulle gennemfares en spgrgeskemaundersggelse blandt projektkommunernes udsatte
barn og unge. Trods ihzerdighed og gode bestreebelser fra bade projektkommunerne, Barns Vilkar
og VIVE lykkedes det desveerre ikke at gennemfare denne spgrgeskemaundersggelse. Det betyder,
at bgrnenes og de unges egne stemmer fylder mindre i datagrundlaget, end vi havde habet, hvilket
gar det vanskeligere at vurdere projektets virkninger for bgrnene og de unge.

Endelig begraenses mulighederne for at vise en kausal sammenhaeng mellem projektet og virkninger
for bgrnene og de unge af, at indsatsen, dvs. den aendrede inddragelsespraksis i kommunerne,
muligvis ikke har virket laeenge nok til, at virkningerne (iseer de langsigtede) kan observeres endnu.

Kapitlet baseres dels pa udsagn fra de i alt 18 interviewede unge i de tre projektkommuner, dels
udsagn og spgrgeskemabesvarelser fra leverandgrer af sociale indsatser samt sagsbehandlere. De
unge er eksperter pa deres eget liv, men kan have vanskeligt ved at bedemme, om der er i lgbet af
projektperioden er sket en generel udvikling i inddragelsen af bagrn og unge i kommunerne og pro-
jektets eventuelle virkninger i et bredere perspektiv. Leverandgrer og sagsbehandlere forventes at
have bedre indblik i disse generelle udviklinger for gruppen af udsatte bgrn og unge.

5.1  Atblive hgrt og have medbestemmelse

Interviewene med bgrnene og de unge viser, at det generelt er vigtigt for bgrnene/de unge at kende
deres sagsbehandler godt. Nogle bgrn og unge forteeller, at en god relation og et godt kendskab
understgtter, at man tgr abne op over for sin sagsbehandler og ger det lettere at tale sammen.
Relationen er vigtig, fordi den hjeelper til, at barnet/den unge har tillid til sagsbehandleren. Enkelte
barn og unge giver dog omvendt udtryk for, at de ikke synes, relationen til sagsbehandleren er ret
vaesentlig, fordi de alligevel ikke taler ret meget med deres sagsbehandler. For dem er relationen til
leverandgren af den sociale indsats, fx kontaktpersonen, meget vigtigere.
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Ud fra interviewene med bgrnene og de unge er det vanskeligt at vurdere, om gruppen af udsatte
bgrn og de unge i projektkommunerne generelt oplever, at de i hgjere grad har en god relation til
deres sagsbehandlere, end det var tilfeeldet forud for projekt Bedre Bgrneinddragelse. Resultaterne
fra spgrgeskemaundersggelsen blandt leverandgrerne indikerer dog, at dette er tilfeeldet, idet en
stor del af leverandgrerne vurderer, at sagsbehandlerne er blevet mere interesserede i bgrnene og
de unge samt dygtigere til at tale med dem i Igbet af projektperioden, jf. afsnit 4.1 og 4.3.

Interviewene med bgrnene og de unge peger alle pa, at det er vigtigt for dem at blive hart i deres
egen sag. En ung forteeller fx, at det vigtigste, som sagsbehandleren kan ggare, er "at lytte til mig. At
lytte til, hvad jeg siger til hende, og tage imod det jeg siger”. Et par af de interviewede unge forteeller
om oplevelser, de har haft som bgrn, hvor de ikke blev inddraget, og hvordan de oplevede dette:
"Da jeg var barn, blev jeg slet ikke lyttet til. Der blev talt om én i tredjeperson, som om man ikke var
til stede”. En anden ung forteeller, at "man var bare med som noget tilbehgr. Men de har god kakao”.

Det er blandet, hvorvidt de interviewede barn og unge faktisk oplever, at de bliver lyttet til af deres
sagsbehandler, og om sagsbehandleren handler pa, hvad de siger. Nogle oplever ikke, at de bliver
Iyttet til: ... mig og min sagsbehandler misforstar hinanden rigtig meget. Hun gar til hgjre, jeg gar til
venstre. S er det lidt sveert, ikke”.

Andre oplever, at de bliver lyttet til, og at der bliver handlet pa det, de siger, men mange oplever
ogs4, at der ikke handles. "Jeg faler nogen gange, at ens forteelling gar indtryk pa nogen. Men det
er ikke altid, man fgler, at de handler pa det alligevel”.

En del af de interviewede giver udtryk for, at de far forklaringer fra sagsbehandleren pd, hvorfor de
ikke far efterkommet deres gnsker, eller godt er klar over hvorfor. De naevner fx, at sagsbehandleren
ikke selv traeffer beslutningerne, men skal have det forbi sin chef. Andre neevner, at de har faet at
vide, at der ikke har vaeret rad til den foranstaltning, de har gnsket, og andre nzevner, at de bare
ikke altid er enig med sagsbehandleren: "Selvfglgelig er man nogen gange uenig i, hvad man synes
skal prioriteres, og hvad ens sagsbehandler prioriterer.... Men jeg vil sige, at jeg bestemmer s&dan
ok meget”. Det kan dog veere frustrerende for nogle unge at blive inddraget og hart for efterfalgende
ikke at opna den hjeelp fra sagsbehandleren, som man gerne ville have. Denne problematik kommer
vi nzermere ind p& i afsnit 5.6 omkring utilsigtede konsekvenser.

Som en del af spgrgeskemaundersggelsen til leverandgrerne af sociale indsatser har vi spurgt om,
hvorvidt de vurderer, at bgrnene og de unge i lgbet af projektperioden har faet stgrre indflydelse p4,
hvad der sker i deres sag. Tabellen nedenfor viser, hvordan leverandgrerne oplever denne udvikling.

Tabel 5.1 Leverandgrernes vurdering af, hvor godt eller darligt falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde med udsatte bgrn og unge fra de tre projekt-
kommuner, hvis de ser pa udviklingen fra 2012/2013 til de seneste 2 ar

Passer meget Passer godt Passer hver- Passer darligt Passer meget Ved ikke
godt ken godt eller darligt
darligt
Bgrnene/de unge har faet starre indflydelse p&, hvad der sker i deres sager
Andel 4,3 % 30,4 % 28,3 % 13,0 % 4,3 % 19,6 %

Note: n: 46.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt projektkommunernes leverandgrer af sociale indsatser pa det specialiserede
berne- og ungeomrade.
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Tabellen viser, at cirka en tredjedel af leverandgrerne vurderer, at udsagnet om, at bgrnene/de unge
har faet starre indflydelse pa, hvad der sker i deres sager, passer godt eller meget godt. Omvendt
er der dog ogsa 17 %, der vurderer, at udsagnet passer darligt eller meget darligt. Resultaterne fra
spgrgeskemaundersggelsen blandt leverandgrerne understgtter dermed indtrykket fra interviewene
med de unge, nemlig at der er stor forskel pa, i hvor hgj grad sagsbehandlerne inddrager bgrnene
og de unge og giver dem medbestemmelse i deres egen sag. Dog ses der en tendens til, at andelen
af leverandgrer, som ser en positiv udvikling i de unges indflydelse, er starre end andelen, der ser
en negativ udvikling.

Ligeledes har vi spurgt sagsbehandlerne, om barnet/den unge har stor indflydelse pa deres indstil-
linger og beslutninger i sagerne. Det er altid op til sagsbehandleren og kommunen at lave det faglige
skgn i forhold til, hvad der skal ske i det enkelte barns sag, men i et inddragelsesperspektiv er det
interessant at undersgge, om bgrnene og de unge generelt har faet stgrre indflydelse pa beslutnin-
gerne i lgbet af projektperioden. Sagsbehandlernes svar pa spgrgsmalet herom er vist i tabellen
nedenfor.

Tabel 5.2  Sagsbehandlernes vurdering af, hvor ofte eller sjeeldent fglgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde

Altid Ofte Nogle gange Sjeeldent Aldrig Ved ikke

Barnet/den unge har stor indflydelse pa mine indstillinger/beslutninger i sagen

Far 10 % 39 % 32% 5% 2% 13 %
Efter 12 % 42 % 27T % 7% 0% 12 %
Udvikling 2% 4% 5% 2% 2% -1%

Note: n ved fgr-maling: 62, n ved slut-maling: 59.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt myndighedssagsbehandlere pé det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Ros-
kilde, Tarnby og Faxe Kommuner.

Det fremgar af tabellen, at 49 % og 56 % af sagsbehandlerne ved henholdsvis far- og efter-malingen
vurderer, at barnet/den unge ofte eller altid har stor indflydelse pa sagsbehandlerens indstillinger og
beslutninger. Der sker séledes kun en ganske lille udvikling i sagsbehandlernes vurderinger i lgbet
af projektperioden, hvilket indikerer, at barnene/de unge kun i mindre grad har faet gget indflydelse
pa deres egne sager som fglge af projekt Bedre Bgrneinddragelse.

5.2 Sagsbehandlerskift

Som neaevnt i afsnit 4.5 er der i projekt Bedre Bgrneinddragelse ikke specifikt blevet arbejdet med
inddragelse af bgrn og unge i forbindelse med sagsbehandlerskift, Nar vi i dette afsnit alligevel fo-
kuserer pa bgrneinddragelse ved sagsbehandlerskift, skyldes det for det farste, at sagsbehandler-
skift har stor betydning for de bergrte bgrn og unge, hvorfor inddragelse heri er vigtigt. For det andet
at de gvrige elementer i projekt Bedre Bgrneinddragelse kan have positiv betydning for inddragelsen
af barn og unge i forbindelse med sagsbehandlerskift, og at der derfor er sket en udvikling i omfanget
af bgrneinddragelsen i denne sammenhaeng.

Interviewene med bgrnene og de unge i alle tre kommuner giver indtryk af, at de i hgj grad oplever
sagsbehandlerskift, og at der ikke altid sker en koordination mellem sagsbehandlere og bagrnene/de
unge, nar sager overleveres.

45



I nogle tilfaelde oplever bgrnene/de unge ikke, at sagsbehandlerskiftet pavirker sagsbehandlingen.
Det sker hyppigst i de situationer, hvor barnet/den unge ikke har haft ret meget kontakt til sagsbe-
handleren. En ung siger fx: "Jeg har flere gange faet at vide, at nu har du ikke laengere ham eller
hende [som sagsbehandler], uden jeg har vidst, at jeg havde haft dem”.

En del af de unge synes, at sagsbehandlerskiftene er problematiske. Disse unge oplever, at de skal
starte forfra med den nye sagsbehandler og komme med de samme oplysninger igen, hvilket er
spild af tid. En ung siger fx: "Jeg er treet af det. Jeg skal sidde og tale om hele mit liv til dem, og efter
en uge far jeg en ny”. En anden ung giver udtryk for, at et problem kan veere, at skiftende sagsbe-
handlere kan have forskellige holdninger, og at sagen derfor kan komme til at sta stille, nar der sker
sagsbehandlerskift: "Det er sveert, nar der er stor udskiftning blandt sagsbehandlerne; den ene me-
ner det ene, den anden mener noget andet, og sa bliver der aldrig udarbejdet noget”.

Der er dog ogsa tilfelde, hvor barnet/den unge oplever, at et sagsbehandlerskift er foregaet helt
uproblematisk. En ung siger saledes om skiftet til en ny sagsbehandler: "Det var, som om det var
den samme, men bare en ny person”. Andre oplever det ikke som problematisk, at de skal starte
forfra med en sagsbehandler. En ung siger fx: "Jeg har ikke haft darlige oplevelser med det. Jeg ved
ikke, hvad man kan forvente. De har 30 unge, de skal holde styr pa. Jeg har ikke den starste for-
ventning om, at de skal kunne mit liv fra A-B, nar jeg mgder dem farste gang”. Citatet illustrerer dog
ogsa, at grunden til, at den unge ikke finder sagsbehandlerskiftet problematisk, i hgj grad er en
accept af begraensningerne i sagsbehandlernes tidsmaessige rammer.

Leverandgrerne af sociale indsatser har en oplevelse af, at det er meget forskelligt, om og i givet
fald hvordan bgrnene eller de unge bliver orienteret om sagsbehandlerskift. To leverandgrer fra en
af kommunerne siger fx fglgende herom: Konsulent 5: "Min erfaring er, at det er meget tilfeeldigt,
hvordan den unge bliver orienteret — om de far en mail eller. Der er ikke noget system”. Konsulent
3: "Nej. jeg har ogsa haft 4-5 bytninger inden for nogle ar. Nogle unge har faet det p& mail, hvor jeg
ikke har faet det. Ved andre har jeg selv opsggt det, fordi jeg vidste, at der var noget. Ved andre har
jeg faet det at vide, og sé skulle jeg forteelle det til den unge. Sa det er meget tilfaeldigt”.

Leverandgrerne fra en anden kommune fremhaever, at selvom bgrnene/de unge maske bliver infor-
meret om sagsbehandlerskiftet, s& betyder det ikke ngdvendigvis, at den afgdende sagsbehandler
laver en god afslutning med barnet/den unge. Fglgende citat illustrerer dog, at leverandgrerne pri-
meert ser dette som et udtryk for, at sagsbehandlernes tidsmaessige rammer ikke tillader en god
afslutning: Konsulent 2: "Det er ikke sadan, at de er mgdt op og har sagt farvel til barnet eller den
unge og pa den made har afrundet forlgbet. Men vi har altid faet en mail om det”. Konsulent 3: "Men
her synes jeg ogs4, vi skal huske, at der er mange forskellige grunde til, at sagsbehandlere stopper.
Jeg tror, de gor deres bedste. Man har ikke det job, hvis man ikke vil de unge mennesker. Hvis de
havde tiden til at sige farvel og de ting, er jeg ret sikker pa, de ville gare det”. Konsulent 1: "Det er
jo rammerne, og meget skal afsluttes, nar man stopper. S& de har maske ikke mulighed for at prio-
ritere det”.

Ud over interviewene med de unge har vi ogsa spurgt sagsbehandlerne i spgrgeskemaundersggel-
sen om deres syn pa, hvor gode man er i projektkommunerne til at handtere sagsbehandlerskift.
Tabellen nedenfor giver et oveblik over sagsbhehandlernes besvarelser.
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Tabel 5.3  Sagsbehandlernes vurdering af, hvor ofte eller sjeeldent fglgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde
Altid Ofte Nogle gange Sjeeldent Aldrig Ved ikke

| vores kommune hé&ndterer vi sagsbehandlerskift, s& det har s& fa negative konsekvenser for barnet/den unge som
muligt

For 16 % 38 % 21 % 11% 0% 14 %
Efter 14 % 25 % 41 % 7% 2% 12 %
Udvikling 2% -13 % 20% * -4 % 2% -2 %

Note: n ved fgr-maling: 63, n ved slut-maling: 59. Statistisk signifikante udviklinger (p<0,05) er markeret med *

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt myndighedssagsbehandlere pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Ros-
kilde, Tarnby og Faxe Kommuner.

Tabellen viser en tendens til, at der er en lavere andel af sagsbehandlerne, der ved efter-malingen
vurderer, at de i deres kommune ofte eller altid handterer sagsbehandlerskift, sa de har sa negative
konsekvenser for barnet eller den unge som muligt, end det var tilfeeldet ved fgr-malingen. Andelen
falder med 15 procentpoint igennem projektperioden, og resultaterne viser dermed en tendens i
modsat retning end forventet i forandringsteorien. Denne udvikling er dog ikke statistisk signifikant.

Udviklingen i sagsbehandlernes besvarelser kan undre, da vi i afsnit 4.5 s& en svag tendens til, at
sagsbehandlerne i Igbet af projektperioden i lidt starre omfang er begyndt at inddrage bgrnene og
de unge i forbindelse med sagsbehandlerskift. En mulig forklaring kan maske veere, at sagsbehand-
lerne i Igbet af projektet er blevet mere opmaerksomme pa, hvilke udfordringer sagsbehandlerskift
giver for bgrnene og de unge og dermed ogsa er blevet mere selvkritiske omkring kommunernes
handtering af sagsbehandlerskiftene.

Opsamlende er det indtrykket, at mange af bgrnene og de unge i projektkommunerne oplever sags-
behandlerskift. Nogle bgrn og unge ser ikke det store problem herved, mens andre er frustrerede
over at skulle seette nye radgivere ind i sagen og oplever, at sagsbehandlingen treekker ud, nar der
sker et skifte. Selvom vi i afsnit 4.5 fandt en forsigtig tendens til, at sagsbehandlerne har aendret
deres praksis, sa de i lidt hgjere grad inddrager bagrnene og de unge i forbindelse med sagsbehand-
lerskift, s& indikerer resultaterne i naerveerende afsnit ikke, at dette har bevirket, at bgrnene og de
unge generelt inddrages mere i forbindelse med sagsbehandlerskift, end det var tilfseldet forud for
projekt Bedre Bgrneinddragelse. Det heenger formentlig sammen med, at temaet om inddragelse af
bgrn og unge i forbindelse med sagsbehandlerskift har fyldt mindre i projektet, end hvad der oprin-
deligt var planen.

5.3 Barnet i handleplanen

En del af projekt Bedre Bgrneinddragelse har som tidligere nsevnt veeret en hgjere grad af inddra-
gelse af barnet/den unge i handleplanen. | dette afsnit undersgger vi, om bgrnene og de unge efter
projekt Bedre Bgrneinddragelse i hgjere grad kender deres handleplaner og tager ejerskab hertil.
Det fremgik af afsnit 4.6, at der i lgbet af projektperioden kun er sket sma eendringer i sagsbehand-
lernes inddragelsespraksis pa dette omrade. Set i det lys vil det vaere overraskende, hvis projektet
har haft store virkninger pa bgrnene og de unge i forhold til handleplanen.

Som en del af spgrgeskemaundersggelsen til leverandgrerne har vi stillet to spgrgsmal angaende
udviklingen i bgrnenes/de unges kendskab og ejerskab til deres handleplaner i lgbet af projektperi-
oden. Tabellen nedenfor viser leverandgrernes svar.
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Tabel 5.4 Leverandgrernes vurdering af, hvor godt eller darligt falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde med udsatte bagrn og unge fra de tre projekt-
kommuner, hvis de ser pa udviklingen fra 2012/2013 til de seneste 2 ar

Passer meget Passer godt Passer hver- Passer darligt Passer meget Ved ikke

godt ken godt eller darligt
darligt

Barnene/de unge ved i hgjere grad, hvad der star i deres handleplaner (jf. Servicelovens § 140)
Andel 6,5 % 21,7 % 28,3 % 15,2 % 6,5 % 21,7 %

Bgrnene/de unge tager starre ejerskab for malene i deres handleplaner
Andel 0,0 % 26,1 % 37,0 % 17,4 % 0,0 % 19,6 %

Note: n: 46.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt projektkommunernes leverandgrer af sociale indsatser pa det specialiserede
berne- og ungeomrade.

Tabellen viser, at der er stor variation i leverandgrernes vurdering af, om bgrnene/de unge efter
projektet i hgjere grad ved, hvad der star i deres handleplaner. 28 % vurderer, at dette passer godt
eller meget godt, men der er ligeledes 22 %, som vurderer det modsatte. Et tilsvarende billede ses
for leverandgrernes vurdering af, om bgrnene og de unge tager stgrre ejerskab for malene i deres
handleplaner. 26 % vurderer, at dette udsagn passer godt, mens 17 % svarer, at udsagnet passer
darligt med deres erfaringer fra det daglige arbejde.

Samlet set viser tabellen, at det er meget forskelligt, hvorvidt leverandgrerne oplever, at bgrnene og
de unge i hgjere grad har kendskab og ejerskab til deres handleplaner efter projekt Bedre Bgrne-
inddragelse. Spgrgeskemaundersggelsen blandt leverandgrerne indikerer dermed ikke, at der er
sket nogen udvikling pa dette omrade i lzbet af projektperioden.

Det generelle billede fra interviewene med bgrnene og de unge er, at en stor del af bgrnene/de unge
enten ikke ved, hvad en handleplan er, eller ikke kan huske, hvad der star i den. De aldste unge
(18-22-arige) har dog vaesentligt bedre styr pa deres handleplaner end de yngre barn og unge.
Interviewene viser desuden, at det er meget forskelligt, om bgrnene og de unge oplever, at deres
sagsbehandler inddrager dem i, hvad der skal sta i deres handleplan. Om de unge i hgjere bliver
inddraget i opfglgningerne pa deres handleplaner, end det var tilfaeldet forud for projekt Bedre Bgar-
neinddragelse, er dog ikke muligt at vurdere ud fra interviewene med bgrnene og de unge.

| forlaengelse at temaet om barnet i handleplanen er der et beslaegtet aspekt af bgrneinddragelse,
som handler om, hvorvidt bgrnene og de unge i tilstraekkelig grad bliver informeret om, hvad der
skal ske i deres sag. For at afdeekke en del af dette aspekt har vi spurgt leverandgrerne, om de
oplever, at sagsbehandlerne i hgjere grad informerer bgrnene/de unge om de foranstaltninger, de
leverer. Leverandgrernes vurdering af dette udsagn fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 5.5 Leverandgrernes vurdering af, hvor godt eller darligt falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde med udsatte bgrn og unge fra de tre projekt-
kommuner, hvis de ser pa udviklingen fra 2012/2013 til de seneste 2 ar

Passer meget Passer godt Passer hver- Passer darligt Passer meget Ved ikke

godt ken godt eller darligt
darligt

Ved foranstaltningens start har barnenes/de unges sagsbehandlere i hgjere grad pa forhand informeret bgrnene/de
unge om den foranstaltning, som du/l leverer

Andel 22% 30,4 % 32,6 % 13,0% 4,3% 17,4 %

Note: n: 46.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt projektkommunernes leverandgrer af sociale indsatser pa det specialiserede
berne- og ungeomrade.
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Tabellen viser, at cirka en tredjedel af leverandgrerne oplever, at sagsbehandlerne i hgjere grad pa
forhand informerer bgrnene og de unge om leverandgrens foranstaltning, end det var tilfeldet, far
projekt Bedre Bgrneinddragelse blev ivaerksat, mens cirka 17 % af leverandgrerne vurderer, at dette
ikke er tilfeeldet. En tredjedel af leverandgrerne har svaret hverken/eller og 17 % ved ikke. Samlet
set er der sdledes en svag tendens til, at leverandgrerne i lidt hgjere grad oplever, at sagsbehand-
lerne i hgjere grad informerer bagrnene og de unge om foranstaltningerne pa forhand, men det skal
bemeerkes, at der ogsa er en gruppe leverandgrer, der oplever det modsatte.

54 Ejerskab til beslutninger

En af leverandgrerne af sociale indsatser beskriver pa falgende méade, hvorfor de unges ejerskab
til beslutninger er sa vigtigt: "Vores erfaring er, at de unge tager fat selv, nar det giver mening. Hvad
giver mening for dem? For eksempel at g& pa produktionsskole frem for gymnasie, selvom den unge
har potentiale til at g& pd gymnasiet”.

Hvorvidt bgrnene/de unge oplever et stgrre ejerskab til de beslutninger, der treeffes i deres sag, er
belyst indirekte gennem spgrgeskemaundersggelsen til leverandgrerne. Her har vi spurgt ind til, om
bagrnene og de unge i hgjere grad samarbejder pa en konstruktiv made om at na foranstaltningens
mal og virker mere motiverede for foranstaltningen, end det var tilfaeldet forud for projekt Bedre
Bgrneinddragelse. Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen er vist i tabellen nedenfor.

Tabel 5.6  Leverandgrernes vurdering af, hvor godt eller darligt falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde med udsatte bgrn og unge fra de tre projekt-
kommuner, hvis de ser pa udviklingen fra 2012/2013 til de seneste 2 ar

Passer meget Passer godt Passer hver- Passer darligt Passer meget Ved ikke

godt ken godt eller darligt
darligt

Bgrnene/de unge samarbejder i hgjere grad pa en konstruktiv made med dig/jer om at na foranstaltningens mal
Andel 4,3% 39,1 % 52,2 % 0,0 % 0,0 % 4,3%

Bgrnene/de unge virker mere motiverede for foranstaltningen
Andel 8,7 % 26,1 % 52,2 % 6,5 % 0,0 % 6,5 %

Note: n: 46.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt projektkommunernes leverandgrer af sociale indsatser pa det specialiserede
berne- og ungeomrade.

Tabellen viser, at 43 % af leverandgrerne oplever, at det passer godt eller meget godt, at bgrnene i
hgjere grad samarbejder konstruktivt om at na foranstaltningens mal nu, end det var tilfzeldet forud
for projekt Bedre Bgrneinddragelse. Ligeledes er der 35 %, der oplever, at bgrnene er mere moti-
verede for foranstaltningerne i perioden, efter projektet blev sat i gang. Samtidig er der kun ganske
fa, der vurderer, at de to udsagn i tabel 5.6 passer darligt eller meget darligt. Dog oplever godt
halvdelen af leverandgrerne ikke nogen forskel i begge spgrgsmal.

Overordnet indikerer leverandgrernes svar pa spgrgeskemaundersggelsen, at bgrnene/de unge i
hgjere grad oplever ejerskab til beslutningerne nu end tidligere. Det skal dog bemaerkes, at evalue-
ringen ikke kan etablere nogen sikker kausal sammenhaeng mellem kommunernes arbejde med
bgrneinddragelse og dette resultat. Leverandgrernes oplevelse af, at bagrnene/de unge i hgjere grad
er motiverede og arbejder konstruktivt med malene i foranstaltningerne, kan saledes ogsa have
andre arsager. Man kan fx forestille sig, at leverandgrerne oplever, at de selv er blevet dygtigere til
at motivere bgrnene/de unge, og at dette er baggrunden for deres positive vurdering.
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5.5 Langsigtede virkninger

| dette afsnit ser vi pd, hvilke langsigtede virkninger projekt Bedre Bgrneinddragelse har for bgrnene
og de unge. Som neevnt i indledningen til kapitel 5 er det ikke muligt at lave en entydig kobling
mellem projekt Bedre Bgrneinddragelse og udviklinger for bgrnene og de unge pa de undersggte
indikatorer. Det geelder ikke mindst for de langsigtede virkninger, idet mange andre forhold end fx
projektet vil have betydning for, om bgrnene og de unge profiterer af deres foranstaltninger. Resul-
taterne kan dog med forsigtighed ses som indikationer p&, om indsatsen virker som forventet.

En af de langsigtede virkninger, som forandringsteorien for projekt Bedre Bgrneinddragelse peger
pa, er, at barnet far en gget effekt af foranstaltningen. Tankegangen er, at sagsbehandlerne via
inddragelsen af barnet kan veelge bedre Igsninger, og at barnet samtidig er mere motiveret for og
tager mere ejerskab for foranstaltningen, hvilket forventes at gge virkningen.

Projektkommunernes leverandgrer pa det specialiserede bgrneomrade er i spgrgeskemaundersg-
gelsen blevet spurgt, om de oplever, at bgrnene i hgjere grad giver udtryk for, at de er i den rigtige
foranstaltning nu end de bgrn, der indgik i foranstaltningerne inden projektets start. Derudover er
leverandgrerne blevet spurgt om, hvorvidt bgrnene og de unge profiterer mere af foranstaltningerne.
Resultaterne fra leverandgrernes besvarelser er vist i tabellen nedenfor.

Tabel 5.7 Leverandgrernes vurdering af, hvor godt eller darligt falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde med udsatte bgrn og unge fra de tre projekt-
kommuner, hvis de ser pa udviklingen fra 2012/2013 til de seneste 2 ar

Passer meget Passer godt Passer hver- Passer darligt Passer meget Ved ikke

godt ken godt eller darligt
darligt

Bgrnene/de unge giver i hgjere grad udtryk for, at de selv mener, at de er i den rigtige foranstaltning
Andel 10,9 % 30,4 % 50,0 % 4,3 % 0,0 % 4,3%

Bgrnene/de unge profiterer mere af foranstaltningen
Andel 8,7 % 41,3 % 41,3 % 0,0 % 0,0 % 8,7 %

Note: n: 46.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt projektkommunernes leverandgrer af sociale indsatser pa det specialiserede
berne- og ungeomrade.

Tabellen viser, at 41 % af leverandgrerne vurderer, at udsagnet "Bgrnene/de unge giver i hgjere
grad udtryk for, at de selv mener, at de er i den rigtige foranstaltning” passer godt eller meget godt.
Samtidig peger 50 % af leverandgrerne pa, at de barn, de har i foranstaltninger nu, profiterer mere
af foranstaltningen end de bgrn, der var i foranstaltningen far projektet.

Spgrgeskemaundersggelsen indikerer sdledes, at der er sket en positiv udvikling i projektperioden
i retning af, at foranstaltningerne matcher bgrnenes behov bedre, og at bgrnene/de unge i hgjere
grad profiterer af foranstaltningerne. Igen skal det dog bemaerkes, at evalueringen ikke kan vise, om
der er en kausal sammenhegeng mellem projektet og denne udvikling, eller om udviklingen i leveran-
dgrernes vurdering ogsa skyldes andre forhold. | den sammenhaeng er det interessant, at de kvali-
tative interview med leverandgrerne viser, at de generelt har sveert ved at se og vurdere de langsig-
tede effekter af projekt Bedre Bgrneinddragelse.

En anden langsigtet virkning, som forandringsteorien peger pa, er, at barnet tager starre ansvar i sit
liv. Ogsa dette er der spurgt ind til i spgrgeskemaundersagelsen blandt kommunernes leverandgrer.
Resultatet fremgar af tabel 5.8 nedenfor.
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Tabel 5.8 Leverandgrernes vurdering af, hvor godt eller darligt falgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde med udsatte bagrn og unge fra de tre projekt-
kommuner, hvis de ser pa udviklingen fra 2012/2013 til de seneste 2 ar

Passer meget Passer godt Passer hver- Passer darligt Passer meget Ved ikke

godt ken godt eller darligt
darligt

Bgrnene/de unge tager i hgjere grad medansvar for, at der sker en positiv udvikling pa de omrader, hvor de oplever ud-
fordringer

Andel 6,5% 34,8 % 457 % 8,7% 0,0% 4,3 %

Note: n: 46.

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt projektkommunernes leverandgrer af sociale indsatser pa det specialiserede
berne- og ungeomrade.

41 % af leverandgrerne oplever, at det passer godt eller meget godt, at bgrnene i hgjere grad tager
medansvar for deres egen udvikling nu end de bgrn, der fik foranstaltningen far projektperioden.
Igen etablerer evalueringen dog ikke en kausal sammenhaeng mellem projektet og resultatet. Det
skal dog atter bemaerkes, at disse vurderinger af udviklingen ikke entydigt kan kobles til projekt
Bedre Bgrneinddragelse.

5.6 Utilsigtede og ikke-realiserede virkninger

Nar man gennemfarer store projekter som projekt Bedre Bgrneinddragelse, kan det ved projektets
begyndelse veere vanskeligt at forudse alle virkninger heraf. Pa den ene side kan det vise sig, at
projektet har nogle utilsigtede virkninger, som man fra start ikke havde regnet med. P& den anden
side kan det veere, at nogle af de virkninger, man forventede, at projektet ville have, aldrig realiseres.
| dette afsnit har vi fokus p& disse virkninger. Vi ser fagrst pa de utilsigtede virkninger og derefter pa
de ikke-realiserede.

Utilsigtede virkninger

| det fglgende belyses en raekke utilsigtede virkninger, som er omtalt i evalueringens interviewma-
teriale. Indledende skal det dog praeciseres, at flere af disse virkninger kan betragtes som konse-
kvens af en misforstdet og uhensigtsmaessig implementering af projekt Bedre Bgrneinddragelse.
Barns Vilkar fremhaever, at de igennem forlgbet med projektkommunerne netop har haft fokus pa,
hvordan man undgar disse utilsigtede virkninger. Det er desuden veerd at fremhaeve, at de fundne
utilsigtede virkninger er eksempler pa udfordringer, der nogle gange er opstaet i projektkommuner-
nes bestreebelser pa at inddrage bgrn og unge i starre omfang. Det klare indtryk fra interviewene
er, at disse uhensigtsmaessige virkninger kun er opstaet i relativt fa tilfeelde.

Interviewene med sagsbehandlere og leverandgrer viser, at en utilsigtet virkning ved projektet er de
frustrationer, man kan skabe hos barnet/den unge, hvis man inddrager dem og efterfglgende ikke
kan iveerkseette den hjaelp, som de har habet pa og bedt om. Man risikerer at skabe forventninger,
som efterfglgende ikke kan indfries. En leverandgr beskriver problemstillingen pa falgende made:
"De her bgrn kan blive enormt frustrerede, nar de oplever at ’ja, de er blevet inddraget, der er blevet
lyttet til dem’, men der bliver besluttet noget helt andet end det, de gnsker. Det er et meget stort
dilemma. De bgrn bliver frustrerede og mister tiltro... "hvad kom der ud af det?”. Derfor er det afge-
rende, at sagsbehandlerne som en del af inddragelsen Igbende forventningsafstemmer med barnet
eller den unge, hvilket der ogsa er arbejdet med i projektet.

51



En anden utilsigtet virkning af gget bgrneinddragelse kan vaere, at konflikter mellem henholdsvis
barnets/den unges og foraeldres perspektiv i nogle sager kan blive mere tydelige. Det er der som
sadan ikke noget negativt i, men det kan vaere en udfordring for sagsbehandlerne at handtere de to
perspektiver, hvis de strider mod hinanden. | fglgende citat giver en sagsbehandler et eksempel pa
denne udfordring ved gget bgrneinddragelse: ”... men der er ogsa andre konflikter med foraeldrene.
Jeg oplever, at jeg pa en eller anden made bliver mere barnets advokat forstaet pa den made, at
jeg bliver meget tydelig over for forseldrene. Mange af vores foreaeldre vil gerne have problemet pla-
ceret hos barnet, og barnet er jo sjeeldent fadt med de problematikker, de har. Det kommer jo oftest
af de familiedynamikker, de er i. Det er jo oftest foreeldrene, der har 'skyld’ i problemerne. Nar man
stiller foreeldrene til ansvar for det, de gar for deres bgrn, sa far man én over tuden. Foraeldrenes
over for barnets perspektiv kan godt kollidere. Det kan godt veere en keempe udfordring at veere
tydelig over for foraeldrene og ggre opmaeerksom pa barnets perspektiv”.

En tredje utilsigtet virkning ved en gget grad af bgrneinddragelse handler om, at det kan veaere van-
skeligt for nogle bgrn at skulle inddrages. Som en leverandgr forteeller, s& er "nogle mere nervgse
for, hvad de skal pd kommunen, end andre... Nogle unge kan ikke sove dagen inden, selvom de
har veeret 4-5 gange til samtale med den samme radgiver, og det er gaet fint, s& kan det alligevel
veere sveert”. Det er dog veerd at bemaerke, at det er lovgivningsmaessigt bestemt, at sagsbehand-
lere skal afholde bgrnesamtaler (jf. Serviceloven § 48). Kontakten mellem barn/ung og sagsbehand-
ler er derfor et vilkar, og i projekt Bedre Barneinddragelse har der netop veeret fokus pd, hvordan
sagsbehandlerne bedst muligt kan hjeelpe de bgrn og unge, der synes, det er vanskeligt at blive
inddraget i sagsbehandlingen.

Blandt andet fordi det kan veere sveert for nogle barn og unge at blive inddraget, bliver sagsbehand-
lerne i hver enkelt sag lgbende ngdt til at tage stilling til, hvordan og i hvilket omfang barnet/den
unge skal inddrages. Som fglgende citat illustrerer, har leverandgrerne i én af kommunerne dog
oplevet tilfeelde, hvor sagsbehandlerne ikke er lykkedes med den balance, det kan veere at skabe
den inddragelse, som er den bedste set fra et bgrneperspektiv: "Vi har kunnet maerke hos os, at der
kom et skaerpet fokus [pa bgrneinddragelse]. Vi har opstartsmgder, hvor radgiveren bevilliger, og
mor og far kommer sammen med radgiver for at made den behandler, der er sat pa, og sa planleeg-
ger vi forlgbet... Pa det tidspunkt skete der det, at barnene kom med, uden at vi vidste det. Det gar
ikke. Vi har det princip, at nar bgrnene er med, er de i fokus. Sa er der noget, vi ikke spgrger om —
storkonflikter mellem mor og far, misbrug. Det vil vaere problematisk, at barnet skal inddrages i den
del... Et er at inddrage bgrn; noget andet er at inddrage barn pa barns preemisser. Det er den vej,
vi skal ga. Det andet kan veere graenseoverskridende. Det er en konsekvens af projektet, at barnene
skulle med til de mgder”. Igen skal det fremhaeves, at det generelle indtryk fra interviewene i kom-
munerne er, at uhensigtsmeessige situationer svarende til ovenstaende eksempel kun forekommer
i relativt fa tilfeelde, og at Barns Vilkar i projektet netop har haft fokus pd, hvordan sddanne situatio-
ner kan undgas.

| spgrgeskemaundersggelsen til sagsbehandlerne har vi desuden undersggt mulige utilsigtede virk-
ninger via to spagrgsmal. Det farste handler om, hvorvidt sagsbehandlerne vurderer, at inddragelse
af bgrn og unge i egen sag lsegger mere ansvar pa bgrnenes og de unges skuldre, end de kan
beere. Det andet vedrgrer sagsbehandlernes samlede vurdering af, om inddragelse af b@grn og unge
i egen sag samlet set har stagrre ulemper end fordele. Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen
er belyst i tabellen nedenfor.
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Tabel 5.9 Sagsbehandlernes vurdering af, hvor ofte eller sjeeldent fglgende udsagn passer med
deres erfaringer fra det daglige arbejde

Altid Ofte Nogle gange Sjeeldent Aldrig Ved ikke

Det er min erfaring, at reglerne om inddragelse af bgrn og unge i deres egen sag leegger mere ansvar pa bgrnenes/de
unges skuldre, end de kan bzere

Far 0% 5 % 36 % 36 % 10 % 13 %
Efter 0% 7% 41 % 39 % 5% 8%
Udvikling 0% 2% 5% 3% 5% 5%
Det er min erfaring, at inddragelse af barnet/den unge i egen sag har stgrre ulemper end fordele for barnet/den unge

For 0% 0% 21% 38 % 30 % 11 %
Efter 0% 2% 14 % 61 % 19 % 5 %
Udvikling 0% 2% -8 % 23% * -11 % -6 %

Note: n ved fgr-maling: 60, n ved slut-méling: 59. Statistisk signifikante udviklinger (p<0,05) er markeret med *

Kilde: Spergeskemaundersggelse blandt myndighedssagsbehandlere pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Ros-
kilde, Tarnby og Faxe Kommuner.

Tabellen viser, at cirka 45 % af sagsbehandlerne svarer sjeeldent eller aldrig til spgrgsmalet om,
hvorvidt reglerne om inddragelse af barn og unge i deres egen sag leegger mere ansvar pa bgrnenes
og de unges skuldre, end de kan baere. Dette geelder bade far og efter projekt Bedre Bgrneinddra-
gelse. Omvendt geelder det for bade far- og efter-malingen, at kun enkelte sagsbehandlere svarer
ofte eller altid.

Derudover viser tabellen sagsbehandlernes vurdering af, om inddragelse af barnet/den unge i egen
sag har starre ulemper end fordele for dem. Starstedelen af sagsbehandlerne vurderer, at det ikke
er tilfaeldet. Ved far-malingen er der 68 % af sagsbehandlerne, der svarer, at dette udsagn passer
darligt eller meget darligt — ved efter-malingen er denne andel steget til 80 %. Blot en enkelt sags-
behandler har svaret, at udsagnet passer godt.

Opsamlende viser tabellen, at sagsbehandlerne generelt vurderer, at inddragelse af bgrnene og de
unge har starre fordele end ulemper. Der ses en tendens til, at dette i lidt hgjere grad er tilfeeldet
ved efter-malingen end ved fgr-malingen. Der ses kun ganske sma udviklinger i sagsbehandlernes
vurdering af, om inddragelse af bgrn og unge leegger mere ansvar pa bgrnenes og de unges skuldre,
end de kan beere. Resultaterne indikerer, at sagsbehandlernes opfattelse af potentielle ulemper ved
inddragelse af bagrn og unge i egen sag kun har aendret sig lidt som falge af projekt Bedre Bgrne-
inddragelse.

Endelig viser interviewene, at en utilsigtet virkning ved projektet er, at kommunerne har kunnet bruge
deres deltagelse i projektet til at tiltreekke nye og dygtige sagsbehandlere. To af kommunerne for-
teeller saledes, at de har praesenteret deres deltagelse i projekt Bedre Bgrneinddragelse i stillings-
opslag pa sagsbehandleromradet og har en klar formodning om, at det har veeret med til at gare
deres stillinger mere attraktive.

Ikke-realiserede virkninger

Ud over de utilsigtede virkninger, som er beskrevet ovenfor, bidrager interviewene ogsa med indsigt
omkring to virkninger, som ikke er blevet realiseret i projektet til trods for kommunernes forventning
herom.

For det farste ggr kommunerne opmaerksom pd, at de kunne og burde vaere bedre til at fglge op pa
barn og unge, hvor det efter en underretning eller bgrnefaglig undersggelse besluttes, at kommunen
ikke gar yderligere. En sagsbehandler beskriver den ikke-realiserede virkning pa denne made: "Ja,
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det her med at falge op. For eksempel hvis vi laver en bgrneundersggelse og lukker en sag, sa er
det yderst sjeeldent, at vi kontakter barnet og forklarer. Det er foraeldrene. Og hvordan formulerer
foreeldrene det sa lige videre til barnet? Den her afslutning af et forlgb, der havde jeg en forventning
om, at vi ville ggre det anderledes, men der fgler jeg ikke, vi har aendret praksis. Vi inddrager til start
og lgbende, men til slut ebber det lidt ud, og sa far vi ikke helt samlet op pa det”.

For det andet fremhaever projektkommunerne, at de havde en forventning om, at projektet, pa nogle
specifikke omrader, ville give sagsbehandlerne mere konkrete metoder til bgrneinddragelse. Som
allerede beskrevet i afsnit 4.6 drejer det sig for det farste om inddragelse i arbejdet med handlepla-
ner. For det andet drejer det sig om et mere specifikt fokus pa metoder og teknikker til inddragelse
af bgrn og unge med funktionsnedsaettelser. Kommunerne giver udtryk for, at projektet har hjulpet
til at styrke inddragelsen af bgrn og unge med handicap. Blandt andet giver kommunerne udtryk for,
at sagsbehandlerne via projektet har faet gjnene op for, at de kan inddrage en bredere gruppe af
handicappede bgrn og unge, end de gjorde forud for projektet (jf. afsnit 4.3). Samtidig savner kom-
munerne imidlertid konkrete metoder til at inddrage bgrn og unge med forskellige funktionsnedseet-
telser. Hvordan handterer man det fx, hvis barnet ikke har et sprog, er svaert autistisk eller andet,
som besveerliggar barnesamtalen i en saddan grad, at den traditionelle bgrnesamtale ikke er mulig,
men hvor det stadig er relevant at inddrage barnet og ikke blot personer omkring det?

5.7  Opsamling

Kapitlets resultater viser, at det er meget forskelligt, om bgrnene/de unge samt leverandgrerne af
sociale indsatser vurderer, at bgrnene/de unge bliver hgrt og har medbestemmelse vedrgrende de-
res egen sag. Der ses en tendens til, at andelen af leverandgrer, som oplever en positiv udvikling i
barnenes/de unges indflydelse er lidt starre end andelen, der oplever en negativ udvikling. Der ses
dog kun en ganske lille udvikling i sagsbehandlernes egen vurdering af bgrnenes/de unges indfly-
delse pa indstillinger og beslutninger i sagerne.

Resultaterne viser ikke indikationer p4, at projekt Bedre Bgrneinddragelse har gget bgrnenes og de
unges kendskab eller ejerskab til deres handleplaner. Der er heller ikke indikationer pa, at sagsbe-
handlerskift i projektkommunerne gennemfgres pa en made, sa bgrnene/de unge i hgjere grad bliver
inddraget og far sa fa negative konsekvenser for dem som muligt.

| forhold til de langsigtede virkninger viser resultaterne, at leverandgrerne vurderer, at bgrnene/de
unge i hgjere grad tager ejerskab til de foranstaltninger, som de modtager, og i hgjere grad profiterer
af foranstaltningen, end det var tilfeeldet i perioden forud for projekt Bedre Bgrneinddragelse. Det er
dog ikke muligt at lave en entydig kobling mellem projektet og disse vurderede virkninger.

Endelig viser evalueringen, at der potentielt kan veere utilsigtede virkninger forbundet med en hgjere
grad af bgrneinddragelse. Det drejer sig bl.a. om, at man via inddragelsen af barnet/den unge kan
skabe forventninger, som efterfalgende ikke kan indfries, og at det for nogle bgrn og unge er sveert
at blive inddraget i sagsbehandlingen. Disse udfordringer er der Igbende blevet arbejdet med i pro-
jektet. Hvad angar ikke-realiserede virkninger viser evalueringen bl.a., at nogle af kommunerne
havde forventet, at de igennem projektet ville f& nogle mere specifikke metoder og teknikker til ind-
dragelse af bgrn og unge med funktionsnedsaettelser.

Nar vi i dette kapitel ikke finder markante virkninger af projekt Bedre Bgrneinddragelse for bgrnene
og de unge, kan der veere flere forklaringer herpa. For det ferste er det pa baggrund af det tilgeen-
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gelige datamateriale overordnet set vanskeligt at vurdere, om bgrnene og de unge i projektkommu-
nerne generelt set oplever, at de i hgjere grad bliver inddraget i sagsbehandlingen, end det var
tilfeeldet forud for projekt Bedre Bgrneinddragelse.

I de kvalitative interview traeder virkninger for bgrnene og de unge ikke staerkt frem, men leveran-
darernes spgrgeskemabesvarelser indikerer, at der er sket en forbedring pa nogle punkter. Det er
dog ikke alle disse, der uden videre kan kobles til at vaere direkte virkninger af projektet. En be-
greensning i forhold til at vurdere virkningerne for bgrnene og de unge er desuden, at det ikke er
lykkedes at gennemfgre en spgrgeskemaundersggelse blandt kommunernes udsatte barn og unge,
hvilket ellers var den oprindelige plan for evalueringen.

For det andet viser evalueringens gvrige kapitler, at implementeringen af projekt Bedre Bgrneind-
dragelse pa nogle punkter har veeret udfordret, hvilket maske betyder, at projektet ikke har naet sit
fulde potentiale i forhold til virkninger for bgrnene og de unge. Sagsbehandlerne har sendret deres
mindset og faet nye metoder til bgrneinddragelse, men i det daglige arbejde har de af tidsmaessige
arsager kun begreensede muligheder for fx at have hyppigere kontakt med bgrnene, lave flere bar-
nesamtaler eller inddrage bgrnene/de unge mere i handleplansarbejdet og ved sagsbehandlerskift.
Derfor er det generelle indtryk, at sagsbehandlerne i praksis ikke har mulighed for at inddrage bgrn
og unge i det omfang, som der er lagt op til i projekt Bedre Bgrneinddragelse. Derudover udfordres
projektets fulde gennemslagskraft af den store udskiftning i sagsbehandlere, bade hvad angar op-
leering af nye medarbejderes bgrneinddragende kompetencer og i forhold til den kontinuerlige rela-
tion til den enkelte unge.
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6 Kommunernes tidsforbrug til projekt Bedre
Bgrneinddragelse

| dette kapitel, som er evalueringsrapportens sidste, undersgger vi, hvor meget ekstra arbejdstid
projektkommunernes sagsbehandlere og ledelseslag har brugt pa at arbejde med projekt Bedre
Bgrneinddragelse. Forud for projektet skulle sagsbehandlerne eksempelvis ogsa afholde bgrne-
samtaler, men i dette kapitel undersgger vi, om og i givet fald hvor meget ekstra tid de bruger herpa
efter projektets igangseettelse. Der er fokus pa tidsforbrug til bAde implementeringsaktiviteter (fx
uddannelsesaktiviteter for sagsbehandlere) og driftsaktiviteter (fx ekstra tid til rammesaetning med
barn og unge omkring magders indhold og form). Dermed bidrager kapitlet til at besvare evaluerin-
gens fierde undersggelsesspgrgsmal, som lyder "hvor mange ekstra arbejdstimer kraever imple-
mentering og drift af forskellige dele af projekt Bedre Bgrneinddragelse?”.

En opgarelse af projektkommunernes tidsforbrug er interessant, for at nye kommuner, som i fremti-
den overvejer at indfare forskellige dele af projekt Bedre Bgrneinddragelse i deres praksis pa det
specialiserede bgrne- og ungeomrade, kan fa et grundlag for at vurdere, hvad det vil kreeve af tid at
omleegge deres indsats til en mere bgrneinddragende praksis.

En neermere beskrivelse af metoden bag opgarelserne kan ses i afsnit 2.1.3. Her skal det dog frem-
heeves, at det estimerede tidsforbrug baserer sig pad de kommunale medarbejderes skgn, og at disse
skan kun er indsamlet fra relativt f4 medarbejdere. Opgearelserne er sdledes alene baseret pa svar
fra koordinatorerne fra Faxe og Tarnby Kommuner, afdelingslederne fra Roskilde Kommune samt
syv sagsbehandlere fra forskellige teams/afdelinger i de tre kommuner.

Det relativt begraensede grundlag samt den skansmaessige karakter af medarbejdernes vurderinger
betyder, at opggrelsen er beheeftet med usikkerhed og skal tolkes med forsigtighed, Opggrelsen
kan saledes ikke ses som et fuldsteendig sikkert resultat for preecis, hvor meget tid det tager at
implementere og drifte projekt Bedre Bgrneinddragelse i en kommunal kontekst. Opggrelserne kan
give relevante beslutningstagere en fornemmelse af, cirka hvilket leje tidsforbruget til forskellige
elementer af projekt Bedre Bgrneinddragelse ligger i, men det skal fremhaeves, at resultaterne er
usikre.

Kapitlet afdaekker ikke specifikt, hvordan projektkommunerne har fundet den ekstra tid til deltagelse
i projektet. | kommunernes beskrivelse af rammerne for projektet er det dog indtrykket, at sagstallet
for sagsbehandlerne i de tre projektkommuner kun er blevet justeret i mindre grad som fglge af
deltagelsen i projektet. Det indikerer, at i hvert fald en stor del af tiden til projektaktiviteterne er fundet
ved at nedprioritere tidsforbruget pa andre aktiviteter.

6.1 Kommunernes tidsforbrug til implementeringsaktiviteter

Kommunernes tidsforbrug til implementeringsaktiviteter er i Tarnby og Faxe Kommuner vurderet af
koordinatorerne, mens det i Roskilde Kommune er vurderet af afdelingslederne. Det er de enkelte
kommuners vurdering, at disse aktgrer har den bedste indsigt i tidsforbruget til implementering. Der-
udover har sagsbehandlerne vurderet deres tidsforbrug til en videogvelse, som har veeret en central
del af sagsbehandlernes treening i nye metoder i forbindelse med bgrnesamtaler.

Indledningsvis skal det bemeaerkes, at der blandt ledere og koordinatorer, ligesom blandt sagsbe-
handlerne, er sket en del udskiftning i nogle af kommunerne i lgbet af projektperioden. Det betyder,
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at nogle af svarpersonerne kun har kunnet give usikre vurderinger af tidsforbruget til implemente-
ringsaktiviteter. Det geelder i seerlig grad tidsforbrug til selve projektetableringen, som det ikke har
veeret muligt at opgere. Leeseren skal derfor veere opmaerksom pd, at eventuelt tidsforbrug til fx at
etablere en projektorganisation i kommunerne ikke indgar i nedenstaende opgarelser.

Tabel 6.1 viser kommunernes vurdering af, hvor mange arbejdstimer ledere og medarbejdere fra de
kommunale forvaltninger har anvendt pa forskellige implementeringsaktiviteter pr. ar i projektperio-
den. Det drejer sig om tidsforbrug til samarbejde med Bgrns Vilkar (primaert via styregruppemagder),
deltagelse i ledernetveerk og erfaringsudveksling mellem kommuner samt interne processer (pri-
maert treenings- og koordinationsgrupper).

Tabel 6.1 Kommunernes estimerede tidsforbrug til implementeringsaktiviteter. Timer pr. kom-

mune pr. ar
Samarbejde med Ledernetveerk samt Interne processer
Barns Vilkar erfaringsudveksling (treeningsgrupper,
(styregruppemgder) mellem kommuner  koordinationsgrupper)
Tarnby 12,0 21,5 77,0 110,5
Faxe 36,0 31,5 144,0 2115
Roskilde 70,0 75,0 172,5 317,5

Kilde: Interviewundersggelsen blandt koordinatorer/afdelingsledere i Tarnby, Faxe og Roskilde Kommuner.

Tabellen viser fgrst og fremmest, at der er stor variation i kommunernes vurderede tidsforbrug. Ros-
kilde Kommune fremgar saledes med et vaesentligt starre tidsforbrug pr. ar end de to gvrige kom-
muner. Den primeere forklaring herpé er, at i Roskilde Kommunes projektorganisation, grundet kom-
munens stgrrelse, er markant stgrre end i de to gvrige kommuner. Roskilde Kommune har fx haft
syv deltagere i deres styregruppe, mens der i Tarnby og Faxe Kommuner har veeret henholdsvis to
og tre deltagere i styregruppen.

Resultaterne illustrerer dermed, at der — ikke overraskende — er en teet sammenhaeng mellem stgr-
relsen pd kommunernes projektorganisationer og det samlede tidsforbrug til projektet. Det fremgar
dog ogsa af tabellen, at der er relativt stor forskel pa det estimerede tidsforbrug til implementerings-
aktiviteter i Faxe og Tarnby Kommuner. Det kan umiddelbart undre, da der er tale om to kommuner
med nogenlunde samme befolkningstal. Forskellene drives dels af, at der i Faxe Kommune fx del-
tager flere personer i traeningsgruppen (otte i Faxe og fem i Tarnby), men ogsa til dels af, at inter-
viewpersonerne i Faxe Kommune vurderer, at hver medarbejder har brugt mere tid pa de forskellige
mgder, end det er tilfeeldet i TArnby Kommune. Igen skal det bemaerkes, at resultaterne er behaeftet
med usikkerhed.

Ud over ovenstaende implementeringsaktiviteter har sagsbehandlerne brugt tid pa at implementere
projekt Bedre Bgrneinddragelse. Det geelder dels tid til uddannelsesaktiviteter, dels tid til gvelse og
sparring med Bgrns Vilkar. Der er variation i, hvor meget tid de tre kommuner vurderer, at sagsbe-
handlerne har brugt pa at deltage i uddannelsesaktiviteter med Bgrns Vilkar. Dette er vist i tabel 6.2
nedenfor. Bemeerk, at tidsforbruget i tabellen opggres pr. sagsbehandler, hvor det i tabel 6.1 var
opgjort for kommunen i alt pr. ar.
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Tabel 6.2 Kommunernes estimater for sagsbehandlernes tidsforbrug til uddannelsesaktiviteter.
Timer pr. sagsbehandler

Timer pr. sagsbehandler ‘

Traeningsdage 30 timer i den fulde projektperiode

Temamgder 6-12 timer pr. ar

Kilde: Interviewundersggelsen blandt koordinatorer/afdelingslederes i Tarnby, Faxe og Roskilde Kommuner.

Som en del af implementeringen har sagsbehandlerne traenet deres faerdigheder gennem en gvelse,
hvor de har optaget en bgrnesamtale pa video, som de efterfglgende har faet feedback pa fra Bgrns
Vilkars konsulenter. Sagsbehandlernes vurdering af, hvor mange timer de har brugt her pa pr. gvel-
sesgang, fremgar af Tabel 6.3 nedenfor.

Tabel 6.3 Sagsbehandlernes estimerede tidsforbrug til individuel sparring med Bgrns Vilkar i
forbindelse med videogvelser. Antal timer pr. videogvelse

Minimum Maksimum Gennemsnit

15 5 3,79

Note: Resultaterne er baseret pa vurderinger fra syv sagsbehandlere fra de tre projektkommuner.
Kilde: Interviewundersggelse med sagsbehandlere i Tarnby, Faxe og Roskilde Kommuner.

Tabellen viser, at de syv interviewede sagsbehandlere vurderer, at de bruger mellem 1,5 og 5 timer
pr. videogvelse. Den gennemsnitlige vurdering er 3,8 timer pr. videogvelse. Tiden bruges bl.a. pa
forberedelse og efterfalgende sparring fra Barns Vilkars konsulenter. Det varierer, hvor mange
gange de enkelte sagsbehandlere har gennemgaet videogvelsen. Nogle har kun prgvet det en en-
kelt gang, mens andre har prgvet det flere gange i lgbet af projektperioden. De, som har prgvet det
flere gange, giver udtryk for, at tidsforbruget til videogvelsen er lidt starre den fagrste gang.

6.2 Kommunernes tidsforbrug til driftsaktiviteter

| dette afsnit ser vi neermere pa det ekstra tidsforbrug, sagsbehandlerne vurderer, der er forbundet
med forskellige bgrneinddragende aktiviteter i sagsbehandlingen, nar projekt Bedre Bgrneinddra-
gelse er i normal drift — dvs. at aktiviteterne er en del af den daglige praksis i kommunen. Opggrelsen
er baseret pa skegn over tidsforbruget fra de syv interviewede sagsbehandlere.

Som beskrevet har der vaeret stor udskiftning i sagsbehandlergruppen i projektkommunerne, og det
geelder ogsa for flere af de interviewede sagsbehandlere, at de er startet med at arbejde i kommu-
nen, efter projekt Bedre Bgrneinddragelse var sat i gang. Det betyder, at det kan veere vanskeligt
for nogle af de interviewede sagsbehandlere at vurdere, hvor meget ekstra tid de bruger pa bgrne-
inddragende aktiviteter i forhold til en praksis, hvor de ikke deltog i projekt Bedre Bgrneinddragelse.
| disse tilfeelde har vi bedt sagsbehandlerne give deres bedste bud baseret pa bl.a. dialog med mere
erfarne kollegaer.

Nedenstaende Tabel 6.4 viser spredning og gennemsnit for sagsbehandlernes estimerede mertids-
forbrug til forskellige bgrneinddragende aktiviteter. Det skal bemeerkes, at der anvendes forskellige
opgarelsesenheder for de forskellige aktiviteter, hvilket fremgar af tabellens anden kolonne.



Tabel 6.4 Sagsbehandlernes vurderede tidsforbrug til forskellige bgrneinddragende aktiviteter i
projektets driftsfase

Aktivitet Opggrelsesenhed Minimum Maksimum Gennemsnit ‘
Rammeseetning i dialog med barnet  Timer pr. mgde 0,16 1,00 0,68
Barnet i handleplanen Timer pr. sag 1,00 3,50 1,75
Refleksion over egen praksis Timer sagsbehandler pr. ar 10,00 69,00 38,25

Note: | de tilfeelde, hvor der ikke er vurderet et merforbrug af tid, indgar besvarelsen ikke i tabellen. Resultaterne er baseret
pa vurderinger fra syv sagsbehandlere fra de tre projektkommuner.

Kilde: Interviewundersggelse med sagsbehandlere i Tarnby, Faxe og Roskilde Kommuner.

Det skal bemaerkes, at tabellen kun angiver variation og gennemsnit for de sagsbehandlere, der
vurderer, at de bruger mere tid pa at inddrage barnet/den unge i den enkelte aktivitet. Det geelder
for de fleste af tabellens aktiviteter, at der ogsa er sagsbehandlere, der vurderer, at de ikke bruger
ekstra tid eller gar noget anderledes i forhold til at inddrage barnet eller den unge yderligere i den
enkelte aktivitet efter projektets ivaerksaettelse.

Tabellen viser, at sagsbehandlerne i gennemsnit vurderer, at de bruger mellem 10 minutter og 1
time ekstra pa rammesaetning i dialog med barnet/den unge pr. mgde. Den gennemsnitlige vurde-
ring er cirka 40 minutter ekstra pr. mgde. Det skal bemeerkes, at der er enkelte radgivere, som
vurderer, at det i et vist omfang godt kan lade sig ggre at inddrage barnet/den unge mere i ramme-
saetningen omkring mader end tidligere, uden at det tager ekstra tid, nar sagsbehandleren farst har
faet de barneinddragende metoder ind under huden.

De sagsbehandlere, som har erfaringer med at inddrage bgrn og unge i udarbejdelsen af handle-
planen, vurderer, at de bruger mellem 1 og 3,5 timer ekstra herpa pr. sag, hvor handleplanen udar-
bejdes sammen barnet/den unge. Den gennemsnitlige vurdering er 1 time og 45 minutter pr. sag.
Det skal dog bemeerkes, at der ikke er nogen af de interviewede sagsbehandlere, der laver alle
deres handleplaner sammen med barnet eller den unge. Det haenger til dels sammen med, at pro-
jektkommunerne endnu er ved at udvikle gode modeller for inddragelse af barnet/den unge i hand-
leplansarbejdet, jf. afsnit 4.6, men ogsa til dels, at det ikke kan lade sig ggre inden for de nuvaerende
tidsmaessige rammer i projektkommunerne.

Endelig viser tabellen, at de interviewede sagsbehandlere i gennemsnit vurderer, at de bruger mel-
lem cirka 38 timer ekstra pr. ar pa refleksion over egen inddragelsespraksis. Opggarelsen vedrarer
bade tid, hvor den enkelte sagsbehandler for sig selv reflekterer over egen bgrneinddragende prak-
sis, og tid hvor kollegaer sammen sparrer omkring bgrneinddragelse pa fx teammgder. Spredningen
i vurderingerne er stor og varierer mellem cirka 10 og 70 ekstra timer pr. ar. Igen er det vigtigt at
understrege, at resultaterne er usikre og skal tolkes og anvendes med forsigtighed.

6.3  Opsamling

Som neevnt indledningsvist i dette kapitel skal det fremhaeves, at opggrelsen af projektkommuner-
nes tidsforbrug til projekt Bedre Bagrneinddragelse er behaeftet med usikkerhed. Det skyldes dels, at
opggrelsen er baseret pa interview med relativt fA medarbejdere, dels at det er disse medarbejderes
skan over tidsforbrug til projektet, der anvendes som grundlag for opggrelsen. Opggrelserne kan
give relevante beslutningstagere en fornemmelse af, cirka hvilket leje tidsforbruget til forskellige
elementer af projekt Bedre Bgrneinddragelse ligger i, men det skal bemaerkes, at resultaterne er
usikre.
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Kapitlets resultater viser, at der er stor forskel pa det vurderede tidsforbrug til implementeringsakti-
viteter i de tre projektkommuner. Det skyldes dels, at nogle kommuner vurderer, at de bruger mere
tid til nogle implementeringsaktiviteter (fx styregruppemgder) end andre, men ogsa i hgj grad at
projektorganisationerne har forskellig stgrrelse i de tre kommuner. For eksempel er antallet af del-
tagere i styregruppen markant stagrre i Roskilde Kommune end i Faxe og Tarnby, hvilket ikke er
overraskende kommunernes befolkningstal taget i betragtning.

Hvad angar implementeringsaktiviteter har sagsbehandlerne hver brugt cirka 30 timer til treenings-
dage i lgbet af projektperioden og 6-12 timer pr. ar pa temamgder. Sagsbehandlerne har desuden
brugt mellem 1,5 og 5 timer pr. videogvelse.

Hvad angar tidsforbrug til driftsaktiviteter vurderer sagsbehandlerne, at de anvender mellem cirka
10 minutter og 1 time ekstra pr. sag pd rammesaetning i dialog med barnet og mellem cirka 1 og 3,5
timer ekstra pa inddragelse af barnet i handleplanen. Endelig vurderer sagsbehandlerne, at de i
gennemsnit bruger 38 ekstra timer om aret pa refleksion over egen praksis i forhold til barneinddra-
gelse.

Forskellene i det opgjorte tidsforbrug skyldes for driftsaktiviteternes vedkommende, at der er megen
variation i omfanget af inddragelsesaktiviteterne pa tveers af sagsbehandlere og sager. De sagsbe-
handlere, som angiver, at de anvender meget ekstra tid til inddragelse af barnet eller den unge i
udarbejdelsen af handleplanen, gennemfarer eksempelvis kun denne form for inddragelse i relativt
fa og udvalgte sager. De tidsmaessige rammer tillader ikke, at det gares i alle sager.

Resultaterne viser, at omfanget af ekstra tid til at arbejde med bedre bgrneinddragelse i hgj grad
afhaenger af ambitionsniveauet for bagrneinddragelse i den enkelte kommune. Evalueringen indike-
rer, at bgrneinddragelsen i et vist omfang kan styrkes ved fx at eendre mindset eller/og styrke sags-
behandleres metoder i forhold til barnesamtaler, uden at dette ngdvendigvis tager ekstra tid i en
driftssituation. Implementeringsomkostningerne til fx uddannelse af sagsbehandlere vil dog fortsat
skulle afholdes i sddanne tilfeelde.
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