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Forord

VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd — har for FOB (Feellesorgani-
sationens Boligforening) foretaget en procesevaluering af det strategiske arbejde i den bolig-
sociale helhedsplan "En feelles indsats”. Helhedsplanen er finansieret af Landsbyggefondens
2015-18-midler.

Denne rapport samler op pa tre notater, der er udarbejdet undervejs i procesevalueringen.
Notaterne er udarbejdet til helhedsplanen, saledes at den har kunnet forfine sin organisatoriske
ramme for den boligsociale indsats samt kvalificere erfaringer med, hvordan den boligsociale
indsats kan understgtte kommunal kernedrift i Slagelse Kommune. Der er saledes tale om, at
denne afrapportering udelukkende har en relevans og er meningsgivende for aktgrer involveret
i "En feelles indsats”.

VIVE vil gerne takke for muligheden for at bidrage med processtgtte og takke for et godt og
konstruktivt samarbejde.

Lisbeth Pedersen
Forsknings- og analysechef, VIVE Arbejde og Zldre
2021
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1 Baggrund

I mange ar har det kendetegnet styring og ledelse i de boligsociale helhedsplaner, at der er tveer-
sektorielle samarbejder mellem kommune og boligorganisationer, hvor ogsa frivillige organisationer,
skoler, daginstitutioner, det lokale erhvervsliv, politiet og beboergrupper indgar. Som en del af tilde-
lingen af boligsociale midler, har Landsbyggefonden indfgrt krav om entydig ledelse for at saette
fokus pa at styrke strategisk styring og koordinering af det boligsociale arbejde. Entydig ledelse
forventes at ske gennem nedsaettelsen af boligsociale bestyrelser, der skal veere omdrejningspunkt
for en g@get strategisk styring. Bestyrelsen skal besta af beslutningsdygtige repraesentanter pa he-
jeste ledelsesmaessige niveau fra dels kommunen, dels de deltagende boligorganisationer. Besty-
relsens rolle er at prioritere, koordinere og monitorere indsatserne, herunder at sikre malopfyldelse
i den strategiske samarbejdsaftale. Gennem samarbejdet i bestyrelsen skal der sikres et ledelses-
maessigt fokus pa den boligsociale indsats, fremdrift og koordinering af indsatserne samt forankring
af indsatserne i kommune og boligorganisationer.

Behovet for entydig ledelse er et udtryk for et enske om en mere tydelig organiseringsstruktur, en
mere smidig og fleksibel beslutningsgang samt et teettere og mere strategisk samarbejde mellem
kommune og boligorganisationer. | den sammenhaeng er det en forventning, at tydeligere organise-
ring og mere entydig ledelse vil resultere i langsigtede politikker og strategier for de udsatte bolig-
omrader, hvor de boligsociale indsatser vil veere et af flere, sammenteenkte velfeerdsgreb.

| "En feelles indsats” i Slagelse Kommune blev der med helhedsplanen — finansieret af Landsbyg-
gefondens 2015-18-midler — nedsat en boligsocial bestyrelse. | forbindelse med igangsaettelsen af
helhedsplanen, og dermed bestyrelsens arbejde, blev der igangsat en procesevaluering af det stra-
tegiske med det formal at afdeekke kompetencerne i bestyrelsen og koordinationsgruppen i forhold
til at sikre fremdriften og synergien i helhedsplanen og at bidrage med indsigt i, hvordan man har
fokus pa kompetenceniveauet i koordinationsgruppen og bestyrelse. Evalueringen har fokuseret pa
samarbejde, vidensdeling og veerdiskabelse i forholdet mellem det strategiske og den praktiske im-
plementering i helhedsplanens projektorganisation.

| 2019 blev der gennemfart survey til samtlige medlemmer i bestyrelsen, koordinationsgruppen og
falgegrupperne, og seks ngglepersoner fra bestyrelsen, koordinationsgruppen og fglgegrupperne
blev interviewet. Resultater herfra foreligger i internt notat til projektet (bilagsnotat 1). 1 2020 blev
der gennemfart interview med fem ngglepersoner i den kommunale kernedrift med henblik at iden-
tificere, hvordan de medarbejdere, der udferer arbejde finansieret af den boligsociale helhedsplan,
vurderer, hvori det ekstraordineere boligsociale bidrag bestar, og hvordan det ekstraordineere bolig-
sociale bidrag understgtter den kommunale kernedrift. Disse interview beskriver det kommunale
perspektiv (bilagsnotat 2) | 2021 blev der gennemfgrt tre interview med tre boligsociale medarbej-
dere i helhedsplanen med henblik pa at beskrive det boligsociale bidrag set fra det boligsociale
perspektiv (bilagsnotat 3).

Forud for denne rapport er der sdledes udarbejdet tre notater til internt brug i projektet, som tilveje-
bringer forskelligartet viden om det strategiske arbejde i helhedsplanen, og om hvordan de bolig-
sociale bidrag til at understette kommunal kernedrift er vurderet ud fra et kommunalt perspektiv og
et boligsocialt perspektiv. Denne rapport samler op pa viden og resultater opnaet undervejs og af-
slutter dermed procesevalueringen.

| kapitel 2 fremdrages hovedresultaterne fra de tre dele af procesevalueringen. Af de tre bilagsno-
tater fremgar det, hvad der har vaeret udarbejdet undervejs.



2 Hovedresultater

Det strategiske og overordnede mal for den boligsociale helhedsplan "En feelles indsats” i Slagelse
Kommune har vaeret, at den skulle bidrage til, at de udsatte boligomrader forandres til at veere at-
traktive by- og boligomrader, der er integreret i de omkringliggende bydele. Boligomraderne skal
veere gode steder at bo for alle beboere, og omradernes barn og unge skal trives, uddanne sig samt
fa et arbejde og et godt voksenliv.

Med den boligsociale helhedsplan blev der lagt op til, at den boligsociale indsats skulle bidrage til at
understgtte den kommunale drift og sikre, at kernedriften virker sa effektivt som muligt og nar de
beboere, der har saerlige behov for hjzelp og statte. Helhedsplanen har derfor taget udgangspunkt i
bade den enkelte beboers ressourcer samt omradets muligheder med henblik pa at skabe baere-
dygtige strukturer og synergier mellem omradets forskellige velfeerdsaktgrer.

Overordnet set har der i helhedsplanen, der har foregaet i perioden 2017-2021, veeret besluttet en
strategi mellem kommune og boligorganisationer for, hvordan den boligsociale indsats kunne un-
derstgtte den kommunale kernedrift. Den boligsociale indsats har understattet gennem en medfi-
nansiering i form af en gearing af den kommunale kernedrift saledes, at den boligsociale medfinan-
siering har veeret brugt til at tilfere noget ekstraordinzert til den kommunale kernedrift. Denne strategi
har veeret fulgt under hele helhedsplansperioden, og der har bade i boligorganisationerne og i kom-
munen vaeret konsensus om, at denne form for understattelse var hensigtsmaessig, og forventnin-
gen var, at denne form for understgttelse kunne bidrage til eget samskabelse og veerdiskabelse til
gavn for beboerne. Pa smabgrnsomradet har den boligsociale medfinansiering bidraget til, at sund-
hedsplejersker har kunne afholde flere besg@g i familier i Ringparken og pa Motalavej. De flere be-
s@g, som de boligsociale midler har givet mulighed for, er blevet gennemfert p4 samme made som
de ordineere sundhedsplejerskebesag. Den boligsociale medfinansiering pa bgrne- og ungeomradet
har bidraget til, at flere unge et blevet ndet med en indsats, og at indsatsen har haft fokus pa mere
handholdthed og forankring. Heri ligger en vaerdiskabelse. | forhold til samskabelse er erfaringerne
pa bagkanten af den afsluttede helhedsplan, baseret pa interviews med kommunale medarbejdere
og ledere finansieret af den boligsociale helhedsplan og med boligsociale medarbejdere, dog an-
derledes. Oplevelsen er, at der i praksis har udviklet sig to arbejdsfeellesskaber — et boligsocialt og
et kommunalt — og i praksis har der ikke i dagligdagen vaeret nogen teet og udvekslende sparring.
Oplevelser er dog, at der har vaeret en konstruktiv koordinering af aktiviteter.

Arbejdet med at fglge den besluttede strategi for den boligsociale indsats har praksis vist sig at have
forskellige udfordringer, der er behov for at adressere i en ny helhedsplan. Den form for boligsocial
understgttelse af kommunal kernevelfaerdhar ikke bragt det boligsociale og kommunale teettere
sammen i en langsigtet opgavelasning. Der er tale om to separate arbejdsfaellesskaber med to for-
skellige styringslogikker, og hverken de interviewede kommunale eller boligsociale parter oplever,
at der har udviklet sig et faelles samarbejde om malgrupperne i forhold til rekruttering, mader at
arbejde med malgruppen pa eller fastholdelse. Der er ogsa en oplevelse blandt nogle de kommunale
aktgrer af, at den made, som helhedsplanen har veeret tilrettelagt pa, har bevirket, at de boligsociale
indsatser er blevet lagt ind under et kommunalt paradigme, der har fokuseret pa et malhierarki frem
for proces og leering, og hvor det, som er szerligt ved det boligsociale, er i risiko for at blive skubbet
til side. Eksempelvis, at det boligsociale kan bruges til at afprave nye indsatser, nye metoder og nye
tilgange. Det er der netop ikke plads til i kommunal kernedrift, men derfor er der stadig behov for at
finde metoder og tilgange, som kan bruges til at skubbe pa en udvikling hos en malgruppe, der ikke



far nok ud af den kommunale kernedrift. Denne oplevelse deles ogsa af de boligsociale medarbej-
dere, der oplever, at det udviklende, afprgvende og ops@gende har veeret klemt og begraenset i den
netop afsluttede helhedsplan.

Anbefaling

Pa baggrund af procesevalueringen anbefales det i en ny helhedsplan at zendre strategien for,
hvordan den boligsociale indsats skal understgtte den kommunale kernedrift. Det anbefales, at
den samlede boligsociale indsats forankres i kompetencecentret, og at aktiviteter igangsat for
boligsociale midler udelukkende gennemferes af medarbejdere ansat i helhedsplanen og som
organisatorisk og ledelsesmaessigt hgrer under den boligsociale projektleder i kompetencecen-
tret. Det vil styrke indfrielsen af Landsbyggefondens krav om entydig ledelse. En mere tydelig
adskillelse af den boligsociale og kommunale opgavelgsning vil fordre, at der i hgjere stilles skarpt
pa synergier mellem det boligsociale og kommunale, og pa hvordan den boligsociale indsats kan
understgtte den kommunale kernedrift i forhold til beboere, der har brug for ekstra statte for at fa
mest muligt ud af den kommunale velfeerd.

2.1 Fremdrift og styring

Det lykkedes ret tidligt i den afsluttede helhedsplan at skabe og implementere entydig ledelse i den
boligsociale helhedsplan med en solidt forankret bestyrelse, koordinationsgruppe og felgegrupper.

Den boligsociale bestyrelse har i helhedsplanen for 2017-2021 bestaet af professionelle aktgrer
med steerke driftsmaessige kompetencer. Der har vaeret en steerk beslutningskompetence reprae-
senteret i bestyrelsen og et steerkt fokus pa fremdrift og synergier i bestyrelsen. Det har saledes
veeret engagerede medlemmer, der har udvist en stor grad af indsigt og udsigt i de problemstillinger,
der knytter sig til beboerne i de udsatte boligomrader. Bestyrelsesmedlemmerne er Ilykkedes med
at integrere deres faglighed og viden i helhedsplanens virke.

Der har veeret delt formandskab mellem Barne- og Ungedirektgren i Slagelse Kommune og direk-
taren for den starste af boligorganisationerne, FOB. Det delte formandskab har signaleret en feelles
tilgang og indsats i at tage hand om de problemstillinger, der har veeret i kommunens udsatte bolig-
omrader. Bestyrelsen har arbejdet ud fra et kommissorium med veldefinerede roller og ansvarsfor-
delinger. Bestyrelsens opgave har endvidere veeret at sammentaenke de forskellige tiltag og indsat-
ser i forhold til de konkrete problemer og udfordringer, der er i boligomraderne.

Anbefaling

Pa baggrund af denne procesevaluering anbefales det i en ny helhedsplan at bibeholde kommis-
soriet og medlemmerne i den boligsociale bestyrelse.

Koordinationsgruppen har opereret bade pa det strategiske og praktiske niveau, mens lokale
folgegrupper har fungeret pa det praktiske niveau. Bade koordinationsgruppen og de lokale fglge-
grupper har haft ansvaret for den daglige, faglige implementering af indsatserne, herunder for del-
aftalerne for hvert af de fire indsatsomrader: uddannelse og beskaeftigelse, forebyggelse og forael-
dreansvar, kriminalpraeventiv indsats samt tryghed og trivsel.



Koordinationsgruppen har haft et klart og tydeligt kommissorium, og medlemmerne har haft rele-
vante professionelle kompetencer, der har muliggjort feelles drgftelser og sparring af tveergaende
udfordringer og Igsninger pa en mere konkretiserende made end det, der sker i bestyrelsessam-
menhaenge.l interview med kommunale aktarer er det blevet fremhaevet, at der har manglet konkret
viden om malgrupper og indsatser pa selve koordinationsmaderne, saledes at et kommunalt bag-
land har skullet konsulteres efter mgderne, og efterfglgende skulle denne viden bringes tilbage il
koordinationsgruppen. Der er oplevelser af, at det har slgvet agiliteten i at kunne handle og koordi-
nere.

Anbefaling

Hvis der sker en aendret opgavefordeling med en mere entydig opdeling af de boligsociale opgaver
og af de kommunale opgaver, vil der ikke veere brug for koordinationsgruppen. P& den baggrund
er en anbefaling, at koordinationsgruppen nedlaegges.

En eendret opgavefordeling vil stille krav til at finde synergier og til at identificere, hvor den bolig-
sociale indsats bedst kan gare den kommunale kernedrift mest effektiv i boligomraderne. Disse
krav kan indfries dels pa bestyrelsesniveau, dels i et ny etableret samarbejdsforum mellem bolig-
sociale og kommunale aktgrer, der er ansvarlige for aktiviteter, der relaterer sig til hinanden.

Der blev til en start nedsat fire felgegrupper — en i hvert boligomrade. |1 2018 ophgarte falgegruppen
i Skeelskgr efter aftale med Skaelskar Boligselskab. Der har saledes i den sidste del af helhedspla-
nen veeret tre fglgegrupper (Motalavej, Ringparken og Sydbyen), og de har haft et kommissorium
for deres opgaver. Beboerdemokraterne har veeret tilstede i felgegrupperne, der ogsa har bestaet
af boligsociale og kommunale medarbejdere og politi (Ringparken og Motalavej). Falgegruppernes
opgave har veeret at sikre en lokal forankring af helhedsplanens indsatser ved at inddrage de lokale
ressourcer. Fglgegrupperne har saledes veeret det formelle bindeled mellem de boligsociale med-
arbejdere og det enkelt boligomrade. Bade den boligsociale og kommunale erfaring med fglgegrup-
perne er, at der har veeret stor forskel pa falgegruppernes engagement, og hvilket input, seerligt
beboerrepraesentanterne, har haft til forandringsprocessen i boligomradet.

Anbefaling

Pa baggrund af interview med aktgrer i boligomrader forekommer der at vaere store udsving i
udbyttet af beboernes tilstedevaerelse i falgegrupperne i forhold til at levere beboer-drevet viden i
en kvalificering af det boligsociale arbejde. Det anbefales derfor fremadrettet at udvikle en anden
og mere adaekvat form at inddrage interesserede beboere i kvalificeringen af den boligsociale
indsats.

Politiets tilstedevaerelse i bestyrelsen, koordinationsgruppen og i to af falgegrupperne vurderes gen-
nemgaende saerdeles positivt og givtigt for den konkrete strategi og opgaveudformning af arbejdet.

Anbefaling

Det anbefales, at politiets tilstedeveerelse pa alle led i en fremtidig organisationsstrukturen fast-
holdes, fordi der er en stor gevinst forbundet med dette taette samarbejde med politiet, kommune
og den boligsociale helhedsplan.




Der er generel enighed og opbakning horisontalt pa alle niveauer i organiseringen til malsaetningen
med helhedsplanen. Det er i szerlig grad lykkedes fra starten at etablere en teet kobling mellem den
boligsociale indsats og den kommunale kernedrift i forhold til de strategiske malsaetninger. Koblin-
gen er i mindre grad lykkedes i den praktiske implementering, og der har vist sig lokale udfordringer
i forhold til, hvordan den boligsociale helhedsplan har kunnet understgtte kommunale tilbud, skoler
og beboerdemokratiet i praksis.

2.2 Mal og monitorering i helhedsplanen

Med den boligsociale indsats falger, at der skal males pa forskellige strategiske mal, og at det skal
veere synligt, hvordan det boligsociale bidrager til den kommunale kernedrift. De strategiske mal har
fra helhedsplanens start vaeret aftalt i konsensus mellem boligorganisationerne og kommunen. Del-
mal har tilsvarende vaere aftalt af boligorganisationerne og kommunen, og undervejs i helhedspla-
nens virke har det veeret muligt at justere pa disse mal, hvis de har vist sig mindre hensigtsmeessige.

Der har dog blandt de interviewede kommunale parter vaeret en oplevelse af, at malene har fyldt
meget og pa en til tider arbitreer made. Medarbejdere i kommunen, finansieret af helhedsplanen, har
oplevet, at de har brugt meget arbejdstid pa at dokumentere fx antal samtaler eller pa at redegere
for, hvordan det saerlige boligsociale bidrag er kommet til udtryk. Seerligt redegarelsen for det bolig-
sociale har vaeret en udfordring, fordi det har veeret sveert at differentiere, hvornar det boligsociale
startede, og det kommunale sluttede. | praksis er der tendenser til, at de boligsociale krav opleves
af de kommunale parter som en spaendetrgje mere end, at det er noget, som kan veere udviklende
og bidragende i forhold til malgrupperne.

Tilsvarende er der oplevelser blandt de boligsociale medarbejdere af, at de mal, som er sat for
helhedsplanen, er vanskelige for den boligsociale indsats at pavirke, fordi de ikke afspejler de for-
hold, der forsgges pavirket og forandret gennem den boligsociale indsats.

Der er stor risiko for demotivation og oplevelser med ikke at vaere lykkedes, nar der fastsaettes mal,
der forekommer at veere vanskelige at pavirke. Bade de kommunale og boligsociale aktgrer har
sveert ved at se progressionen i den samlede indsats afspejlet i de opsatte mal. Dette forhold er
afg@rende at arbejde med i en ny helhedsplan, fordi de mal, som en indsats skal pavirke, bade skal
veere realistiske og opnaelige. Det er vigtigt ledelsesmaessigt og strategisk at anerkende, at bade
de kommunale og boligsociale aktgrer gerne vil lave en positiv forskel i boligomraderne, og at denne
positive forskel skal kunne monitoreres pa en made, sa der skabes positiv gejst og samarbejdsand
om de feelles mal.

2.3 Veerdiskabelse

"En feelles indsats” havde som ambition at skabe veerdi bade vertikalt og horisontalt i organiseringen
af helhedsplanen. Den feelles vaerdi skulle ligge i koblingen af det boligsociale og det kommunale
arbejde. Denne kobling er gjort forskelligt. Der har vaeret en stor faglig repraesentation i bade besty-
relsen og koordinationsgruppen, og begge fora har veeret relativt godt deekket ind med de kommu-
nale omrader og politi. Den boligsociale faglighed har fra start fyldt mindre i begge fora, og i en ny
helhedsplan kan det derfor veere hensigtsmeessigt at overveje at give mere plads til det boligsociale.

De facto er det ikke lykkedes at skabe et samlet arbejdsfaellesskab med fokus pa samskabelse. Der
er to separate arbejdsfeellesskaber — et i boligsocialt regi og et i kommunalt regi. Pa trods af udvik-



lingen af to arbejdsfeellesskaber er det stadig lykkedes at samskabe og veerdiskabe, omend for-
mentlig i mindre grad end forventet. Kigger vi ind i den kommunale arena, har der vaeret en relativt
stor sparring bade vertikalt og horisontalt, og denne sparring har en selvstaendig veerdi i forhold til
at have skabt nye indsigter pa tvaers af fora, positioner og relationer til helhedsplanen. Inden for den
boligorganisatoriske arena har der tilsvarende veeret stor sparring og vidensdeling mellem medar-
bejderne i kompetencecenteret.

Det er blandt de kommunale aktarer vanskeligt for dem at pege pa, hvori det boligsociale bidrager
ekstraordinzert i opgavelgsningen, og det kan haenge sammen med, at den boligsociale made at
understgtte kommunal kernedrift i den afsluttede helhedsplan har gjort, at det boligsociale bidrag er
vanskeligt at isolere fra den kommunale kernedrift, idet det boligsociale bliver en del af en kommunal
opgavelgsning. Flere kommunale parter fremhaever, at der er potentiale i den boligsociale indsats,
der ikke udnyttes, nar det boligsociale bliver koblet sa teet op pa det kommunale og i praksis under-
lagt kommunal styringslogik.

Fra helhedsplanens start blev der nedsat et sakaldt Medarbejderforum, hvor alle medarbejdere og
ledere involveret i den boligsociale helhedsplan deltog i manedlige mader. Konstruktionen af Med-
arbejderforum har veeret konsensus mellem boligorganisationerne og kommunen om fra helheds-
planens start. Seerligt i forbindelse med interview med de kommunale medarbejdere, finansieret af
de boligsociale midler, har der vaeret rejst en kritik af udbyttet af Medarbejderforum. Der har dog
undervejs i helhedsplanen veeret evalueret pa det fora og med mulighed for at justere pa det under-
vejs, saledes at alle parter fik stgrst muligt udbytte.

Den boligsociale helhedsplan fortsaetter i en ny periode og af hensyn til stabilitet og kontinuitet vil det
veere hensigtsmaessigt, at de nuvaerende medarbejdere i kompetencecenteret fortsaetter De boligso-
ciale medarbejdere har oparbejdet et steerkt lokalt kendskab og et staerkt netvaerk med lokale aktarer,
frivillige aktgrer og kommunale aktgrer. Derfor ligger der i hgjere grad potentialer i at videreudvikle det
boligsociale arbejdsfaellesskab separat fra det kommunale arbejdsfeellesskab, men til gengeeld styrke
de gensidigt forpligtende samarbejdsrelationer pa ledelsesniveau og i de udfgrende led.

Derved vil det boligsociale bidrag kunne udvikles, sa det i hgjere grad eksisterer pa de praemisser,
der ogsa er det boligsociale arbejdes styrker — nemlig relationsdannelse, opsporende og opsagende
arbejde samt det innovative og udviklende. | forhold til den innovative og udviklende del kan der
veere behov for at arbejde med, at bade den kommunale drift, men ogsa den boligorganisatoriske
drift, kan finjusteres pa en made, sa begge enheder i hgjere grad kan arbejde med helhedsplanens
opgavelgsninger. Det drejer sig eksempelvis om muligheder for fritidsjob og praktikpladser i bade
den offentlige sektor og i boligorganisationens drift.

Endelig fremhaeves at der er udfordringer i forhold til vidensdeling, hvor de boligsociale medarbej-
dere gerne vil have en stgrre viden om baggrund for malgruppen for at kunne handle og malrette,
mens de kommunale medarbejdere holder tilbage med baggrundsinformation ud fra en vurdering af
opretholdelse af tavshedspligt. De boligsociale medarbejdere kan opleve, at det kan vaere vanskeligt
at samarbejde om en konkret opgave pa ligeveaerdig vis med de kommunale akterer pa grund af
utilstreekkelig vidensdeling — noget som i mange tilfaelde kan handteres ved at sparge til borgerens
samtykke om videregivelse. De boligsociale medarbejdere kan i visse sammenhange opleve, at
det kan vaere vanskeligt pa kvalificeret vis at understatte pa bedste vis, nar der er afggrende viden
om forhold i borgerens liv, som ikke deles.
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2.4 Opmeerksomhedspunkter i en ny helhedsplan

I en ny helhedsplan vil det ogsa veere vigtigt at arbejde indgaende med, at to af boligomraderne er
harde ghettoer, og et boligomrade ikke er. | forhold til de harde ghettoer ligger der et stort arbejde i
at understatte en positiv hverdag for beboerne i en tid, hvor der skal ske store omdannelser. | forhold
til Sydbyen ligger der ogsa et stort arbejde i, at beboerne i dette omrade ikke fgler sig overset, men
at der netop sker en intensivering i arbejdet med at sge sammenhaengskraften, motivationen og
engagementet bade pa beboerniveau og aktgrniveau.

Fremadrettet i forhold til udviklingsplaner for Motalavej og Ringparken kan der i gget grad veere
behov for at diskutere pa de forskellige niveauer, hvordan det boligsociale bidrag kan kobles pa
ghettoindsatsen, og hvordan udviklingsplaner kan kommunikeres til beboere, sa transitionsfasen
bliver mindre usikker og utryg for beboerne. Heri ligger en stor kommunal og boligsocial opgave.
Det er vigtigt for udviklingen af de to harde ghettoer, at der skabes en sammenhaengende indsats,
der rummer bade udviklingsplanerne og den boligsociale helhedsplan

Den lokale forankring af helhedsplanen i de tre boligomrader er afgarende vigtig for at skabe en
organisatorisk platform for samarbejde pa tvaers af akterer. Erfaringerne fra den afsluttede helheds-
plan er, at helhedsplanens tilstedeveaerelse giver civilsamfundsaktgrer en platform for at komme ind
i omraderne og tilrettelaegge sin aktivitet, sa platformen bliver en del af den samlede tilbudsvifte og
en del af en samlet bystrategisk vision. Derved viser vigtigheden af en helhedsplan sig, idet den,
ulig eksempelvis enkeltstdende fondsbevillinger til en given aktivitet, kan tilrettelaegge et samlet
strategisk laft af boligomradet og af beboerne.
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Om dette notat

Dette notat har til formal at bidrage til den fortsatte udvikling af det strategiske arbejde i helhedspla-
nen, og ved at formidle status pa implementeringen af entydig ledelse i helhedsplanen og ved at
give anvisninger til, hvordan det strategiske arbejde kan forbedres og videreudvikles med henblik
pé, at den boligsociale indsats pa mest kvalificerede vis understatter den kommunale kernedrift i og
pé tveers af kommunens udsatte boligomréder.

Notatet er udarbejdet pa baggrund af en igangvaerende procesevaluering af organisering og sam-
arbejde i den boligsociale helhedsplan "En feelles indsats”, der har veeret i drift siden sidst i 2017 i
Slagelse Kommune. Der er gennemfgrt survey til samtlige medlemmer i bestyrelsen, koordinations-
gruppen og falgegrupperne. Herudover er der interviewet seks naglepersoner fra bestyrelsen, ko-
ordinationsgruppen og felgegrupperne. Det er dette empiriske materiale, der ligger til grund for no-
tatets observationer og anbefalinger. Der kan for laeseren forekomme at vaere relevante perspekti-
ver, der ikke kommer tilstraekkeligt tydeligt frem i notatet, og det vil i givet fald typisk skyldes, at disse
ikke har fyldt veesentligt i de kvalitative interview.

Overordnet har procesevalueringen fokus pa entydig ledelse som et styringsredskab, der oppefra
og ned styrer indsatsen i den boligsociale helhedsplan med henblik pa at sikre fremdriften og det
ledelsesmaessige fokus pa indsatserne. Samtidig har evalueringen fokus pa, hvordan der sker en
veerdiskabelse, koordinering og netveerksstyring mellem de forskellige parter pa de forskellige ni-
veauer. Dette notat er farste af tre notater, der kommer frem mod medio 2020.

Forst praesenteres hovedtendenser og konkrete anbefalinger og herefter fglger en uddybende be-
skrivelse af de observationer, der er gjort pa baggrund af denne farste temperaturmaling af organi-
seringen i "En feelles indsats”.

Hovedtendenser og anbefalinger

Helhedsplanen er fra igangseettelsen i 2017 og i Igbet af 2018 blevet modnet og overordnet justeret
og er nu overgaet til en konsolideringsfase. | denne fase er det afgerende fortsat at have fokus pa
fremdriften i helhedsplanen og at sikre, at malene nas. Baseret pa interview og surveyen forekom-
mer det i konsolideringsfasen at vaere vigtigt at rette opmaerksomheden pa, hvorvidt der er behov
for at justere indholdet i bestyrelsessammenhaenge, og om der er behov for at bringe mere viden i
spil om de boligsociale indsatser og aktiviteter samt det boligsociale bidrag. Ligeledes er det vigtigt,
at helhedsplanen afstemmer, om der er et sterre behov for at gare de strategiske perspektiver mere
synlige pa det praktiske niveau, end de er nu. | en modningsperiode er der ofte en stor begejstring
og kampand, mens noget af den positive energi kan forsvinde i en konsolideringsperiode, hvor det
lange seje traek skal gares. Derfor er det vigtigt for helhedsplanens virke og betydning, at der er
opmaerksomhed pa at holde en hgj kadence og pa at lave centrale nedslag pa alle niveauer af
organiseringen eksempelvis i form af seminarer eller studieture, der kan fastholde et hgjt engage-
mentsniveau ved at tilfgre ny viden og andre indsigter fra eksterne parter til at arbejde videre med
“En feelles indsats”.

Centrale observationer:

= Det er lykkedes inden for det fgrste ar at skabe og implementere entydig ledelse i den bolig-
sociale helhedsplan med en solidt forankret bestyrelse, koordinationsgruppe og falgegrup-
per.
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Organisationsstrukturen bidrager til at @ge fokus pa det boligsociale bidrag fra den kommu-
nale top og ned. Der er tale om en engageret kommune, hvor det forpligtende samarbejde
med boligorganisationerne tages alvorligt.

Der er generel enighed og opbakning horisontalt pa alle niveauer i organiseringen til malseet-
ningen med helhedsplanen. Det er i seerlig grad lykkedes at etablere en teet kobling mellem
den boligsociale indsats og den kommunale kernedrift i forhold til de strategiske malsaetnin-
ger. Koblingen er ogsa godt pa vej i den praktiske implementering, men der er lokale udfor-
dringer i forhold til kommunale tilbud, skoler og beboerdemokratiet.

Der er etableret en engageret boligsocial stab af medarbejdere, der sammen har en veldefi-
neret historie i deres arbejde, og der er inviterende og opsggende i forhold til samarbejde,
koordinering og netveerk.

Der er en steerk beslutningskompetence repraesenteret i bestyrelsen, og der er et steerkt
fokus pa fremdrift og synergier i bestyrelsen. Bestyrelsesmedlemmerne lykkes med at inte-
grere deres faglighed og viden i helhedsplanens virke.

Politiets tilstedeveerelse i bestyrelsen, koordinationsgruppen og i to af felgegrupperne er saer-
deles positivt og givtigt for den konkrete strategi og opgaveudformning af arbejdet.

Der er tale om forskellige boligomrader — ikke kun pa grund af geografisk placering — men
ogsa i forhold til udfordringer og ressourcer. Der er dermed forskellige perspektiver for bolig-
omraderne, og det stiller krav til, at den boligsociale helhedsplan pa én og samme tid skal
tilgodese det enkelte boligomrade og Igfte det ind i en samlet indsats samtidigt med, at de to
boligomrader, de sakaldte ghettoer, kommer til at fylde relativt meget i det strategiske ar-
bejde.

Anbefalinger

| konsolideringsfasen kan det veere hensigtsmaessigt at afstemme i bestyrelsen, hvilket be-
hov der er for at fede mere boligsocialt indhold fra praksis til dette niveau. Helhedsplanen
karer godt og er generelt godt pa vej i forhold til de strategiske malsaetninger, og det kan give
rum for at fokusere mindre pa datamonitoreret fremdrift og mere pa udvikling.

Der er tre bindeled i organisationsstrukturen (mellem bestyrelsen og koordinationsgruppen,
mellem koordinationsgruppen og kompetencecenteret samt mellem kompetencecenteret og
falgegrupperne), hvor der gives information og viden op ad og ned ad i organisationen. De
tre bindeled er ngglefunktioner og har stor betydning for agiliteten i organiseringen. Derfor er
det afggrende fremadrettet pa hvert niveau at afstemme behovet for og karakteren af infor-
mation og viden, saledes at fokus fastholdes pa det centrale og vigtige i arbejdet.

Der kan veere behov for en yderligere synliggerelse af, hvad det boligsociale bidrag bestar i
i forhold til den kommunale opgavelgsning pa samtlige niveauer i organiseringen. Seaerligt i
forhold til, at de kommunale tilbud er tydelige om, hvori det boligsociale bidrag bestar. Der
kan veere en risiko for, at det boligsociale bidrag blot bliver set som kommunal drift.

Der kan veere en traethed at spore pa felgegruppeniveau, og det forekommer relevant, at det
inden for helhedsplanens ramme overvejes, om der péa praksisniveau kan arrangeres tveer-
gaende events, der bringer energi ind i felgegruppegruppearbejdet. Det forekommer endvi-
dere relevant at afstemme, i hvilket omfang de fagprofessionelle kan anspore til fornyet
energi.

Inden for den etablerede organisationsstruktur er det vigtigt fremadrettet at rette fokus pa,
hvordan den boligsociale helhedsplan og det strategiske arbejde kan statte de to konkrete
udviklingsplaner i Ringparken og pa Motalavej, Der skal bade ske en afvikling og en udvikling,
og det skal medtaenkes i savel den kommunale kernedrift som den boligorganisatoriske.
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Entydig ledelse

Det strategiske og overordnede mal for helhedsplanen er, at den bidrager til, at de ud-
satte boligomrader forandres til at vaere attraktive by- og boligomrader, der er integreret
i de omkringliggende bydele. Boligomraderne skal vaere gode steder at bo for alle bebo-
ere, og omradernes barn og unge skal trives, uddanne sig og féa et arbejde og et godt
voksenliv. Den boligsociale helhedsplan skal bidrage til at understgtte den kommunale
drift og sikre, at kernedriften virker sa effektiv som muligt, og nar beboere har szerligt
behov for hjeelp og staotte. Helhedsplanen tager derfor bade udgangspunkt i den enkelte
beboers ressourcer samt omradets muligheder med henblik pa at skabe beeredygtige
strukturer og synergier mellem omradets forskellige velfeerdsaktgrer. Malet med helheds-
planen er endvidere, at Motalavej og Ringparken i 2025 ikke laengere er harde ghettoer,
og at ingen af de fire boligomrader optreeder pa listen over seerlig udsatte boligomrader.
(Uddrag fra helhedsplanen)

| organiseringen af helhedsplanen er det lykkedes at etablere entydig ledelse og en styringsstreng,
der forbinder helhedsplanens forskellige niveauer — fra det strategiske niveau til det praktiske ni-
veau. Der er en klar rolle- og kompetencefordeling pa de tre niveauer, og medlemmerne har pa
hvert niveau en opfattelse af og en forstaelse for denne fordeling. Der forekommer saledes at veere
en udpraeget grad af horisontal enighed om retningen i den entydige ledelse.

Helhedsplanens overordnede mal star klart bade i bestyrelsen og i koordinationsgruppen. | fglge-
grupperne er helhedsplanens overordnede mal oversat eller reformuleret saledes, at det passer til
det enkelte boligomrade. Bade medlemmer af bestyrelsen, koordinationsgruppen og felgegrupperne
tilkkendegiver, at de oplever, at aktgrer i bestyrelsen og i koordinationsgruppen er enige om helheds-
planens mal, og hvilke konkrete mal der er for indsatserne og aktiviteterne. Men nar det handler
mere om det konkrete arbejde pa bestyrelsesniveau, i koordinationsgruppen og i felgegrupperne,
kan der veere oplevelser af, at viden mellem de forskellige niveauer flyder mindre jeevnt, og at der
kan veere behov for, at der er mere viden, der flyder op og ned i organiseringen.

| bestyrelsen og koordinationsgruppen er der i hgj grad enighed om, at helhedsplanen:

= bidrager til at styrke boligorganisationernes drift i boligomradet
= forbedrer kontakten til malgrupper, som kommunen har sveert ved at fa kontakt til
= udvikler nye metoder i de udsatte boligomrader.

Tilsvarende vurderer fglgegrupperne, at helhedsplanen i hgj grad er med til at:

= styrke samarbejdet mellem velfeerdsinstitutioner i de udsatte boligomrader
= gge kommunernes evne til at lgse problemer

= styrke samarbejdet internt i boligorganisationer

= forbedre kontakten til malgrupper, som kommunen har sveert ved at na

= styrke det tvaergdende samarbejde mellem kommune og boligorganisation.

Helhedsplanen og organiseringen af helhedsplanen vidner om, at der pa tveers af kommune og
boligorganisationer er igangsat et ambitigst program, hvor der er en tydelig sammenhaeng mellem
overordnede mal, indsatser, aktiviteter og succeskriterier.
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Bestyrelsen bestar af kompetente professionelle medlemmer med steerke driftsmaessige kompe-
tencer. Det er engagerede medlemmer, der udviser en stor grad af indsigt og udsigt i de problem-
stillinger, der knytter sig til beboerne i de udsatte boligomrader. Der er delt formandskab mellem
Bgrne- og Ungedirektaren i Slagelse Kommune og direktaren for den sterste af boligorganisatio-
nerne, FOB. Det delte formandskab signalerer den faelles tilgang og indsats i at tage hand om de
problemstillinger, der kendetegner kommunens udsatte boligomrader. | praksis er det delte formand-
skab langt mere end et signal, fordi det sikrer faglig konsensus om retning for udvikling og fremdrift
i bade det kommunale og boligorganisatoriske bagland. Der er et gensidigt syn pa, at den boligso-
ciale og kommunale tilgang supplerer hinanden godt, og at de bedste resultater opnas ved at pree-
stere i feellesskab.

Bestyrelsen arbejder ud fra et kommissorium med veldefinerede roller og ansvarsfordelinger. Be-
styrelsens opgave er at sammenteenke de forskellige tiltag og indsatser i forhold til de konkrete
problemer og udfordringer, der er i boligomraderne. Der er i bestyrelsen fokus pa at synliggere den
ekstra indsats, som helhedsplanen kan bidrage til. Det fokus forbliver vigtigt i konsolideringsfasen,
og det forbliver vigtigt at synliggere det ekstra bidrag hele vejen rundt i det kommunale system
saledes, at de udferende medarbejdere er opmaerksomme pa det ekstra bidrag, som de boligsociale
indsatser afstedkommer. Der er en steerk forstaelse af, at den boligsociale opgave bestar i at un-
derstgtte boligomradernes udvikling og understatte kernedriften i boligomraderne. Derudover er op-
gaven som fglge af parallelsamfundspakken blevet udbygget med at indteenke omstruktureringen
af Ringparken og Motalavej, herunder hvordan der fortsat kan ske en udvikling, mens der ogsa sker
en afvikling.

Koordinationsgruppen har tilsvarende et klart og tydeligt kommissorium, og medlemmerne har
relevante professionelle kompetencer, der muligger feelles drgftelser og sparring af tveergdende ud-
fordringer og Igsninger pa en mere konkretiserende made end det, der sker i bestyrelsessammen-
haenge. Der en relativt tung repraesentation af kommunen i koordinationsgruppen, der bidrager til
en smidig kommunal agilitet. Sammensaetningen af koordinationsgruppen er endvidere udtryk for
den forstaelse, der er i helhedsplanen om, at den boligsociale indsats skal understgatte den kommu-
nale kernedrift.

Koordinationsgruppen er en motor i implementeringen af den boligsociale helhedsplan, og i praksis
den enhed, der far omsat helhedsplanen til praksis og far taget hand om tveergaende udfordringer
og barrierer i savel det kommunale system som i boligorganisationerne. Der er opmaerksomhed pa
at handtere barrierer, nar de opstar, og pa en hurtig afklaring i bade det kommunale, politimaessige
og boligorganisatoriske bagland i forhold til konkrete udfordringer, indsatser og samarbejder.

Der er en fortlgbende diskussion af, hvordan helhedsplanens midler anvendes bedst mulig. Der
forekommer at veere rettidig opmaerksomhed pa, hvilke behov der er i boligomraderne, hvordan det
gar med aktiviteterne, hvilke behov der er for at samle op pa erfaringer, samt hvilke perspektiver der
er for at forankre gode aktiviteter i kommunen.

| koordinationsgruppen er der en stor grad af italesaettelse af, hvordan der opbygges tillid mellem
de forskellige aktgrer, saledes at konkrete problemstillinger kan diskuteres. Hvordan der kan tales
om en gruppe af beboere, uden deres retssikkerhed bringes i fare, og saledes at medarbejdere
overholder reglerne. Koordinationsgruppen ser ud til at have fundet en made at dele relevant viden
om eksempelvis gruppers uhensigtsmaessige adfaerd pa, hvor etiske hensyn og tavshedspligt over-
holdes. Det er centralt for koordinationsgruppen, at de kan udveksle denne form for relevant viden i
forhold til, at bade politi, kommune og boligorganisationer kan arbejde i samme retning.
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Der var nedsat fire felgegrupper — en i hvert boligomrade. | 2018 ophearte felgegruppen i Skaelskar
efter aftale med Skaelskar Boligselskab. Der er saledes nu tre fglgegrupper, og de har et kommis-
sorium for deres opgaver. Beboerdemokraterne er tilstede i falgegrupperne, der ogsa er besat med
boligsociale og kommunale medarbejdere og politi (i Ringparken og pa Motalavej). Falgegruppernes
opgave er at sikre en lokal forankring af helhedsplanens indsatser ved at inddrage de lokale res-
sourcer. Der kan lokalt veere en oplevelse af, at det indhold, som er baret ind med helhedsplanen,
afspejler, at to af boligomraderne er sakaldte harde ghettoer, og at helhedsplanen sigter efter en
anden virkelighed end den, der kan genkendes i eksempelvis Sydbyen.

Folgegrupperne fungerer forskelligt og har forskellige dynamikker og perspektiver pa, hvad en lokal
forankring vil sige. Denne forskellighed kommer til udtryk ved, at medlemmerne repraesenterer for-
skellige baggrunde. Blandt fglgegruppemediemmerne er der en relativt klar fornemmelse af, hvilke
mal der er for den boligsociale indsats, uden de dog har en seerlig viden om de strategiske perspek-
tiver i indsatsen. Denne form for viden eftersparges ikke entydigt, men den eftersperges i et vist
omfang.

Folgegrupperne er det svageste led i styringsstrengen. Det skyldes formentligt, at det er pa dette
niveau, at det organisatoriske made finder sted mellem beboerdelen og den fagprofessionelle del.
Karakteren af indhold og output pa dette niveau afspejler i vid udstraekning den beboerdemokratiske
tilgang til helhedsplanen.

Der ligger en potentiel udfordring i at holde et hgjt engagement i fglgegrupperne, og der er behov
for fremadrettet i helhedsplanen at overveje fglgegruppens rolle. De kan fortsaette, som de gar nu,
hvor de bidrager til, at beboerne og de professionelle har et faelles fora at mgdes i, og dermed sikre
en formmeessig legitimering af helhedsplanen blandt beboerne. Fglgegrupperne kan ogsa skubbes
i retning af at veere en indholdsmaessig garant og legitimering af helhedsplanen. | den sammenhaeng
spiller de fagprofessionelle en stor rolle i at skubbe i den retning, hvis helhedsplanen gnsker det. En
del af skubbet kan besta i at synliggere den samlende og feelles indsats, tydeliggere de positive
forandringer og have fokus pa ejerskab til successer.

| forste kvartal af 2019 er der indfart en rotationsproces, séledes at der blandt de kommunale med-
arbejdere kan ske en rotation mellem de forskellige falgegrupper. Denne rotation kan muligvis bi-
drage til at bringe forskellige perspektiver ind i felgegrupperne og maske skabe en endnu starre
positiv dynamik.

Styringsstrengen

Styringsstrengen er illustreret i figur 1. Der er generelt stor tilfredshed med organisationsstrukturen
i helhedsplanen. Bestyrelsen ser overordnet positivt pd den nye organisationsstrukturs betydning
for bade at have fokus pa udviklingen i boligomradet og dets beboere og for den langsigtede indsats
i boligomraderne. Falgegrupperne ser ligeledes overvejende positivt pa, at den nye organisations-
struktur har betydning for fokus pa udviklingen af boligomradet og dets beboere, og at der er samspil
om en langsigtet indsats i omradet. Fglgegrupperne vurderer dog sammenlignet med bestyrelsen
og koordinationsgruppen, at der i mindre grad er veldefinerede roller, klar ansvarsfordeling, og at
relevante aktarer i tilstreekkelig grad bliver involveret. Ligeledes vurderer falgegrupperne ogsa i min-
dre grad, at den strategiske samarbejdsaftale er velegnet til at styre det daglige arbejde i de udsatte
boligomrader.
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Figur 1. Styringsstregen, som den fungerer i praksis
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Der er tre centrale bindeled i styringsstrengen, og de er afggrende for den praktiske udfoldelse af
entydig ledelse. De to af bindeleddene udfgrer det boligsociale kompetencecenters chef, og det
tredje udggres af en boligsocial medarbejder fra helhedsplanen. Kompetencecenterets chef er den
centrale nagle til at sikre en r@d trad i helhedsplanens virke og bidrager til, at viden flyder op ad og
ned ad i styringsstrengen, og til at der bliver taget hand om behov, barrierer og udfordringer rettidigt.
Det er en vigtig funktion, og grundlaget for, at det lykkes, er, at der en professionel tillid mellem
kompetencecenterets chef og de gvrige fora. Fremadrettet er det vigtigt i denne funktion at vaere
opmaerksom pa, at helhedsplanen er gaet over i en anden fase end opstartsfasen, og at det kan
give anledning til andre og nye vidensbehov pa de forskellige niveauer. Omfanget og karakten af
eventuelle nye vidensbehov vil veere hensigtsmaessig at afstemme med medlemmerne pa hvert
niveau.

Mellem bestyrelsen og koordinationsgruppen er det afggrende, at der gar relevant viden om fremdrift
op til bestyrelsen, mens at der gar viden om strategiske overvejelser og sammentaenkning ned ad
til koordinationsgruppen og videre til kompetencecenteret. Mellem kompetencecenteret og koordi-
nationsgruppen er det afg@grende, at viden om lokale udfordringer fra boligomraderne samles op og
gives videre til koordinationsgruppen, der kan diskutere og sparre om en tvaergaende handtering.
Tilsvarende er der viden om tveergaende lokale indsatser og tiltag, der kan ga pa tvaers af boligom-
raderne. Mellem kompetencecenter og falgegrupperne er der en boligsocial medarbejder/koordina-
tor, der skal sikre, at det enkelte boligomrade laftes op og ind i den tvaergdende indsats, samtidigt
med at koordinatoren bidrager til at bryde helhedsplanen op i relevante enheder til det enkelte bo-
ligomrade. Folgegrupperne bidrager til at skabe en lokal opbakning, og til at ideer og omradepro-
blemer lgftes op.
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Veerdiskabelse

| et felt med mange interessenter og aktgrer er det afggrende at udvikle en reekke over-
ordnede mal eller veerdier, som alle kan se sig selv i, uanset rammebetingelse og bag-
vedliggende dagsorden. Vaerdiskabelsen foregar horisontalt og vertikalt og er ofte meget
konkret i forhold til feelles mal, succeskriterier og visioner. Omdrejningspunktet er, at veer-
dien ikke ngdvendigvis er den samme for den ene aktar som for den anden, men at alle
skal have "noget ud af” samarbejdet. (Mulgan, 2009; Poister, 20097)

Der skabes veerdi bade vertikalt og horisontalt i organiseringen af helhedsplanen. Den feelles veerdi
ligger i koblingen af det boligsociale og det kommunale arbejde. Denne kobling gaeres forskelligt og
har forskelligt indhold pa tre niveauer. Vaerdien i koblingen af det kommunale og boligsociale ska-
bes, fordi der opleves en gensidig athaengighed aktgrerne i mellem. De boligsociale akterer er af-
haengige af de kommunale aktgrer i forhold til brobygning til den kommunale kernedrift, og de kom-
munale akterer er afhaengige af den boligsociale made at skabe kontakt til malgrupper pa og til at
arbejde med malgrupperne pa.

Kigger vi ind i den kommunale arena, tilkendegives det, at der er en relativt stor sparring bade ver-
tikalt og horisontalt, og at denne sparring har en selvstaendig vaerdi i forhold til at skabe nye indsigter
pa tveers af fora, positioner og relationer til helhedsplanen. Inden for den boligorganisatoriske arena
er der tilsvarende stor sparring og vidensdeling mellem medarbejderne i kompetencecenteret.

Der er en stor faglig repreesentation i bade bestyrelsen og koordinationsgruppen, og begge fora er
relativt godt deekket ind med de kommunale omrader og politi. Der er en oplevelse blandt medlem-
merne af, at den boligsociale faglighed gerne ma fylde mere, end den ger pa det nuvaerende tids-
punkt. Det kan derfor vaere hensigtsmaessigt at overveje fremadrettet at invitere boligsociale gaester,
saledes at der kommer stgrre fokus pa det indholdsmeessige i form af den daglige praksis. Politiets
tilstedeveerelse i de forskellige fora har en stor vaerdi og giver en mulighed for agilitet.

Fremadrettet i forhold til udviklingsplaner for Motalavej og Ringparken kan der i @get grad vaere
behov for at diskutere pa de forskellige niveauer, hvordan det boligsociale bidrag kan kobles pa
ghettoindsatsen, og hvordan udviklingsplaner kan kommunikeres til beboere, sa transitionsfasen
bliver mindre usikker og utryg for beboerne. Heri ligger en stor kommunal og boligsocial opgave.

Samskabelse

Samskabelse er en udfordring pa samtlige niveauer i organiseringen. Der er tale om medlemmer,
der hver isezer kommer fra forskellige organisatoriske baglande, og derfor opstar der ogsa ind imellem
situationer, hvor samskabelsesprocessen kan have svaere betingelser — bade i forhold til at afgive
plads og kompetencer til andre aktgrer og i forhold til at forsvare sig selv og sit bagland. Disse
udfordringer ses bade i bestyrelsen, koordinationsgruppen og i falgegrupperne. Det er vigtigt at have
fokus pa, at de forskellige tilstedevaerelser forbliver en dynamik og ikke en barriere for samarbejdet.

Der er problemstillinger pa tveers af falgegrupperne, der kunne veere relevante at mgdes om. Der
kan blandt de professionelle vaere tvivl om, hvorvidt den beboerdemokratiske del vil veere interes-
seret. Der er dog beboerdemokrater, der vurderer, at det kunne vaere givtigt. | forhold til falgegrup-
perne er der tale om fire forskellige boligomrader, bade geografisk og udfordringsmaessigt. Pa dele
af beboersiden kan der veere en oplevelse af, at boligomraderne er for forskellige i forhold til, at det

" Mulgan, G. (2009): The art of public strategy: mobilizing power and knowledge for the common good. Oxford.

Poister, T.H. (2010): The Furture of Strategic Planning in the Public sector: Linking Strategic Management and Performance”.
Public Administration Review. Vol 17.
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giver mening at megdes pa tveers. Det spiller formentligt ind, at de neere problemer i boligomradet
kan opleves som stgrre end de tvaergaende problemer pa tvaers af boligomraderne.

Midtvejs i helhedsplanen kan der spores en begyndende "metaltreethed” i fglgegrupperne. Det kan
veere sveert at holde dampen oppe seerligt i forhold til beboerdelen. | begyndelsen var der blandt
medlemmerne en st@rre begejstring, og der kan veere behov for input til at bevare fokus og enga-
gement i falgegrupperne. De fagprofessionelle medarbejdere i falgegrupperne kunne fremadrettet
have et stgrre fokus pa dette forhold.

Koordinering

Koordinering af et samarbejde understatter den faelles implementering af indsatser. Her
er bade tale om forebyggende koordinering, som fokuserer pa at undga eller handtere
graensekonflikter, og udviklende koordinering, hvor parterne skaber synergi og udvikling
pa tveers af faglige og organisatoriske greenserOfte vil der i et projekt vaere behov for
begge dele (Scharpf, 19942)..

| koordinationsgruppen er der en stor opmaerksomhed péa at koordinere, hvordan de boligsociale og
kommunale ressourcer og indsatser bedst bidrager til at agere Igftestang for hinanden og brobygge.
Ligeledes koordineres, hvordan der bedst muligt kan foretages ops@gende arbejde i forhold til at na
de relevante malgrupper. Der forekommer at vaere mindre fokus pa at diskutere, hvordan helheds-
plan og erhvervsliv fungerer, samt helhedsplanen og frivillige organisationer — de parter er heller
ikke repraesenteret i hverken bestyrelsen eller koordinationsgruppen.

Foelgegrupperne vurderer, at barrierer og udfordringer i implementering af aktiviteter lgftes ind i fol-
gegrupperegi og diskuteres, og at fglgegrupperne i mindre grad bidrager til at mindske barrierer.
Her er det vigtigt, at de boligsociale medarbejdere er lydhgre og tager viden om barrierer med tilbage
til kompetencecenter, som kan handle pa disse barrierer. | falgegrupperne er der en del, der angiver,
at de ikke ved, om koordinationsgruppen og bestyrelsen bidrager til at sikre implementering af bo-
ligsociale indsatser, og om de samarbejder med falgegruppen om implementeringen. Det peger pa,
at den boligsociale koordinator i hgjere grad kan bidrage med at formidle denne slags viden.

P4 dele af det udfgrende niveau forekommer koordineringen mellem det kommunale og boligsociale
at veere udfordret. Det drejer sig eksempelvis om, hvordan der kan samarbejdes og brobygges til
kommunale tilbud som fx Perron 3. Herudover kan der vaere behov for at italeseette og synliggare
det boligsociale bidrag i eksempelvis projektet "Veerestedet med og uden tag”, der bidrager til at
skabe en god infrastruktur til flere af de boligsociale aktiviteter. Ved at synliggere bidraget kan det
blive endnu tydeligere, hvordan de forskellige aktiviteter (bade de matrikelbundne og de ikke-matri-
kelbundne) kan bygge ovenpa og videre pa hinanden.

Derudover forekommer der for helhedsplanen at veere udfordringer forbundet med at etablere og
udvikle samarbejder med skolerne. Der kan vaere behov for bade horisontalt og vertikalt at have
fokus pa, hvordan indsatser kan koordineres og udvikles i samarbejde med skolerne.

Datamonitorering

Datamonitorering er afgerende for at fglge udviklingen i boligomrade, for at sikre fremdrift i helheds-
planen og for at justere retningen i helhedsplanen i forhold til behov og udfordringer. Der er en lang

2 Scharf, F. W. (1994): Games real actors could play: positive and negative coordination in embedded negotiations. Journal of The-
oretical Politics. Vol. 6
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reekke strategiske mal for helhedsplanen, og pa manedsbasis indsamles data til at give et billede
af, om der er fremdrift og positiv udvikling.

Mal og succeskriterier for helhedsplanen er overvejende meningsfulde, men de er ogsa udtryk for,
hvilke typer af data som det er muligt at fremskaffe. Derfor giver malingerne ikke ngdvendigvis et
retvisende billede af udviklingen i forhold til det, som er helhedsplanens strategiske mal. Data giver
ikke ngdvendigvis den forngdne viden om, hvorvidt helhedsplanen lykkes med at skabe de forven-
tede resultater. Det er en udfordring, der kendetegner mange af de boligsociale helhedsplaner, og
er séledes ikke isoleret til "En faelles indsats”.

Der kan veere en oplevelse af pa bestyrelsesniveau, at afrapporteringen af mal og fremdrift bidrager
til at skabe en form for "ekspeditionsand” — muligvis fordi der er en stor detaljeringsgrad i méalinger,
og denne form for detaljering svarer ikke helt overens med de strategiske diskussioner, der ogsa er
pa bestyrelsesniveau. Fremadrettet kan det vaere hensigtsmaessigt at have fokus pa dette forhold.

21



Bilagsnotat 2

"En feelles indsats” — hvordan den boligsociale
indsats understgtter kommunal kernedrift

Anden afrapportering, 2020
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Om dette notat

Dette notat har til formal at bidrage med viden om, hvordan den boligsociale helhedsplan understgt-
ter den kommunale kernevelfeerd, og hvori det saerlige boligsociale bidrag kan afleeses set fra et
kommunalt perspektiv. Denne viden kan i en kommende helhedsplan bidrage til at kvalificere, hvor-
dan den boligsociale indsats bedst mulig kan understgtte den kommunale kernedrift, sa det fulde
potentiale af den boligsociale indsats udnyttes.

Notatet er udarbejdet pa baggrund af en igangvaerende procesevaluering af organisering og sam-
arbejde i den boligsociale helhedsplan "En feelles indsats”, der har veeret i drift siden sidst i 2017 i
Slagelse Kommune. Overordnet har procesevalueringen fokus pa entydig ledelse som et styrings-
redskab, der oppefra og ned styrer indsatsen i den boligsociale helhedsplan med henblik pa at sikre
fremdriften, samt det ledelsesmaessige fokus pa indsatserne. Samtidig har evalueringen fokus pa,
hvordan der sker en veerdiskabelse, koordinering og netvaerksstyring mellem de forskellige parter
pa de forskellige niveauer. Det fgrste notat fra 2019 havde fokus pa etableringen af styringsstrengen
bade vertikalt og horisontalt.

| dette notat er fokus pda, hvordan den boligsociale indsats understatter den kommunale kernedrift
set fra kommunale medarbejderes og lederes perspektiv. Der er gennemfgrt interview med fem
ngglepersoner i den kommunale kernedrift med henblik at identificere, hvordan de medarbejdere,
der udfgrer arbejde finansieret af den boligsociale helhedsplan, vurderer, hvori det ekstraordinaere
boligsociale bidrag bestar, og hvordan det ekstraordineere boligsociale bidrag understatter den kom-
munale kernedrift. Det er sdledes udelukkende det kommunalt forankrede perspektiv, der beskrives
i forhold til, hvordan kommunale medarbejdere og ledere i den kommunale organisering selv opfatter
den opgave, som den boligsociale indsats bidrager til at finansiere, og hvordan denne opgave Igses.

Forst praesenteres hovedtendenser og konkrete anbefalinger til opmeaerksomhedspunkter i tilblivel-
sen af en ny helhedsplan. Herefter fglger en uddybende analyse pa baggrund af interviewene.

Hovedtendenser og anbefalinger

Helhedsplanen blev igangsat i 2017 og er i 2021 i det afsluttende ar. | denne fase er det afgerende
at uddrage erfaringer om, hvordan den boligsociale indsats understatter den kommunale kernedrift
til brug i en ny helhedsplan, hvor der fortsat vil vaere behov for, at en boligsocial helhedsplan under-
stgtter den kommunale kernevelfeerd.

Det partnerskab mellem boligorganisationerne og kommunen, som ligger til grund for den nuvee-
rende boligsociale helhedsplan, og dermed for implementeringen af helhedsplanen, bestar i, at den
boligsociale indsats finansierer Ilgnnen for aktivitetsansvarlige/aktivitetsmedarbejdere, der ansaettel-
sesmaessigt er forankret i den kommunale organisering. Det er disse aktivitetsmedarbejdere og ak-
tivitetsansvarlige, der er interviewet med henblik pa, at de synliggar, hvori det boligsociale bidrag
bestar — altsa hvori de vurderer, at der er et indhold muliggjort af den boligsociale indsats, der er
anderledes, end det indhold, som den kommunale kernedrift ellers tilvejebringer.

Overordnet set er der i den nuvaerende helhedsplan valgt en forholdsvis sneever forstaelse af, hvor-
dan det boligsociale kan understgtte den kommunale kernedrift ved, at den boligsociale medfinan-
siering understatter i form af en gearing af den kommunale kernedrift i hgjere grad, end at den
boligsociale medfinansiering bruges til at tilfare noget ekstraordinzert til den kommunale kernedrift.
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Med denne form for understattelse fglger, at kravet om entydig ledelse i den boligsociale helhedsplan
i praksis er vanskelig at honorere, fordi den boligsociale medfinansiering optages i et kommunalt sy-
stem, hvor ledelsesansvar for opgavelgsningen og udfarelsen er et rent kommunalt anliggende. Det
vil sige, at den boligsociale helhedsplan med medfinansieringen samtidig afgiver muligheden for at
pavirke implementeringen og fremdriften. Den nuveerende form for boligsocial understettelse af kom-
munal kernevelfeerd har ikke bragt det boligsociale og kommunale taettere sammen i en opgavelgs-
ning. Der er stadig tale om to siloer med to forskellige styringslogikker, og de interviewede kommunale
parter oplever ikke umiddelbart noget samarbejdsfaellesskab med helhedsplanen om malgrupperne i
forhold til rekruttering, mader at arbejde med malgruppen pa eller fastholdelse. Den boligsociale med-
finansiering er i den nuvaerende helhedsplan i vid udstreekning blevet til kommunal kernedrift.

Centrale observationer:

= Det er vanskeligt for de interviewede medarbejdere og ledere at pege pa, hvori det boligso-
ciale bidrager ekstraordinzert i opgavelgsningen.

= Den boligsociale medfinansiering pa bgrne- og ungeomradet bidrager til, at flere unge nas
med en indsats, at indsatsen er mere handholdt og forankrende, efter at ydelser ophgrer, nar
de unge kommer i uddannelse eller i beskeeftigelse.

= P& smabgrnsomradet bidrager den boligsociale medfinansiering til, at sundhedsplejersker
kan afholde flere besgg i familier i Ringparken og pa Motalavej. De flere besgg, som de
boligsociale midler giver mulighed for, gennemfgres pa samme made som de ordinaere sund-
hedsplejerskebesag.

= Den boligsociale made at understgtte kommunal kernedrift pa ger, at det boligsociale bidrag
er vanskeligt at isolere fra den kommunale kernedrift, idet det boligsociale bliver en del af en
kommunal opgavelagsning.

= Der er potentiale i den boligsociale indsats, der ikke udnyttes, nar det boligsociale bliver kob-
let sa taet op pa det kommunale og i praksis underlagt kommunal styringslogik.

= Kravet om entydig ledelse i helhedsplanen vanskeliggeres i den nuvaerende made, hvor bo-
ligsociale midler overgar til kommunal kernedrift uden mulighed for indflydelse pa opgave-
lasning og udfarelse.

= Der er oplevelser af, at ikke alle n@dvendige kompetencer er tilstede i koordinationsgruppen,
og at det indimellem slgver agiliteten. Der kan mangle konkret viden om forhold i det kom-
munale system, som ikke bringes frem pa mader, nar det er aktuelt, fordi den viden ikke for
nuvaerende opleves at veere tilstede.

= De interviewede har vanskeligt ved at se relevansen af Medarbejderforum og saerligt den
hyppighed og varighed, der er for maderne.

Anbefalinger

| tilretteleeggelsen af en ny helhedsplan er der behov for strategiske overvejelser om, hvad en bo-
ligsocial indsats kan og skal bidrage med i forhold til at Iafte de udsatte boligomrader. Der i disse
overvejelser behov for opmeaerksomhed pa, hvad der typisk er det saerlige boligsociale bidrag, som
kunne udfoldes og give nye perspektiver og muligheder i opgavelgsningen hos de mest socialt ud-
satte beboere i Ringparken, Sydbyen, Motalavej og Parkvej.

Det seerligt boligsociale er metodefrihed, fleksibilitet og agilitet, frivillighed, og at aktiviteter foregar
dér, hvor beboerne bor. Det muligger, at der kan afprgves anderledes aktiviteter og metoder til at
skubbe en given malgruppe i en retning, sa malgruppen pa sigt kan fa mest muligt ud af den kom-
munale kernedrift.
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Der er gode erfaringer pa smabgrnsomradet med sundhedsplejerskebesggene, og sundhedsplejer-
skerne har en god og baeredygtig relation til familierne. Fremadrettet i en ny helhedsplan vil det vaere
oplagt, at den boligsociale helhedsplan i hgjere grad samarbejder med sundhedsplejerskerne om at
tilrettelaegge understgttende aktiviteter, der rammer malgruppen i behov og indhold. Det ggr sig
ogsa geeldende i forhold til bgrn i dagtilbudsalderen og skolealderen.

Der vil i en ny helhedsplan ogsa veere behov for at efterse kravet om entydig ledelse, og hvordan
der skabes rammer for entydig ledelse bade vertikalt og horisontalt i styringskaeden. Der er behov
for at efterse, om der pa de forskellige niveauer i organiseringen — seerligt i koordinationsgruppen —
er de mest adaekvate kompetencer tilstede, der kan sikre agilitet i styringen og ledelsen. Der er
endvidere basis for at efterse behovet for at have det sakaldte medarbejderforum og ngje vurdere,
hvad dette fora skal bruges til, og hvor ofte det er ngdvendigt at mades.

Analyse

| dette afsnit beskrives indledningsvist, hvordan helhedsplanen laegger op til, at den boligsociale
indsats understgtter den kommunale kernedrift indholdsmeessigt, og hvordan der er skabt rammer
for en organisering og samarbejde, der i praksis skal sikre implementering af understgttelse af den
boligsociale indsats. Herefter beskrives de interviewede medarbejderes og lederes erfaringer med,
hvordan de som kommunalt forankrede vurderer, at den boligsociale indsats bidrager ekstraordineert
til den kommunale kernedrift, herunder de potentialer og udfordringer, der opleves i hverdagen.

Udgangspunktet med helhedsplanen

Det strategiske og overordnede mal for helhedsplanen er, at den bidrager til, at de udsatte boligom-
rader forandres til at vaere attraktive by- og boligomrader, der er integreret i de omkringliggende
bydele. Boligomraderne skal vaere gode steder at bo for alle beboere, og omradernes bgrn og unge
skal trives, uddanne sig samt fa et arbejde og et godt voksenliv.

Med den boligsociale helhedsplan er der lagt op til, at den skal bidrage til at understatte den kom-
munale drift og sikre, at kernedriften virker sa effektivt som muligt til de beboere, der har seerlig
behov for hjeelp og statte. Den boligsociale indsats bygger bade pa dette i relation til enkeltpersoner,
og nar det drejer sig om civilsamfundet. Kompetencecenteret tager derfor bade udgangspunkt i den
enkelte beboers ressourcer samt omradets muligheder med henblik pa at skabe beeredygtige struk-
turer og synergier mellem omradets forskellige velfaerdsaktarer.

Helhedsplanen har fire indsatsomrader: forebyggelse og foraeldreansvar, uddannelse og beskaefti-
gelse, tryghed og trivsel samt kriminalpreeventive indsatser. Disse fire indsatsomrader bergrer tre
malgrupper: 0-6-arige bgrn, barn og unge samt boligomradets samlede beboere.

Smabgrnsomradet

Smabgrnsomradet er et af de velfaerdsomrader, hvor samfundet med sine universalydelser nar ud
til i princippet alle. Det er sdledes et omrade, hvor den kommunale kernedrift star helt centralt, og
hvor den boligsociale indsats farst med 2015-18 bevillingen fra Landsbyggefonden har faet en rolle
at spille. | helhedsplanen blev der fra start lagt an med en reekke forskellige aktiviteter af ren bolig-
social karakter, og disse er undervejs blevet justeret og tilpasset. | samarbejdet mellem kernedriften
og helhedsplanen er der to aktiviteter: Intensive sundhedsplejerskebesag i et hyppigere og leenge-
revarende omfang end saedvanligt og Boligsociale magdregrupper.
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Figur 1. Indsatser malrettet 0-6-arige bgrn
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De ordinzere sundhedsplejerskebesgg er sdledes med den boligsociale helhedsplan blevet udvidet,
saledes at familier i Ringparken og pa Motalavej kan fa flere besag af sundhedsplejerskerne end
tidligere. Den anden aktivitet, Boligsociale madregrupper, er et tilbud, som sundhedsplejerskerne i
forbindelse med deres besag henviser mgdrene i de to boligomrader til. Saledes er ideen pa sma-
bgrnsomradet, at den boligsociale indsats indholdsmeessigt understetter den kommunale kernedrift
ved at finansiere en intensiveret indsats og ved at facilitere mgdregrupper, der aktivitetsmaessigt
kan stgtte op om de behov, som madrene har, og som sundhedsplejerskerne ikke i fuldt omfang
kan tilgodese.

Born og unge

Bgrn og unge er den malgruppe, der med den boligsociale helhedsplan har stgrst volumen. Det er
bade en prioritering i den boligsociale helhedsplan med udgangspunkt i Landsbyggefondens regu-
lativ for at uddele midler samt en kommunal prioritering. Der er to aktiviteter, som helhedsplanen
bidrager med finansiering til, og som understatter den kommunale kernedrift. De to aktiviteter: Tveer-
géende brobygningsteam til opsporing og forebyggelse og En opnormering af det lokale virksom-
hedsneere samarbejde med henblik pa at fa flere borgere i virksomhedspraktik og lgntilskud.

Det tveergaende brobygningsteam er en indsats, der skal bidrage til, at flere unge gennemfarer en
ungdomsuddannelse og/eller far en tilknytning til arbejdsmarkedet, og er delt op i en uddannelses-
og beskeeftigelsesindsats og i en handholdt indsats, der arbejder med de unge pa baggrund af be-
kymringer fra fx skole, foreeldre og klubber. Det lokale virksomhedsnaere samarbejde har fokus pa
at give arbejdslgse unge en arbejdsmarkedsrettet indsats, der er handholdt, og hvor rekrutteringen
primeert sker lokalt.

| forhold til kriminalitet og forebyggelse er der et samarbejde mellem den kommunale kernedrift og
helhedsplanen om Idreetspartnerskaber, Veerestedet og Fritidsjob. Idreetspartnerskaber har til formal
at skabe faellesskaber for unge i boligomraderne baseret pa lege-, idraets- og bevaegelsesaktiviteter,
og er i udgangspunktet en boligsocial aktivitet, men som konkret understatter forenings- og fritidsli-
vet. Veerestedet er en indsats, der har eksisteret forud for den eksisterende helhedsplan, og som
den eksisterende helhedsplan er med til at finansiere. Kommunen er ansvarlig for veeresteder og er
saledes ogsa den udfgrende part. Vaerestedet er et tilbud til de unge om et alternativ til den gade-
orienterede livsstil. Tanken var endvidere, at Veerestedet kunne fungere som brobygning til de etab-
lerede tilbud. Fritidsjobsindsatsen handler om at fa unge i job, praktik eller uddannelse og er en
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indsats, der statter op om de unge i hele processen. | udfarelsen er fritidsjobsindsatsen en boligso-
cial aktivitet, der understetter den kommunale kernedrift ved at stotte de unge uddannelses- og
beskaeftigelsesmaessigt.

Figur 2. Indsatser malrettet bgrn og unge
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Alle beboere

Alle beboere i boligomraderne under helhedsplanen udggr ogsa en malgruppe i forhold til at @ge
tryghed og trivsel. Der er i helhedsplanen bade fokus pa at sge omradets tryghed og trivsel samt pa
at gge omgivelsernes syn og tryghed i forhold til de udsatte boligomrader. | samarbejdet mellem
kernedriften og helhedsplanen er der to aktiviteter: Tryghedsvandringer og Civilsamfundsindsatser.
Tryghedsvandringer er en feelles gatur i boligomradet med deltagelse af beboere og fagfolk med det
formal at give beboerne mulighed for at udpege utryghedsskabende elementer af bade fysisk og
social karakter, fx haervaerk, manglende vedligeholdelse og utryghedsskabende personer eller grup-
peringer. Civilsamfundsindsatser daekker over aktiviteter, der har til formal at opruste beboere —
seerligt foraeldrene — til at veere aktive medborgere. De to aktiviteter udfaeres boligsocialt og under-
stgtter den kommunale og politimaessige indsats med at @ge tryghed og trivsel i de udsatte bolig-
omrader.

Figur 3. Indsatser malrettet alle beboere
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| analysen af, hvordan den boligsociale indsats understgtter den kommunale kernedrift, er der udeluk-
kende fokus péa indsatser malrettet smabgrnsomradet og barne- og ungeomradet af den grund, at
disse to omrader har stor prioritering i Landsbyggefondens bevillingsregulativ for en ny helhedsplan.

De kommunalt forankrede erfaringer med det boligsociale bidrag

De kommunale erfaringer med at lgse en opgave i kommunal sammenheaeng, medfinansieret af bo-
ligsociale midler, er forskellige pa smabgrnsomradet og bagrne- og ungeomradet. Farst beskrives
smabgrnsomradet og dernaest berne- og ungeomradet.

Smabgrnsomradet

Pa smabgrnsomradet er erfaringen, at de intensiverede sundhedsplejerskebesag fungerer godt, og
at sundhedsplejerskerne udfylder behov hos malgruppen. Derimod ser de boligsociale mgdregrup-
per ikke tilsvarende ud til at fa fat i mgdrene og er saledes ikke en aktivet, som mgdrene anvender.
Der er opnaet erfaringer med, at boligsociale medarbejdere har vanskeligere ved at fa skabt relati-
oner til smabgrnsforeeldrene, end sundhedsplejerskerne har, og at det i en ren boligsocial sammen-
haeng har veeret vanskeligt at tilrettelaegge aktiviteter, som smabgrnsforaeldre har haft lyst til at del-
tage i. Fremadrettet kan det give anledning til at overveje, om tilbud til familier med bgrn i hgjere
grad skulle starte i bgrnehavealderen, end fra bernene er helt sma. Erfaringerne fra sundhedsplejen
er, at udfordringerne oftere fgrst melder sig i bernehavealderen, nar den teette relationen mellem
spaedbarn og mor er under forandring og lgsnes.

Bade helhedsplanen, sundhedsplejersker og dagtilbud erfarer, at der er udfordringer i forhold til
foraeldrekompetencer blandt foraeldrene i de udsatte boligomrader, og at der er behov for at stgtte
foraeldrene, saledes at bgrns kompetencer og trivsel gges. Der er behov for at kigge mere ind i disse
udfordringer for at forstd kompleksiteten i behovene og for at forsta, hvordan der kan tilrettelaegges
aktiviteter, der er afstemte i forhold til malgruppen. Der er en generel hgj indskrivning i dagtilbud for
1-6-arige bgrn i de udsatte boligomrader; til gengaeld ser det ud til, at fremmgdet blandt bgrnene
ikke er sa stort.

Sundhedsplejerskerne, der star for de udvidede besag, og helhedsplanens medarbejdere mades i
forskellige samarbejdsregi: felgegrupperne pa Motalavej og i Ringparken samt i medarbejderforum.
Derudover har bade sundhedsplejerskerne og medarbejdere i helhedsplanen opnéaet teette relatio-
ner igennem helhedsplanens virke, saledes at der er basis for vidensdeling om muligheder, behov
og udfordringer.

Det boligsociale bidrag er relativt konkret med de flere sundhedsplejerskebesgg, idet den boligso-
ciale medfinansiering ger, at udsatte smabernsforeeldre far et laengerevarende og intensiveret for-
lab, der bidrager til, at foreeldrene er mere sikre i deres foreeldrerolle.

Bgrne- og ungeomradet

Malgruppen

Erfaringerne blandt de kommunale medarbejdere, der arbejder med bgrn og unge i de forskellige
aktiviteter, er, at aktiviteterne far fat i forskellige dele af ungegruppen. Uddannelses- og beskeefti-
gelsesindsatsen, Brobygningsteamet og Veerestedet har tiilsammen fat i gruppen af sarbare unge,
der kan have en lang reekke forskellige problemer ud over manglende skole, uddannelse og be-
skeeftigelse. Det kan dreje sig om psykiske problemer, misbrugsproblemer, lavt selvveerd, mang-
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lende sociale og personlige kompetencer m.m. | udgangspunktet skulle der i uddannelses- og be-
skeeftigelsesindsatsen arbejdes med unge, der inden for 1 ar skulle vaere i gang med uddannelse,
men vurderingen er, at de oftest ikke er klar. Derimod ger det langvarige forleb med de unge, hvor
der ofte opstar nye udfordringer i de unges liv, at planer ma justeres. Uddannelses- og beskeeftigel-
sesindsatsen har ogsa fokus pa fastholdelse af de unge, nar det lykkes at fa de unge ind i uddan-
nelse eller job. Indsatsen holder ofte kontakten med de unge op til 1 ar efter, at ydelsen er stoppet.
Uddannelses- og beskeeftigelsesindsatsen har i hgj grad karakter af at vaere handholdt og fasthol-
dende. Rekrutteringen af unge til indsatsen sker via det kommunale system. Det boligsociale bidrag
bestar saledes i, at uddannelses- og beskeeftigelsesindsatsen numerisk kan arbejde med flere unge,
og at indsatsen kan veere handholdt, og bibeholdes efter, at den unge er kommet i uddannelse eller
beskaeftigelse, og saledes hjeelpe til en fastholdelse af en positiv udvikling hos den unge.

Den anden del af Brobygningsteamet er forankret i Veerestedet og er saledes en del af Veerestedet.
Indsatsen er til unge, der eksempelvis har misbrugsproblemer eller andre problemer — sveaere pro-
blemstillinger, som giver anledning til bekymring. Bekymringerne kan bade besta i fravaersproble-
matikker, fastholdelse i uddannelse og hashmisbrug. Denne del er SSP-forankret, men arbejder
primaert kun med unge, der bor i boligomraderne under helhedsplanen. Medarbejderne i Brobyg-
ningsteamet er blevet kendte professionelle i omraderne, sa ud over, at folkeskolerne og ungdoms-
skolerne henvender sig med bekymringer, er foraeldrene i stigende grad ogsa begyndt at henvende
sig, hvis de er bekymret for deres barn. Pa baggrund af en bekymring tager medarbejderen kontakt
til den unge og skaber en relation og herfra finder ud af, hvordan den unge bedst mulig kan stattes
i at komme videre. Det boligsociale bidrag i denne del af brobygningsindsatsen ligger saledes i, at
der er midler til, at indsatsen kan veere handholdt og fleksibel i forhold til de unges behov og situation.

Hverken uddannelses- og beskeaeftigelsesindsatsen, brobygningsindsatsen eller Vaerestedet laver
ops@gende arbejde. Der er en aftale med helhedsplanen om, at helhedsplanen kan gare opmaerk-
som pa udfordringer og bekymringer med de unge, men medarbejderne oplever ikke, at der har
veeret egentlige henvendelser.

Set fra det kommunale perspektiv er der ikke tale om nogen stor gensidig rekruttering mellem de
boligsociale og kommunale aktiviteter. De interviewede oplever, at de boligsociale koordinatorer
ikke er nok ude i omraderne til at kunne henvise til eksisterende aktiviteter, og i forhold til at henvise
til de boligsociale aktiviteter sker det i mindre grad til fritidsjobsindsatsen. De interviewede oplever
dog, at barren for, hvem der kan veere i fritidsjobindsatsen, er hgjt sat. Der er grupper af unge, der
er meget udsatte, men som ikke kan blive en del af indsatsen. Derfor begraenses omfanget af hen-
visninger til fritidsjobsindsatsen.

Organisering

Den boligsociale helhedsplan bidrager til at finansiere medarbejdere i uddannelses- og beskaeftigel-
sesindsatsen, den opsggende indsats forankret i Vaerestedet, Veerestedet og virksomhedsindsat-
sen. De boligsocialt finansierede medarbejdere er placeret i den kommunale organisering og refe-
rerer til en kommunal leder. De interviewede ledere og medarbejdere oplever, at der ikke er det
store samarbejdsfaellesskab med helhedsplanens medarbejdere med undtagelse af samarbejde
med fritidsjobindsatsen. Det primaere samarbejde bestar i, at fritidsjobindsatsen sammen med ud-
dannelses- og beskaftigelsesindsatsen arbejder med forskellige dele af ungegruppen og saledes
supplerer hinanden. Der er ikke tale om, at aktiviteterne overlapper hinanden i forhold til malgrup-
pen. Der har veeret forsgg med at lave en kampagne for de unge om praktik, og hvordan praktik kan
bruges af de unge. Dette forsgg stod fritidsjobsindsatsen og de gvrige uddannelses- og beskaefti-
gelsesindsatser for, men det viste sig ikke at veere det store tillgbsstykke.
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De interviewede medarbejdere oplever, at de fagligt har gavn af deres organisatoriske forankring i
kommunen, og at de ville veere afkoblet en faglig sparring, hvis de eksempelvis sad i kompetence-
centeret i den boligsociale helhedsplan. De oplever, at en forudsaetning for at kunne hjeelpe de unge
bedst muligt er, at de arbejder teet med den unges sagsbehandler for at koordinere og understgtte
den samlede indsats til den unge. UU-vejledningen er tilsvarende en teet og vigtig samarbejdspart-
ner, fordi UU-vejlederen kender de unges historik og vej igennem uddannelsessystemet.

Derudover oplever medarbejderne, at de unge flytter rundt og indgar i netvaerk pa tvaers af boligom-
raderne i helhedsplanen. Der er derfor behov for en feelles faglig struktur for at kunne daekke mal-
gruppen bredere, fglge de unge bedre og tilbyde mere malrettet indsats. Dette kraever ogsa en
kommunal forankring, der ikke kun foregar med udgangspunkt i kommunens boligomrader.

| forhold til idraetsfaellesskaberne var der i starten af helhedsplanen udfordringer med, at Vaerestedet
havde indgaet aftale med DIF om en Get2sport-indsats, og helhedsplanen initierede et samarbejde
med DGI og Gerlev. Veerestedet oplevede, at der var tale om, at begge indsatser kom til at konkur-
rere om de samme unge, og det kunne godt have veeret taenkt mere ind, hvordan de to indsatser
kunne supplere hinanden. Men det er tilsyneladende lykkedes nu, og de to typer af indsatser far fat
i forskellige dele af ungegruppen, og aktiviteterne supplerer saledes hinanden.

Det boligsociale bidrag

Helhedsplanen er tilrettelagt saledes, at den boligsociale indsats understgtter den kommunale ker-
nedrift. | de aktiviteter, hvor den boligsociale indsats konkret kobler sig pa den kommunale kernedrift
som med sundhedsplejen, uddannelses- og beskaeftigelsesindsatsen, Brobygningsteamet og Veae-
restedet, er de interviewede medarbejderes og lederes vurdering, at det boligsociale bidrag bestar
i, at der kan ske en intensivering af den kommunale kernedrift som eksempelvis med sundhedsple-
jerskebes@gene, og at der er mulighed for at understgtte den kommunale kernedrift med handholdte
og leengerevarende forlgb til borgere, der har brug for noget ekstra for at blive i et uddannelsesforlgb
eller beskeeftigelsesforlgb. Det handholdte kan besta i at veere til radighed for borgeren uden for alle
de planlagte mgder. Det kan ogsa besta i at koordinere mellem de forskellige kommunale forlgb og
samarbejdspartnere, som borgeren er en del af.

De interviewede medarbejdere er vant til at arbejde relationelt og fremheever, at det relationelle er
afgerende for at na borgerne og arbejde med dem. De relationer, der skabes, er baseret pa frivillig-
hed og pa, at de unge gnsker hjeelp og statte. | det kommunale regi er der gjort fors@g med at stotte
op om borgernes fastholdelse, nar de eksempelvis er kommet i uddannelse eller beskaeftigelse. Men
erfaringerne er, at det er sveert for en sagsbehandler i beskeeftigelsesforvaltningen at statte en fast-
holdelse, fordi borgerne ofte gnsker at klare sig selv, eller i hvert fald gnsker at kappe bandet til
beskeeftigelsesforvaltningen, nar de er kommet videre.

For de interviewede geelder det, at det er svaert at pege preecist pa, hvori det boligsociale ekstraor-
dinzere bidrag er — ud over flere sundhedsplejerskebesgg, det handholdte og det forankrende ele-
ment. | praksis er det sveert for de interviewede i selve opgavelgsningen og udfgrelsen at differenti-
ere det boligsociale fra det kommunale, seerligt i forhold til barn og unge. For uddannelses- og be-
skaeftigelsesindsatsen gar den boligsociale medfinansiering, at en starre malgruppe kan nas, og at
der kan ske en fastholdelse af den unge i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Den boligsociale
medfinansiering ser i hgjere grad ud til at fungere som en gearing af den kommunale kernedrift pa
de preemisser, som den kommunale kernedrift foreskriver, end at der til opgavelgsningen er tilfort
noget ekstraordinaert boligsocialt.
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| forhold til smabgrnsomradet oplever sundhedsplejen, at den teette kontakt til helhedsplanen gar,
at der er viden om boligomradet som sundhedsplejerskerne kan tage med ind i besgget, og som
giver sundhedsplejerskerne en kontekstuel viden, som kan kvalificere deres relation og hjzelp til
familien.

Udfordringer i samarbejdet mellem den boligsociale indsats og den kommunale kernedrift

Med den boligsociale indsats falger, at der skal males pa forskellige strategiske mal, og at det skal
veere synligt, hvordan det boligsociale bidrager til den kommunale kernedrift.

Der er dog en oplevelse blandt de interviewede af, at malene kommer til at fylde meget og pa en til
tider arbitreer made. Medarbejdere i kommunen finansieret af helhedsplanen kan opleve, at de bru-
ger meget arbejdstid pa at dokumentere, fx antal samtaler, eller pa at redeggre for, hvordan det
seerlige boligsociale bidrag kommer til udtryk. Seerligt redegarelsen for det saerlige boligsociale kan
veere en udfordring, fordi dér, hvor der en boligsocial medfinansiering, ligger opgavelgsningen teet
op ad den kommunale kernedrift, og derfor er det sveert at differentiere, hvornar det boligsociale
starter og det kommunale slutter.

Der er ogsa en oplevelse af, at den made, som den nuveerende helhedsplan er tilrettelagt pa, bevir-
ker, at de boligsociale indsatser er lagt ind under et kommunalt paradigme, der er fokuseret pa et
malhierarki frem for proces og laering, og hvor det, som er saerligt ved det boligsociale, er i risiko for
at blive skubbet til side. Eksempelvis, at det boligsociale kan bruges til at afpreve nye indsatser, nye
metoder og nye tilgange. Det er der netop ikke plads til i kommunal kernedrift, men derfor er der
stadig behov for at finde metoder og tilgange, som kan bruges til at skubbe pa en udvikling hos en
malgruppe, der ikke far nok ud af den kommunale kernedrift.

Den boligsociale medfinansiering er under den nuvaerende helhedsplan tilrettelagt séledes, at der
ikke falger ledelsesmaessigt ansvar med medfinansieringen. Helhedsplanen har derfor reelt set ikke
mulighed for at pavirke opgavelgsningen eller udferelsen — den mulighed er med medfinansieringen
overgaet til kommunen. Det giver en udfordring i forhold til kravet om entydig ledelse i helhedspla-
nen, idet den boligsociale medfinansiering laegges ind i den kommunale kernedrift og uden boligso-
cialt mandat til at pavirke fremdriften og organiseringen.

Fra helhedsplanens start blev der etableret et sakaldt Medarbejderforum, hvor ledere og medar-
bejdere finansieret af den boligsociale indsats mgdes til orientering og vidensdeling. Oplevelserne
af, hvordan Medarbejderforum fungerer varierer. | starten har der blandt andet vaeret en oplevelse
af, at Medarbejderforum var for styret af den boligsociale helhedsplan. Nu er der kommet en prak-
sis med, at lederne orienterer i starten og herefter forlader mgderne, saledes at medarbejderne
kan sparre og vidensdele med hinanden. Efterhanden kender medarbejderne dog hinanden sa
godt, at behovet blandt de interviewede opleves som mindre for at mgdes til planlagte mader.

Ligeledes kan nogle af de interviewede medarbejdere og ledere opleve udfordringer i forhold til
vidensdeling, hvor de boligsociale medarbejdere gerne vil have en stgrre viden om baggrund for
malgruppen for at kunne handle og malrette, mens de kommunale medarbejdere holder tilbage med
baggrundsinformation ud fra en vurdering af opretholdelse af tavshedspligt.

Der forekommer saledes ikke at vaere meget samskabelse mellem den boligsociale helhedsplan og
den kommunale kernedrift. Der forekommer at vaere tale om to relativt isolerede enheder pa trods
af en boligsocial medfinansiering, der er et bidrag til den kommunale kernedrift. | praksis er der
tendenser til, at de boligsociale krav opleves mere som en spaendetrgje, end det er noget, som kan
veere udviklende og bidragende i forhold til malgrupperne.
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Fremadrettet

I en ny helhedsplan finansieret af Landsbyggefonden vil der fortsat veere fokus pa, at den boligso-
ciale indsats understgtter den kommunale kernedrift. Der er derfor behov for, at der i en ny helheds-
plan vurderes, hvordan den boligsociale indsats bedst kan understatte.

Som det foregar i den nuvaerende helhedsplan, understatter den boligsociale indsats ved at medfi-
nansiere eksisterende kommunal kernedrift, hvor medfinansieringen giver mulighed for at na en
stgrre malgruppe, for mere intensive, handholdte og laengerevarende relationer til borgerne. Kravet,
der felger med medfinansieringen, er, at medarbejdere og ledere skal monitorere de boligsocialt
finansierede indsatser og beskrive, hvori det boligsociale bidrag bestar. Kompetencecenteret kan
ikke foretage denne monitorering eller beskrivelse, fordi kompetencecenteret alene afsender mid-
lerne og dermed ikke leengere har indflydelse pa midlerne. Det er dog en central leere, at det er
vanskeligt for medarbejdere at monitorere og beskrive det boligsociale bidrag, fordi opgavelgsnin-
gen er sa teet koblet op pa den kommunale kernedrift. Det er i virkeligheden ikke muligt at pege pa
det seerlige boligsociale, men derimod pa summen af det kommunale og boligsociale, fordi det bo-
ligsociale i hgj grad fungerer som kommunal kernedrift. | en ny helhedsplan, hvis denne form for
understgttelse vaelges igen, vil det for de involverede parter veere hensigtsmaessigt at monitorere
summen af den boligsociale indsats og kommunale drift og opgive ambitionen om at isolere det
saerlige boligsociale bidrag og vaelge nogle monitoreringsforhold, der er meningsfulde for summen
af den indsats, som den enkelte borger mader.

Pa den made adskiller "En feelles indsats” sig fra hovedparten af de helhedsplaner, der finansieres
af Landsbyggefondens midler, idet man oftere ser, at der er en kommunal medfinansiering, der
bidrager til den boligsociale opgavelgsning, eller at den kommunale medfinansiering ggr, at kom-
munale funktioner som fx uddannelsesvejledningen eller beskaeftigelseskonsulenter placeres fysisk
i boligomradet som fremskudt kommunal kernedrift. | den nuvaerende helhedsplan er der en relativt
sneever forstaelse af, hvad det vil sige, at den boligsociale indsats understatter den kommunale
kernedrift, fordi understgttelsen primaert tager form af finansiering ind i den kommunale kernedrift
ved eksempelvis at gge antallet af unge, der kan hjeelpes af uddannelses- og beskeeftigelsesindsat-
sene eller brobygningsindsatsen, end ved at bidrage med noget, der ikke i udgangspunktet er kom-
munalt i opgavelgsningen.

I en ny helhedsplan er der ogsa en anden vej at ga, og samtidigt lade det boligsociale understatte
den kommunale kernedrift. Det er en vej, hvor der tilrettelaegges boligsociale aktiviteter, der sa at
sige kan ligge rundt om den kommunale kernedrift ved at bidrage til rekruttering af malgruppen,
fastholdelse af malgruppen i aktiviteter, fastholdelse af malgruppens progression, og/eller aktiviteter,
der konkret fylder huller ud, som den kommunale kernedrift ikke er i stand til at fylde ud. Det vil veere
en mere klassisk boligsocial made at understgtte kommunal kernedrift pa, men som stadig kraever
et mere teet samarbejde med kommunale aktarer, og som ogsa kreever, at de boligsociale aktiviteter
er fleksible i at tilpasse sig, hvordan malgrupperne og deres behov udvikler sig. Ved at vaelge denne
strategi, i at det boligsociale understgtter den kommunale kernedrift, opretholdes et ledelsesmaes-
sigt og personalemaessigt ansvar for opgavelgsningen og dermed et boligsocialt mandat til at ju-
stere, udvikle og afprove. Denne strategi vil gare forventningen til entydig ledelse i helhedsplanen
mere operationaliserbar, end det er i den nuvaerende helhedsplan, hvor ledelsen af de boligsociale
midler er delt op mellem den boligsociale sekretariatsleder og kommunale ledere, der har persona-
leansvar for medarbejdere i sundhedsplejen, uddannelses- og beskaeftigelsesindsatsen, Brobyg-
ningsteamet og Veerestedet. Dette praksisdelte ledelsesmaessige ansvar er en barriere for entydig
ledelse, selvom der er en bestyrelse, der er sammensat af bade boligsociale og kommunale reprae-
sentanter. Det er en barriere, fordi der grundlaeggende er tale om to forskellige styringslogikker i det
boligsociale og i det kommunale, og det er sveert i en konkret opgavel@sning, hvor der bade er
kommunal kernedrift og boligsocial finansiering, at samskabe pa tvaers af de to logikker.
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Bilagsnotat 3

"En feelles indsats” — hvordan den boligsociale
indsats understgtter kommunal kernedrift

Tredje afrapportering, 2021
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Om dette notat

Dette notat har til formal at bidrage med viden om, hvordan den boligsociale helhedsplan understgt-
ter den kommunale kernevelfaerd, og hvori det seerlige boligsociale bidrag kan afleeses, set fra et
boligsocialt perspektiv.

Notatet er udarbejdet pa baggrund af en igangvaerende procesevaluering af organisering og sam-
arbejde i den boligsociale helhedsplan "En feelles indsats”, der har veeret i drift siden sidst i 2017 i
Slagelse Kommune. Overordnet har procesevalueringen fokus pa entydig ledelse som et styrings-
redskab, der oppefra og ned styrer indsatsen i den boligsociale helhedsplan med henblik pa at sikre
fremdriften samt det ledelsesmeessige fokus pa indsatserne. Samtidig har evalueringen fokus p3,
hvordan der sker en veerdiskabelse, koordinering og netvaerksstyring mellem de forskellige parter
pa de forskellige niveauer. Det farste notat, der kom i 2019, havde fokus pa etableringen af styrings-
strengen — bade vertikalt og horisontalt. Andet notat kom i 2020 og havde fokus pa, hvordan den
boligsociale helhedsplan understatter den kommunale kernevelfaerd, og hvori det saerlige boligso-
ciale bidrag kan afleeses set fra et kommunalt perspektiv.

| dette notat er fokus pda, hvordan den boligsociale indsats understgtter den kommunale kernedrift
set fra et boligsocialt perspektiv. Der er gennemfgrt interview med tre ngglepersoner i den boligso-
ciale helhedsplan med henblik at identificere, hvordan de vurderer det ekstraordinaere boligsociale
bidrag, og hvordan det ekstraordingere boligsociale bidrag understgtter den kommunale kernedrift.
Forst praesenteres hovedtendenser og konkrete anbefalinger til opmeaerksomhedspunkter i tilblivel-
sen af en ny helhedsplan. Herefter fglger en uddybende analyse pa baggrund af interviewene.

Hovedtendenser og anbefalinger

Overordnet set er der etableret et godt arbejdsfallesskab mellem de boligsociale medarbejdere i
kompetencecenteret. | Igbet af helhedsplanens virke har de boligsociale medarbejdere fundet deres
rolle og faet opbygget deres lokale forankring i boligomraderne og et netvaerk med beboere, civil-
samfundsakterer, erhvervsliv og kommunale aktgrer.

| den netop afsluttede helhedsplan har der veeret et staerkt fokus pa, at den boligsociale helhedsplan
skal understette en kommunal kernevelfaerd. Der har vaeret en forholdsvis snaever forstaelse af,
hvordan det boligsociale kan understatte den kommunale kernedrift ved, at den boligsociale medfi-
nansiering understetter en form for en gearing af den kommunale kernedrift. Dette har pa en raekke
mader begraenset den boligsociale indsats blandet andet i forhold til antal medarbejdere i kompe-
tencecenteret og i forhold til at finde frem til den boligsociale opgave og rolle. | praksis har der vaeret
en skarp opdeling af det boligsociale arbejde og af det kommunale, inklusive de kommunale med-
arbejdere, der har veeret boligsocialt finansieret. Denne praksis har bidraget til, at de boligsociale
medarbejdere i lgbet af helhedsplanen i hgjere grad har etableret deres rolle og opgave som nogle,
der kan gribe muligheder og udvikle Igsninger pa problemstillinger, der ikke lige kan Igses i den
kommunale kernedrift. Endvidere er den boligsociale rolle blevet udviklet i retning af at supplere og
bygge oven pa den kommunale kernedrift i hgjere grad end at veere flettet taest sammen med den
kommunale kernedrift.

De boligsociale medarbejdere har en generelt positiv vurdering af samarbejdet om konkrete opgaver
med kommunale aktgrer, men de oplever dog fra tid til anden, at der kan vaere barrierer i forhold til,
om de kommunale aktgrer prioriterer et samarbejde med helhedsplanen. Blandt de boligsociale
medarbejdere er der dog forstaelse for, at de kommunale aktgrer farst og fremmest har en kerne-
opgave at skulle prioritere, men de oplever, at det indimellem ud over kerneopgaven kan vaere sveert
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at fa etableret samarbejde. Derudover oplever de boligsociale medarbejdere, at det kan veere van-
skeligt at samarbejde om en konkret opgave pa ligeveerdig vis med de kommunale aktgrer. Manglen
pa ligeveerdighed kommer ofte til udtryk ved utilstraekkelig vidensdeling — noget som i mange tilfeelde
kan handteres ved at spgrge til borgerens samtykke om videregivelse. De boligsociale medarbej-
dere kan i visse sammenhange opleve, at det kan veere vanskeligt pa kvalificeret vis at understatte
pa bedste vis, nar der er afggrende viden om forhold i borgerens liv, som ikke deles.

Centrale observationer:

= De interviewede boligsociale medarbejdere fremhaever, at det boligsociale bidrag til opgave-
lasningen bestar i en relationel, synlig og tillidsskabende tilgang til beboerne. Derudover be-
star det boligsociale bidrag i at kunne handle agilt pa akutte behov og problemstillinger og i
at fungere til at udvikle og afpragve nye indsatser.

= Der er potentiale i den boligsociale indsats til at lave mere opsporende og ops@gende arbejde
i forhold til mindre synlige beboergrupper, der mistrives, beboere, der er ensomme og/eller
har psykiske vanskeligheder.

= Derer ogsa et potentiale i den boligsociale indsats i forhold til at veere udviklende og innova-
tiv. Dette potentiale er ikke i den netop afsluttede helhedsplan udfoldet i vaesentlig grad.

= Den lokale forankring i hvert boligomradde med den boligsociale koordinator vurderes som
afgerende for at skabe en forandring med den boligsociale indsats. Denne bevidsthed er
@get i labet af helhedsplanens virke.

Anbefalinger

De boligsociale koordinatorers synlighed og tilstedeveerelse forekommer at vaere afggrende for at
skabe lokal forandring i de tre boligomrader. Der kan derfor vaere behov for, at der ledelsesmaessigt
mellem den boligsociale helhedsplan og den kommunale kernedrift udvikles en ledelsesmaessig
prioritering af, hvordan helhedsplanen kan understgtte den kommunale kernedrift, saledes at det
ikke er koordinatorerne og de @vrige boligsociale medarbejdere, der eventuelt skal overbevise ud-
fgrende medarbejdere i den kommunale kernedrift om det.

Fremadrettet kan der vaere behov for at udbrede viden i det kommunale landskab og inden for bo-
ligorganisationen om, hvilke bidrag den boligsociale indsats har, saledes at bidraget tydeliggeres
betragteligt. Det vil formenligt kunne have positiv betydning for helhedsplanens virke og gennem-
slagskraft.

Endelig er der behov for, at en ny helhedsplan har et saerskilt fokus pa, at Motalavej og Ringparken
er harde ghettoer, og Sydbyen ikke er det, bade i forhold til beboernes engagement og deltagelse
samt i forhold til aktgrers engagement. Der kan veere behov for at udvikle separate strategier for
hvert omrade i forhold til at styrke sammenhaengskraften, motivere og fasholde beboerengagemen-
tet samt age eksterne aktgrers interesse i at involvere sig i boligomradet. Der er forskellige ressour-
cer og muligheder tilstede i hvert af de tre boligomrader, og det vil vaere vigtigt at adressere det
tydeligt.

Analyse

Udgangspunktet for denne analyse er at fremhaeve potentialer og barrierer i, hvordan den boligso-
ciale helhedsplan kan understgtte den kommunale kernedrift baseret pa de boligsociale erfaringer
opnaet i den boligsociale helhedsplan finansieret af Landsbyggefondens 2015-18-midler.
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Helhedsplanens overordnede mal

Det strategiske og overordnede mal for helhedsplanen er, at den bidrager til, at de udsatte boligom-
rader forandres til at vaere attraktive by- og boligomrader, der er integreret i de omkringliggende
bydele. Boligomraderne skal vaere gode steder at bo for alle beboere, og omradernes bgrn og unge
skal trives, uddanne sig samt fa et arbejde og et godt voksenliv.

Med den boligsociale helhedsplan er der lagt op til, at den skal bidrage til at understatte den kom-
munale drift og sikre, at kernedriften virker sa effektivt som muligt og nar de beboere, der har seerligt
behov for hjeelp og statte. Kompetencecenteret tager derfor bade udgangspunkt i den enkelte be-
boers ressourcer samt omradets muligheder med henblik pa at skabe baeredygtige strukturer og
synergier mellem omradets forskellige velfaerdsaktgrer.

Oprindeligt var hensigten med den boligsociale helhedsplan, at der skulle udvikles et samlet ar-
bejdsfeellesskab af medarbejdere i kompetencecenteret, og de aktivitetsansvarlige/aktivitetsmedar-
bejdere, der anseettelsesmaessigt er forankret i den kommunale organisering, men som er finansie-
ret af den boligsociale helhedsplan. Bade i interview med de kommunalt forankrede medarbejdere
(bilagsnotat 2) og med de boligsociale medarbejdere fremgar det, at der er ingen af parterne, der
oplever, at det er lykkedes at skabe et samlet arbejdsfeellesskab. Der har derimod udviklet sig to
arbejdsfeellesskaber — et boligsocialt og et kommunalt. Oplevelsen blandt de boligsociale medarbej-
dere er, at den manglende arbejdshverdag med de kommunale aktivitetsansvarlige/aktivitetsmed-
arbejdere har begraenset den samlede opgavel@sning i boligomraderne.

De boligsociale medarbejdere har endvidere oplevet, at de i starten af helhedsplanen har vaeret
afheengige af, at de kommunale samarbejdspartnere har kunnet levere til helhedsplanen i form af
netveerk, frivillige, igangsaettelse af aktiviteter mv. Denne afhaengighed har veeret en barriere, fordi
de kommunale aktgrer ogsa har haft deres kerneopgaver og dermed ikke altid har kunnet levere.
Denne afhaengighed er i Igbet af helhedsplanen blevet mindre i takt med, at de boligsociale medar-
bejdere selv har faet opbygget et netvaerk i boligomraderne og med forskellige velfeerdsaktaerer, og
selv har udviklet en lang reekke boligsociale aktiviteter.

Internt i helhedsplanen er vurderingen, at der har veeret en god brobygning til de forskellige aktivi-
teter, kontakter og netvaerk. Dette er gjort muligt af det taette arbejdsfaellesskab. Tilsvarende har
denne form for brobygning veeret mindre mellem det boligsociale og kommunale, og de boligsociale
medarbejdere fremhaever, at det netop skyldes de to separate arbejdsfaellesskaber uden den dag-
lige uformelle sparring og koordinering. Det er dog lykkedes fra aktivitet til aktivitet at skabe en
koordinering.

Helhedsplanen har haft fire indsatsomrader: forebyggelse og foreeldreansvar, uddannelse og be-
skeeftigelse, tryghed og trivsel samt kriminalpraeventive indsatser. Disse fire indsatsomrader bergrer
tre malgrupper: 0-6-arige barn, bgrn og unge, samt boligomradets samlede beboere.
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Sméabgrnsomradet

Indsatser til smabgrnsomradet fremgar af figur 1.

Figur 1. Indsatser malrettet 0-6-arige barn
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De ordinezere sundhedsplejerskebesgg er med den boligsociale helhedsplan blevet udvidet,
saledes at familier i Ringparken og pa Motalavej kan fa flere besag af sundhedsplejerskerne
end ellers. Den anden aktivitet, Boligsociale madregrupper, er et tilbud, som sundhedsplejer-
skerne i forbindelse med deres besgg henviser madrene i de to boligomrader til. Saledes er
ideen pa smabgrnsomradet, at den boligsociale indsats indholdsmaessigt understatter den
kommunale kernedrift ved at finansiere en intensiveret indsats og ved at facilitere mgdregrup-
per, der aktivitetsmaessigt kan stgtte op om de behov, som madrene har, og som sundheds-
plejerskerne ikke i fuldt omfang kan tilgodese.

Derudover foregar en lang reekke boligsociale aktiviteter igangsat og faciliteret udelukkende af
helhedsplanen. De interviewede boligsociale medarbejdere fremhaever, at de oplever pa sma-
bgrnsomradet, at der er et taet samarbejde mellem de boligsociale medarbejdere og sundheds-
plejerskerne samt dagtilbuddene. Oplevelsen er, at der er en god dialog om, hvordan kerne-
opgaverne lgses, og hvordan den boligsociale helhedsplan kan understatte kerneopgaverne,
sa den samlede opgavelgsning bedst muligt afspejler beboerne og deres behov. Understattel-
sen har bestaet i at supplere de kommunale tilbud og bygge bro mellem smabgrnsfamilierne
og forskellige andre tilbud. Helhedsplanen har eksempelvis vaeret med til at konkretisere tilbud
til smabgrnsfamilierne, fx barnerytmik, hvor der i omraderne har vaeret nogle events med bar-
nerytmik, sa foraeldrene kan afprgve, om det er noget for dem.

Det teette samarbejde bruges ogsa til at videreformidle bade de boligsociale og de kommunale
tilbud i de respektive netvaerk. De boligsociale medarbejdere videreformidler endvidere bekym-
ringer, hvis de, som i forbindelse med corona-nedlukningen, fik viden om smabgrnsfamilier,
der sa ud til at veere i mistrivsel.

Den boligsociale erfaring er, at der formentlig er smabgrnsfamilier, der ikke opdages i forhold
til, at der kan vaere voksne og/eller barnene, der har nogle seerlige behov og eventuelt mistri-
ves. Ops@gende arbejde og relationsdannelse vil formentlig i disse tilfeelde vaere afgarende for
at finde ud af, hvilke behov disse familier har. Omvendt har sundhedsplejerskerne formentlig
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den bedste tilgang til smabgrnsfamilierne, sa det kunne handle om at have et fokus pa familier,
der eksempelvis takker nej tak til sundhedsplejen med henblik pa at afdaekke eventuelle behov.

Berne- og ungeomradet

Indsatser til barn og unge fremgar af figur 2.

Figur 2. Indsatser malrettet bgrn og unge
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De to aktiviteter: Tveergaende brobygningsteam til opsporing og forebyggelse og en opnorme-
ring af det lokale virksomhedsnaere samarbejde med henblik pa at fa flere borgere i virksom-
hedspraktik og lgntilskud bidrager helhedsplanen med finansiering til og understeatter saledes
den kommunale kernedrift. | forhold til kriminalitet og forebyggelse er der samarbejde mellem
den kommunale kernedrift og helhedsplanen om Idreetspartnerskaber, Veerestedet og Fritids-
job. ldraetspartnerskaber har til formal at skabe faellesskaber for unge i boligomraderne baseret
pa lege-, idreets- og bevaegelsesaktiviteter og er i udgangspunktet en boligsocial aktivitet, men
som konkret understatter forenings- og fritidslivet. Veerestedet er en indsats, der har eksisteret
forud for den eksisterende helhedsplan, og som den eksisterende helhedsplan er med til at
finansiere. Kommunen er ansvarlig for Veerestedet og er saledes ogsa den udfarende part.
Fritidsjobsindsatsen handler om at fa unge i job, praktik eller uddannelse og er en indsats, der
stgtter op om de unge i hele processen. | udfgrelsen er fritidsjobsindsatsen en boligsocial ak-
tivitet, der understatter den kommunale kernedrift ved at stgtte de unge uddannelses- og be-
skeeftigelsesmaessigt.

Derudover foregar en reekke boligsociale aktiviteter, der ogsa bidrager til at understatte den
kommunale kernedrift, men som udelukkende foregar inden for helhedsplanens rammer.

Pa bgrne- og ungeomradet, sammenlignet med smabgrnsomradet, er der blandt de boligsoci-
ale medarbejdere en oplevelse af, at der samarbejdsmeaessigt er mindre overlap mellem det
boligsociale bidrag og den kommunale opgavelgsning, men i en reekke aktiviteter er der et fint
samarbejde og dialog om, hvordan det boligsociale kan bidrage til understgttelse fx idreetsfeel-
lesskaber og foreningsguides.

Fra det boligsociale perspektiv er der erfaringer med, at der er kommunale aktgrer, der ikke
umiddelbart kan se nogen ide i at samarbejde med helhedsplanen om at Igse de opgaver, der
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knytter sig til barn og unge. For at samarbejdet i hgjere grad kan glide, er den boligsociale
vurdering, at der kan veere behov for, at der ledelsesmaessigt i kommunen er en tydelig formu-
leret forventning om et samarbejde.

Af de boligsociale medarbejdere fremhaeves "Forebyggelse i familierne” (FIF-midlerne, der er
stoppet nu) som et godt og forbilledligt samarbejde mellem helhedsplanen og kommunen. Nar
samarbejdet opleves som forbilledligt, begrundes det med, at fokus i FIF-indsatsen er, at der
skal arbejdes med en hel familie og hele familiens udfordringer og dynamik, og det skal ende i
en sammenhaengende indsats, hvor den boligsociale indsats kan have et bidrag. Nar samar-
bejdet er Iykkedes, sa skyldes det ifglge de boligsociale medarbejdere, at der er blevet skabt
et rum, hvor bade de kommunale og boligsociale aktgrer deler viden og sprog og dermed netop
kan komme omkring familiens problemstillinger og igangseette en helhedsorienteret Igsning.

Et andet eksempel pa et godt samarbejde har vaeret i forhold til, at kommunen pa et tidspunkt
lavede et udtreek over unge i alderen 16-18 ar, der stod uden indkomst, og indkaldte dem til et
mgde, hvor fritidsjobsindsatsen pa baggrund af et samtykke deltog. Det skabte mulighed for at
rekruttere nogle unge, der ellers ville vaere usynlige, og dermed fa bygget bro mellem dem og
fritidsjobsindsatsen og stgtte dem i at finde et job.

Set fra det boligsociale perspektiv er en barriere i samarbejde mellem helhedsplanen og kom-
munen om bgrn og unge mangel pa vidensdeling, hvor det kan vaere sveert for de boligsociale
medarbejdere at levere et godt stykke arbejde, nar de ikke kender til malgruppens udfordringer.
Det er af hensyn til borgerne, at viden ikke deles, men de boligsociale medarbejdere har posi-
tive erfaringer med, at myndighedspersoner spgrger en borger, om denne vil give samtykke til
vidensdeling med den boligsociale medarbejdere, og borgere giver oftest tilsagn. Men blandt
de kommunale aktgrer pa bgrne- og ungeomradet er den boligsociale oplevelse, at denne form
for vidensdeling ikke gnskes trods muligheden for samtykke til videregivelse, og at det er en
barriere for at lykkes med at skabe en positiv forandring hos de enkelte barn og unge.

Alle beboere

Indsatser malrettet alle beboere fremgar af figur 3.

Figur 3. Indsatser malrettet alle beboere
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| samarbejdet mellem kernedriften og helhedsplanen er der to aktiviteter: Tryghedsvandringer
og Civilsamfundsindsatser. Tryghedsvandringer er en feelles gatur i boligomradet med delta-
gelse af beboere og fagfolk, med det formal at give beboerne mulighed for at udpege utryg-
hedsskabende elementer af bade fysisk og social karakter, fx haervaerk, manglende vedlige-
holdelse og utryghedsskabende personer eller grupperinger. Civilsamfundsindsatser deekker
over aktiviteter, der har til formal at opruste beboere — seerligt foraeldrene — til at veere aktive
medborgere. De to aktiviteter udfgres boligsocialt og understgtter den kommunale og politi-
maessige indsats med at gge tryghed og trivsel i de udsatte boligomréader.

Derudover foregar inden for helhedsplanens rammer en raekke boligsociale aktiviteter, der
ogsa bidrager til at understgtte den kommunale kernedrift.

De boligsociale oplevelser i forhold til civilsamfundsindsatser er, at der er et fint og velfunge-
rende samarbejde med bade foreningslivet og de kommunale aktgrer. Helhedsplanen har bade
en understgttende funktion i forhold til foreningslivet og kommunens fritidslivspolitik. Der er
endvidere teet samarbejde om planlaegning af ferieaktiviteter i skolernes sommerferie, séledes
at udsatte bgrn, unge og familier kan deltage i gratis aktiviteter. Her er det ogsa vigtigt at koor-
dinere, sa der ikke udvikles parallelle indsatser.

Det boligsociale arbejdsfaellesskab

Det boligsociale arbejdsfeelleskab bestar af en leder, tre boligsociale koordinatorer og en fri-
tidsjobkonsulent. Lederen har til formal at sikre faglig og organisatorisk styring i helhedsplanen
pa tveers af samtlige medarbejdere, herunder de aktivitetsansvarlige/aktivitetsmedarbejdere,
der anseettelsesmaessigt er forankret i den kommunale organisering, men som er finansieret
af den boligsociale helhedsplan. Fritidsjobkonsulenten arbejder pa tvaers af alle tre boligomra-
der.

De tre boligsociale koordinator har hver iszer en todelt rolle. Den ene del bestar i at have en
fysisk forankring i et af boligomraderne (Motalavej, Ringparken og Sydbyen), og den anden
bestar i have aktiviteter, der gar pa tveers af alle tre boligomrader.

Opgaven i forhold til at have den lokale forankring bestar i at finde en red trad i de indsatser,
der allerede bestar pa tvaers af forskellige andre aktgrer, og prgve at inddrage nye samarbejds-
partnere og fa nye indsatser op at sta. Koordinatorrollen bestar saledes i at kunne scanne
omradet og bidrage til at udvikle indsatser og aktiviteter, hvor der er behov og efterspgrgsel.
Det kan ogsa handle om at abne eksisterende aktiviteter op for resten af boligomradets bebo-
ere. Erfaringerne er, at de lokale aktgrer i omraderne gerne ville veere en del af en stgrre sam-
arbejdende platform, som den boligsociale helhedsplan kan facilitere. Det gaelder ogsa for
nogle af de kommunale aktgrer som fx sundhedsplejerskerne.

Bindeleddet mellem de boligsociale koordinatorer og boligomraderne er formelt set de nedsatte
falgegrupper, hvor afdelingsbestyrelsen sammen med andre relevante aktgrer er repraesente-
ret. Fra helhedsplanens start har der vaeret etableret en fglgegruppe i hvert af de tre boligom-
rader — Motalavej, Ringparken og Sydbyen. Erfaringen har vist sig, at der er stor forskel pa
felgegruppernes engagement, og hvilke input de har til forandringsprocessen i boligomradet.
De tre boligomrader har endvidere haft forskellige kontekster for, hvad der er i gang, og hvilken
form for efterspgrgsel der i omraderne. Pa Motalavej og i Ringparken er der en lang raekke
positive erfaringer med, at der forud for helhedsplanen foregik forskellige aktiviteter, og allerede
var aktgrer, der var tilstede i omraderne. | Sydbyen har der ikke tilsvarende veeret aktiviteter
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og aktgrer, der har budt sig til. | labet af helhedsplanens virke er den boligsociale vurdering, at
det heller ikke er lykkedes at @ge hverken det interne eller eksterne engagement i Sydbyen.
Derudover vurderer de interviewede, at der internt i Sydbyen kan vaere en form for opdeling,
hvor boligomradet er delt op i to dele, der ikke har sa meget tilfeelles. Den boligsociale vurdering
er, at dette kan haemme sammenhaengskraften i omradet og heemme udviklingen af en samlet
aktivitetspalette.

Der er to harde ghettoer — Motalavej og Ringparken — i helhedsplanen. Den boligsociale ople-
velse er, at pa den ene side forekommer ghettoudnaevnelsen at bidrage til, at udefrakommende
akterer gerne vil ind i omradet og bidrage til at skabe en positiv forandring. Helhedsplanen kan
gribe disse aktgrers henvendelse og arbejde dem ind i aktivitets- og aktarlaget. Oplevelsen er
0gsa, at ghettoudnaevnelsen teerer pa beboere og mindsker deres motivation for at deltage i
aktiviteter og i forandringer — seerligt blandt de beboere, der maske skal flytte som led i omdan-
nelsen.

De boligsociale koordinatorer har generelt gode erfaringer med den lokale forankring. Erfarin-
gen er, at den fysiske tilstedevaerelse er afggrende for relationsdannelse og netvaerksopbyg-
ning. Det er afggrende at veere et kendt ansigt for at kunne fungere som modtagere af gode
ideer og henvendelser fra beboere og aktgrer om igangsaettelse af aktiviteter. Lokalt kendskab
og lokal forankring er afgerende for at have et brugbart netvaerk, der kan aktiveres i forbindelse
med at skabe opmaerksomhed om aktiviteter og events. Det er tilsvarende afggrende for at
have en fornemmelse af, hvad der rgrer sig hos beboerne, hvad deres udfordringer er, og hvad
de har lyst til.

Ideen med tveergaende aktiviteter pa tvaers af boligomrader har pa neer for fritidsjobsindsatsen
vist sig vanskelig, fordi det netop er sveert at opbygge netvaerk og relationer i tre forskellige
boligomrader pa samme tid.

Det boligsociale bidrag set fra det boligsociale perspektiv

Landsbyggefonden har med 2015-18-midlerne lagt op til en stram styring og fremdrift i den
boligsociale helhedsplan og med et staerkt fokus pa at monitorere fremdriften. | helhedsplanen
er der formuleret mal, som den boligsociale del oplever ligger uden for indsatsens raekkevidde,
og dermed som nogle mal, der er sveere at pavirke.

De boligsociale medarbejdere fremhaever, at det saerlige ved det boligsociale bidrag er den
relationelle og tillidsbaserede tilgang, som de boligsociale medarbejdere arbejder ud fra, og
som kan skabe nogle andre muligheder for forandring hos beboere og i boligomradet end den
kommunale tilgang. Forskellen i muligheder skyldes blandt andet, at de boligsociale medarbej-
dere ikke har myndighedsfunktionen.

Et andet saerligt boligsocialt bidrag bliver fremhaevet som det ops@gende arbejde. Men de bo-
ligsociale medarbejdere vurderer samtidigt, at det ops@gende har ikke fyldt saerlig meget i den
netop afsluttede helhedsplan. Det kan vaere et problem set i lyset af, at de interviewede med-
arbejdere oplever, at der er problemer og udfordringer, der ikke er sa synlige for hverken kom-
munen, helhedsplanen eller afdelingsbestyrelser. Det er eksempelvis beboere, der mistrives,
er ensomme og/eller har psykiske vanskeligheder. Det kreaever et seerligt opsagende arbejde
for at finde frem til disse beboere, fordi de netop ikke er udadreagerende og larmende, men
lever nogle stille tilvaerelser. Det er beboere, der ikke nadvendigvis fylder s meget i de stati-
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stiske opgarelser, der monitoreres pa i helhedsplanen. De boligsociale medarbejdere fremhae-
ver, at der formentlig er behov for, at de boligsociale indsatser har et steerkere opsggende
fokus, og at det forudseetter lokal tilstedeveerelse og synlighed.

De boligsociale medarbejdere fremhaever ogsa vigtigheden af, at der er plads i indsatsen til at
gribe bolde fra aktarer eller beboere til at udvikle aktiviteter, der eftersparges, og at der er plads
til udvikle og veere innovative. De boligsociale medarbejdere oplever, at der er problematikker,
der ikke passer preecis til en kommunal indsats, og at helhedsplanen kan bidrage til understgt-
telse ved at samle op pa disse problematikker. Det opleves af de interviewede medarbejdere,
at det er vigtigt, at helhedsplanen kan vaere agil i forhold til at handle pa opstaede behov og
problemstillinger. Denne mulighed for agilitet har vaeret saerdeles begraenset i den eksisterende
helhedsplan, blandt andet fordi der kun har veeret fire medarbejdere i kompetencecenteret.

Selvom den boligsociale opgave pa mange mader er veldefineret, sa er erfaringerne ogsa, at
der ofte undervejs i arbejdet med en malgruppe eller med en indsats skabes en viden, der viser
nye behov. Fritidsjobsindsatsen var oprindelig begraenset til bgrn og unge i alderen 13 ar til 18
ar. Men pa det tidspunkt begyndte en raekke unge, der var zldre end 18 ar, at henvende sig
med henblik pa at fa hjaelp til at finde et job. Disse unge — seerligt maend — er ikke i uddannelse
eller beskaeftigelse, og de modtager heller ikke ydelser fra det offentlige. De har oftest ingen
uddannelse, og de er gaet ud af skolen efter 8./9. klasse. Deres joberfaringer har veeret sma-
jobs. Det viste sig, at disse maend var enormt motiveret for at finde et job, men manglede at
knaekke ngden til, hvordan de skulle ga i gang med at finde et fuldtidsjob. Tilsvarende var der
en efterspargsel blandt mange virksomheder pa unge over 18 ar til fuldtidsjob pa lager eller i
byggeindustrien. Dette har resulteret i, at fritidsjobsindsatsen nu er udvidet til at omfatte unge
op til 28 ar.

Fremadrettet

I en ny helhedsplan finansieret af Landsbyggefonden vil der fortsat vaere fokus pa, at den bo-
ligsociale indsats understgtter den kommunale kernedrift. Der er derfor behov for, at der i en
ny helhedsplan vurderes, hvordan den boligsociale indsats bedst kan understgtte.

De facto er det ikke lykkedes at skabe et samlet arbejdsfaellesskab med fokus pa samskabelse
og veerdiskabelse. Der er to separate arbejdsfaellesskaber — et i boligsocialt regi og et i kom-
munalt regi. Pa trods af udviklingen af to arbejdsfeellesskaber er det stadig lykkedes at sam-
skabe og veaerdiskabe, omend formentlig i mindre grad end forventet.

Den boligsociale helhedsplan fortszetter i en ny periode med samme bemanding i kompeten-
cecenteret. Dermed er udgangspunktet i en ny helhedsplanen anderledes end i 2017, hvor den
afsluttende helhedsplan begyndte. De boligsociale medarbejdere har oparbejdet et staerkt lokal
kendskab og et steerkt netvaerk med lokale aktgrer, frivillige aktgrer og kommunale aktarer.
Derfor ligger der i hgjere grad potentialer i at videreudvikle det boligsociale arbejdsfeellesskab
separat fra det kommunale arbejdsfeellesskab, men til gengaeld styrke de gensidigt forpligtende
samarbejdsrelationer pa ledelsesniveau og i de udfgrende led.

Derved vil det boligsociale bidrag kunne udvikles, sa det i hgjere grad eksisterer pa de prae-
misser, der ogsa er i det boligsociale arbejdes styrker — nemlig relationsdannelse, opsporende
og opsggende arbejde samt det innovative og udviklende arbejde. | forhold til den innovative
og udviklende del kan der veere behov for at arbejde med, at bade den kommunale drift, men
ogsa den boligorganisatoriske drift, kan finjusteres pa en made, s& begge enheder i hgjere
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grad kan arbejde med helhedsplanens opgavel@sninger. Det drejer sig eksempelvis om mulig-
heder for fritidsjob og praktikpladser i bade den offentlige sektor og i boligorganisationens drift.

| en ny helhedsplan vil det ogsa veere vigtigt at arbejde indgaende med, at to af boligomraderne
er harde ghettoer, og ét ikke er. | forhold til de harde ghettoer ligger der et stort arbejde i at
understgtte en positiv hverdag for beboerne i en tid, hvor der skal ske store omdannelser. |
forhold til Sydbyen ligger der ogsa et stort arbejde i, at beboerne i dette omrader ikke faler sig
overset, men at der netop sker en intensivering i arbejdet med at age sammenhaengskraften,
motivationen og engagementet bade pa beboerniveau og aktarniveau.
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