Kommunerne,
virksomhederne og den
aktive socialpolitik

Casestudier af det lokale samarbejde

Bodil Damgaard

Socialforskningsinstituttet
00:12



Kommunerne, virksomhederne og den aktive socialpolitik

Den aktive socialpolitik satter fokus pa arbejdsmarkedet. Under over-
skrifter som Det rummelige arbejdsmarked og Virksomhedernes sociale
ansvar inddrages virksomhederne i lgsningen af nogle af de sociale
opgaver, der traditionelt har vaeret det offentliges ansvar.

Kommunerne samarbejder med virksomhederne om at (re)integrere ledige
pa arbejdsmarkedet, at fastholde udstgdningstruede i beskaftigelse og
forebygge udstgdning.

Ud over kommunerne og virksomhederne inddrages ogsa andre aktarer
lokalt. Der er stor forskel pa, hvordan det lokale samarbejde er udfor-
met, hvad der samarbejdes om og hvem der deltager i samarbejdet.

Casestudier fra fire kommuner afdakker forskellige samarbejdsmenstre,
der beskrives med udgangspunkt i tre modeller: marketings-, omsorgs-
og netvaerksmodellen. Undersggelsen peger ikke pa én samarbejdsmodel
som bedre end andre, men forsgger at opridse modellernes styrker og
svagheder.

Socialforskningsinstituttet 00:12
140,00 inkl. moms

ISSN 1396-1810

ISBN 87-7487-644-9



00:12 Kommunerne, virksomhederne og den aktive socialpolitik



Kommunerne,
virksomhederne og
den aktive
socialpolitik

Casestudier af det lokale
samarbejde

Bodil Damgaard

Kebenhavn 2000
Socialforskningsinstituttet
00:12



Kommunerne, virksomhederne og den aktive socialpolitik
Casestudier af det lokale samarbejde

Forskningsleder: Mag.scient.soc. Anders Rosdahl
Forskningsgruppen om arbejdsmarkedets rummelighed

ISSN 1396-1810

ISBN 87-7487-644-9

Sats og tilrettelaeggelse: Socialforskningsinstituttet efter principlayout af Bysted A/S
Oplag: 1.000

Trykkeri: Holbzk Center-Tryk A/S

Socialforskningsinstituttet
Herluf Trolles Gade 11

1052 K

TIf. 33 48 08 00

Fax 33 48 08 33

Socialforskningsinstituttets publikationer kan frit citeres med tydelig angivelse af kilden. Skrifter,
der omtaler, anmelder, henviser til eller gengiver Socialforskningsinstituttets publikationer,
bedes sendt til instituttet.



Forord

Socialforskningsinstituttet gennemfgrer i perioden 1999-2002 et forsknings-
program vedrgrende arbejdsmarkedets rummelighed. Programmet har fem
satsningsomrader, nemlig udvikling af et begrebs- og analyseapparat, der
bygger bro mellem social- og arbejdsmarkedspolitikken, produktions- og or-
ganisationsformers betydning for menneskelige ressourcer, velferdsmassige
konsekvenser af virksomheders sociale ansvar, virksomhedernes rolle i en ny
velferdsmodel og endelig arbejdsmarkeds- og socialpolitikkens betydning

for virksomhedernes brug af menneskelige ressourcer.

Undersggelsen tager iser udgangspunkt i de sidste to satsningsomrader.
Formalet er at belyse vasentlige aspekter af inddragelsen af virksomhederne
i lesningen af sociale opgaver, der er en central del af den aktuelle social-

politiske strategi.

I rapporten fremlegges resultaterne af en analyse af samarbejdet mellem
virksomhederne og kommunerne inden for den arbejdsmarkedsrelaterede del
af socialpolitikken. Undersggelsen identificerer tre forskellige samarbejds-
menstre og s@ger at spore, hvilke karakteristika ved kommunernes og virk-
somhedernes tilgang til samarbejdet der ligger bag disse mgnstre. Under-

sogelsen bygger pa casestudier i fire kommuner.

Docent Olaf Rieper, Amternes- og Kommunernes Forskningsinstitut, har laest
og kommenteret manuskriptet. Han takkes for gode og konstruktive kom-

mentarer.

Undersggelsen er gennemfprt af forsker, cand.scient.pol., ph.d. Bodil

Damgaard.

Socialministeriet har finansieret undersggelsen gennem en bevilling til

programomradet ‘Arbejdsmarkedets rummelighed'.

Kebenhavn, oktober 2000
Jorgen Spndergaard
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Kapitel 1
Sammenfatning

1.1. Indledning og problemformulering

‘Aktivlinien’ har sat fokus p& den arbejdsmarkedsrelaterede del af
den danske socialpolitik. Det vil sige den del, som handler om,
hvorledes borgere i den erhvervsaktive alder uden beskeftigelse
kan (re)integreres pa arbejdsmarkedet, hvorledes de medarbejdere,
der har en aktuel risiko for at blive marginaliseret fra arbejdsmar-
kedet, kan fastholdes i arbejde, og hvorledes man generelt kan fore-
bygge udstedning fra arbejdslivet.

Ved at legge vaegten pa aktive tiltag (fx arbejdsmarkedstrening,
uddannelsesordninger, revalideringsforleb og lentilskudsordnin-
ger) bevager denne del af socialpolitikken sig hen imod omrider,
der traditionelt har hort under arbejdsmarkedspolitikken.

Den nye aktive kurs inden for den arbejdsmarkedsrettede del af
socialpolitikken har varet ledsaget af den opfattelse, at den offent-
lige sektor hverken kan eller ber lase opgaven alene. Andre delta-
gere ma inddrages og tage deres del af ansvaret. Der har i den for-
bindelse veret talt om (nye) sociale partnerskaber som et redskab

til at lede samarbejdet pa ve;.

Arbejdsgiver- og arbejdstagerorganisationerne vejer tungt blandt
disse andre deltagere, som der tales om. Serlig opmerksomhed er
dog blevet rettet direkte mod de enkelte virksomheder, hvilket fx
kan ses af Socialministeriets kampagne Virksombedernes sociale

ansvar, der blev lanceret 1 1994.

Som et led i kampagnen og for at understrege virksomhedernes
rolle blev der i 1995 oprettet en virksomhedspulje. Fra 1995 til
1998 stottede puljen 165 projekter atholdt af virksomheder, lo-
kalsamfund og fagforeninger med i alt 91 mio. kr. (Socialministe-
riet, 1999). De fleste af disse forseg karakteriseres af Socialmini-

steriet som partnerskabsprojekter (ibid.).



Samarbejdet mellem virksomhederne og kommunerne omkring den
aktive, arbejdsmarkedsrettede socialpolitik er hovedtemaet i denne
rapport. Baggrunden for at gore netop dette samarbejde til gen-
stand for en undersogelse er virksomhedernes centrale rolle i poli-
tikken og de forventninger, der knytter sig til deres inddragelse i
lesningen af de arbejdsmarkedsrelaterede sociale opgaver.

Aktuelt bliver virksomhederne fra flere sider tildelt en central rolle
i social- og arbejdsmarkedspolitikken og ogsd mere alment som
motor for samfundsudviklingen.” Arbejdspladserne er ‘attraktive’
i forbindelse med den arbejdsmarkedsrettede socialpolitik, fordi
de antages at have et stort potentiale pd de tre hoveddimensioner,
der er indeholdt i politikken: forebyggelse, fastholdelse og integra-

tion.

Det @ndrer dog ikke ved, at (primar)kommunerne stadig har den
lovmessige forpligtigelse til at lose konkrete sociale opgaver. Gen-
nem socialforvaltningerne besidder de ogsé en rakke redskaber til
at lose dem med. Nogle af de vigtigste aktive redskaber er aktive-
ringstilbud, fleks- og skdnejob og revalideringsforleb.

Undersegelsens overordnede formal er at analysere centrale aspek-
ter af inddragelsen af ikke-offentlige aktorer i losningen af sociale
opgaver. Denne tendens kan observeres pa flere omrader og ma
formodes at fi stor betydning for udviklingen af velferdsstaten.
Specifikt fokuseres der pd samarbejdet mellem staten og andre ak-
torer — primeert virksomhederne — inden for den arbejdsmarkeds-
relaterede del af socialpolitikken. Dermed kastes ogsa lys over e-
tableringen/udviklingen af det rummelige arbejdsmarked og virk-

somhedernes rolle i en ny velferdsmodel.

Konkret belyses, hvorledes henholdsvis kommuner og virksomhe-
der griber samarbejdet omkring den aktive socialpolitik an. Hvor-
ledes kan kommunernes tilgang til opgaverne omkring det rum-
melige arbejdsmarked og inddragelsen af virksomhederne i losnin-
gen af de arbejdsmarkedsrelaterede opgaver i socialpolitikken

1) Se fx Arbejdsministeriet et al., 2000.



beskrives? Hvad er virksomhedernes motivation for at samarbejde
med kommunen? Hvilke menstre tegner der sig i samarbejderne?
Og hvordan ser de barrierer ud, som samarbejdet er stodt mod, og
hvorledes er problemerne sogt lost?

1.2. Resumé
Undersogelsen belyser det lokale samarbejde mellem kommuner-
ne og virksomhederne omkring den arbejdsmarkedsrettede del af

socialpolitikken i fire casekommuner.

Ud fra en analyse af kommunernes og virksomhedernes tilgang til
samarbejdet opstilles tre samarbejdsmodeller som idealtyper: mar-
keting-, omsorgs- og netvaerksmodellen. Kernen i modellerne ud-
gores af kommunernes tilgang til samarbejdet og hvorledes de ik-
ke-kommunale aktorer er ‘klaedt pa’ til samarbejdet. Iser disse
faktorer er bestemmende for, hvordan det lokale samarbejde — in-

klusive det som foregar i koordinationsudvalgets regi — tager sig

ud.

Marketingmodellen er karakteriseret ved en udfarende kommune,
der gennem samarbejdet med de lokale virksomheder og det loka-
le koordinationsudvalg seger at opfylde kommunens prioriteter
pd omréidet. Kommunen ger i vid udstrekning brug af marke-
tingredskaber (fx prasentationsmateriale og informationskampag-
ner) i sit forhold til virksomhederne.

1 omsorgsmodellen — ligesom i marketingmodellen — drejer samar-
bejdet mellem kommune og virksomheder sig hovedsageligt om
specifikke sager. Men omsorgsmodelkommunen er tilbageholden-
de med at kontakte virksomhederne, for man har en konkret per-
son, som skal aktiveres, i arbejdsprevning eller lignende. Samar-
bejdet om mere overordnede retningslinier for kommunens ind-

sats pd omradet er sparsomt.

1 netvarksmodellen samarbejdes der om specifikke sager, men tilli-
ge om den overordnede planlegning af den arbejdsmarkedsrettede

del af socialpolitikken. Koordinationsudvalget spiller en storre
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rolle i denne model end i de gvrige to. Det skyldes dels netvark-
skommunens gnske herom, dels at de lokale aktorer, serligt ar-
bejdsmarkedets parter, har kapacitet til og viser interesse for at ta-

ge del i opgaverne.

Analysen af kommunernes tilgang til samarbejdet omkring den
aktive socialpolitik viser, at kommunerne mere eller mindre be-
vidst benytter sig af forskellige strategier. Det er 1 hoj grad disse
strategier, som tegner samarbejdsmenstrene. Det er derfor ikke
tilfeeldigt, at de tre strategiske idealtyper, der beskrives, kaldes
henholdsvis marketingstrategien, omsorgsstrategien og netverksstrate-
gien. En kommune, der folger den forste, vil tendere mod at prio-
ritere servicen over for virksomhederne, mens hensynet til den
borger, der ikke kan forsorge sig selv, vil veje tungest i en kommu-
ne, der helder mod en omsorgsstrategi. Man kan opfatte marke-
ting- og omsorgsstrategierne som yderpunkter i et kontinuum,
hvor netverksstrategien er kendetegnet ved at placere sig omtrent
i midten og inkorporere dele af begge de andre strategier.

Virksomhedsdelen af undersogelsen viser, at samarbejdet med
kommunerne typisk kun fylder ganske lidt i en virksomheds vir-
ke. Der er stor forskel pd, hvor meget opmerksomhed personale-
politikken fir i forhold til produktion, finansiering og marketing
og inden for det personalepolitiske omrade er der igen forskel pa,
hvor meget der samarbejdes med kommunerne, om hvilke emner
og hvordan.

Virksomhedernes motiver for samarbejdet med kommunerne va-
rierer ogsa. De storre private firmaer, der blev interviewet, angav,
at samarbejdet blev brugt som led i deres personalepolitik om-
kring rekruttering og fastholdelse. De offentlige virksomheder
henviste alt overvejende til onsket om at fa ekstra heender, mens
de mindre private virksomheder pegede pa dels en tradition for at
udvise et socialt engagement, dels et enske om at have et godt ry i
lokalsamfundet.



1.3. Baggrund: fra kontantlinien til aktivlinien

Den danske socialpolitik baseret pa bistandsloven fra 1976 havde
op gennem 1980’erne og 90’erne stadig svarere ved at lose de (sti-
gende) sociale problemer p& en méide, som var gkonomisk, poli-
tisk og socialt acceptabel. P4 mange mader var situationen i Dan-
mark parallel til andre lande, hvor velferdsstaten var kommet

under pres.

Okonomisk blev politikken navnlig kritiseret pa tre punkter: For at
skabe stor offentlig geld, som tyngede de offentlige budgetter og
forvarrede konkurrenceevnen, for ikke at gore noget ved den hoje
arbejdsloshed, der hemmede den okonomiske vakst, og for den
vedholdende og endda forverrede sociale ulighed, der forte til
‘moderne fattigdom’ og marginalisering (Goul Andersen & Chri-
stiansen, 1991; Bislev, 1998). Andre pegede pd den demografiske
udvikling og misforholdet mellem flere omsorgskravende zldre
og feerre yngre til at klare forsergerbyrden (Jensen, 1995).

Politisk blev kontantlinien i bistandsloven dadlet for at tilskynde
til passivitet og ‘klientliggorelse’. Det blev ogsé fremfert, at mod-
tagere af sociale ydelser, der ikke bliver bedt om at yde noget til
gengeld (i form af arbejde, uddannelse eller andet), risikerer at

miste deres arbejdskvalifikationer og pé sigt ogsa deres selvverd

(Juul, 1996; Goldsmith & Veum, 1997).

I et socialt perspektiv blev kontantlinien endelig klandret for ikke
at veere i stand til at sikre den sociale integration og samherighed.
Statistikkerne viste en stigning i antallet af marginaliserede perso-
ner, og der blev advaret mod den sociale og politiske uro dette
kunne medfere (Hansen & Markedahl, 1987; Fridberg, 1992;
Ploug & Sendergaard, 1999).

Inden for den arbejdsmarkedsrettede del af socialpolitikken blev
aktivlinien det politiske svar pd disse overordnede kritikpunkter.
Visse tiltag daterer sig helt tilbage til 1977 (indforelse af beskeefti-
gelsesprojekter, lontilskudsordninger o.a.), og flere gange i 1980’-

erne blev reglerne @ndret for at styrke det aktive tilsnit (Greger-

11
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sen, 1995). 1 1990’erne skete der yderligere lovendringer: i 1994
kom arbejdsmarkedsreformen og i 1998 blev bistandsloven delt op
i tre: Lov om retssikkerhed, Lov om social service og Lov om aktiv
socialpolitik. Lovendringerne er tillige blevet fulgt op af en retorik
fra regeringens side, der klart signalerer et enske om, at social- og
arbejdsmarkedspolitikken skal vere akziv.

I 1994 lanceres endvidere Socialministeriets kampagne om virk-
sombedernes sociale ansvar, der pé forskellig vis soger at pavirke er-

hvervslivet til at udvise et storre socialt engagement.

Dertil kommer, at de forste sociale koordinationsudvalg blev skabt
pa forsegsbasis i januar 1995. Disse udvalg, der skal fungere som
lokalt baserede ridgivende organer for kommunalbestyrelserne
inden for den arbejdsmarkedsrettede socialpolitik, blev gjort per-
manente og obligatoriske i 1998 under navnet koordinationsudvalg
for den forebyggende arbejdsmarkedsindsats. Siden 1999 har landets
85 enkeltkommunale og 55 felleskommunale koordinationsud-
valg samlet ridet over en lovbunden bevilling (Lov om aktiv soci-
alpolitik) pa 145 mio. kr. arligt til fremme af serlige virksombeds-
rettede lokale initiativer. Bevillingen indicerer bide et politisk on-
ske om at styrke det lokale samarbejde og virksomhedernes cen-

trale position i den politiske strategi.

Samlet set peger udviklingen pé en bevegelse hen imod en anden
velferdsstatsmodel (et andet velfzrdsmiks) end den kendte. Det
nye bestar i, at statens rolle i losningen af velfeerdsopgaverne @n-
dres, i takt med at andre aktgrer inddrages. Disse omfatter famili-
en, de frivillige organisationer og markedet (som et sted, hvor vel-
ferdsydelser kobes og szlges). Virksomhederne er, som sagt, en af
disse andre akterer qua deres rolle mht. forebyggelse, fastholdelse
og integration pd arbejdsmarkedet.

Et andet overordnet trek, som kendetegner udviklingen fra kon-
tantlinien til aktivlinien, er et skifte i det bagvedliggende solidari-
tetsprincip. Den gkonomiske solidaritet, der under kontantlinien

udmentede sig i moneter kompensation i form af kontanthjelp



og andre ydelser til dem, som ikke kunne klare sig selv, er til en
vis grad blevet erstattet af (eller i hvert fald suppleret med) et so-
lidaritetsprincip, der bygger pé at ege individernes beskeftigelses-
evne. Folk skal kunne klare sig selv, og den bedste méde at hjelpe
pd er gennem uddannelse, jobtrening og andre aktive tiltag. Soci-
alpolitikken gir siledes fra at handle om gkonomisk omfordeling
til at dreje sig om at sette personer i stand til at deltage i arbejdsli-
vet (Streeck, 1999). Streeck kalder ogsé dette konkurrencedygtig
solidaritet og gor opmarksom pd, at begrebet kan overfores til re-
gioner, brancher og lande, der er en del af den konkurrenceprage-

de globaliserede verden.

1.4. Metode og udferelse: fire casestudier

Undersogelsen bygger péd casestudier af fire udvalgte kommuner.
Metodemessigt har casestudier den fordel frem for andre under-
sogelsesdesign, at den gor det muligt at udforske et emne i dyb-
den. Det er iser en fordel, hvis emnet ikke pa forhdnd er udtem-
mende belyst i andre studier, hvilket netop er tilfeeldet med sam-
arbejdet mellem kommunerne og virksomhederne omkring den
aktive socialpolitik. Casedesignet gor det muligt treekke forskelle
og ligheder mellem de forskellige cases frem. ‘Prisen’ for disse
fordele er, at en underspgelse med kun fi cases ikke forteller no-
get om, hvor udbredt en given situation (fx en samarbejdsmodel)

er samlet set, fx pa landsplan.

Ved udvelgelsen af kommunerne blev der taget hensyn til geogra-
fisk placering, indbyggertal, erhvervsstruktur og til pd hvilket
tidspunkt koordinationsudvalget for den forebyggende arbejds-
markedsindsats var blevet oprettet. Der blev sogt sd stor spredning
som muligt inden for disse kriterier.

I datamaterialet indgér 26 semistrukturede, bindede interview af
ca. en times varighed gennemfort i perioden fra januar til maj
2000. I nogle af interviewene deltog mere end en person. Dertil
kommer mere ustrukturerede telefonsamtaler med diverse relevan-

te personer.

13
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I hver kommune er den eller de personer, som str for virksom-

hedskontakten i socialforvaltningen blevet interviewet. Det drejer
sig enten om kommunale virksomhedskonsulenter, beskeftigelses-
konsulenter eller sagsbehandlere foruden virksomhedskonsulenter

ansat af de felleskommunale koordinationsudvalg.

I hver kommune er det politiske niveau blevet draget ind gennem
et interview med socialudvalgsformanden, der ogsd har sede i ko-
ordinationsudvalget. I det omfang det har veret relevant og mu-
ligt, er der ogsd gennemfort interview med koordinationsudvalgs-
medlemmer fra DA og LO.

P4 virksomhedssiden er den personaleansvarlige pd en offentlig og
en privat virksomhed i hver kommune blevet interviewet. De of-
fentlige virksomheder blev valgt ud fra et enske om at holde s3
mange baggrundsvariable som muligt konstante for at fi eventuel-
le forskelle i kommunernes strategier til at fremstd klarere. De
interviewede offentlige virksomheder var derfor alle plejehjem/zl-
drecentre med mere end 50 ansatte. Modsat blev det tilstrebt, at
de private virksomheder var sa forskellige som muligt for at f3 ek-
sempler pd varierende typer virksomheder. Denne kategori blev
derfor sammensat af en stor detailhandelsbutik med over 100 an-
satte, en lille specialforretning med tre ansatte, en mellemstor pro-
duktionsvirksomhed inden for metalindustrien med ca. 60 ansatte
og en mindre produktionsvirksomhed inden for treindustrien
med ca. 20 ansatte.

Endvidere bygger undersogelsen pa skriftligt materiale af meget
forskellig art fra kommunerne.” En del er blevet udleveret pa op-
fordring; andet er tilgeengeligt pA kommunernes hjemmesider.
Materialet er blevet brugt dels som forberedelse til interviewene

2) Det drejer sig bl.a. om referater fra koordinationsudvalgsmeder, notater
om socialforvaltningens arbejdsmarkedsrettede indsats, organisationsdia-
grammer, sygedagpengeprofiler, projektbeskrivelser, lokalt produceret
informationsmateriale om arbejdsmarkedets rummelighed, udkast til
samarbejdsaftaler mellem kommunen og enkeltvirksomheder, interne
analyser af kommunens indsats pa socialomradet og planer for fremti-
den.



(fx for at identificere hvilke primare temaer, der diskuteres i kom-
munen, hvilket tiltag der har varet ivarksat, hvem materialet er
henvendt til, etc.), dels for at understotte og verificere oplysnin-
ger, som er kommet frem i interviewene. Koordinationsudvalge-
nes arsberetninger til Den Sociale Ankestyrelse har ogsd varet
inddraget, ligesom kommunematerialet er blevet suppleret med

statistiske oplysninger fra Danmarks Statistik og andre.

Kommunerne optrader i rapporten under opdigtede navne af
anonymitetshensyn: Agerrod, Brobel, Carlshgj og Dalby.

1.5. Hovedresultater

De fire interviewede casekommuner udtaler samstemmende, at
virksomhederne inddrages stadig mere i losningen af de arbejds-
markedsrelaterede opgaver inden for socialpolitikken. Det er dog
ikke muligt ud fra undersogelsen at sige, hvor meget samarbejdet i
de enkelte kommuner reelt er oget over tid, og i hvilket omfang
kommunerne blot er blevet mere bevidste om det.

Men sammenlignes der mellem kommunerne, er der tydeligvis
store forskelle p&, hvor meget virksomhederne inddrages, emnerne
der samarbejdes om og rammerne for samarbejdet. Ligeledes vari-
erer omfanget af inddragelsen af andre samarbejdspartnere ud
over virksomhederne som fx brancheorganisationerne, fagforenin-
gerne/a-kasserne, AF og leegerne. I nogle kommuner stir virksom-
hederne meget centralt i det ‘nye’ samarbejde med kommunerne
omkring den arbejdsmarkedsorienterede del af socialpolitikken; i

andre involveres de ikke mere end andre akterer.

Generelt ser det ud til, at kommunerne har oget det lokale samar-
bejde, og at virksomhederne er en vigtig brik i den overordnede

model, der er under udvikling.

Mens dette synes at indicere et skifte fra den hidtidige velferds-
statsmodel hen imod en model, der er karakteriseret ved, at de
sociale opgaver loses af en storre akterkreds end blot det offentli-

ge, sd er det vasentligt at understrege, at det hovedsageligt er kom-
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munerne, der stir bag det pgede samarbejde. De samarbejdsmo-
deller, som undersogelsen har analyseret, er i hgj grad kommet i
stand p& kommunernes initiativ. Selv der, hvor arbejdsmarkedets
parter har haft betragtelig indflydelse pd udformningen af det lo-
kale samarbejde, har der p4 intet tidspunkt veeret tvivl om kom-
munens essentielle rolle. Det leder op til sporgsmélet om, hvilken
rolle szaten faktisk spiller i en ny velfeerdsstatsmodel. En tolkning
kunne vere, at en velfeerdsmodel med flere udevende aktorer end
det offentlige stadig er betinget af (velfeerds)staten.

Lokale partnerskaber omkring arbejdsmarkeds- og socialpolitiske
forhold er et instrument, der har fiet stadig storre betydning i he-
le den Europiske Union (Sisson, et al., 1999). Men i sammenlig-
ning med de partnerskaber, der typisk refereres til i den europei-
ske litteratur, ma de undersogte lokale samarbejder i Danmark
karakteriseres som brede. Partnerskaber er sd at sige kun et (lille)

hjorne af de lokale samarbejder.

Modsat partnerskaberne har de undersegte lokale samarbejder
ikke et klart defineret emneomride; de beskaftiger sig med emner
inden for omradet mellem social- og arbejdsmarkedspolitikken,
men den nzrmere afgrensning veksler fra sted til sted. Der er in-
gen fast tidshorisont, budgettet fluktuerer og deltagerne kan vari-
ere fra tema til tema, over tid og fra sag til sag. Denne indbyggede
elasticitet kan gore de lokale samarbejder svarere at hindtere, men
samtidig synes potentialet for, hvilke problemer samarbejderne

kan finde losninger p4, tilsvarende storre.

1.5.1. Kommunernes tilgang

Elasticiteten bevirker ogsd, at det lokale samarbejde gribes forskel-
ligt an i forskellige lokale kontekster. Det er en af undersegelsens
pointer, at til trods for at kommunerne stir over for udfordringer,
som pd papiret ser forholdsvis ens ud — fx relativt flere svage kon-
tanthjelpsmodtagere samtidig med, at arbejdsmarkedet efterspor-
ger stadig bedre uddannet personale — s3 varierer kommunernes

strategier betydeligt.



De fire undersogte kommuner placerer sig strategimassigt pa et
kontinuum, hvor yderpunkterne beskrives som henholdsvis en
marketingstrategi og en omsorgsstrategi. Det bor understreges, at
yderpunkterne reprasenterer idealtyper og at ingen af de under-
sogte kommuner udelukkende fulgte den ene eller den anden stra-

tegi.

Marketingstrategien leegger op til, at kommunen i sin indsats pd
det arbejdsmarkedsrelaterede omrade af socialpolitikken benytter
sig af metoder, der hovedsagelig er kendte fra virksomhedernes
verden. Virksomhederne er da ogsd kommunens vigtigste samar-
bejdspartnere p& omradet. Lidt firkantet sagt er kommunens ud-
gangspunkt i marketingmodellen, at man betragter en opgave,
som skal lgses, som en ‘vare’, der skal szlges. Opgaven er kommu-
nens arbejdsmarkedsrelaterede socialopgaver, og der fokuseres i
marketingmodellen pa at integrere eller fastholde personer pd ar-
bejdsmarkedet. Ifolge marketingkommunens forstaelse, er virk-
somhedernes interesse i at samarbejde (‘kobe et produket’) dels
virksomhedens image over for kunder, investorer og andre, dels at

udvide sine rekrutteringskanaler.

Marketingkommunen seger i vidt omfang at kopiere private virk-
somheders adferd og gor meget ud af, at kommunens virksom-
hedskonsulenter yder virksomhederne en professionel service.
Kontakten med virksomhederne skal vere effektiv, og man skal
gore sig synlig fx gennem attraktive presentationsfoldere og omta-
le i de lokale medier.

Omsorgsstrategien leegger modsat vagt pa beskyttelsen af den en-
kelte borger i det kommunale system. Hvor stikordet i marke-
tingstrategien er virksomhedsservice, er udgangspunktet i om-
sorgsstrategien borgeren, og hvorledes denne bedst muligt kan
hjelpes umiddelbart (okonomisk) og pa sigt (uddannelse, revali-
dering, socialisering). Omsorgskommunen samarbejder gerne
med de lokale virksomheder, men virksomhederne nyder ikke
serstatus frem for andre samarbejdspartnere som fx a-kasserne og
AF. Man er mindre udfarende over for virksomhederne end mar-
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ketingkommunen, og kontakten til andre samarbejdspartnere er
ogsé forholdsvis sparsom.

Man foretrekker i de kommuner, der helder til omsorgsstrategi-
en, at samarbejdsrelationerne — det vare sig med en virksomhed
eller med andre — handler om en bestemt person (sag) frem for
generelle temaer inden for arbejdsmarkedets rummelighed. Iser er
man pépasselig med ikke at lave kampagner eller pa anden vis stil-
le virksomhederne i udsigt, at man ved henvendelse til kommu-
nen kan f3 arbejdskraft med lontilskud (typisk ‘fleksjobbere’). Der
er flere arsager hertil. Nar udgangspunktet tages i borgeren, si fo-
retrekker kommunen at finde en arbejdsplads efter borgerens on-
sker og kvalifikationer, og ikke ‘bare’ sende vedkommende ud til
en tilfzldig virksomhed, der métte have henvendt sig til kommu-
nen. Det spiller ogsa ind, at omsorgskommunerne ofte er mindre
og derfor sjeldent har en pulje af mulige fleksjobbere pa hinden.
Risikoen for, at virksomhederne henvender sig forgaves er derfor
stor, hvilket kan gi ud over samarbejdet med dem.

Netverksstrategien prioriterer ikke mellem varetagelse af virksom-
hedernes og borgernes interesser. Begge hensyn tages i betragtning
bade i konkrete sager og i udformningen af de overordnede ram-
mer for den samlede indsats pd omradet. Derved bliver kommu-
nens centrale opgave inden for den arbejdsmarkedsrettede del af
socialpolitikken ikke at tilpasse borgeren (arbejdsstyrken) til virk-
somhedernes behov — sddan som i marketingstrategien — eller at
verne om den enkelte borger som i omsorgsstrategien. Opgaven
formuleres bedst bredere som at sgge at etablere et velfungerende,
rummeligt arbejdsmarked, hvor det ‘velfungerende’ leder tankerne
hen pd virksomhedernes interesser og det ‘rummelige’ pa borger-

nes.

Modsat kommunerne, der folger en af de andre to strategier, so-

ger netverkskommunen at inddrage virksomhederne og andre lo-
kale aktorer ikke blot i lesningen af konkrete sager, men i formu-
leringen af den overordnede politik. Det sker hovedsagelig via ko-

ordinationsudvalget, hvis position er s& central, at overordnede



beslutninger om den lokale aktive socialpolitik reelt tages dér og
ikke i kommunalbestyrelsen.

Af de fire undersogte kommuner fulgte en storre bykommune
overvejende marketingstrategien; to mindre landkommuner fulgte
mestendels omsorgsstrategien og en fjerde mellemstor provins-

kommune fulgte hovedsagelig en netvarksstrategi.

Umiddelbart ser det ud til, at kommunestorrelsen kan have af-
gorende indflydelse pé valget af strategi. Storrelsens betydning kan
da heller ikke afvises, men modsat kan man ingenlunde slutte, at

storrelse alene determinerer strategivalget.

Brugen af forskellige strategier viser tveertimod, at kommunerne
har en vis handlefrihed mht., hvordan de soger at lose de arbejds-
markedsrelaterede opgaver inden for socialpolitikken. Handle-
friheden er begraenset af strukturelle faktorer som den lokale er-
hvervsstruktur, lokale traditioner omkring samspillet mellem
kommunalforvaltningen og egnens aktorer samt kommunens
storrelse.”’ Der er dog ikke belzg for at mene, at de strukturelle
faktorer alene afgor kommunens strategi og samarbejdstaktik,
men derimod at bide de kommunale og de ikke-kommunale ak-
torers holdninger og handlinger i vasentlig grad er med til at ud-
forme samarbejdet.

I undersogelsen af kommunerne blev der endvidere set pa sam-
menhzngen mellem valget af strategi og organiseringen af social-
forvaltningen. Med organiseringen af forvaltningen teenkes pd

struktureringen af opgaverne og bemandingen af afdelingerne.

Med hensyn til struktureringen af opgaverne blev der igen skelnet
mellem idealtyper: dels en enstrenget struktur, dels en specialist-
struktur. Den forste er karakteriseret ved, at alle kommunens med-

arbejdere inden for socialomradet, der har med de arbejdsmar-

3) Handlefriheden er ligeledes begranset af lovgivningen p& omradet og
opgavefordelingen mellem de forskellige niveauer af den offentlige
forvaltning, men disse begrensninger er ens for alle kommunerne.
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kedsrelaterede opgaver at gore, stort set udferer samme slags ar-
bejde. Dette stir i modsatning til specialiststrukturen, hvor hver
medarbejder (eller gruppe af medarbejdere) seger at blive eksper-
ter pa et delomride, fx revalidering, aktivering eller oprettelsen af
fleksjob. Virksomhedskontakten kan ogsé vere et specialistomri-
de. Umiddelbart forekommer den enstrengede struktur at tilgode-
se borgerne, fordi sagsbehandleren forbliver den samme, uanset
hvilke tiltag, der bliver iveerksat (aktivering, revalidering, etc.).
Modsat synes specialiststrukturen, serligt i det omfang der gores
brug af virksomhedsspecialister (virksomhedskonsulenter), at tage
mest hojde for virksomhedernes enske om effektiv og professionel

service.

Det blev fundet, at strategi og opgavestrukturering til en vis grad
ser ud til at understotte hinanden og spille sammen. Sammen-
hengen er mest markant i de kommuner, hvis strategi ligger tet-
test op ad de rene former af hhv. marketingstrategien og omsorgs-
strategien. I den storre bykommune, hvor marketingstrategien do-
minerer, havde man siledes den mest udpregede specialiststruk-
turering af socialforvaltningens arbejdsmarkedsafdeling, hvilket
stemmer overens med kommunens enske om at yde hgj virksom-
hedsservice. Omvendt havde den landkommune, hvor omsorgs-
strategien var mest markant, en enstrenget struktur, hvilket un-
derstregede gnsket om at varetage den enkelte borgers tarv.

Strategi og organisering spiller desforuden sammen med sammen-
sztningen af forvaltningens personale. Den specialistorganiserede
marketingkommune havde siledes forholdsvis flere virksomheds-
konsulenter blandt de ansatte i forhold til de gvrige kommuner,
mens sagsbehandlerne dominerede i de kommuner, hvor om-

sorgsstrategien var fremherskende.

Forskellige personalesammenstninger og opgavestruktureringer
kan have betydning for en kommunes aktive socialpolitik, iser i
det omfang disse forhold understotter en given strategi. Der synes
i undersogelsen at kunne spores en tendens til, at virksomheds-

konsulenterne i specialiststrukturen er mere tilbgjelige til at se pa



en persons ressourcer og (rest)erhvervsevne i det gjeblik, et tiltag
overvejes. Modsat ser sagsbehandlerne i enhedsstrukturen typisk
ud til at anlegge et mere helhedsorienteret syn, hvilket betyder, at
andre forhold end de rent arbejdsmeaessige (fx sociale og skonomi-

ske forhold) tages med i overvejelserne, ndr et tiltag vurderes.

1.5.2. Virksomhedernes tilgang

Analysen af virksomhedernes tilgang til det lokale samarbejde har
en anden karakter end kommunedelen, idet interview med otte
virksomheder — en offentlig og en privat i hver af de fire under-
sogte kommuner — vanskeligt kan give et dekkende billede af et
lokalomrades erhvervsliv. Der er altsd tale om udsagn, som alene
er gyldige for de enkelte virksomheder og mere precist for den
interviewede personaleansvarliges opfattelse af samarbejdet med

kommunen.

Ikke desto mindre fremkommer der i interviewmaterialet nogle
gennemgdende trek omkring virksomhedernes mader at forstd og
forholde sig til det lokale samarbejde pa. Derudover indeholder
materialet ogsa forskellige mere enkeltstdende informationer om,
hvad der kan gere et lokalt samarbejde hhv. godt og mindre godt.

Forste del af analysen af virksomhedernes tilgang til samarbejdet
om den aktive socialpolitik belyser samarbejdsflader og interesse-
forskelle. Indledningsvis tages der udgangspunke i en formodet
interessemodsztning mellem virksomhederne og kommunerne:
Tidligere undersogelser viser, at danske virksomheder er mest in-
teresserede i at udvise et socialt ansvar over for egne medarbejdere
(et internt socialt ansvar). Samtidig er de fleste instrumenter, som
kommunerne har til ridighed i den arbejdsmarkedsrelaterede del
af socialpolitikken, af ekstern karakter set med virksomhedernes
gjne. Kommunerne har alts forholdsvis f redskaber til ridighed,
der retter sig mod forebyggelse, lidt flere i forbindelse med fast-
holdelse og forholdsvis flest mht. integrationssiden. Ligeledes er
der tegn pd, at kommunerne bruger arbejdspladsindretninger og
hurtig opfelgning af sygedagpengesager (interne tiltag) mindre

end fx tidsbegransede eller permanente lgntilskudsordninger i
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form af aktiveringsforleb, revalidering eller ansattelser pa serlige
vilkir som fleks- og skdnejob (eksterne tiltag). (De sidstnzvnte

kan vere interne, hvis de retter sig mod allerede ansatte medarbej-

dere.)

Undersogelsen viser dog, at denne dbenbare forskel mellem virk-
somhedernes og kommunernes fokus p& hhv. det interne og eks-
terne sociale ansvar, tilsyneladende ikke spiller negativt ind pd
samarbejdet mellem de to parter.

Det lader til, at iser to forhold kan forklare dette. For det forste
fylder samarbejdet med kommunerne ikke serligt meget i virk-
somhedernes virke og ikke nok til at vere et vasentligt konflikt-
punkt. Kommunesamarbejdet er kun et lille hjorne af personale-
politikken, hvortil kommer, at selvom personalesporgsmalet nok
bliver taget mere alvorligt i dag end tidligere, er der stadig mange
virksomheder, hvor de menneskelige ressourcer som tema range-

rer lavere end forhold i produktion, finansiering og marketing.

For det andet ser virksomhederne ikke ud til at sette spergsmals-
tegn ved kommunernes rolle i den arbejdsmarkedsrettede social-
politik. Den aktive socialpolitik ser endda ud til at blive defineret
som de omrdder, hvor kommunerne deltager; man setter med
andre ord stort set lighedstegn mellem den arbejdsmarkedsrettede
socialpolitik og integrationssiden. De interviewede virksomheder
savner derfor ikke, at kommunerne tager flere initiativer rettet
mod den interne indsats, fordi det ganske enkelt ikke forventes.
De interne omréder anses for at hore under virksomhedens perso-
nalepolitik og regnes ikke som del af den arbejdsmarkedsrettede
socialpolitik.

Enigheden om, at samarbejdet ber samle sig om integrationssi-
den, kan betyde, at forebyggelsessiden forfordeles. Bide ud fra
menneskelige og okonomiske hensyn har kommunerne en umid-
delbar interesse i integrationssiden. Denne prioritet bestyrkes, i
det omfang virksomhederne ikke presser pa for at gore personale-
sporgsmél til genstandsfelt for samarbejdet.



Anden del af analysen ser p&, hvilke motiver virksomhederne leeg-
ger til grund for at samarbejde med kommunen. De adspurgte

virksomheder grupperede sig her i tre:

For de offentlige virksomheder er onsket om (og behovet for) ek-
stra hender langt det vigtigste motiv. Med ekstra hander menes
ansettelse af personer med lontilskud, der ikke indgdr i normerin-

gerne, og som letter arbejdspresset for det faste personale.

De storre private virksomheder, der blev interviewet, pegede ho-
vedsageligt pa, at samarbejdet med kommunen ber ses i forlaen-
gelse af stedernes personale- og rekrutteringspolitik. For den ene
virksomhed var samarbejdet kommet i stand, efter at man havde
fastholdt to medarbejdere ved at lade dem overgs til fleksjob for at
oge ansattelsestrygheden og dermed personaletilfredsheden. Sene-
re havde samarbejdet udviklet sig til ogsa at dreje sig om integra-
tion, men virksomhedens hovedmotivation forblev fastholdelse og

tiltag, som faldt i trdd med stedets moderne personalepolitik.

For den anden storre private virksomhed var rekrutteringen af nye
medarbejdere (serligt elever) den altovervejende motivation for
samarbejdet med kommunen. Samarbejdet skal her ses i lyset af
faldet i arbejdslasheden og virksomhedens problemer med at skaf-
fe det nodvendige personale, hvilket var et problem kommunen
kunne hjzlpe med at lose ved at finde egnede elevkandidater
blandt kontanthjelpsmodtagerne. Dette samarbejde havde kun i

mindre omfang udviklet sig til at omfatte andre omrader.

Endelig var motivationen mere blandet pd de mindre private
virksomheder. Personalesporgsmél og ensket om at beholde (fast-
holde) en medarbejder spillede ind, men mindre som en bevidst
personalepolitik end som et gnske om at vise sig som en socialt
ansvarlig arbejdsplads med et godt lokalt ry. Tradition og et ue-
gennyttigt socialt engagement var blandt motivationsfaktorerne,
men ogsd det okonomiske tilskud, der er knyttet til nogle af ord-
ningerne, spillede ind.
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Den store spredning og kombination af motiver synes at give
kommunerne flere argumenter i haende, hvilket foreger de sma
virksomheders potentiale som samarbejdspartnere. Et potentiale
som hidtil ikke synes at vere blevet udnyttet fulde ud.

De interviewede virksomheder afviste generelt, at deres sociale en-
gagement og samarbejde med kommunen omkring dette emne
skulle vare motiveret af hensyn til virksomhedens image. Image-
begrebet retter sig mod anonyme, politiske (masse)forbrugere og
etiske investorer og afviger dermed vasentligt fra ‘lokalt ry’, der

sigter mod lokalsamfundet.

Kun én af de storre virksomheder anerkendte, at image kunne
vere et motiv, men fastholdt, at det var langt mindre vigtigt end
personale- og rekrutteringspolitikken. Den anden storre virksom-
hed afviste betydningen af image som motiv med henvisning til,
at det meste af produktionen selges til andre virksomheder inden
for samme koncern, samt at det drejer sig om mindre komponen-
ter til storre produkeer til det internationale marked (fx fly og
skibe). Man mente ikke, at salget af disse enheder ville athnge af

en mindre underleveranders sociale ansvarlighed.

1.5.3. Lokale samarbejdsmodeller

Analyseres det samlede datamateriale med en mere overordnet op-
tik, viser der sig forskellige samarbejdsmenstre i de fire cases. Der
kan opstilles tre idealtyper, som kaldes hhv. marketingmodellen,

omsorgsmodellen og netveerksmodellen.

Modellerne beskrives ud fra en rekke dimensioner. Kommunens
tilgang til samarbejdet om de arbejdsmarkedsrelaterede dele af
socialpolitikken (dvs. hvilken strategi kommunen arbejder ud fra),
de ikke-kommunale aktorers kapacitet og interesse for emnet, og ko-
ordinationsudvalgets karakteristika synes at vere de mest bestem-

mende for samarbejdsmenstrenes modalitet.

Iseer kommunernes tilgang preger udformningen af det lokale

samarbejde og det er ikke tilfeldigt, at beskrivelsen af kommuner-



nes strategier (belyst i kapitel 2) leegger navn til modellerne. Men
et samarbejdsmenster kan ikke alene modelleres ud fra en kom-
munes strategi, da samarbejdet nedvendigvis vil athenge af mere
end én parts holdninger og handlinger.

Marketingmodellen domineres af kommunen, der folger en marke-
tingstrategi. Det er kommunen, som setter dagsordenen og sam-
arbejdet med andre aktorer opfattes som en metode til at fore
kommunens aktive socialpolitik ud i livet. De ikke-kommunale
aktorer er relativt sterke, dvs. de har en vis organisatorisk sterrelse
og kapacitet til at analysere og reagere pd lokale forhold og kan
forholde sig til, hvorledes disse forhold dels passer ind i, dels pa-
virkes af en storre kontekst. De kan godt have markante positio-
ner omkring arbejdsmarkedets rummelighed og have taget initiati-
ver til at fremme deres egne interesser p4 omridet, men de priori-
terer ikke det tvarsektorielle samarbejde serlig hojt. Derfor giver
det ikke anledning til konflikter, at kommunen dominerer koor-
dinationsudvalget: Det er kommunen, som setter dagsordenen,
bestrider formandsposten og er initiativtager til udvalgets virke.
Dermed kommer koordinationsudvalget i vid udstrekning til at

fungere som kommunens forlengede arm.

Marketingmodellen er karakteriseret ved at satse pa hurtige resul-
tater (fx inden for fleksjob), og der gores meget for at synliggore
dem. Strategiens succes beror bl.a. p4, at der kun er fi primare
deltagere, nemlig kommunen (kommunalpolitikere og embeds-
mand) samt virksomhederne. Det betyder, at virksomhederne ny-
der en positiv serstatus i samarbejdet i forhold til andre aktorer.
Mellem kommunen og virksomhederne kan man tale om, at der
eksisterer en ‘professionel ligeveerdighed’. Givet marketingmodel-
lens udpregede brug af markedslignende mekanismer opfattes di-
vergerende mal og interesser ikke som et problem, men som en si-

tuation man, ndr det er pikrevet, kan (for)handle sig ud af.
Kommunen er ogs& omsorgsmodellens vesentligste aktor, men den

er mindre udfarende end i marketingmodellen. En markant for-

skel mellem de to modeller er, at omsorgsmodelkommunen ikke
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forsoger at bruge det lokale samarbejde som et central led i sin ar-
bejdsmarkedsrelaterede socialpolitik. De ikke-kommunale aktorer
er relativt svage, hovedsagelig fordi omsorgsmodelkommunerne
typisk er mindre og erhvervsstrukturen praeget af mange smi virk-
somheder, der ikke tilskynder til hoj organiseringsgrad hverken pa
arbejdsgiver- eller pé arbejdstagerside. De ikke-kommunale akte-
rer er derfor samlet set ‘tyndt kleedt p4’ til samarbejdet og har
hverken stor organisatorisk kapacitet og/eller interesse i at tage del
i samarbejdet. Dette generelle billede forhindrer ikke, at der kan
vare virkelystne og kompetente enkeltpersoner eller enkeltvirk-
somheder, som gor meget for at fremme det rummelige arbejds-
marked, men deres indsats er ikke nok til at 2ndre helhedsind-

trykket.

Ingen aktergruppe favoriseres i omsorgsmodellen — ingen er pd
forhand udelukket og ingen prioriteret — men pga. det forholdsvis
tilbagetrukne samarbejde kan man tale om ‘ligeveerdighed pé lavt
niveau’. Koordinationsudvalget mangler pondus til at spille afge-
rende ind pa den lokale arbejdsmarkedsrettede socialpolitik og
omsorgsmodellen mangler en (eller flere) naturligt ledende akte-
r(er), hvilket i hojere grad end i de ovrige samarbejdstyper levner
rum til embedsmandsstyring.

Netvarksmodellen er karakteriseret af kompetente aktorer med ud-
praget interesse i arbejdsmarkedets rummelighed og en hej grad
af indbyrdes kontakt og respekt. Kommunen er en af disse akto-
rer, men arbejdsmarkedets parter er ogsd centrale deltagere i ud-
formningen af samarbejdet. Aktorkredsen teller endvidere a-kas-
ser, AF, erhvervsskolerne, den lokale presse mv., om end i lidt

mindre centrale roller.

Det lokale samarbejde er en vigtig del af kommunens strategi om-
kring den aktive socialpolitik, men kommunen hverken kan eller
onsker at dominere pi samme made som i marketingmodellen.
Tvartimod har kommunen overdraget reel indflydelse til koordi-

nationsudvalget, som stér tilsvarende sterkt. Udvalget opfatter sig



selv som en art bestyrelse over for kommunens arbejdsmarkedsaf-

deling, hvis leder dermed opfattes som ‘administrerende direktor’.

Udvalget har rddighed ikke blot over sine egne midler (som alle
koordinationsudvalg), men har tillige indflydelse pa den del af
kommunens budget, der er afsat til den arbejdsmarkedsrettede so-
cialpolitik. For yderligere at motivere og inddrage de ikke-kom-
munale akterer opererer netvaerksmodellen endvidere med en
utraditionel udvalgsstruktur: Arbejdsmarkedets parter har flere
udvalgsmedlemmer, end hvad der er normalt (tre mod normalt
et) og formandsposten gir pd skift mellem DA og LO.

Koordinationsudvalgets position i netvarksmodellen understottes
af en rekke formelle og uformelle forbindelser mellem aktererne
af bi- og multilateral karakter. Det kan fx vare lederen af arbejds-
markedsafdelingen, der holder jevnlige moder med lederne af
kommunens plejehjem; de socialdemokratiske byrddsmedlemmer,
der udveksler synspunkter med fagbevagelsen; eller fagforeninger-
ne, der samarbejder med socialforvaltningen, a-kasserne, AF og
erhvervsskolerne. Ogsé kontakt mellem de lokale akterer og deres
respektive landsorganisationer er med til at konsolidere og skabe
respekt om deres virke.

De engagerede og kompetente samarbejdspartnere i netvaerksmo-
dellen ser i hej grad ud til at have en positiv effekt pd hinanden.
Engagement og kreativitet synes at smitte af bide pa koordina-
tionsudvalgets position vis-a-vis andre instanser i kommunen og
pa de arbejdsmarkedsrettede initiativer, som tages uden for udval-

gCtS rammer.

Med hensyn til det forste er der tegn p4, at koordinationsudvalget
i netveerksmodellen kunne blive grundstenen til et bredere parts-
samarbejde ogsd pa andre omrider end den aktive socialpolitik,
som fx den lokale erhvervspolitik. Erfaringerne fra den af de fire
undersogte kommuner, der mest udpraeget fungerer efter en net-
vaerksmodel, tyder pd, at i det omfang koordinationsudvalget for

den forebyggende arbejdsmarkedsindsats bliver en central institu-
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tion i det lokale politiske landskab, sd er der en tendens til at an-

dre beslegtede politikomrider inddrages i udvalgets arbejde.

Man kan i den forbindelse tale om kimen til en lokal form for
neokorporativisme. Alt efter i hvilken retning og i hvilket omfang
samarbejdet udvikler sig, kan man forestille sig, at det vil blive re-
levant at inddrage andre aktorer end dem, som i udgangspunktet
findes i koordinationsudvalget.

Med hensyn til det andet — tiltag, der settes i vaerk uden kommu-
nens deltagelse — tilskynder netveerksmodellen til, at aktererne
ogsd tager initiativer, der er rettet mod baglandet. Kurser for fag-
bevagelsens tillidsmand er et eksempel pé dette, ligesom man kan
nzvne diverse arbejdspladsprojekter, der har til hensigt at fasthol-
de en virksomheds arbejdskraft og forebygge marginalisering.

1.5.4. Barrierer i samarbejdet

Casestudierne gav anledning til at gd nermere ind pa, hvad der
opfattes som barrierer for det lokale samarbejde set fra hhv. virk-
somhedernes og kommunernes side. Samtidig kom en reekke mi-
der at forbedre samarbejdet pa frem i lyset.

Barriererne kan deles op i dem, som hovedsagelig har deres ud-
spring i kommunerne og dem, der fortrinsvis omhandler forhold i
virksomhederne. Netop det forhold, at forhindringerne findes bé-
de inden for det kommunale system og inden for virksomhederne
(sdvel som i andre aktorers regi, der ikke blev inddraget i analy-
sen) viser, hvor komplekst emneomridet er. Selvom kommunerne
— eller virksomhederne for den sags skyld — besluttede sig for at
rydde alle egne forhindringer af vejen, er der altsd stadig potentiel-
le problemssferer, hvor de ikke har indflydelse til at gore noget.

En af de vesentligste anstodssten, som i rapporten opregnes pd
kommunesiden, ligger i virkeligheden ogsd uden for kommuner-
nes kontrol. Det drejer sig om det strukturelle problem, som er
opstéet i kolvandet pa faldet i arbejdslesheden, at kontanthjelps-

gruppen er — eller i hvert fald opleves at vere — befolket af menne-



sker med ringere arbejdsevner end tidligere. Bide kommuner og
virksomheder melder, at arbejdsmarkedet er ‘stovsuget’ for de
dygtigste ledige og at mange af de nuverende modtagere af offent-
lige ydelser ikke er i stand til at honorere virksomhedernes mini-
mumskrav til en medarbejder — end ikke med et lgntilskud. Det
forvarrer situationen, at virksomhederne samtidig eftersparger
stadig mere kvalificeret arbejdskraft og at rationaliserings- og ef-
fektiviseringsrunder gor, at der tilsyneladende bliver ferre og fer-

re mindre belastende eller lette stillinger.

Enkeltvis har kommunerne ikke mulighed for definitivt at lgse
dette mismatch problem, der henger ssmmen med overordnede
gkonomiske, sociale og arbejdsmarkedspolitiske problemstillinger
sdvel som med udviklingen af virksomhedernes produktionsfor-
mer. De interviewede kommuner berettede derimod om, hvorle-
des de seger at vaerne om samarbejdet med virksomhederne ved
ikke at sende uegnede kontanthjelpsmodtagere ud i aktivering
etc. Hensynet til samarbejdet betyder altsd, at visse kontanthjelps-
modtagere (og modtagere af andre ydelser) afskeres fra at komme
ud i et virksomhedsbaseret forlob. P4 den anden side dbner et
godt samarbejde op for, at andre (stzrkere) kontanthjelpsmodta-
gere kan komme ud pé en virksomhed; kommunerne befinder sig
altsd i et dilemma og mé velge, hvilken gruppe af borgere man vil

hjlpe.

De ovrige barrierer i kommunalt regi, der blev afdakket i under-
sogelsen, ligger alle inden for kommunernes aktionssfere, dvs. det
er forhold, som kommunerne har umiddelbar mulighed for at 2n-
dre pa.

De interviewede virksomheder peger pé en rekke omrider, hvor
det offentlige bureaukrati og omstendelighed virker hemmende
pd samarbejdet. Fx navnes, at korte jobtreningsordninger og lon-
tilskudsordninger pd kun fi timer ugentlig er for ressourcekraven-
de til at veere besveret vard. Fortrolighedshensynet — lovens pa-
bud om, at kommunerne ikke m3 videregive private oplysninger

til andre (fx oplysninger om sygdom eller misbrugsproblemer) —
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angives ogsd at modvirke aben og arlig dialog mellem partnerne.
Kommunerne siges ogsd i visse tilfeelde at svigte mht. opfelgnin-
gen af ordninger, der er sat i gang, og anklages til tider for ikke at
holde loftet om, at man kan f3 fleksjobbere efter henvendelse.
Sidstnzvnte bevirker, at man i flere kommuner undgir at stille
virksomhederne i udsigt, at muligheden findes, netop for ikke at
lobe ind i denne art ‘forsyningsproblem’. Virksomhederne klager
ogsé over, at oprettelsen af de forskellige lontilskudsordninger
besverliggores, hvis og ndr kommunen kraver, at de faglige re-
presentanter skal tages med pa rd. Endelig gav nogle udtryk for,
at samarbejdet ville lettes, hvis virksomhederne havde én fast kon-

taktperson at henvende sig til.

Kommunerne har ogsa indflydelse pa de barrierer, der beror pa,
hvorledes de selv organiserer og udruster deres medarbejdere i
felten. Tillid, kompetence og kreativitet er negleord for et godt
samarbejde. Flere af disse egenskaber er personlige, dvs. det er den
enkelte virksomhedskonsulent eller sagsbehandler som har ‘dét’,
som skal til for at gd godt i spend med sine samarbejdspartnere.
Evnen til at lytte til vitksomhedernes behov og muligheder er vig-
tig, ligesom det er vasentligt at kunne se muligheder, selvom de er
utraditionelle og ikke umiddelbare.

Men det er en vesentlig pointe, at disse personlige egenskaber kan
opbygges og understottes af forvaltningernes indstilling og den
metode, som laegges for dagen i forhold til virksomhedssamarbej-
det. Erfaringerne fra de udspurgte kommuner peger pa, at det er
en fordel for samarbejdet, hvis virksomhedskonsulenterne har
kompetence til at kunne indgd bindende aftaler pa stedet, frem
for at skulle ind om forvaltningen for at indhente de fornedne
tilladelser. Det er dog klart, at en sddan kompetence fordrer vel-
kvalificerede medarbejdere med indgiende kendskab til lovgivnin-

gen.

P4 virksombedssiden er der ligeledes en rakke barrierer, der relate-
rer sig til henholdsvis strukturelle forhold i ledelsen af virksomhe-



derne, til personalepolitiske standpunkter og til medarbejdernes

holdninger til at dbne derene for kollegaer ansat pé sarlige vilkar.

Med hensyn til de strukturelle forhold blev det af de interviewede
kommuner pépeget, at uddelegering af personaleansvaret til mel-
lemledere kunne skabe et problem, hvis det ikke pd forhand er af-
klaret, i hvilket omfang den personaleansvarlige har kompetence
til at ansatte medarbejdere pd andre vilkdr end de geengse pa ar-
bejdspladsen. Problemet optrader serlig klart, hvis virksomhe-
dens overste ledelse ikke aktivt giver sin opbakning til ansettelser
pé serlige vilkar i generelle termer og heller ikke onsker at ga ind i
konkrete sager. I de tilfelde synes beslutningen om at acceptere en
person pd serlige vilkir at ende i et vakuum og ofte vil ordningen
ikke komme i stand. P4 flere offentlige virksomheder kan der fo-
rekomme lignende problemer, da kun f3 af disse arbejdspladser

har en personaleafdeling.

En anden strukturel hindring kan opstd, nir personaleledelsen
varetages af en bestemt faggruppe. Eksemplet, der tenkes pd, er
sygeplejerskerne pa plejehjemmene, der som oftest stér for perso-
naleledelsen. Derved kommer der et naturligt fokus pa plejesiden,
men hvad angir arbejdsmarkedets rummelighed er det uheldigt,
hvis det betyder, at andre personalegrupper ikke nyder samme op-
mearksomhed. Det kan dels betyde, at der er mindre fokus pa
nedslidning af personalet i kekken-, renggrings- og pedelfunktio-
nerne, men mere aktuelt peger datamaterialet pa, at sygeplejer-
skerne med personaleansvaret overser de rekrutteringsproblemer,
der begynder at melde sig inden for disse erhverv og som et taet-
tere samarbejde med kommunen kunne hjalpe til at modvirke.
Der er dog ikke meget, der tyder pé, at plejehjemmene pé nuve-
rende tidspunkt overvejer at indgd aftaler med kommunerne mht.
rekruttering af nye medarbejdere, sidan som en af de store private
virksomheder, der blev interviewet, havde gjort det. Dermed sy-
nes plejehjemmene heller ikke at udnytte denne mulighed til at
ruste sig til den knaphed pé arbejdskraft, som prognoserne spar vil
ramme netop plejesektoren hardt.
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Lukkethed omkring virksomhedernes personalepolitik og -forhold
er en anden barriere, der hemmer samarbejdet om den aktive so-
cialpolitik. Virksomhederne kan ikke tvinges til at vise dbenhed,
men flere eksempler fra datamaterialet viser, at samarbejdet frem-
mes i det omfang kommunens medarbejdere kan besoge virksom-
heden, gi i dialog med medarbejdere og ledelse og ved selvsyn be-
se arbejdsgangene. Et nert kendskab til virksomheden fremmer
korrekt visitering og nye ideer til samarbejdstemaer har vist sig at

dukke op ved uformelle spadsereture i produktionshallerne.

En klar, ‘rummelig’ personalepolitik vil alt andet lige fremme
samarbejdet mellem en virksomhed og kommunen. Blandt de in-
terviewede virksomheder var der dog én, som havde meget velde-
finerede rammer for, hvad samarbejdet skulle bruges til. Inden for
dette omrade (rekruttering) var samarbejdet glimrende, mens der
ikke blev vist interesse for at udvide samarbejdet til andre temaer.
‘Snevre’ virksomhedsinteresser kan fra kommunernes side opfat-
tes som en barriere, fordi virksomheden er afvisende over for til-
tag uden for det definerede felt.

Endelig pegede forskellige interviewpersoner pd modstanden fra
kollegaer, som en hindring for et givtigt lokalt samarbejde om-
kring det rummelige arbejdsmarked. Argumentet er ikke nyt, men
det interessante er, at undersogelsen afdekker, hvorledes man i et

lokalomréde har forsegt at gere noget ved problemet.

Initiativet er ikke kommet fra hverken kommunen eller virksom-
hederne, men fra den lokale fagbevagelse og er dermed et eksem-
pel p4, at der findes andre aktorer med interesse i den aktive soci-
alpolitik end det offentlige og erhvervslivet. I eksemplet har de
faglige organisationer gennem det lokale koordinationsudvalg fiet
sat fokus pd tillidsmandsrollen og skonomiske midler er blevet
reserveret et projeke, hvor tillidsmandene (eller andre relevante
personer pa en given arbejdsplads) kan kebes fri til at vare tovhol-
dere for personer, som ansettes i lentilskudsjob. Desforuden har
den lokale fagbevagelse selv formuleret et kursusforlgb for sine

tillidsmand, der har til formal dels at undervise i det rummelige



arbejdsmarked, dels at gore tillidsmandene til holdningsbearbej-
dere over for de ovrige kollegaer ude pé arbejdspladsen.

1.6. Diskussion

En af undersogelsens vasentligste pointer er, at selvom mange
problemstillinger omkring den arbejdsmarkedsrettede del af soci-
alpolitikken gdr igen rundt omkring i landet, s& former det lokale
samarbejde mellem virksomhederne og kommunerne sig vidt for-

skelligt.

De tre samarbejdsmodeller, som undersegelsen belyser, kan be-
tragtes som institutioner, dvs. de strukturer og processer, der lig-
ger mellem de deltagende aktorer og binder dem sammen. Hver
institution og akterkreds indgdr i en vekselvirkning, siledes at ak-
torernes ideer og praferencer former institutionen. Samarbejds-
modellerne er altsd skabt af aktgrerne og, som vi har set, spiller

kommunerne en stor rolle i denne proces.

Samtidig viser de fundne samarbejdsmodeller ogsd, at institutio-
nerne pévirker aktorerne. I det omfang en model lzgger op til en
serlig adfeerd fra akterernes side, formes deres interesser og hand-
linger efter disse forventninger. Der synes ikke at vare afggrende
forskelle pa arbejdsmarkedets parters kapacitet og interesse i hhv.
marketing- og netvaerksmodellen, men alligevel er der stor forskel
p4, hvordan disse organisationer deltager i det lokale samarbejde
og hvilke tiltag de iverksetter inden for deres egne rakker.

Samarbejdsmodellerne og deres fundamentalt forskellige karak-
teristika lader tillige forstd, at der ikke er tale om, at samarbejds-
menstrene over tid nedvendigvis udvikler sig fra én til en anden
model. Modellerne forandrer sig til stadighed, men da de skabes i
vekselvirkningen mellem aktorer og institutioner kan forlgbene
ikke forventes at passere de samme stadier endsige bevage sig i
samme retning. Det er altsd ikke blot et spargsmal om tid, inden
en omsorgsmodel udvikler sig til fx en netverksmodel, men om i
hvilken retning de afgerende aktorer (i hoj grad kommunerne)

soger at udvikle modellen.
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Denne konklusion peger endvidere pd, at koordinationsudvalge-
nes virke og indflydelse heller ikke blot er et spergsmal om at
komme i gang, men i hgjere grad et spergsmal om, hvilket samar-
bejdsmenster udvalget indgér i. I det omfang, det forholder sig
sdledes, anfegtes den implicitte idé, som er kommet til udtryk i
flere hidtidige analyser af koordinationsudvalgene. Det drejer sig
fx om, at koordinationsudvalgene over tid vil bevaege sig opefter i
niveauer (FormidlingsCenter Aarhus, 1999) eller springe fra
letvaegts- til middel- og svarvegterklassen (LO, 2000b). Ifelge
denne analyse vil et koordinationsudvalg, der kunne betegnes som
‘letvagter’ eller pa et ‘lavere niveau’, altsd ikke kunne forventes at
blive ‘svervagter’ eller operere pé et ‘hojere niveau’, hvis ikke
betingelserne for det er tilstede i det samarbejdsmenster udvalget

arbejder indenfor. Strategi, og ikke tid, anses altsd for den afgeren-
de faktor.

Undersogelsen giver ikke beleg for at pege pé én samarbejdsmo-
del som ‘bedre’ end de andre. Men man kan godt opridse, hvad

der er modellernes styrker og svagheder.

Marketingmodellens force er dens evne til hurtigt at omstille sig i
takt med at kravene til den aktive socialpolitik formuleres og ®n-
dres og i processen udnytte de gunstige vinde, som findes i en
given situation. Konkret teenkes der her pa brugen af virksomhe-
derne som ‘redskab’ i kommunens socialpolitiske strategi, netop
som virksomhederne og deres sociale engagement er blevet et te-
ma pé den nationale dagsorden. Begge dele henger sammen med,
at modellen har én dominerende og steerk akter, nemlig kommu-
nen. Hagen ved denne model er modsat, at centraliseringen om-
kring kommunen bremser de ikke-kommunale akterers deltagelse
og egne initiativer. I det omfang, der skabes en forventning om, at
alle tiltag 74 komme fra kommunen, savner de ikke-kommunale
akterer opmuntring til selv at g i gang, hvilket man kan forvente
serligt vil kunne ses pd den (manglende) forebyggende indsats, da
forebyggelsen er det omrade, hvor kommunen har ferrest redska-
ber og tager ferrest initiativer.



Omsorgsmodellens styrke ligger i helhedsorienteringen. Hermed
tenkes dels pd omhuen mht. serviceringen af den enkelte borger,
dels pa udnyttelsen af kendskabet til lokalomradet, der betyder, at
man ‘ikke slar storre bred op, end man kan bage’. Modellen kom-
mer dog nemt til at virke tilbagetrukken og spergsmalet er, om
kommuner, som hzlder mod denne model, ikke kunne udnytte
deres potentialer (iszr lokalkendskabet) bedre, ved at vare mere

proaktiv over for de ikke-kommunale aktorer.

Netverksmodellens fortrin er det brede samarbejde bygget pd dy-
namiske og steerke aktorer. De mange beroringsflader giver god
sammenhang mellem det politiske og det udevende niveau og
fremmer endvidere, at hver enkelt aktor gennemforer egne tiltag
uden om kommunen. Dermed godes jorden for kommunens ind-
sats pd integrationssiden samtidig med, at der gores noget ved fo-
rebyggelsen og fastholdelsen. Bagsiden af medaljen er de store
krav modellen stiller til aktererne. De nedvendige egenskaber kan
ikke blot dikteres frem, men udvikler sig over lang tid, nar betin-

gelserne for det i ovrigt er til stede.

Hoyvis vi forlader samarbejdsmodellerne og betragter inddragelsen
af ikke-kommunale aktorer i lgsningen af arbejdsmarkedsrelatere-
de opgaver inden for socialpolitikken mere overordnet, er det
klart, at der er tale om en ny udvikling af det danske velferdssy-
stem. Fokuseringen pé virksomhederne som en sarlig vasentlig
aktor markerer et vigtigt trek i udviklingen og giver den sit serli-

ge prag.

Undersogelsen af samarbejdet mellem kommunerne og virksom-
hederne viser dog, at udviklingen, herunder fokuseringen pa virk-
somhederne, ikke er entydig. I nogle lokalomréder nyder virksom-
hederne serstilling frem for andre akterer, i andre inddrages de
kun relativt lidt og i atter andre er de én blandt flere ikke-kom-
munale grupper, som tildeles et stort medansvar for opgavelgsnin-
gen. Et casestudie med kun fire cases giver ikke beleg for at udtale
sig om, hvad der er mest udbredt pé landsplan, og det er muligt,
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at en representativ undersogelse ville vise, at der findes endnu fle-

re modeller i spil end de tre, der er beskrevet her.

Udviklingen, representeret ved de blot fire cases, rejser dog allige-
vel nogle overordnede spergsmél. Ideen om inddragelse af ar-
bejdsmarkedets parter i losningen af samfundsproblemer kan gen-
findes i arbejdsmarkedspolitikken, hvor partsstyring har veret
brugt i drevis. Oprettelsen af koordinationsudvalgene for den fo-
rebyggende arbejdsmarkedsindsats kan derfor lidt forsigtigt be-
tragtes som en pendant til de Regionale Arbejdsmarkedsréd, hvor
arbejdsmarkedets parter og de kommunale myndigheder (amts-

og primerkommuner) er representeret.

I det omfang koordinationsudvalgene fir indflydelse p& den lokale
arbejdsmarkedsrettede indsats pd socialomrédet kan man rimelig-
vis tale om en styrkelse af korporativismetanken, som historisk set
har kendetegnet den danske arbejdsmarkedspolitik. Skulle net-
varksmodellen vise sig at vare, eller over tid blive, udbredt pa

landsplan, kan man tale om en udvikling i den retning.

Det er et mere dbent sporgsmél, hvad marketingmodellen indebe-
rer for velferdssystemet. Lokalt udfordrer modellen den kendte
rollefordeling mellem staten og arbejdsmarkedets parter, idet kor-
porativismetankens spilleregler forlades i takt med, at samarbejdet
med én akter prioriteres frem for andre, men de mere overordne-

de konsekvenser heraf er uvisse.

Sammenlignet med de andre to modeller, representerer omsorgs-
modellen snarere en kendt fortid end et bud p& en ny méde at
indtenke virksomhederne og andre ikke-kommunale aktorer pa

det lokale samarbejde omkring den aktive socialpolitik.

1.7. Rapportens disponering

Det folgende kapitel behandler kommunernes tilgang til det loka-
le samarbejde. De overordnede elementer i de tre strategityper
prasenteres, ligesom der gores naermere rede for indholdet af case-



kommunernes strategier. Kommunernes organisering af opgaver-

ne omkring den aktive socialpolitik tages ogsa op i dette kapitel.

Kapitel 3 handler om virksomhedernes tilgang. Der ses forst pd
kommunernes og virksomhedernes samarbejdsflader. P4 baggrund
af fremstillingen af virksomhedernes angivne motivationer for
samarbejdet diskuteres det dernast, hvorledes de to parters opfat-
telse forholder sig til hinanden.

De tre typologier over samarbejdsmenstrene — marketings-, om-
sorgs- og netverksmodellen — beskrives og diskuteres i kapitel 4,
mens kapitel 5 behandler forskellige barrierer for samarbejdet og

hvorledes man lokalt har segt at finde lgsninger pa hindringerne.
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Kapitel 2

Kommunernes tilgang til det
rummelige arbejdsmarked:
strategi og organisering

Socialpolitikken har aldrig tidligere veret s aktivt arbejdsmar-
kedsrettet, som tilfeldet er i dag. Siden kommunalreformen fra
1970 har kommunerne varetaget en stadig stigende del af de so-
ciale opgaver, som samfundet udforer, men kun en mindre del af
disse opgaver var i starten relateret til arbejdsmarkedet. Primeer-
kommunernes kerneydelser pd socialomridet har traditionelt ve-
ret udbetaling af sociale ydelser, fx bernetilskud, pensioner, kon-
tanthjzlp og dagpenge ved sygdom og barsel, samt social service
som berne- og ldrepleje.

Implementeringen af arbejdsmarkedspolitikken 14 — og ligger sta-

dig — som hovedregel uden for det kommunale system.

Administrationen af arbejdsformidlingen (inklusive aktivering af
forsikrede ledige) og af arbejdsmarkedsuddannelserne er siledes en
statslig opgave, som bestyres af Arbejdsmarkedsstyrelsen.” Udbe-
talingen af arbejdsleshedsdagpenge til de forsikrede ledige og kon-
trollen med, at de ledige star til rédighed for arbejdsmarkedet, fo-
retages derimod af a-kasserne, som er private.

Med skiftet i socialpolitikken fra kontantlinien til aktivlinien er
der imidlertid sket en vasentlig opprioritering af kommunernes
arbejdsmarkedsrelaterede indsats over for modtagere af sociale
ydelser. Viften af tilbud er blevet foraget og samtidig er retten, og
ogsd pligten, til at tage imod disse tilbud blevet udvidet.

1) Opgavefordelingen mellem kommunerne og staten pd arbejdsmarkeds-
omridet er beskrevet nzermere i Opgavekommissionen (1998, kap. 10).
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Det overordnede méil med de mange nye tiltag bl.a. inden for ak-
tivering af unge, hurtig opfelgning pd sygedagpengesager, og job
pa sarlige vilkar (fleks- og skdnejob) er at give svage grupper mu-
lighed for at opna fodfeste pd og/eller et mere stabilt tilknytnings-
forhold til arbejdsmarkedet.

/Andringerne betyder forenklet sagt, at hvor kommunernes sociale
opgaver i forhold til borgere, der ikke kan forserge sig selv, tidlig-
ere i hovedtrek gik ud pé (passivt) at udbetale forskellige ydelser,

sa skal de nu vere langt mere aktive og udfarende. Der er iser lagt

op til, at samarbejdet med virksomhederne skal intensiveres.

Denne udvikling ger det interessant at belyse, hvordan kommu-
nerne har grebet opgaverne omkring det rummelige arbejdsmar-
ked an og specifikt hvorledes det intensiverede samarbejde med

virksomhederne inkorporeres i kommunernes indsats.

De fire casestudier, som undersegelsen bygger pd, viser, at kom-
munerne har grebet de nye udfordringer an pa meget forskellige
mdder. Opgaverne kan pé papiret godt se ens ud: det drejer sig
om at implementere en mere aktiv socialpolitik og bidrage til at
oge arbejdsmarkedets rummelighed. Mange af de aktuelle proble-
mer og problemstillinger forekommer ogsa ens. Sarligt taler flere
socialforvaltninger om, at faldet i arbejdslosheden de senere &r har
bevirket, at de borgere, der i dag ikke kan forserge sig selv, gen-
erelt set er svarere at hjelpe ud pa arbejdsmarkedet end tidligere.
Men selvom opgaverne og mange af problemerne overordnet set
er ens, si varierer de fire undersegte kommuners szrategier over for

udfordringerne betydeligt.

De strategier, som analysen af kommunernes tilgange blotlegger,
kan indplaceres pé et kontinuum afgranset af to idealtyper i hver
sit yderpunkt. Det ene kaldes en marketingstrategi, mens det andet
kaldes en omsorgsstrategi. En tredje idealtype udspringer af blan-
dingen af elementer fra de to andre. Blandingsstrategien har fiet
navnet netverksstrategien for at signalere det vasentligste indhold i

strategien.



Som allerede nazvnt sammenfatter kommunernes strategivalg ikke
blot kommunernes tilgang til det rummelige arbejdsmarked, men
udger tillige kernen i de samarbejdsmenstre, som kapitel fire dre-

jer sig om.

Af de fire undersogte kommuner, hvis udvelgelse blev beskrevet i
forrige kapitel, folger Agerred overvejende marketingstrategien;
Carlshgj og Dalby hlder mere mod omsorgsstrategien, mens
Brobel har flest fellestrek med netvarksstrategien.

De tre idealtypiske strategier er beskrevet i kapitlets forste afsnit
(2.1), hvor der ogsa gennem empiriske observationer gores detal-
jeret rede for, hvad det er, som varierer i kommunernes tilgange
til virksomhederne og som danner grundlag for deres indplacering
pa strategikontinuet. Analysen er struktureret omkring en rekke
faktorer, som anses for centrale. Det drejer sig om kommunernes
opfattelse af virksomhedernes motivation for at deltage i samar-
bejdet med kommunerne. Om kommunernes opfattelse af deres
egen position vis-a-vis virksomhederne. Om virksomhedernes po-
sition som kommunernes samarbejdspartner i forhold til andre
eksterne partnere. Om de virksomhedsrettede aktiviteter, som
kommunerne valger at prioritere. Om hvorledes koordinations-
udvalget for den forebyggende arbejdsmarkedsindsats inddrages
og bruges i forhold til samarbejdet med eksterne partnere. Og om
den kommunalpolitiske interesse for omradet. Tilsammen danner
disse brikker et billede af kommunernes strategier.

Et andet forhold, der belyses i afsnit 2.2, binder kommunens or-
Y
ganisering af (social)forvaltningen sammen med den valgte strate-
gi. Tesen er, at der er en sammenhang mellem méden, hvorpa
forvaltningerne har struktureret deres interne organisation og ar-
g & g

bejdsdeling, og den strategi kommunen folger.

Dette siger ikke noget om arsagssammenhangen. I princippet er
det lige s tenkeligt (om end méske ikke lige sd sandsynligt), at
kommunens strategi er valgt ud fra socialforvaltningens organisa-

tion, som at organisationsstrukturen er valgt ud fra et hensyn til
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Tabel 2.1.

Udvalgte karakteristika for casekommunerne.

Agerrad Brobgl Carlshgj Dalby Lands-
gennemsnit

Indbyggertal +50.000  +20.000 +7.000 +6.000 -
Dominerende erhverv Finans og  Industri Offentlig Offentlig -

service service; service;

handel landbrug

Tilstedeveerelse af Vasentlig  Over Under Vasentlig -
storre virksomheder over middel middel middel under middel
Arbejdspladsfrekvens Vasentlig Omtrent Vasentlig Under 728
(per 1.000 indbyggere) over middel middel under middel middel
Beskaftigelsesfrekvens Over Lidt over Over Svagt over 728
(per 1.000 indbyggere middel middel middel middel
fra 16-66 ar)
Arbejdsleshedsprocent Har i flere Over middel  Under Tidligere 5,7

ar ligger i begyndelsen middel under (1999)

under af 90’erne; pt. middel; pt.

middel under middel over middel
Fleksjob per 1.000 Lidt under Over Lidt over Vasentlig 9
modtagere af sociale middel middel middel over middel
ydelser
Fleksjob per 10.000 Vasentlig  Over Over Vasentlig 19
arbejdssteder under mid- middel middel over middel

del
Tidspunkt for oprettelse 1998 1995 1995 1998 -
af koordinationsudvalget
Koordinations- Enkelt- Enkelt- Faelles- Faelles- -
udvalgstype kommunualt kommunalt ~ kommunalt  kommunalt

Kilde: Det Centrale Koordinationsudvalg & den Sociale Ankestyrelse (1999a); Den Sociale Ankestyrelse
(2000); Danmarks Statistik (1990-1999, 1999). Diverse materiale fra de fire kommuner.



kommunens strategi. Begge dele kan ogsa vare begrundet i helt
andre forhold. Det vasentlige er ikke her at udrede disse sammen-
hange, men at dbne for en diskussion af, hvad de forskellige stra-
tegier og organisationsformer kan betyde for varetagelsen af de so-
ciale opgaver, herunder kontakten til og samarbejdet med virk-
somhederne. Det sker i afsnit 2.3.

Datamaterialet er som sagt casestudier af fire kommuner. Nogle af
kommunernes vasentligste karakteristika er ssmmenfattet i tabel
2.1. Bagest i rapporten findes som bilag endvidere nogle korte be-
skrivelser af de fire kommuner. Kommunerne optrader som sagt
under opdigtede navne af anonymitetshensyn og af samme grund
prasenteres der ikke eksakte statistiske tal, men alene sammenlig-
ninger med landsgennemsnittet.

2.1. Kommunernes strategier

Samarbejdet med eksterne parter bliver stadig hgjere prioriteret i
kommunernes arbejdsmarkedsindsats. Kommunernes Landsfore-
nings taler fx i sit debatopleeg om den kommunale arbejdsmar-
kedspolitik fra 1999 (KL, 1999) om behovet for aget samspil mel-
lem kommunerne og en rekke forskellige aktorer, bl.a. AF, a-kas-
serne, Landsarbejdsridet (LAR) og de Regionale arbejdsmarkeds-
rid (RAR), legerne og de offentlige og private virksomheder.

Virksomhederne er altsd kun én af flere mulige kommunale sam-
arbejdspartnere, men at demme ud fra de foretagne interview og
mere generelt ud fra materiale og udtalelser fx fra KL s er der
ingen tvivl om, at kommunerne narer serlige forventninger til
det nye samarbejde netop med virksomhederne. Hvadenten den
enkelte kommune finder, at den arbejdsmarkedsrelaterede social-
politik mé styrkes gennem oget aktivering eller oprettelse af flere
job pa serlige vilkar, s er forventningerne, at virksomhederne mé
inddrages, for at milene kan nds. Virksomhedsinddragelsen kan

ses som et overordnet fellestrek i kommunernes strategier.

Der kan der vere en rekke forklaringer pA kommunernes foku-

sering pd virksomhederne. Socialministeriets kampagne om virk-
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somhedernes sociale ansvar og arbejdsmarkedets rummelighed og
de forventninger, kampagnen har skabt, spiller uden tvivl ind.
Det gor ogsé forskellige relaterede loveendringer, der styrker den
virksomhedsrettede indsats, fx skabelsen af puljen pd 145 millio-
ner &rligt oremeerket til “fremme af serlig virksomhedsrettede lo-

kale initiativer”, som det hedder i lovteksten.?

Hele filosofien bag den aktive socialpolitik, der netop handler om
at erhvervsrette kommunernes arbejde med modtagerne af sociale
ydelser, sztter selvfolgeligt og naturligt fokus pa virksomhederne
og deres rolle i (re)integrationen af svage grupper pa arbejdsmar-
kedet. Tendensen bestyrkes, i takt med at der kommer flere in-
strumenter, der retter sig mod den virksomhedsrettede indsats.
Det samme er i gvrigt tilfeldet hvis og nir kommunale beskeafti-
gelsesprojekter eller aktiveringshuse nedlegges, som det er sket i

to af de fire undersogte kommuner.”

Dertil kommer, at kommunernes indsats for at bremse udviklin-
gen i sygedagpengeudgifterne ogsé er blevet rettet mod virksom-
hederne. Dels fordi arbejdsgiverne er blandt de forste til at regi-
strere et sygefraveersmenster, som kan udvikle sig til en langtidssy-
gemelding, dels fordi der fra forskellig side er blevet sat fokus pa
forholdet mellem arbejdsmiljo og sygdom.”

Det er et fellestrzk, at de fire undersegte kommuner rapporterer,
at de i dag arbejder mere og tettere sammen med private og of-
fentlige virksomheder end for blot fi &r siden. Det er dog ikke
muligt at vurdere, i hvilket omfang samarbejdet faktisk er foreget

2) Lov om Aktiv Socialpolitik, §47b.

3) Nedleggelsen af kommunale beskeftigelsesprojekter betyder ikke, at al
den aktivering, der tidligere foregik dér, nu finder sted i virksomheder-
ne. En del gor ifelge en kommuneinformant, som henviser til et politisk
og forvaltningsmessigt enske om at opprioritere virksomhedsaktivering-
en. En anden del eksisterer ikke mere, fordi faldet i arbejdslesheden be-
tyder, at der ikke leengere er sd mange potentielle brugere af projekterne.

4) Kommunernes skonomiske interesse i sygedagpengesagerne er i gvrigt
blevet oget efter, at statens refusionssatser i 1999 blev @ndret siledes, at
kommunerne nu skal dekke 50% af udgifterne til sygedagpenge efter
den 8. sygeuge og 100% efter 52 uger.



eller i hvilket omfang kommunerne blot er blevet mere bevidste
om det. Begge dele kan vere tilfzldet. Men selvom kommunerne
efter al sandsynlighed Aar aget samarbejdet med virksomhederne,
sd er der store forskelle, mht. hvordan hver kommune griber sam-
arbejdet an.

I det folgende bliver dette prasenteret som en strategisk forskel. Ud
fra en rekke centrale parametre analyseres den del af arbejdsmar-
kedsindsatsen i de fire udvalgte kommuner, som ligger inden for
den aktive socialpolitiks emnefelt.” Formalet er at frembringe en
systematisk beskrivelse af kommunernes indfaldsvinkel til samar-
bejdet med virksomhederne pa dette omrade.

Ordet ‘strategi’ bruges her som synonym med ord som ‘facon’ og
‘made’. Der ligger ikke i ordvalget, at en given strategi er blevet
valgt bevidst, endsige at kommunen (socialforvaltningen og kom-
munalpolitikerne) har overvejet andre strategier. Man kan sige, at
en kommunes strategi i denne sammenhzng er summen af beslut-
ninger og handlinger, som treffes og udferes inden for den ar-
bejdsmarkedsrelaterede del af socialpolitikken. Samtidig signalerer
ordet strategi en vis aktionsfrihed, som antyder, at kommunernes
strategi ikke blot er et produkt af strukturelle forhold, som van-
skeligt lader sig forandre.

Kommunernes tilgang til samarbejdet med virksomhederne (og
andre eksterne partnere) er vanskelig at beskrive entydigt. Det af-
hanger af en lang rekke uhdndgribelige faktorer, som fx forvalt-
ningens opfattelse af virksomhedernes motivation for samarbejdet

og interesse i socialpolitiske problemstillinger. Ogsd kommunens

5) De arbejdsmarkedsrelaterede tiltag inden for socialpolitikken, som der
tenkes pa er sygedagpengesager (hurtig opfelgning, delvis raskmelding,
§28 om kronisk sygefraver); arbejdspladstilpasning (information, kon-
sulentbistand, tilskud til veerktej og indretning); aktivering (jobrotation,
jobtrening, individuel jobtrening); revalidering (virksomhedsrevalide-
ring, arbejdsprevning, udslusning af revalidender); job pa serlige vilkar
(fleksjob og skdnejob) og generel information om emnet, som kommu-
nerne giver arbejdsgiverne.
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egen opfattelse af sociale problemstillinger og maden, hvorpa der
ber sattes ind, synes at spille en vasentlig rolle.

En forvaltning opfatter ikke; det gor de personer, som er ansat i
den og som udferer givne opgaver. Disse personers opfattelser kan
vere dannet af en lang rekke faktorer, som ofte vil pavirke hinan-
den, fx mange 4rs erfaring i forvaltningen, uddannelsesmaessig
baggrund eller forholdet til kommunalpolitikerne. Det vesentlige
er ikke her at udrede, hvorfor en given forvaltning har en given
opfattelse, men afdekke hvad opfattelsen bestdr af. Nér der yder-
mere tales om kommunens opfattelse (og ikke blot forvaltningens),
inddrages ogsd kommunalpolitikernes anskuelser. I hvilket om-
fang politikkernes holdninger virker ind pa forvaltningen og kom-
munens strategi athenger igen af en lang rekke forhold, fx hvor
hejt et sagsomréde prioriteres politisk og klarheden af de meldin-
ger, der kommer fra kommunalbestyrelsen eller det relevante ud-
valg.

Det er tydeligt, at det hurtigt bliver uoverskueligt at holde alle va-
riable ude fra hinanden og give en pracis og entydig karakteristik
af kommunens strategi og tilgang til virksomhedssamarbejdet.
Det betyder, at ndr der i det folgende tales om kommunens opfat-
telse, s er det den fremherskende holdning om et bestemt tema,
som udkrystalliserede sig efter en lang reekke kvalitative interview
med folk i kommunen (forvaltningen og politikere). Det er med
andre ord forfatterens fortolkning af datamaterialet, som kommer
til udtryk og ikke nedvendigvis en holdning, som kan tilskrives
nogen bestemt person, eller en opfattelse, som er kommet ekspli-
cit til udtryk pa noget tidspunke.

2.1.1. Idealtyper: marketing-, omsorgs- og netvaerksstrategi
Tabel 2.2 opstiller skematisk nogle af de vasentligste karakeeristi-
ka og forskelle mellem de tre idealtypiske strategier, som analysen

af kommunernes tilgang til det lokale samarbejde afdakker.

Ingen af de tre strategityper findes nogen steder i en fuldstendig
ren form. Som sagt hzlder Agerrod mere mod marketingstrategien



Tabel 2.2.

Kommunestrategier: idealtyper

Marketing

Netvaerk

Omsorg

Virksomhedernes motivation

(jf. kommunen)

Kommunens position
vis-a-vis virksomhederne

Virksomhedernes position i
forhold til andre

Kommunens mal med
virksomhedsinddragelse

Inddragelse af
koordinationsudvalget

Politisk bevagenhed

Administration

Centrale opgaver inden for
den arbejdsmarkedsrettede
socialpolitik

Problemvurdering af
borgeren

Virksomhedskontakten gar
gennem

Kommunen har

et ‘produkt’,
virksomhederne er
interesseret i

Ligestillet

Serstilles
(positivt)

Promovere
kommunes
‘varesortiment’

Seger at bruge
udvalget til at
nd kommunens
egne mal
(implementering)

Stor

Som en virksomhed:

maltal, marketing,
kundepleje

Hjzelpe
virksomheden
(tilpasse borgeren
til arbejdspladsen/
markedet)

Tendens til at
fokusere pa
restarbejdsevne

Virksomheds-
konsulenter

Enkeltvirksomheders
motivation varierer,
men samlet er
virksomhederne
positive over for
arbejdsmarkedets
rummelighed

Ligestillet

Ligestilles

Sege lgsninger pé
enkeltsager og in-
put til overordnet
politikformulering

Udvalget gives
stor kompetence.
Fokus pa politik-
formulering

Stor

Blik for bade
virksomheds-
og borgerhensyn

Etablere et
velfungerende
rummeligt
arbejdsmarked

Betragter dels
restarbejdsevne,
dels relevante
problemer

Virksomheds-
konsulenter

Virksomhederne
opfattes ikke som
specielt interesserede
i samarbejdet om-
kring det rummelige
arbejdsmarked

Underordnet

Ligestilles/
underordnes

Sege lgsning pa
et specifikt
problem/sag

Inddrages kun i
ringe omfang

Lille

Varetagelse af
offentlig
forvaltning
(traditionel)

Beskytte borgeren
(tilpasse
arbejdsforhold

til borgeren)

Tendens til at
fokusere pa
borgerens
problemer ud
over ledighed

Sagsbehandlere/
beskaftigelses-
konsulenter
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end de tre andre kommuner. Carlshgj og Dalby halder mod om-
sorgsstrategien og Brobel tenderer mod at folge netvarksstrategi-

€n.

Som det fremgar af tabellen vil det samlede billede af kommuner-
nes indsats omkring den aktive socialpolitik i hgj grad vere pre-
get af den strategi, der folges. Folges marketingstrategien szttes
virksomhederne i centrum for det lokale samarbejde og kommu-
nens opfattelse af sig selv og sin opgave vil vere inspireret af en
markedstankegang. En netvarksstrategi vil resultere i en anden
tilgangsvinkel: Kommunen fokuserer ikke alene pa virksomheder-
ne, men tillige ogsd pé inddragelsen af andre aktorer. Malet med
inddragelsen af ikke-kommunale akterer er heller ikke i forste om-
gang implementeringen af den lokale aktive socialpolitik, men for-
muleringen af den. Omsorgsstrategien forer til helt tredje konse-
kvenser: Borgeren er udgangspunktet for kommunens indsats og
enkeltsagerne er i centrum for samarbejdet med virksomhederne.
I de folgende afsnit uddybes strategiernes forskellige elementer.

2.1.2. Kommunernes opfattelse

af virksomhedernes motivation for samarbejdet

I det gjeblik en kommune stér over for at skulle samarbejde med
en virksomhed, rejser der sig en rekke sporgsmél. Hvem skal tage
kontakten? Skal det vere en virksomhedskonsulent, en sagsbe-
handler eller den borger, der fx kan vere interesseret i at komme i
jobtrening pa den givne arbejdsplads? Skal der kun tages kontake,
ndr man har en person, som stir over for et aktiveringsforlgb, en
arbejdsprovning eller andet? Eller skal man ogsd henvende sig u-
den at have en konkret person og dennes eventuelle placering pd
en virksomhed i tankerne, blot for at informere om de kommuna-
le redskaber, der métte interessere arbejdsgiverne. Skal malet fra
start vere at etablere et mere bredt samarbejde, maske endda en
partnerskabsaftale? Og hvem skal man egentligt henvende sig til?
Direktoren, personalechefen, formanden, tillidsmanden? Eller
skal man mdske i forste omgang henvende sig til brancheforenin-

gen?



Alle kommuner, der skal udfere et samarbejde med en virksom-
hed har stdet over for disse spergsmal. Som oftest er sporgsmalene
ikke blevet stillet eksplicit og svarene er kommet af sig selv gen-
nem det samarbejde, man igennem drene har haft med virksomhe-
derne.

Det er i den forbindelse vard at huske pd, at kommunens samar-
bejde med virksomhederne ikke er en ny foreteelse: Der har fx
eksisteret lontilskudsordninger siden sidst i 1970’erne og udbeta-
lingen af sygedagpenge gir endnu lengere tilbage. Ingen kommu-
ner gér der derfor til samarbejdet helt fra bunden, men bygger pa
erfaringer og kulturer, som er blevet bygget op over &rtier. Des-
uden har kommunerne og virksomhederne ogsé kontakt med hin-
anden pé en lang rekke andre omrader, fx via skattekontoret og
teknisk forvaltning. Det har nok iser betydning i de mindre kom-
muner, hvor forvaltningerne er sma og man kender hinanden, til
tider ogsa personligt.

Hvordan kommunerne leser virksomhedernes motivation for at
udvise et socialt ansvar og g nzrmere ind i et samarbejde pa det
sociale- og arbejdsmarkedspolitiske omréde har alts lange og dif-
fuse redder. Samtidig er det ogsa vesentligt for, hvordan kommu-
nerne gér til samarbejdet og for, hvad de mener der forst og frem-
mest ber samarbejdes om.

Der er anselig forskel pa, hvad kommunerne opfatter som virk-
somhedernes vesentligste motivation, selvom der naturligt nok
ogsd er overlap. Tabel 2.3 giver en skematisk fremstilling af kom-
munernes opfattelse af virksomhedernes motivation for at indlede

et samarbejde pé det social- og arbejdsmarkedspolitiske omrade.

Indledningsvis skal det bemarkes, at kommunerne i interviewene
ikke giver udtryk for, at de skelner mellem offentlige og private
virksomheders motiver for samarbejdet. Imidlertid er det de pri-
vate virksomheders motiver (beskrevet i naste kapitel), der stem-
mer bedst overens med kommunernes billede af virksomhedernes

motiver. Det kan overraske, fordi kommunerne synes at bruge de
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Tabel 2.3.

Virksomhedernes motivation for samarbejde ifolge kommunerne.

Agerrgd Brobgl  Carlshgj Dalby
Fastholdelse af arbejdskraft XX XXX X XX
Tradition for socialt ansvar XXX XXX
Lgntilskud X X X X
Reducere skattetrykket gennem feaerre XX XX
offentlige sociale udgifter
Virksomhedernes behov for arbejdskraft XXX
Lokalt ry (rettet mod lokal arbejdskraft) X XXX

Image (rettet mod kunder/offentlighed) XX

Anm.: Antallet af krydser angiver forfatterens skon mht., hvilken vagt kommunerne tillegger motivet.

offentlige virksomheder mere end de private (Larsen & Weise,
1999). Kommunerne beretter heller ikke om branchemessige dif-
ferentieringer, mens der i et vist omfang skelnes mellem store og
sma virksomheder.

Fastholdelse

Fastholdelse af arbejdskraft er det motiv, som de fire undersegte
kommuner samlet set anser for at veje tungest hos virksomheder-
ne. Serligt i Brobel scorer denne dimension hejt og det er kom-
munens opfattelse, at fastholdelse er det tema, virksomhederne
helst vil samarbejde om. Specifikt henviser man i Brobel til, at
nogle af kommunens mest driftige erhvervsfolk (i forening med
LO) for nogle ar tilbage pressede pd, for at kommunen skulle sage
statslige puljemidler til et fastholdelsesprojekt. I evalueringsrap-
porten, som blev udarbejdet af kommunen efter projektets afslut-
ning, hedder det om motivationen for projektet, at “[d]a kommu-
nen i forvejen havde et meget frugtbart samarbejde med de lokale
virksomheder omkring bl.a. jobformidling, fandt man, at tiden
var inde til at gennemfore et storre projeke, som retter sig imod
den svage del af arbejdsstyrken, séledes at udstedning af arbejds-
styrken kunne undgas”.



Tradition

Virksomhedernes tradition for at tage et socialt ansvar nevnes
som den vasentligste motivation i de to mindre kommuner, mens
det slet ikke omtales i de storre. Med tradition teenkes der fx pd, at
arbejdsgiverne i nogle tilfalde vil se gennem fingre med hojt syge-
fraver eller stiltiende acceptere, at en medarbejder ikke (lengere)
er i stand til at yde en fuld arbejdsindsats. Der kan vere stor for-
skel pd, hvornar, pa hvilke betingelser og over for hvilke medar-
bejdere, denne praksis udferes.

I Carlshej pointeres det fra kommunens side, at et sidan traditio-
nelt socialt ansvar iser retter sig mod virksomhedernes egne med-
arbejdere. Virksomhederne i Dalby menes derimod at vare op-
mearksomme pd ogsd at vise et socialt engagement over for lokal-
samfundet. Det anfores, at de sma virksomhedsstorrelser og de
sma (landsby)samfund ger, at en medarbejders eventuelle proble-
mer bliver kendt, og at de fleste arbejdsgivere foler en vis forpligti-
gelse til at hjelpe i en krisesituation eller i det mindste ikke gore

den verre, fx ved at afskedige en medarbejder.

Lontilskud

Lontilskuddet bliver omtalt af alle kommunerne, men generelt
vurderer de, at det har mindre betydning som motivationsfaktor
for virksomhederne. Ikke sidan at forstd, at lontilskuddet er over-
flodigt; tveertimod anser kommunerne, at det praktisk talt ville
blive en umulig opgave at aktivere, jobtrene eller arbejdsprove
uden. Men i takt med at arbejdslgsheden er faldet, vurderes rest-
gruppen generelt at bestd af personer, hvis arbejdsevne er ringere
sammenlignet med tidligere tiders kontanthjelpsmodtagere. Det
betyder, at den gkonomiske gevinst for arbejdsgiverne ved at have
en person ansat med lentilskud er blevet mindre. At lentilskuddet
dog stadig motiverer iser offentlige virksomheder kommer frem i

kapitel 3.
Skattetryk

To kommuner, Brobel og Carlshgj, nzvner tillige reduktion af

skattetrykket som en grund til, at virksomhederne skulle vare
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interesseret i at samarbejde om arbejdsmarkedets rummelighed.
Ifolge kommunerne bunder virksomhedernes interesse i at fasthol-
de arbejdskraften nemlig hovedsageligt i deres — virksomhedernes
— onske om, at holde skatteudskrivningen i ro. Jo mere der fast-
holdes, des ferre befinder sig i det kommunale system (iszr pa
sygedagpenge) og des mindre belastes den kommunale gkonomi
og samfundsekonomien i al almindelighed.®

Umiddelbart forekommer det, at det er kommunernes eget argu-
ment og onske, de her overferer pa virksomhederne. I Brobel be-
kraftes tankegangen ikke desto mindre af nogle af kommunens
erhvervsfolk, men kun som et sekundart motiv. Det er dog inter-
essant at bemarke, at kommunegkonomien overhovedet navnes,
hvilket kunne hange sammen med, at de interviewede erhvervs-
folk arbejdede for storre virksomheder og i ét tilfzlde ogsé var den
lokale reprasentant for DA i koordinationsudvalget. Begge dele

synes at affede lidt bredere, samfundsmzssige betragtninger.

Som virksomhedernes vasentligste bevaggrunde for at prioritere
fastholdelse angives dog typisk ikke kommunalgkonomien, men
produktionskapaciteten (jf. kapitel 3). Det gir ud over den samle-
de produktivitet og dermed konkurrenceevnen, hver gang en
medarbejder mé forlade en virksomhed og en ny ma opleres; na-
turligt nok iser i de virksomheder, hvor arbejdskraften og/eller
arbejdsgangene er specialiserede. For virksomhederne er det derfor
vasentligt, at man ved fastholdelse forstir arbejdspladstastholdel-
se, mens i kommunens fortolkning er arbejdsmarkedstastholdelse
godt nok til at nd mélet.

6) Argumentet kan ogsa findes Socialministeriets publikation Der angir os
alle. Om virksombedernes sociale medansvar 1999. Her star at leese pa side
3: ”Social ansvarlighed er til fordel for virksomheden. Miske kan det
ikke umiddelbart afleses pd bundlinien, men social ansvarlighed har
betydning for samfundsekonomien. Hyvis et stort antal mennesker settes
pa overforselsindkomster, er det — ud over de personlige omkostninger
for den enkelte — ogsd en belastning af de offentlige udgifter, som i
sidste ende vil belaste virksomhedernes skonomi.”



Rekruttering

Virksomhedernes behov for at rekruttere ny arbejdskraft nevnes
alene i Agerrod kommune, men her mener kommunen til gen-
geld, at det er den vagtigste grund til, at virksomhederne gnsker
at etablere et samarbejde med kommunen. Man har heftet sig ved
faldet i arbejdslosheden, som har gjort det sverere for virksomhe-
derne at rekruttere arbejdskraft, iser elever og lerlinge. Kommu-
nen ser derfor en klar mulighed i at kunne athjelpe (en del af)
virksomhedernes personalebehov, samtidig med at man reducerer
antallet af personer pd kontanthjelp. Ansatte i kommunens ar-
bejdsmarkedsafdeling forteller, at man har haft stor succes med at
fi kontanthjelpsmodtagere placeret i virksomheders interne job-
banker (iser i storre servicevirksomheder), hvorfra personerne
bliver hentet, nir der bliver behov for at dekke en ledig stilling.
Ofte er der tale om et vikariat.

Efterhinden som man har fiet oparbejdet et kendskab kommu-
nen og virksomhederne imellem, kan virksomhederne ogsi finde
pd at lade kontakten gd den anden vej. Dvs. virksomhederne rin-
ger selv til kommunen for at here om, der skulle vare en kontant-
hjelpsmodtager med de efterspurgte kvalifikationer. Der er ikke
nedvendigyis lontilskud blandet ind i denne form for ansattelser,
da en henvendelse kan munde ud i en helt ordinzr ansettelse.
Det betyder, at man kan opfatte denne form for kontake til kom-

munen som et supplement til kontakten til AF.

Lokalt ry

Virksomhedernes vern om deres renommé navnes i de smi kom-
muner, i Dalby endda pé en klar forsteplads. Der er dog ikke tale
om, at man her ser virksomhederne have et behov for at profilere
sig over for deres kunder eller investorer, sédan som begreberne
om ‘den politiske forbruger’ og ‘den etiske investor’ leegger op til.
Det drejer sig derimod om at sikre sig et omdemme som en god
arbejdsgiver.

Det fremfores for det forste, at det kan vare af afgorende betyd-

ning for en hindverksmesters forretning, at de ansatte er tilfredse
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med arbejdsbetingelserne, fordi kunder og arbejdstagere er si taet
pd hinanden i lokalsamfundet. Darlige arbejdsforhold kan ikke
blot skabe konflikter mellem arbejdsgiver og arbejdstager, men gi
direkte ud over bestillingerne, fordi kunderne er tilbgjelige til at
velge den mester fra, som har et dérligt ry som arbejdsgiver. Sam-
tidig er et godt omdemme med til at sikre den fremtidige arbejds-
kraft, hvilket gelder bade for hindverksmestrene og for produk-
tions- og servicevirksomhederne.

Om end renommeet altsd synes at ligge mange typisk smd, private
virksomheder pa sinde, s betyder dette ikke nedvendigyvis et aget
eller forbedret samarbejde med kommunen. Det athznger nemlig
ogsé af, i hvor hej grad det sociale ansvar rettes indefter mod egne
medarbejdere eller mere bredt ud mod lokalbefolkningen.

Image

Image kan skelnes fra lokalt renommé ved det, at det er rettet
mod ukendte (anonyme) kunder, investorer og offentligheden i
bred forstand. Motivet nzvnes kun i Agerred. Det er navnligt fra
politisk hold, at man opfatter image som et af virksomhedernes
vasentlige motiver for at tage et socialt ansvar og intensivere sam-

arbejdet med kommunen pa det sociale omrade.

Tesen er, at de immaterielle verdier bliver stadig vigtigere i Dan-
mark sdvel som i hele den vestlige verden, hvorfor virksomheder-
ne star over for krav om ikke blot skonomiske prastationer, men
ogsé sociale og etiske. Da medierne samtidig har fiet storre magt,
bliver det mere risikofyldt for en virksomhed at omga god stan-
dard og iser at omgd de lovfastsatte minimumskrav til arbejdsmil-
joet. Holdningen er derfor, at kommunen ber udnytte den oplag-
te mulighed, der ligger i pd én og samme gang at hjzlpe virksom-
hederne i deres imagepleje og samtidig {3 lgst nogle af kommu-
nens sociale opgaver. Da integrationssiden endvidere er langt me-
re synlig i offentligheden end fastholdelse og forebyggelse, er det
naturligt at prioritere dette tema. Agerrod kommunes holdning til
image som motiv er med til at indplacere kommunen i nzrheden

af marketingstrategien pa strategikontinuet.



Ud fra de fire kommuners meldinger er der ikke meget, som tyder
pa, at virksomhederne generelt udviser et socialt engagement ud
fra et onske om at std sig godt med kommunen, sidan som szake-
holder-teorien argumenterer for, at det kunne vere tilfeldet. Det
kan vere tilfzldet for visse af de store, gerne kendte, virksomhe-
der, men tilsyneladende ikke for den store gruppe af mindre og
lokale virksomheder. Denne situation kan naturligvis @ndres, hvis
der indferes en form for sociale klausuler, hvor en virksomheds
sociale engagement bliver et parameter for at vinde en offentlig
licitation. Udviklingen af et socialt indeks (Socialministeriet, et
al., 1999/2000) kan ses som et skridt i den retning.

2.1.3. Opfattelse af kommunernes position

i forhold til virksomhederne

Kommunernes opfattelse af erhvervslivets motiver for at indgd i et
samarbejde om lgsningen af visse sociale opgaver influerer natur-
ligt nok pa, hvordan kommunen opfatter sin egen position i for-
hold til virksomhederne. De fire kommuner peger samstemmende
p4, at sociale opgaver ikke (lengere) kan lgses af kommunerne
alene, og at det er helt vitalt for aktivliniens succes, at andre part-
nere inddrages i arbejdet. Ikke overraskende henvises der iser til

virksomhederne.

Men hvordan opfatter kommunerne sig, nir de henvender sig til
erhvervslivet? Foler man sig underlegen eller betragter man sig
som en ligeveerdig partner? Kommer man ‘med hatten i hinden’
eller mener man kunne tilbyde en service, som virksomhederne
har brug for og finder attraktiv? Datamaterialet viser, at der er be-
tydelige forskelle imellem de fire kommuner pé dette punkt.

Der er klare afvigelser selv mellem Dalby og Carlshej, der ellers pd
mange méder er forholdsvis ens. Det kan formodes, at forskellene
skyldes niveauer af virksomhedernes sociale engagement i de to
kommuner: Dalby ligger i den absolutte landselite, nir det gelder
raten af beskeftigede pd serlige vilkar per 10.000 arbejdspladser
og kommunen er ogsd paznt med ndr det gelder fx aktivering (Det
Centrale Koordinationsudvalg & Den Sociale Ankestyrelse, 1999a).
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Omvendt ligger Carlshej kun lige omkring landsgennemsnittet pa
disse dimensioner. Hvad enten disse forskelle skyldes en bevidst
kommunal indsats eller kulturelle trek hos virksomhederne, sa
betyder det, at socialforvaltningen i Dalby stir sig bedre med virk-
somhederne. Der er flere erfaringer at bygge pé og flere succes-
historier at fortelle, som i sig selv er med til at skabe respekt om

kommunen og give den goodwill.

Modsat synes personalet i Carlshgj kommune at kempe en kamp
i modvind og det sztter sine spor i forvaltningens forstelse af sit
eget forhold til virksomhederne. Man har en fornemmelse af, at
de relativt fa arbejdspladser, der findes i kommunen, foler sig
overrendt og man seger “ikke at chikanere virksomhederne mere
end hojst nedvendigt”.” Begge dele legger en demper pa lysten
til at arbejde for at fi virksomhedssamarbejdet op at std.

Det er ikke nemt at forklare, hvorfor denne situation er opstiet.
Forvaltningen navner selv muligheden af nogle fejlvisiteringer og
deraf folgende darlige placeringsforleb, mens de interviewede
virksomheder pd deres side klager over manglende opfelgning og

— paradoksalt nok — en folelse af at blive ladt alene af kommunen.

Billedet prages ogsd af erfaringerne fra et ringe besogt arrange-
ment, som forvaltningen afholdt forrige ar for de lokale virksom-
heder med det formal at informere om mulighederne inden for
det rummelige arbejdsmarked. Kun 3-4 virksomheder modte frem
og oplevelsen har veret med til at cementere kommunens opfat-

telse af, at virksomhedssamarbejdet ikke er anstrengelserne veerd.

En anden og medvirkende arsag til forskellene mellem Dalby og
Carlshgj, der behandles mere detaljeret i afsnittet om kommuner-
nes organisation, ligger givetvis i personaleprofilerne. I Dalby har
virksomhedskontakten i drevis varet varetaget af en beskeftigel-
seskonsulent, som har veret meget udadvendt og opsegende over

for det lokale erhvervsliv.

7) Interview med sagsbehandler i Carlshej kommune.



I Carlshej har man prioriteret anderledes og der har (indtil for
nylig) ikke veret én person, som har stiet for virksomhedskontak-
ten. Den er i stedet foregdet gennem de forskellige sagsbehandlere,
efterhinden som behovet er opstéet. Sagsbehandlernes manglede
erfaringer med samarbejde med (iser private) virksomheder som
folge af deres traditionelle fokus pé klienten, synes at legge en
demper pa lysten til at veere udadvendt. Sagsbehandlerne kommer
fx kun sjeldent ud pa virksomhederne. Holdningen til virksom-
hederne og organiseringen af forvaltningen er med til at skubbe
Carlshgj vak fra en placering i nzrheden af marketingstrategien

pa strategikontinuet.

De to store kommuner, Agerrod og Brobel, reprasenterer endnu
to andre opfattelser af kommunens position vis-a-vis virksomhe-
derne. I begge kommuner er selvtilliden i top og enhver underle-
genhedsfolelse, som forvaltningen matte fole over for erhvervsli-

vet, er ikke tilstede (hvilket langt fra er det samme som at sige, at
kommunerne altid fir deres vilje). Kontakten sker ikke ‘med hat-

ten i hinden’, men med en naturlig autoritet og gensidig respekt.

Men fundamentet for selvsikkerheden varierer ganske betydeligt.
I netverkskommunen Brobel synes arsagen at vere den ganske
lange rekke af bide formelle og uformelle relationer og kontaketer,
som kommunen — bide lederne af forvaltningen og de relevante
kommunalpolitikere — indgér i. Koordinationsudvalget for den
forebyggende arbejdsmarkedsindsats er ét eksempel, borgmeste-
rens gang i Rotary et andet, de socialdemokratiske byrddsmedlem-
mers lobende moder med fagbevaegelsen et tredje og lederen af
arbejdsmarkedsafdelingens jevnlige moder med alle plejehjemsle-
dere et fjerde. De tette forbindelser styrker meningsudvekslingen
mellem parterne og i det omfang alle oplever, at der lyttes og be-
jes af styrkes den indbyrdes respekt og gensidige fordomme brydes
ned. Det betyder ikke, at de forskellige parters grundleggende
interesseforskelle udviskes, men at der er mulighed for at skabe

enighed om felles, umiddelbare mal.
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Inddragelsen pa det overordnede politiske plan af en lang rekke
forskellige aktorer og ikke kun virksomhederne synes ogsa at bety-
de, at der er flere samarbejdspartnere, nir en konkret sag om fx en

fastholdelse behandles.

Det synes endvidere at vere lykkedes Brobel kommune at cemen-
tere og legitimere sin egen rolle ved at gennemfore politikker og
projekter, som fx det allerede omtalte flerarige fastholdelsespro-
jekt, der er udsprunget af behov og ideer blandt samarbejdsparter-
ne. (Eller méske har kommunen gjort et endnu storre strategisk
kunststykke ved at se til, at parterne opdager et problem og kre-
ver dets losning, som ogsd er i kommunens interesse. Det er i
hvert fald interessant, at bdde arbejdsgivere og arbejdstagere pege-
de pa sygedagpengeproblematikken, netop som kommunens syge-
dagpengeudgifter begyndte at blive et alvorligt problem for kom-

munekassen.)

Agerrod kommune gér helt anderledes til veerks og bygger sin
selvtillid p andre elementer. P4 mange mader opfatter kommu-
nen sig som en servicevirksomhed, der ‘szlger’ losninger, som op-
fylder erhvervslivets rekrutterings-, fastholdelses-, og imagebehov,
mens man til gengeld ‘keber’ lgsninger af sociale opgaver. Natur-
ligvis er kommunen 3benlyst forskellig fra andre virksomheder,
eftersom den har lovbunde opgaver og mulighed for skatteop-
krevning. Men mange af metoderne, der bruges til at udfere
opgaverne, er inspireret af fremgangsméder, som bruges i det

private erhvervsliv.

Det er ogsa erhvervslivet, det private sdvel som det offentlige, man
i Agerred har identificeret som den vasentligste samarbejdspart-
ner i forbindelse med lgsningen af opgaverne med det rummelige
arbejdsmarked og aktivlinien i det hele taget. Mange af virksom-
hederne i kommunen er store og moderne og kommunen mener,
at for at etablere det forngdne samarbejde, er det pikrevet at tale
virksomhedernes sprog. Konkurrencen om virksomhedernes op-
mearksomhed er hird, s& kun hvis man har et godt produke at

szlge og effektive salgsmetoder, er der chance for at det Iykkes.



‘Produktet’” kan man ikke lave s& meget om pa. Det drejer sig ho-
vedsageligt om modtagere af sociale ydelser, som ikke i sig selv
vakker virksomhedernes interesse, endsige deres folelser for socialt
ansvar. Lontilskuddet gor naturligvis en del ved dette problem,
men der er ogsé meget kommunen selv kan gore og ganske be-
vidst gor.

Man forseger fx at gore kontakten til virksomhederne professio-
nel. Hermed forstis, fx at virksomhedskonsulenterne “ikke ned-
vendigvis skal vere i spadseredragt og bidselsko, men vi sender
ikke en socialrddgiver ud, som har siddet med terkleedet om hove-
det de sidste 15 4r.”® Forvaltningen har endvidere fremstillet en
prasentationsfolder, som virksomhedskonsulenterne kan give
arbejdsgiverne, ndr de er p& besog og der er fremstillet et serligt

logo til koordinationsudvalget for at oge dets synlighed.

Det er i ovrigt interessant at bemarke, hvorledes der i denne ud-
gave af en marketingskommune er en tendens til, at integrations-
siden prioriteres i forhold til forebyggelses- og fastholdelsessiden.
Det skyldes formodentlig til dels, at integrationen er lettere at
kvantificere og dermed overvige via méltal. Kommunalbestyrelsen
i Agerred har fastsat maltal netop pé oprettelsen af fleksjob.

Desuden skyldes det en bevidst marketingstaktik. Agerrod kom-
mune anser det for essentielt for hele temaet det rummelige ar-
bejdsmarked, at der skabes en rekke succeshistorier s& hurtigt som
muligt og at disse gores synlige. I den sammenhang er det hold-
ningen, at fleksjobbene er mere brugbare end fastholdelse — og
iser end forebyggelse, fordi de er mere synlige. Forst ndr succeser-
ne er i hus, mener man, at der skal settes sterkere ind over for
fastholdelse og forebyggelse, fx ved at bruge flere ressourcer pa
opfelgning af sygedagpengesager og information omkring arbejds-
skader og arbejdsmiljo.

Det ber papeges, at prioriteringerne ikke betyder, at der ikke sker
noget pa fastholdelses- og forebyggelsesomridderne i Agerred. Men

8) Koordinatoren i arbejdsmarkedsafdelingen i Agerred.
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der gores ikke en sarlig indsats for at synliggere omraderne udad-
til og det meste af arbejdet klares som tidligere, dvs. fra et skrive-
bord i forvaltningen uden at fokusere pd samarbejdet med virk-

somhederne.

2.1.4. Virksomhedernes position

i forhold til andre samarbejdspartnere

Virksomhederne er i dag en mere central samarbejdspartner for
kommunerne, end de har varet tidligere. Det skyldes dels lov-
massige endringer (fx indforelsen af virksomhedsrevalideringen
som begreb) og dels holdningsendringer hjulpet pé vej af regerin-
gens kampagner om det rummelige arbejdsmarked og virksomhe-
dernes sociale ansvar. Der er dog igen forskelle at observere i de

fire undersegte kommuner ogsd pd denne dimension.

Ikke overraskende nyder virksomhederne i Agerred en sarstilling i
forhold til andre aktorer, som fx fagforeningerne og a-kasserne.
Kommunen bestrzber sig pé at opbygge og forbedre samspillet
med virksomhederne og man har fx pd kommunens initiativ brugt
koordinationsudvalget til at danne et virksomhedsnetvark. Net-
verket bestdr af representanter fra kommunen selv og en mindre
gruppe private virksomheder, som virksomhedskonsulenterne i
forvejen havde kontake til. Den smalle medlemssammensatning
(fa private virksomheder og kommunen) illustrerer i evrigt, hvor-
ledes Agerrods virksomhedsnetvaerk er tenkt som et instrument i
marketingstrategien, til forskel fra de forskellige, bredt sammen-

satte netvark, som netvarksstrategien bygger pa.

Ideen med virksomhedsnetverket i Agerred er, at det skal udvikle
sig til et forum for dialog og erfaringsudveksling og et sted, hvor
virksomhederne kan forbedre deres muligheder for fastholdelse og
rekruttering, lade deres sociale ansvar udmentes, pleje deres image
og mede potentielle kunder.” Netvarket har varet brug til at af-
holde mgder mellem de deltagende virksomheder, forvaltningen

9) Fra koordinationsudvalgets beskrivelse af formalet med virksomhedsnet-
varket.



og den politiske ledelse, men det er uklart, i hvor hej grad mélset-

ningerne er blevet opfyldt.

Arbejdsmarkedsafdelingen i Agerrod kommune har endvidere ud-
rabt ar 2000 til virksomhedsér for ogsd ad denne vej at udbygge
kontakten til de private virksomheder. Der gives ikke udtryk for,
at der er samme behov for (eller gnske om) at styrke kontakten til
de offentlige virksomheder. Det er kommunens opfattelse, at de
private virksomheder gerne vil samarbejde, men at det er svart at
fd dem i tale, for de stir med et konkret problem. Det vasentligste
tiltag i virksomhedsaret bliver derfor anszttelsen af (endnu) en
virksomhedskonsulent, hvis opgave bliver at styrke det lokale sam-

arbejde yderligere.

Ogsa i Brobel er virksomhederne en hejt prioriteret samarbejds-
partner. Men til forskel fra i Agerred indtager virksomhederne
ikke af den grund en serstilling, idet man ogsa prioriterer samar-
bejdet med andre aktorer hgjt. Det drejer sig iser om a-kasserne,
AF, fagforeningerne og revalideringsinstitutionerne pé det prakti-
ske plan og endvidere ogsd om brancheforeningerne og de politi-
ske organer pa det mere overordnede plan. Brobel er siledes den
eneste af de fire kommuner, der har en samarbejdsaftale med fag-
foreningerne og a-kasserne omkring arbejdsfastholdelse. Endvi-
dere har man netop indledt et samarbejdsprojekt mellem fagfore-
ningerne, AF og kommunen om koordination af indsatsen mht.
forsikrede lediges sygemeldinger og aktivering af svage grupper pa
arbejdsmarkedet. Det er tiltag som disse og holdningen bag dem,
der placerer Brobel ud for netvarksstrategien pa strategikontinu-

et.

Heller ikke i Carlshej og Dalby skiller virksomhedernes position
sig serligt ud fra andre samarbejdspartneres, men til forskel fra
Brobol er der i disse to kommuner tale om en ensartethed pé et
noget lavere kontaktniveau iser pd det mere overordnede plan,

hvor kontakten ikke omhandler en given sag.
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Sarligt i Carlshej synes der endog pd det praktiske plan, hvor
kontakten handler om konkrete personer, at vare en tendens til,
at der samarbejdes mindre med virksomhederne end med fx AF
og a-kasserne. Kommunens opfattelse af, at virksomhederne foler
sig overrendt og chikaneret, holder sagsbehandlerne tilbage. Det
gor ikke situationen bedre, at forvaltningen nogle gange har haft
problemer med at fi arbejdsgiverne til at lave fyldestgorende sta-
tusrapporter efter et arbejdsprevningsforleb. Selvom virksom-
hedsrevalideringen har hgj status blandt revalidenderne og er et
politisk prioriteret mal, s& mener sagsbehandlerne i Carlshgj, at
det ofte ville veere bedre at bruge de offentlige revalideringscentre,
og endvidere at resultaterne — statusrapporterne — fra disse centre
giver mere brugbare beskrivelser af revalidendernes situation og
dermed fremtidsmuligheder. Sagsbehandlernes indstilling viser,
hvorledes hensynet til borgeren prioriteres, netop som der leegges
op til i omsorgsstrategien.

2.1.5. Kommunernes virksomhedsrettede aktiviteter
Kommunerne arbejder ssmmen med offentlige og private virk-
somheder pi en lang rekke omrider. I dette afsnit beskrives de

aktiviteter, som falder ind under overskriften det rummelige ar-

bejdsmarked.

Tabel 2.4 giver en skematisk oversigt over de fire undersogte
kommuners vasentligste virksomhedsrettede aktiviteter inden for
det rummelige arbejdsmarked. Det ber papeges, at kommunerne
kan have foretaget andre tiltag end dem, som er nzvnt eller af-
krydset i tabellen, men kun i et mindre og sporadisk omfang.
Ligeledes ber det nevnes, at telefonisk eller skriftlig kontake til
virksomhederne ikke er blevet medregnet som en aktivitet, til
trods for at iser telefonkontakten ofte udger en vasentlig del af

kontakten mellem kommuner og virksomheder.

Endvidere siger krydserne i tabellen ikke noget om omfanget eller
indholdet af en aktivitet, blot at den finder sted. Man kan altsd
ikke ud af tabellen lzse, hvor ofte en kommune folger op pa per-

soner placeret i fx virksomhedsaktivering eller hvor mange part-



nerskabsaftaler der er indgiet, endsige hvad opfelgningen gir ud
pa, eller hvilke betingelser der knytter sig til samarbejdsaftalerne.

Tabel 2.4.
Kommunernes virksomhedsrettede aktiviteter.

Agerrad Brobgl  Carlshgj Dalby

Virksomhedsbesog:
Placeringsrettede besgg X X X X
Opfelgende besag X X X X
Generelle informative besag X X xV

Synliggorelse af emnet arbejdsmarkedets rummelig-
hed og/eller koordinationsudvalget:

Informative brochurer/foldere X X xV
Informationsmader X X

Avisomtale (intentionel) X X
Praesentationsmateriale (virksomhedskonsulent) X

Udvikling af logo X

Brug af internettet som informationskanal X

Informationskampagne X

Skriftlige samarbejdsaftaler:
Om sygefravaer/fastholdelse X X

Om virksomhedsaktivering X X

Andet/serlige tiltag der underbygger de virksom-
hedsrettede aktiviteter:

Fastholdelsesprojekt X

Samarbejdsaftaler med fagforeninger X

Samarbejdsprojekt med a-kasser X

Formaliserede mgder med laegerne X
Rundbordssamtaler i sygedagpengesager (x) (x) (x)
Forefaldende virksomhedsservice X X

1) Gennem en virksomhedskonsulent ansat under det feelleskommunale koordinationsudvalg.
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Og slutteligt siger tabellen ikke noget om aktiviteter, som kom-

munerne overvejer eller planlegger at gennemfore i fremtiden. De
fire kommuner gav alle udtryk for at have planer om at ivarksette
nye virksomhedsrettede aktiviteter, men da der kan vare vesentlig

forskel pd ideer og udferelse registrerer tabellen altsd kun de al-

lerede atholdte.

Tabellen giver et indtryk af variationen af de virksomhedsrettede
aktiviteter, som kommunerne gennemforer. Kommunerne deler
sig tydeligt i to grupper. I de sma landkommuner Carlshej og
Dalby, der begge halder mod omsorgsstrategien, er indsatsen
koncentreret omkring virksomhedsbesogene. Agerred og Brobel,
der hhv. folger marketing- og netverksstrategien, supplerer med
aktiviteter, som har til formal at synliggere problematikken om-
kring arbejdsmarkedets rummelighed, sivel som med skriftlige
samarbejdsaftaler med enkelte virksomheder. Alle kommunerne,
dog navnlig Brobel, understotter endvidere pa forskellig vis de
virksomhedsrettede aktiviteter med andre tiltag. I det folgende
gores nzrmere rede for de forskellige aktiviteter.

Virksomhedsbesag

Hvad enten en kommune bestemmer sig for den ene eller den
anden strategi, vil implementeringen af aktivlovens afsnit om ak-
tivering, revalidering, lontilskudsordninger mv., som minimum
krave kontakt med virksomhederne mht. placering og opfelg-
ning. Kontakten kunne i princippet forega telefonisk eller pé an-
den vis, men alle fire kommuner siger samstemmende, at de tager
ud pa virksomhederne bade i den indledende placeringsfase og se-
nere i forbindelse med opfelgningen. Besogene foretages som re-
gel af serlige beskeftigelses- eller virksomhedskonsulenter. Kun
Carlshgj felger ikke fuldtud dette monster, idet virksomhedskon-
takten bliver foretaget af en sagsbehandler, som sidder i en dob-
beltfunktion som béde sagsbehandler og virksomhedskonsulent.
Reelt har virksomhedskontakten dog ikke hgj prioriteret, idet
sagsbehandlingen beslagleegger det meste af denne persons tid.
Forskellen mellem virksomhedskontakt og sagsbehandling skal i



denne forbindelse hovedsageligt ses som en forskel i indholdet af

indsatsen, som det beskrives i det folgende.

Den forholdsvis lave prioritet, som virksomhedskonsulentfunktio-
nen har i Carlshgj skal ses i sammenhang med kommunens over-
ordnede strategi, som tager udgangspunkt i omsorgen for den en-
kelte borger. Givet dette udgangspunkt synes Carlshgj kommune
mere tilbgjelig til at soge at skine en modtager af sociale ydelser
for kravene fra en arbejdsplads, frem for at sege at finde veje til, at
den enkelte hurtigt (gen)etablerer sin tilknytning til sin arbejds-
plads eller arbejdsmarkedet generelt. Faktisk bor de formaliserede
og periodiske mgder med kommunes leger, som kan tolkes som
en aktivitet, der underbygger virksomhedskontakten, snarere ses
som en forankring af omsorgsstrategien.

Dalby minder meget om Carlshgj, men er dog nyligt begyndt at
‘krydre’ sin traditionelle virksomhedskontakt, der omhandler pla-
ceringer og opfelgninger foretaget af kommunens beskftigelses-
konsulent, med andre initiativer. Det drejer sig iseer om generelle,
informative virksomhedsbesog, der til forskel fra de andre virk-
somhedsbesog ikke tager udgangspunke i en konkret sag eller per-
son. Disse besag varetages af en virksomhedskonsulent ansat af

koordinationsudvalget i samarbejde med nogle nabokommuner.

Synliggorelse

Et meget ringe besogt informationsmede omkring det rummelige
arbejdsmarked rettet mod virksomhederne i Carlshgj, overbeviste
kommunen om, at synliggerelse ikke er anstrengelserne verd og

folgelig har der ikke veret yderligere tiltag pd dette omrade.

Dalby kommune gor heller ikke selv noget, men via en virksom-
hedskonsulent ansat af det felleskommunale koordinationsudvalg,
som kommunen deltager i, sker der lidt. Til stotte i sit arbejde har
virksomhedskonsulenten fremstillet en brochure om det rummeli-
ge arbejdsmarked og benytter sig i ovrigt af andres materialer om
sygefraversproblematikken.
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Men ellers er det i Agerred og Brobel, der gores en aktiv indsats
for at synliggere emnefeltet omkring det rummelige arbejdsmar-
ked og koordinationsudvalget for den forebyggende arbejdsmar-
kedsindsats. Fremstilling af brochurer og foldere, atholdelse af in-
formationsmeder, hvortil alle virksomheder er inviteret, og brug
af lokalpressen som informationskanal er tre af de instrumenter,
som Agerrad og Brobel bruger for at etablere kontakt til det loka-
le erhvervsliv med henblik pd samarbejde pa det social- og ar-

bejdsmarkedspolitiske omréde.

Agerrod gér helt i marketingstrategiens dnd bevidst endnu videre:
Kommunens har fremstillet prasentationsmateriale til arbejds-
markedsafdelingens virksomhedskonsulenter til brug ved besog
hos arbejdsgivere. Materialet indeholder en prasentation af kom-
munens virksomhedskonsulenter og et udvalg af brochurer, der
informerer om forskellige lontilskudsordninger (fleksjob, skine-
job, almindelig ansettelse af kontanthjelpsmodtagere med lontil-
skud samt lgntilskud i forbindelse med erhvervsgrunduddannel-
se). Endvidere indeholder prasentationspakken en serlig temaavis
der bl.a. prasenterer koordinationsudvalget.

Andre elementer vidner ogsd om den centrale plads, synliggarelse
og formidling indtager i Agerreds strategi. Man har udviklet ko-
ordinationsudvalget eget logo, internettet bruges som bade intern
og ekstern informationskanal og dertil kommer afviklingen af en

informationskampagne i 1999.

I materialet, som Agerred bruger med det formal at synliggere det
rummelige arbejdsmarked og kommunens indsats i den forbindel-
se, er der en tydelig og bevidst betoning af integrationsdelen af
den aktive socialpolitik, mens der nasten ikke tilbydes informa-
tion om forebyggelse eller fastholdelse (sygefravaerpolitikker).
Vagten i informationsmaterialet afspejler kommunens gnske om
at skabe synlige succeshistorier og til det formal anses integra-
tionshistorier for mere formalstjenlige end sager om forebyggelse
og fastholdelse. Kommunen vil derfor vente med at sztte fokus pd

forebyggelse og fastholdelse indtil integrationen som tema har



skabt tilstrekkelig opmarksomhed omkring det rummelige ar-

bejdsmarked til, at virksomhedernes interesse for alvor er vakt.

Samarbejdsaftaler

Dette instrument bliver udelukkende anvendt i Agerred og Bro-
bel. Numerisk er der til dato kun f formelle aftaler mellem priva-
te og offentlige virksomheder og kommunerne: mindre end en
handfuld i Agerred og omkring et dusin i Brobel.

Emnerne for aftalerne centrerer sig om:

e Implementering af en sygefraverspolitik pd virksomhederne
(tidlig og/eller hurtig opfelgning)

o Fastholdelse af udstedningstruede medarbejdere

e Virksomhedsaktivering

o Integration af personer uden arbejdspladstilknytning

Ud over disse tematiske variationer er der ogsa indholdsmassige
forskelle. Agerrods samarbejdsaftale om virksomhedsaktivering,
som kommunen forventer at underskrive med to sterre virksom-
heder, er den mest konkrete.'” Der sattes tal pi antallet af akti-
veringsforlgb, som man gnsker at sztte i gang, og et belob pa,
hvor meget virksomhederne skal kompenseres for deres deltagelse.
Aftalen gir ud pé at placere en del af den kommunale aktivering
ude i virksomhederne. Kommunen vil lobende henvise projekt-
deltagere (aktiveringsberettigede) til begge virksomheder, som
afger, om der vil finde en ansettelse sted. Sker dette, vil jobpiloter
(serligt trenede kollegaer) opave personen i relevante jobfunktio-
ner samt personlige og sociale jobferdigheder. Kommunen udbe-
taler aktiveringsydelse efter de almindelige regler i den tid forlobet
star pd (op til seks maneder) og betaler endvidere et samlet belgb
til virksomhederne til dekning af deres udgifter til jobpiloterne

mv.

10) Det folgende bygger pd det andet udkast til samarbejdsaftalen mellem
de to virksomheder og kommunen. Den endelige udgave forventes ikke
at afvige fra andet udkast.
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I Agerrod anses samarbejdsaftalen om virksomhedsaktivering (og
fastholdelse) som en udpraeget succes og ‘flagskibet’ i kommunens
onske om at lave partnerskabsaftaler. Allerede inden de feerdig-
pudsede aftaler er underskrevet, har kommunen fiet flere unge
kontanthjelpsmodtagere ud i jobtreningsforleb i den ene af de to
deltagende virksomheder, som ser ud til at munde ud i helt al-
mindelige kompetencegivende uddannelsesforlgb. Det er endvi-
dere en model, man forventer at benytte mere under de nuvaren-
de konjunkturer pé arbejdsmarkedet, som gor virksomhederne

motiverede for at samarbejde med kommunen pé disse omréder.

I aftalerne om fastholdelse er det karakteristisk, at det er virksom-
hederne, som i forste omgang udpeger personerne, som man gn-
sker at fastholde. Kommunerne kan dog ogsa bringe en sag om
fastholdelse til virksomhedens kendskab og i Brobel specificeres
det, at initiativet ogsd kan komme fra medarbejderen selv eller fra
tillidsrepresentanten. Disse aftaler koncentrerer sig om sygemel-
dinger: i Agerrod aftales det, at virksomheden kontakter kommu-
nen senest efter 4 ugers sygefraver; i Brobel ser man gerne tiltag
s4 tidligt som muligt og helst for en eventuel sygemelding er ble-

vet aktuel.

Punkterne om integration (udover virksomhedsaktiveringen i
Agerred) er de mest ukonkrete. I begge kommuner er de udfor-
met som hensigtserkleringer uden bindinger og forpligtigelser,
hverken fra kommunens eller virksomhedernes side.

I Agerred kalder man populert aftalerne partnerskaber, mens i
Brobel siger man samarbejdsaftaler. Der er ingen pracise grunde
til forskellen i ordvalget, men kommunerne synes at forsege at

signalere noget forskelligt med de to begreber.

I Agerrod bruger man partnerskabsbegrebet for at signalere, at
kommunen ser sig selv som en serviceorienteret, professionel og
effektiv forvaltning, der kender virksomhedernes verden, taler de-

res sprog og “meder dem i gjenhgjde”, som det udtrykkes. Det



ligger i forlengelse heraf, at partnerskabsaftalerne udelukkende
henvender sig til virksomhederne.

Med ordet samarbejde tenker man i Brobel pd gensidig respeke,
ansvarlighed og et bredt funderet, solidt tillidsforhold. Det brede
fundament viser sig fx ved det, at den forste reekke af samarbejds-
aftaler omkring arbejdsfastholdelse i Brobel (underskrevet tilbage
i 1998) ikke blev indgéet med virksomheder, men med otte af
kommunens mest reprasentative fagforbund. Forst for nyligt (for-
ar 2000) har kommunen underskrevet en reekke samarbejdsaftaler

med en serligt udvalgt gruppe af kommunens virksomheder.

Carlshgj og Dalby har ingen skriftlige samarbejdsaftaler om ar-
bejdsmarkedets rummelighed hverken med virksomheder eller
med andre interessegrupper. I Dalby har temaet varet diskuteret i
koordinationsudvalget og sociale partnerskaber indgdr som et af
de instrumenter, som udvalget ensker at udvikle over de kom-

mende &r.

Bade i de kommuner, hvor der findes skriftlige samarbejdsaftaler,
og dér, hvor der ikke gor, udtrykker flere af de interviewede en del
skepsis over for dem. I de smd kommuner er holdningen typisk, at
partnerskabsaftaler ganske enkelt ikke er adekvate: “Vi har jo ikke
nogen Novo Nordisk ude hos os” underforstéet, at skriftlige sam-
arbejdsaftaler alene er noget for store, imagebevidste virksomhe-
der og ikke relevante, hvor erhvervsstrukturen er karakteriseret
ved sm3 lokale virksomheder.

Andre, ogsd i de kommuner hvor aftalerne findes, er 2ngstelige
for, at arbejdsgiverne ligefrem vil bakke ud af det samarbejde som
allerede eksisterer, hvis de bliver presenteret for en partnerskabs-
aftale. Bekymringerne gér pd, at skriftlige aftaler vil blive set som
endnu et skridt p& bureaukratiseringsstigen, og da virksomheder-
ne i forvejen vander sig over lovjungler og papirmeller, si er op-
fattelsen, at aftalerne kan gere mere skade mere end gavn. Ud
over unegdig bureaukratisering frygtes det tillige, at virksomheder-
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ne vil fole, at de skriftlige aftaler reducerer frivilligheden i samar-

bejdet.

Lidt overraskende, var der ingen af de interviewede, som udtrykte
bekymring over, at skriftlige samarbejdsaftaler kunne tendere mod
at indsnavre omréderne for virksomhedernes sociale engagement
til alene at omhandle det, som er nedfeldet pd papir. Dette kunne
vise sig at veere en konsekvens af en formalisering af virksomhe-
dernes samarbejde med kommunerne omkring den arbejdsmar-
kedsrelaterede del af socialpolitikken.

Slutteligt er det ogsa blevet fremfort (fra en af de smd kommu-
ner), at der kan vere forvaltninger, som ikke er parate til at indgd
samarbejdsaftaler med virksomhederne. Holdningen er, at skal
aftalerne baere frugt, si skal forvaltningerne vere udfarende og
opsegende over for virksomhederne, hvilket flere af dem vurderes
ikke at vare gearet til. Der henvises til, at den dominerende kultur
i flere kommunale forvaltninger (formodentlig iser, hvor kom-
munen folger en omsorgsstrategi) er, at de sociale opgaver bedst
loses pA kommunekontoret, og at eksterne partnere kun ber ind-
drages i begreenset omfang. Kulturdiskussionen kan ses i forlen-
gelse af det, som blev beskrevet ovenfor mht. maden hvorpi en
kommune henvender sig til en arbejdsgiver (med selvtillid eller
med ‘hatten i hinden’). Den kan ogsa ses i forlengelse af diskus-
sionen omkring bemandingen af forvaltningerne (sagsbehandlere,
som typisk retter blikket indefter modsat virksomhedskonsulen-
ter, der er mere udadrettede), som bliver taget op igen i afsnittet

om kommunernes organisation.

Sarlige tiltag

Hver af de fire kommuner gennemferer andre serlige tiltag, som
understotter deres virksomhedsrettede aktiviteter inden for den
arbejdsmarkedsrettede socialpolitik og som indirekte er med til at

forbedre samarbejdet med det lokale erhvervsliv.

Initiativerne spznder vidt og indeholder ganske givet ogsd andre
aktiviteter end dem, som er taget med i tabel 2.4. Flere af tiltage-



ne sigter mod en mere optimal méade at lgse sociale opgaver p4,
men ikke nedvendigyis eller direkte mod at ge virksomhedssam-

arbejdet.

Brobel, der folger netvarksstrategien, er den kommune, der har
de fleste og mest vagtige tiltag, som underbygger virksomheds-
samarbejdet. Der er serlig grund til igen at nevne den samarbejds-
aftale, som kommunen har indgiet med otte af de storste lokale fag-
foreninger og disses a-kasser. Aftalens formél er at sikre en tidlig og
koordineret indsats over for de af fagforeningernes medlemmer,
som kommer i en udstedningstruende situation, typisk sygdom
eller personlig krise. Endvidere skriver fagforeningerne under p4,
at de vil samarbejde omkring etablering af fleksjob, hvadenten det

drejer sig om medlemmer eller arbejdstagere generelt.

Indholdsmessigt er aftalens kerne, at kommunen og de faglige
organisationer forpligtiger sig til at rette henvendelse til hinanden
med henblik pa at samarbejde vedrerende udstodningstruede
medlemmer. Man forpligtiger sig til at informere om, hvem som
forer en given sag og til hvem den i given fald overdrages. Det
synes iser at have betydning pé fagforeningssiden, hvor det skal
afggres om en sag skal behandles af den lokale afdeling eller af

tillidsrepreesentanten pa den givne arbejdsplads.

Derudover er aftalens vasentligste punkt, at det involverede med-
lem bliver bedt om at underskrive en samtykkeerklering. I denne
skal det fremgir om personen gnsker eller ikke gnsker, at den lo-
kale fagforeningsafdeling eller tillidsrepraesentanten bliver inddra-
get, da dette kan medfere at fortrolige oplysninger om personen

udveksles mellem kommunen og den faglige organisation.

At demme efter de involverede parter har aftalen mellem fagfore-
ningerne og Brobel kommune vere en succes.'” Iser pointeres
det, at den har hgjnet servicen over for de udstedningstruede per-

soner, som den har berort. Men aftalens storste fortjeneste ligger

11) Det folgende bygger dels pa interview, dels pa skriftligt referat fra et af
opfelgningsmederne.
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méske snarere i, at samarbejdet mellem kommunen og fagforenin-
gerne/a-kasserne er blevet vasentlig tettere. Dels har personsager-
ne givet anledning til mere (og bedre) samarbejde, men derudover
har opfelgningsmeder mellem kommunen (sagsbehandlere og
virksomhedskonsulenter fra arbejdsmarkedsafdelingen) og hvert
enkelt af de otte fagforbund givet anledning til yderligere udveks-
ling af generel information og diskussion af ‘knaster’, hvadenten
disse ligger inden for eller uden for samarbejdsaftalens ramme.

I det omfang man har fundet barrierer, som ikke alene har med
samarbejdet mellem kommunen og de faglige organisationer at
gore, er disse blevet taget op i koordinationsudvalget for den fore-
byggende arbejdsmarkedsindsats.

Det er bl.a. denne sammenkadning med koordinationsudvalget,
der gor, at samarbejdsaftalen mellem fagforeningerne og forvalt-
ningen i Brobel underbygger virksomhedssamarbejdet i kommu-
nen. Koordinationsudvalgets arbejde synes at blive mere relevant
og nzrvarende, og medlemmernes engagement synes at oges, nir
man diskuterer reelle problemer, hvor hvert enkelt medlem af
udvalget kan bidrage til en losning. Men samtidig trettes udval-
gets medlemmer ikke med problemer og diskussioner, som bedre
behandles bilateralt. Ydermere forekommer det, at et godt samar-
bejde forpligtiger. I det omfang, kommunen og fagforeningerne
har et godt og serigst samarbejde, bliver det bdde mere attrakeivt
for arbejdsgiverne at deltage og samtidig dyrere at std udenfor.
Samarbejdsprojektet med a-kasserne, som endnu er i startfasen,
kunne formodes at have samme effekt.

Et andet eksempel pa serlige tiltag, som kan have en underbyg-
gende virkning for virksomhedsrettede aktiviteter finder man i
Carlshgj. Her er det legesamarbejdet, som er glimrende, men nok
ret enestiende i landet. Foruden det almindelige samarbejde om
specifikke sager (formaliseret ved meder hver 14. dag), s3 har alle
byens leger i drevis deltaget i to &rlige meder med socialforvalt-
ningen og to med kommunalpolitikerne. ZEldreindsatsen har stiet

hejt pa dagsordenen de senere ar, men ogsi sygedagpengesager og



de laegelige aspekter af arbejdsmarkedets rummelighed har varet
diskuteret.

Til trods for det gode samspil mellem kommunen og legerne i
Carlshgj synes der ikke at vare den samme afsmittende virkning
pa andre samarbejder, herunder virksomhedssamarbejdet. Arsagen
hertil er formodentlig en blanding af en lang reekke forhold. Det
spiller ganske givet ind, at Carlshgj kommune — i trdd med om-
sorgsstrategien — ikke i gvrigt har segt at inddrage virksomheder-
ne i losningen af de sociale opgaver og ¢j heller prioriterer andre
virksomhedsrettede aktiviteter end dem, der drejer sig om speci-
fikke sager. Dette knytter an til det faktum, at erhvervsstrukturen
i kommunen ikke er fremmende for en strk og synlig arbejdsgi-
verorganisation, som kunne fremme virksomhedssamarbejdet.
Der findes sdledes ikke en DA reprasentant blandt de lokale ar-
bejdsgivere i Carlshgj.

Rundbordssamtaler i sygedagpengesager kan vere et andet instru-
ment, som indirekte underbygger kommunernes virksomhedsret-
tede aktiviteter pa social- og arbejdsmarkedsomrddet. Man kender
til rundbordssamtaler i Agerrod, Brobel og Carlshej kommuner,
men ingen af stederne er metoden formaliseret.

I Agerrod har man brugt rundbordssamtaler ved sygedagpengesa-
ger, hvor den involverede var ansat pé en af de virksomheder, som
har underskrevet en samarbejdsaftale med kommunen. Samtalen

og samarbejdet understotter derved hinanden.

I Brobel blev rundbordssamtalerne introduceret i forbindelse med
det tidligere nzvnte fastholdelsesprojekt, som kerte fra 1995 til
1998. Her var udgangspunktet den sygemeldte, s arbejdsgiverne

var ikke nedvendigvis involveret i rundbordssamtalen.'”

12) I afrapporteringen fra projektet kan man se, at arbejdsgiveren eller til-
lidsmanden var impliceret i forlabet i 67% af sagerne. Man kan ikke ud
af tallene se, hvor ofte det var hhv. arbejdsgiveren eller tillidsmanden
eller begge, der var involveret, ¢j heller om det drejede sig om deltagelse
i en rundbordssamtale eller andet.
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Rundbordssamtalerne i Carlshej folger ikke noget bestemt mon-
ster, men synes generelt ikke at involvere arbejdsgiverne s ofte.

Endelig underbygger Dalby og Agerrod kommuner virksomheds-
samarbejdet ved at yde ‘forefaldende virksombedsservice . Dette er
langt fra noget formaliseret arbejde, men snarere et sporgsmél om
socialforvaltningernes indstilling til den service man gnsker at yde
virksomhederne. Virksomhedernes behov for eller gnske om eks-
tra service spiller naturligvis ogsé ind. Begge dele kan have indfly-
delse pa, at der ser ud til at veere mindre forefaldende virksom-

hedsservice i Carlshgj og Brobel, om end der givetvis ogsi er no-
get.

Med forefaldende virksomhedsservice teenkes der pa, hvor langt
socialforvaltningen vil strekke sig for at hjelpe en virksomhed
med et problem, som ikke sorterer under forvaltningen. I Dalby
er det iser beskaftigelseskonsulenten, som bliver bedt om en tje-
neste. Det kan vere i forbindelse med et placeringsbesog pé en
virksomhed, at det kommer op, at der er problemer med moms-
regnskabet. I det omfang konsulenten kan vere behjelpelig direk-
te eller ved at henvise til rette person, styrkes forholdet mellem
ham og virksomheden. Denne form for service er iser aktuel over
for sma virksomheder, hvor der ikke er serligt personale til at std

for regnskabet.

De sma virksomheder er ogsé en af hovedgrupperne for den fore-
faldende virksomhedsservice, der ydes i Agerred. Igen er det den
personlige kontakt, som virksomhedskonsulenterne har, der be-
nyttes af de sma virksomheder som indgangsder til kommunen,
hvad enten deres rinde ligger i skatteforvaltningen eller pé tek-

nisk forvaltning.

En anden form for assistance, der ydes i Agerred, er specifikt ret-
tet imod de virksomheder, som har en af kommunens kontant-
hjelpsmodtagere i et aktiveringsforleb eller lignende. I overens-
stemmelse med kommunens enske om at optreede som et effektivt

serviceorgan for virksomhederne, leegger virksomhedskonsulenter-



ne vagt pd, at arbejdsgiverne kan stole pa den arbejdskraft, som
kommunen anviser. Det betyder, at i det omfang, det gir galt og
personen fx udebliver fra jobbet, s& er det kommunens opgave at
tage affere.

Her er det igen et sporgsmél om grader: alle socialforvaltninger,
som placerer modtagere af sociale ydelser hos offentlige eller pri-
vate arbejdsgivere, er forpligtigede til at folge op pa forlgbet. Op-
folgningen i Agerred er blot i sammenligning hurtigere og mere
kontant end andre steder. Udebliver en person fra et job, er det
langtfra uhert, at virksomhedskonsulenterne tager ud pa perso-
nens bopzl, for at afklare omstendighederne ved udeblivelsen.
Det kan ikke udelukkes at visse (iszr sociale) problemer, kommer
nermere en lpsning med den hurtige og kontante indsats, men
hovedmotivationen synes ikke at veere omsorgen for borgeren,
men kommunens gnske om at yde en professionel virksomheds-
service og garantere virksomheden den arbejdskraft, som er blevet
aftalt.

2.1.6. Inddragelse af koordinationsudvalget

Der er anselig forskel pé, hvordan og hvor meget koordinations-
udvalgene for den forebyggende arbejdsmarkedsindsats inddrages
i kommunernes arbejde pa social- og arbejdsmarkedsomrédet.
Skéret over én kam kan man sige, at Agerrod og Brobel fortrinsvis
bruger koordinationsudvalgene pa et mere overordnet plan, hvor
malet er inddragelse af forskellige aktorer (herunder virksomhe-

derne) dels i implementeringen, dels i politikformuleringen.

Modsat setter koordinationsudvalgene i Carlshgj og Dalby i he-
jere grad sit preg pd kommunernes daglige sagsbehandling. Der er
dog plads til vasentlige variationer i den konkrete udformning af
de forskellige monstre. (Kapitel 4 indeholder en mere indgiende
behandling af de forskellige modeller for koordinationsudvalgenes
struktur og virke.)

I Agerred er det karakteristisk, at det er kommunen, som har sat

dagsordenen og veret primus motor i de tiltag, der er kommet fra
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koordinationsudvalget. Man ser overvejende koordinationsudval-
get som et forum, der skaber mulighed for, at diverse aktorer og
disses baglande motiveres og forpligtiges. Selvom man efterlyser
mere feedback fra de involverede parter, s& mener man, at det har
veeret vigtigere at komme i gang med konkrete projekter og skabe
succeshistorier end at bruge tiden pd maratonmeder, hvor delta-
gerne udvikler et felles sprog. Gennem synliggerelse og succes-
historier mener man, at kommunens igangsetter-energi vil smitte
af p& de resterende medlemmer af koordinationsudvalget, siledes
der ogsd skabes initiativer, som ikke udspringer fra kommunen.
Ifolge de interviewede personer kan man allerede observere denne
proces ogsd selvom kommunen erkender, at det har vist sig svert
at f& virksomhederne til at vise et socialt engagement, indtil de
star med et konkret problem pa hinden.

Desuden udtrykkes der fra kommunens side tvivl om, hvorvidt de
projekter, som medlemmerne af koordinationsudvalget foreslér,
helt er nok. Milet for ‘nok’ skal her ses ud fra, hvad der er kom-
munes interesser. Man noterer sig med tilfredshed, at der opstir
ideer i kolvandet pé det daglige arbejde mellem virksomheder og
kommunens virksomhedskonsulenter, men disse ideer retter sig
mod specifikke og afgrensede problemer. Kommunen mener der-
for, at det bade er nedvendigt og naturligt, at de storre projekter
har deres udspring i kommunen, som derpa genererer dem videre

via koordinationsudvalget.

Kommunen er tydeligvis pdpasselig med at skelne mellem koordi-
nationsudvalgets virke omkring etableringen og udbredelsen af
det rummelige arbejdsmarked og kommunens almindelige arbejde
(sagsbehandlingen). Man mener, det er vigtigt, at udvalget foler
ejerskab til de forskellige projekter og foler, at deres arbejde ikke
blot opsluges af de almindelige tiltag, men netop er noget ekstra
og serligt. P4 den anden side lader man ikke muligheden for at
bruge koordinationsudvalget som et redskab i kommunens over-

ordnede social- og arbejdsmarkedspolitik ga fra sig.



Ogsa i Brobel bruges koordinationsudvalget som et forum, hvor
medlemmerne og disses baglande motiveres og forpligtiges. Den
afgorende forskel fra Agerred er, at kommunen ikke sidder med
initiativet alene. Det vil sige, at det ikke blot er virksomhederne
og fagforeningernes bagland, som kommunen soger at forpligtige,
men ogsd de andre aktorer, der onsker at forpligtige kommunen
og sikre, at kommunens indsats stemmer overens med deres on-

sker og behov.

Formandskabet for koordinationsudvalget gir i Brobel pé skift
mellem DA og LO. Denne model er valgt dels for ad den vej
yderligere at forpligtige disse parter, men ikke mindst (og her hen-
vises til erfaringerne med det forudgiende sociale koordinations-
udvalg) for at undga, at udvalget bliver domineret af kommunen.
Med denne konstruktion bliver koordinationsudvalget ikke ar-
bejdsmarkedsafdelingens forlengede arm og et forum, hvor kom-

munens politik udmentes.

Tankegangen er snarere den omvendte, at arbejdsmarkedsafdelin-
gen opfattes som koordinationsudvalgets udevende organ. Det er
altsd koordinationsudvalget — som ridgivende organ for kommu-
nalbestyrelsen — som fastsetter rammerne og de overordnede mal
for forvaltningens virke p& den arbejdsmarkedsrelaterede del af
det sociale omrade. Naturligvis har kommunen gennem sin delta-
gelse i koordinationsudvalget bide med politikere og embeds-
mandsbistand mulighed for at pavirke udvalgets beslutninger og
prioriteringer (som endvidere, jf. lovgivningen, skal ligge inden
for kommunalbestyrelsens politik i gvrigt). Men i det omfang, at
de ovrige aktorer udever den indflydelse, som strukturerne giver
mulighed for, er kommunen afskdret fra at bruge koordinations-

udvalget som sit eget ekstra redskab.

Koordinationsudvalgenes inddragelse i den overordnede politik-
formulering i Carlshej og Dalby er mindre synlig. Begge kommu-
ner henviser til, at udvalgene ikke rigtigt er kommet i gang endnu,

og at bide kommunerne og de gvrige medlemmer af udvalgene
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befinder sig i en proces, hvor de er ved at gore sig klart, hvori de-

res opgave bestdr.

I Carlshgj er dette tilfeldet, selvom kommunen fra 1995 til 1998
havde et socialt koordinationsudvalg under socialministeriets for-
sogsordning, men da forsegsordningen ophorte overgik udvalget
fra at vere enkeltkommunalt til at vare et storre felleskommunalt
udvalg. Det betod en massiv udskiftning af udvalgets medlemmer
og Carlshgjs indflydelse i udvalget blev relative mindre i kraft af,
at der nu er flere kommuner at tage hensyn til. Iser forvaltningen
i Carlshgj har felt, at det nye koordinationsudvalg er ‘lengere
vek’ end det gamle. Sammen med andre nye startproblemer —
bl.a. vanskeligheder ved at finde en virksomhedsreprasentant —

har disse ting gjort, at udvalget forst for nylig er kommet i gang.

Koordinationsudvalgenes startvanskeligheder forklarer dog ikke,
hvorfor kommunerne i Carlshgj og Dalby har varet langt mindre
udfarende over for disse udvalg end de andre to kommuner. Det
synes mere relevant at pege pd kommunernes omsorgsstrategier,
som en forklarende faktor, hvilket — hvis tesen i evrigt er sand —
betyder, at man ikke kan forvente en gennemgribende @ndring af
koordinationsudvalgenes inddragelse i planlegningen og udferel-
sen af den kommunale indsats pa det arbejdsmarkedsrelaterede

socialpolitiske omride, blot fordi startfasen passeres og tiden gér.

Det er svarere at svare pd, hvorfor der er forskel pa de kommunale
strategier mht. inddragelsen af koordinationsudvalgene. En 4rsag
kunne vere den, at den arbejdsmarkedsrelaterede socialpolitik sy-
nes at ‘fylde mindre’ i det politiske landskab i disse to kommuner
end i de to store. Det kan henge sammen med at skiftet mellem
den traditionelle og den nye socialpolitik (kontantlinien og aktiv-
linien) ikke er kommet si vidt, som i de store kommuner, hvilket
igen kan have en lang rekke rsager. Forvaltningerne er mindre,
og der er ferre ressourcer til overordnede analyser og malformu-
leringer i forhold til den daglige sagsbehandling. Ogsa kommu-
nalpolitikerne er generelt mindre specialiserede pd et bestemt po-

litikfelt, men mé (valger) som oftest at tage stilling til fx 2ldreom-



ridet, bernepolitikken og miljesager, inden der er tid til overs til

social- og arbejdsmarkedsproblematikken.

Selvom Carlshej og Dalby kommuner altsd ma siges at inddrage
koordinationsudvalgene mindre i den overordnede politikformu-
lering og implementering end de andre to kommuner, si bemar-
kes udvalgenes tilstedevarelse alligevel. Det sker ikke gennem ud-
valgets medlemmer, men gennem de ansattelser udvalgene har fo-
retaget med de okonomiske midler, som de har til ridighed. Bide
i Carlshej og Dalby har koordinationsudvalgene (i samarbejde
med de gvrige kommuner) ansat en virksomhedskonsulent og i
Carlshgj endvidere en arbejdsmarkedskoordinator. I begge kom-
muner er virksomhedskonsulentstillingen en nyskabelse og felles
er ogsd, at kommunerne mé dele den ansatte med de andre kom-
muner fra det felles koordinationsudvalg. Iser i Carlshej er man
mange om at dele, hvilket betyder, at konsulentdekningen er
temmelig lav i forhold til indbyggerantal. (Se ogsa afsnit 2.2.2.)

De koordinationsudvalgsansatte virksomhedskonsulenters opga-
ver varierer betydeligt. I Carlshgj skal virksomhedskonsulenten
primert arbejde med etablering af skdne- og fleksjob. Dvs. en op-
gave, som i hej grad ligger inden for det, sagsbehandlerne alligevel
ville lave og virksomhedskonsulenten kan derfor betragtes som en
aflastning for forvaltningerne.

Modsat har man i Dalby (og de samarbejdende kommuner) eks-
plicit bestemt, at virksomhedskonsulenten ikke skal arbejde med
enkeltsager. Oprettelse af lontilskudsjob mv. varetages som hidtil
af de kommunale sagsbehandlere, mens virksomhedskonsulenten
er tiltenkt en mere overordnet funktion. I konsulentens stillings-
beskrivelse formuleres det siledes, at man onsker en person til at
“udvikle det rummelige arbejdsmarked”, herunder bl.a. at styrke
kontakten til erhvervslivet, a-kasser, fagforeninger, den lokale
presse og andre mulige samarbejdspartnere. Hidtil har indsatsen

veret rettet mod virksomhederne.
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Arbejdsmarkedskoordinatoren, som er ansat af det falleskommu-
nale koordinationsudvalg, som Carlshej herer under, tager sig
ogsd af mere overordnede sporgsmél og deltager ikke i enkeltsager.
Koordinatorens aktiviteter retter sig iser mod kommunerne, som
serviceres med bl.a. seminarer og statistisk materiale, fx sygedag-
pengeprofiler, som det ikke kan forventes, at de kommunale sags-
behandlere laver. Som med virksomhedskonsulenten er det et
problem for arbejdsmarkedskoordinatoren, at stillingen deles mel-
lem flere kommuner. Delesituationen, den fysiske afstand mellem
forvaltningen og koordinatoren, som har kontor i nabokommu-
nen, og det nye i at blive serviceret pi denne méde, synes at skabe
uro hos sagsbehandlerne, der har fundet det svert at inkorporere

det nye materiale i det daglige arbejde.

2.1.7. Politisk bevdgenhed

Kommunernes tilgang til det rummelige arbejdsmarked og der-
med ogsd samarbejdet med eksterne partnere athenger naturligt
nok ogsd af den politiske bevigenhed temaet nyder lokalt. Det er
sveert at sette et pracist mél pd interessen endsige identificere de
bagvedliggende drsagssammenhange, men ud fra det indsamlede
materiale tegner der sig nogle konturer.

Den aktive socialpolitik og det rummelige arbejdsmarked er ble-
vet en del af kommunernes vokabularium og interessen er vokset i
takt med, at der fra ministeriel og national politisk side er blevet
sat fokus pd disse emner. Det er ngdvendigt at forholde sig til de
mange lovendringer, der har konsekvenser for kommunerne,
hvadenten det drejer sig om fremrykningen af aktiveringstilbude-
ne, oprettelsen af koordinationsudvalget for den forebyggende
arbejdsmarkedsindsats eller zndrede refusionssatser pé sygedag-
pengeomridet. Disse eksterne stimuli er ens for alle kommunerne
og kan derfor kun hjelpe med at forklare den ogede bevigenhed,

men ikke hvorfor interesseniveauet svinger mellem kommunerne.

Forskellene i den politiske bevigenhed omkring den arbejdsmar-
kedsrettede del af socialpolitikken er markante i de fire undersogte
kommuner. Igen er der forskel mellem kommunerne, som folger



en marketing- eller en netverksstrategi, p& den ene side og kom-

munerne, som healder til omsorgsstrategien, pd den anden.

I Agerrod og Brobel nyder temaet om det rummelige arbejdsmar-
ked stor politisk opmarksomhed og emnet diskuteres bdde pa
udvalgsniveau og i kommunalbestyrelsen. Det er kendetegnende,
at udviklingen i den arbejdsmarkedsrelaterede del af socialpolitik-
ken ses i lyset af kommunernes ensker for udviklingen i erhvervs-
politikken. Hensynet til udviklingen pa arbejdsmarkedet (iser
arbejdskraftudbuddet) tages med i overvejelserne (mindst) pa lige
fod med hensynet til borgere, som ikke kan selv.

I Carlshgj og Dalby er interessen mere dempet. Socialpolitik as-
socieres ikke gjeblikkelig med aktivering og ledige kontanthjelps-
modtagere, men i lige s& hoj grad med berne- og @ldreomridet.
Dog betyder @ndrede refusionsregler, fx pa sygedagpengeomradet,
at kommunebudgetterne begynder at stramme til, og det skarper

opmarksomheden.

Det er svart at sige noget entydigt om, hvad der motiverer den
politiske bevigenhed. Nogle strukturelle faktorer, som fx kommu-
nestorrelsen, springer i gjnene. Men i Socialministeriets 34-K
projekt om arbejdsfastholdelse deltog mange sm& kommuner,
hvilket ma tages som en indikator p4, at det at vare lille ikke
nedvendigvis er ensbetydende med en lav interesse i forskellige

aspekter af den arbejdsmarkedsrelaterede socialpolitik.

Man kunne ogsé forestille sig, at beskaftigelsesfrekvensen ville
spille ind, saledes at interessen for det rummelige arbejdsmarked
hanger positivt sammen med frekvensen af en kommunes indbyg-
gere pd arbejdsmarkedet. For de fire undersogte kommuner hol-
der denne tese dog ikke. Carlshgj er den kommune med den hgje-
ste beskaftigelsesfrekvens og de @vrige tre kommuner ligger et lille
stykke over landsgennemsnittet (se bilag 1).

Til gengeld kunne det godt se ud til, at arbejdspladsfrekvensen og
erhvervsstrukturen spiller ind, fordi mange arbejdspladser og store
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virksomheder antagelig er fremmende for interesseorganisationer-
nes virke. Det synes navnligt at veere tilfeldet i Brobel, hvor bade
arbejdstager- og arbejdsgiverorganisationerne har udvist stor inter-
esse for det rummelige arbejdsmarked.

Ud over disse strukturelle og institutionelle forklaringer synes der
ogsé at veere en individbaseret. En aktiv forvaltning praget af
iherdige folk med kompetence og frihed til at agere samt nogle
centralt placerede kommunalpolitiske ildsjele synes at gd igen
bade i Agerred og Brobel. Det er ikke det samme som at sige, at
der ikke findes ihardige og dygtige folk i de sma forvaltninger
eller visionare ildsjele blandt kommunalpolitikerne. Men at
demme ud fra de fire casestudier synes det at vere svarere i de
smd kommuner at have — eller at skabe — de strukturelle og indivi-
duelle faktorer, som sztter den kedereaktion i gang, som ser ud
til at veere nodvendig for, at den politiske bevigenhed styrkes.

2.2. Organisering af den kommunale indsats

I forlengelse af de problemstillinger og diskussioner valget af
strategi affeder, er det hensigten med dette afsnit at belyse, hvorle-
des kommunernes strategi og organisering spiller sammen. Dels
skal det anskueliggares, hvorledes et givet samspil mellem strategi
og organisering er tilbgjeligt til at fokusere pa forskellige aspekter
af den arbejdsmarkedsrelaterede socialpolitik, og dernast hvorle-
des denne fokusering spiller ind i kommunernes samarbejde med
virksomhederne. Der gores ikke noget forseg pa at udrede, i hvil-
ket omfang det er strategien der bestemmer organiseringen, eller
organiseringen som pavirker strategien, eller i hvor hgj grad begge
dele er bestemt af noget helt andet.

2.2.1. Struktur

En tdligere SFI-rapport belyser, hvorledes kommunernes organi-
sering og tilretteleggelse af arbejdet med de ledige kontanthjelps-
modtagere pavirker mulighederne for at ggre indsatsen beskefti-
gelsesrettet (Thaulow, 1990). Argumentet i dette afsnit er paral-
lelt: struktureringen af kommunernes arbejdsmarkedsrelaterede



sociale opgaver virker ind p& samarbejdet med virksomheder og

andre eksterne parter.

Man kan klassificere struktureringen af arbejdsopgaverne i de fire
undersogte kommuner enten som enstrenget eller som specialise-
ret. Ved en enstrenget struktur forstés at, sagsbehandlerne i kom-
munens socialforvaltning grundleeggende udforer samme slags op-
gaver. Man kan preacisere dette begreb til at dreje sig alene om de
arbejdsmarkedsrelaterede opgaver og se bort fra den overordnede
specialisering, som nzsten alle landets kommuner gennemforer
ved at opdele de sociale sager i forskellige afdelinger, fx bern- og
unge, @ldre og arbejdsmarkedsafdelinger. Det, der her tenkes pi
med enstrenget organisering, er alene struktureringen inden for de
arbejdsmarkedsrelaterede opgaver, hvadenten en kommune har
valgt at oprette en sarlig arbejdsmarkedsafdeling eller ¢j. Den en-
strengede struktur betyder alts3, at de medarbejdere, som beskef-
tiger sig med de arbejdsmarkedsrelaterede opgaver alle udferer

Stort s€t samme typer opgaver.

Specialiststrukturen spger modsat at dele opgaverne op i typer og
lade de ansatte specialisere sig i én (eller flere) slags opgaver. Filo-
sofien bag en sddan opdeling er, at de ansatte derved opndr et
gennemgdende og detaljeret kendskab til hvert deres omride. Det
kan vere revalideringen, aktiveringen, men altsd ogsa virksom-
hedskontakten.

De seneste drs udvikling pa social- og arbejdsmarkedsomradet
indeholder elementer, der kan tale for sivel den enstrengede
struktur som specialiststrukturen som det naturlige valg i en for-

valtning.
Kravet om en mere individualiseret indsats over for modtagere af

sociale ydelser treekker siledes mod enhedsstrukturen. Men mod-

sat treekker kravet om eget involvering af virksomhederne imod
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specialiststrukturen, da denne formodes at yde virksomhederne

den bedste service.””

Det betyder, at hvadenten en kommune velger den ene eller den
anden model og hvadenten det givne valg reprasenterer et skifte i
forhold til tidligere praksis eller ej, sd kan kommunen finde argu-
menter for sit valg i de politiske retningslinier, der udstikkes na-
tionalt. Det vil derfor vere logisk, at den forvaltningsstruktur, der
velges, afspejler kommunens strategi pd den arbejdsmarkedsrela-
terede indsats pa socialomridet.

Denne hypotese synes at svare bedst overens med de empiriske
forhold i de to casekommuner, hvor strategivalget er klarest, dvs. i
Agerred, hvor man mest udpreget folger marketingstrategien og
Carlshgj, der er det klareste eksempel pa omsorgsmodellen. I
Agerred har man ikke overraskende en strukeur bygget op om-
kring specialister, mens man i Carlshej har foretrukket den en-

strengede strukeur.

I Carlshgj legger man vegt pa, at med den enstrengede strukeur
undgds det, at en borger bliver utryg over at skifte sagsbehandler,
hvilket typisk sker i specialiststrukturen, netop som et serligt
instrument — fx en aktiveringsperiode eller en arbejdsprevning —
iverksettes. Man holder p4, at den enstrengede struktur sikrer
den kontinuitet, som er nedvendig for at opbygge et gensidigt
tillidsforhold mellem borger og kommune, og giver sidstnzvnte
mulighed for at lzere borgeren bedre at kende og dermed, ideelt
set, tilpasse de forskellige tiltag mere hensigtsmessigt til de indivi-

duelle forhold.

I Agerrod mener man modsat, at bide borgere og andre aktorer —
iser tenkes der pa virksomhederne — serviceres bedst af speciali-
ster. Virksomhedskontakten ber derfor foretages af serligt traene-
de virksomhedskonsulenter, som kender erhvervslivet og de en-

kelte arbejdspladser. Specialiststrukturen fordrer et tet samarbejde

13) I princippet kunne denne type specialisering ogsa vere til gunst for
borgeren, gennem beskeftigelses- eller fx revalideringskonsulenter.



med sagsbehandlerne siledes, at den bedste ‘matchning’ kan finde
sted.

Man er bade i Agerred og Carlshej klar over, at fejlvisiteringer
kan skabe en negativ stemning hos bidde borger og arbejdsgiver.
Borgerne kan fole et darligt forleb som endnu et nederlag, mens
virksomhederne kan fole, at de spilder tiden fx med en arbejds-
provning, der tydeligvis ikke vil resultere i et positivt forleb og
samarbejdet med kommunen kan som konsekvens blive afbrudt.
Hvor man i Agerred legger vagt pa virksomhedens opfattelse af
dette problem, vejer hensynet til borgeren tungest i Carlshej.

2.2.2. Stillingskategorier og normeringer

Foruden en sammenhang mellem kommunernes strategi og
strukturering af forvaltningen, viser de fire undersegte kommuner
en sammenhang mellem disse og personalebesztningen i forvalt-

ningerne.

Det fremgir serlig tydeligt, ndr antallet af virksomhedskonsulent-
er betragtes. Regner man antallet af virksomhedskonsulenter ud
per 10.000 indbyggere ligger Agerred i top med 1,2; Dalby har
0,5; Brobel 0,4 og Carlshgj 0,3. Tallene skal ikke tages for mere
end lpse indikatorer pd normeringerne. De siger ikke i sig selv
noget om, hvilke opgaver virksomhedskonsulenterne lgser eller i
hvor hej grad de er sekunderede af beskaftigelseskonsulenter og
andet personale, som tager sig af arbejdsmarkedsrelaterede opga-
ver i socialpolitikken. Det er dog karakeeristisk, at Carlshej og i
lidt mindre grad Dalby har vesentligt feerre ansatte i alt (relativt
set i forhold til indbyggertal) til disse opgaver end de to store
kommuner. Blandt de store har Brobel nesten dobbelt si mange
som Agerrad.

Inddragelsen af erhvervslivet og tendensen til at se (og forstd) pro-
blemerne fra virksomhedernes synspunkt md formodes at korre-
lere positivt med det relative antal af virksomhedskonsulenter.
Modsat vil en relativt storre vagt af beskaftigelseskonsulenter og
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sagsbehandlere i gvrigt kunne forventes at knytte an til en storre
fokusering pa borgernes synsvinkel.

Det ses iser i kombination med den enstrengede strukeur: Den
tette og kontinuerte kontakt mellem sagsbehandleren og borgeren
vedrerer per definition alle forhold, dvs. ogsé dem, der ikke kun
handler om personens plads pé arbejdsmarkedet, fx svaere sociale
forhold og misbrugsproblemer. Det kan betyde, at sagsbehand-
leren kommer til at fokusere pd borgerens problemer og svage
sider, frem for pd dennes ressourcer og (rest)erhvervsevne, hvilket
kan bevirke en tendens til klientliggarelse og fastholdelse pd passiv
forsergelse.

Opfattelsen bestyrkes af en udtalelse fra en sagsbehandler i Carls-
hgj, der forteller om et besog hos nabokommunens virksomheds-
konsulent:

“Virksomhedskonsulenten fik at vide, at nu skulle Peter hér s i
arbejdsprevning dér og dér - hun havde slet ikke den sociale di-
mension med. ... Vi sad i en rundbordssamtale, og jeg skulle tage
mig selv i ikke at gd ind i den sociale del af det, hvor [virksom-
hedskonsulenten] slet ikke havde den rolle. Hun var slet ikke fri-
stet til at falde for det. Hun var helt cool og sagde: “Det her er en
arbejdsplacering og du skal sidan og sddan”. Det var lererigt. Det
er noget med at vende kasketten. ... [Tidligere] var jeg leder af et
beskeftigelsesprojekt, hvor jeg ikke var de unges sagsbehandler og
det var en styrke, for de skulle ikke komme og snakke med mig
om elregningen, eller huslejen eller noget andet. Jeg skulle kon-
centrere mig om, hvorvidt de passede deres arbejde og hvorfor de
ikke kom til tiden om morgenen. Det var meget enklere! Det kre-
ver noget inden i mit hoved at omstille mig. Nu vil jeg prove én
dag om ugen at tage kasketten pd hovedet, og tenke som virksom-
hedskonsulent. Ogsa selvom jeg synes, jeg er blevet bedre til ikke
kun at kigge pa folks problemer, men ogsd pé deres ressourcer.
Trenden har ogsd @ndret sig inden for det sociale arbejde de sidste

»

ar.



2.2.3. Kompetencer

Det er karakteristisk, at virksomhedskonsulenternes kompetence
er storst i de to kommuner (Agerred og Brobel), hvor der er steer-
kest interesse i at yde en god og fleksibel service til erhvervslivet.
Man prioriterer i begge kommuner, at konsulenterne har kapaci-
tet til at overskue lovgrundlaget pa omradet og endvidere kompe-
tence til at treffe hurtige beslutninger fx om oprettelse af et fleks-
job. Langsom sagsbehandling og usikkerhed mht. udfaldet har en
serdeles negativ virkning pd arbejdsgiverne, og det er dét, man
onsker at komme til livs.

I de to mindre kommuner har virksomhedskonsulenterne (der i
begge tilfzlde deles med andre kommuner) ikke kompetence til at
treeffe afgorelser pd egen hénd. I Dalby, hvor virksomhedskonsu-
lentens primare opgaver er af mere generel informativ karakter og
ikke sagsbehandling, betyder dette mindre. Men i Carlshej, hvor
virksomhedskonsulenten forst og fremmest er ansat netop til at
skabe fleksjob, kan det vere et problem, at en given sag forst mi
inden om en sagsbehandler. Det betyder, at konsulenten ikke
umiddelbart kan love en arbejdsgiver, at en ordning kan feres ud i
livet p& de vilkar, som er blevet skitseret. Fra virksomhedens syns-
punkt er dette med til at skabe usikkerhed og treekke sagen ud.

2.3. Hvad betyder strategi og organisation

for den aktive socialpolitik?

Der findes ikke noget entydigt svar p4, hvad det betyder for ud-
forelsen af socialpolitikken, at en kommune folger en bestemt
strategi og organiserer sig pd en bestemt mdde. I alle de undersog-
te kommuner forebygges, fastholdes og integreres der, uanset
hvilken strategi der folges og hvilken organisation af forvaltningen

man har valgt.

Der synes dog at vare nogle overordnede forskelle i opgavevareta-
gelsen i de fire kommuner og folgelig mellem de tre strategityper,
som bdde pa kort og langt sigt har nogle konsekvenser for social-
politikken og arbejdsmarkedets rummelighed.

87



88

Umiddelbart ser det ud til, at marketingstrategien har en force i,
at kendskabet til det rummelige arbejdsmarked gennem kampag-
ner bliver udbredt til en bredere kreds af de lokale virksomheder.
Flere studier og udtalelser fra arbejdsgiverorganisationer peger
netop pa virksomhedernes mangel pa information og kontake
med kommunerne, som hindringer for deres sociale engage-

ment."?

Samtidig er det dog tydeligt, at den kommune, der iser har prak-
tiseret marketingstrategien, samtidig (og derfor?) ogsé har foku-
seret pd integrationsdelen af det rummelige arbejdsmarked — helt
konkret pd skabelsen af fleks- og skinejob. Derved har man ikke
blot opndet de politisk fastsatte maltal pi omridet, men endda

overskredet dem.

P4 den anden side kan fokuseringen pa integrationsdelen pa leen-
gere sigt vise sig problematisk af mindst tre grunde. Hvis selv
temmelig belastede personer sendes i virksomhedsbaserede ar-
bejdsprevninger, fleksjob og skinejob, mv., kan det resultere i, at
de afskediges og returnerer til det sociale system med (endnu) et
nederlag i bagagen. Foruden de personlige omkostninger ved si-
danne forleb, kan virksomhederne blive irriteret over darlige er-
faringer og modsette sig at ansatte flere af disse personer. Resul-
tatet kan saledes blive yderligere marginalisering i stedet for den
tiltenkte integration. Endeligt kan den megen fokus pa integra-
tionssiden, trods gode erfaringer i gvrigt, vise sig tage sd megen
energi fra bide virksomheder og socialforvaltninger, at det gir ud
over forebyggelse og fastholdelse.

Ved den omsorgsorienterede strategi kan det vare et fortrin, at
sagsbehandlerne formodes at kende borgeren bedre og tage flere
forskellige baggrundsvariable med i vurderingen af personens ar-
bejdsmarkedsparathed og folgelig visitere mere korreke. Det kun-
ne teoretisk betyde, at der bliver skabt ferre og ikke flere fleks- og

skdnejob, men at revalideringsmulighederne og mulighederne for

14) Se fx Larsen & Weise (1999); Det Danske Handelskammer (1999); DA
(1999).



serlige arbejdspladsindretninger til gengeld bliver udnyttet bedre.
Dermed kunne strategien paradoksalt nok lgbe ind i politiske
problemer, hvis opsatte maltal og generelle forventninger til antal-
let af disse job pa serlige vilkér ikke nas.

Man kan ogsd diskutere, hvorvidt kommuner, der folger omsorgs-
strategien, forspilder chancen for at udnytte de gunstige vinde,
som aktuelt findes omkring temaet virksomhedernes sociale an-
svar, ved ikke at inddrage virksomhederne (og andre) mere i los-
ningen af de sociale opgaver. Omsorgsstrategien udfordrer ikke
som de to evrige strategier rollefordelingen mellem stat og ikke-
statslige organisationer og kommer derved til at st som den mest
traditionelle af de tre.

Endelig kan man indvende, at der kan vare en tendens til, at man
i omsorgsstrategien fokuserer mere pd borgerens problemer, fx tab
af arbejdsevne, frem for pa de styrker og ressourcer personen mat-
te have i behold. Brugen af en enstrenget organisering kan i visse
tilfzelde understotte dette og give omsorgsstrategien en tendens til
klientliggarelse. Dette synes at vere en reminiscens fra kontantli-
nien og bestyrker opfattelsen af, at omsorgsstrategien er den, som
mindst bryder med tidligere tiders socialpolitik.

Netvarksstrategien er mere klart et nyt bud pé, hvorledes opga-
verne inden for den aktive socialpolitik kan gribes an. Strategien
prioriterer ikke én opgavetype (forebyggelse, fastholdelse eller in-
tegration), men retter sig mere mod metoden, hvormed forskellige
opgaver varetages. Netop bredden i opgavevaretagelsen er en af
strategiens styrker, da der pa leengere sigt mé forventes at vare en
sammenhang mellem den forebyggende indsats og behovet for

tiltag pa integrationssiden.
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Kapitel 3

Virksomhedernes tilgang
til samarbejdet med
kommunerne

I dette kapitel skal vi se neermere pé én af kommunernes samar-
bejdspartnere, nemlig virksomhederne. Hvorledes overlapper
kommunernes og virksomhedernes interesser hinanden? Hvad er
virksomhedernes motivation for at deltage i losningen af de ar-
bejdsmarkedsrelaterede sociale opgaver og hvordan er deres til-
gang til det lokale samarbejde med kommunerne? Stemmer de

overhovedet overens med det offentliges interesser?

Kapitlet belyser disse spargsmal. Det sker ved at analysere virk-
somhedernes interesser pd omradet og stille disse over for
kommunernes. Derved kan man danne sig et billede af de
samarbejdsflader, som findes p& omrédet for den arbejdsmarkeds-
relaterede socialpolitik. Det sker i afsnit 3.1. I det folgende afsnit
(3.2) fremstilles de bevaggrunde de interviewede virksomheder
gav til at samarbejde med kommunerne omkring temaer inden for
det rummelige arbejdsmarked. Der skelnes mellem offentlige og
private virksomheder og der afsluttes med en gennemgang af
nogle motiver, som pé forhdnd kunne forventes at vare blevet
navnt, men som ikke blev det. En sammenstilling af
kommunernes forventninger til virksomhedernes motiver og det,

virksomhederne faktisk meldte ud, findes i afsnit 3.3.

Kapitlet bygger pa kvalitative interview med otte virksomheder:
en offentlig og en privat i hver af de fire undersogte kommuner.
De fire offentlige virksomheder var alle plejehjem og/eller

@ldrecentre og alle havde mere end 50 ansatte. Det blev bevidst
valgt at sette fokus pa blot én gruppe af offentlige virksomheder

pé ca. samme storrelse ud fra et onske om bedst muligt at kunne
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sammenligne disse arbejdssteder pd tvers af kommunegrenserne

ved at holde s mange baggrundsvariable som muligt konstante.

Modsat udgjorde de fire private virksomheder ingenlunde en ho-
mogen gruppe: én var en stor detailhandelsbutik; én en lille speci-
alvarebutik; én en mellemstor produktionsvirksomhed inden for
metalbranchen og én en mindre produktionsvirksomhed i trein-
dustrien.

Mens interviewene med de kommunale neglepersoner tillader, at
man danner sig et billede af den givne kommunes adferd og stra-
tegi, sd kan samtalerne med de personaleansvarlige pa to virksom-
heder pa ingen méde siges at repraesentere erhvervslivet i en kom-
mune. De holdninger, som rapporteres i det folgende, tegner der-
for alene de givne virksomheder, eller endnu mere pracist: de per-
sonaleansvarlige pa de givne virksomheder, der blev interviewet.
Det diskuteres ikke om den personaleansvarliges holdninger stem-
mer overens med den resterende del af virksomhedens (lederes og
medarbejderes), og det er ikke undersogt, i hvor hej grad de ud-
trykte meninger faktisk svarer til virksomhedens adferd.

3.1. Samarbejdsflader og interesseforskelle

P4 det generelle plan falder kommunernes socialpolitiske interes-
ser inden for de omrider, velfeerdsteorien beskriver mht. social
samhorighed. For den store gruppe af sociale opgaver, der ved-
rorer folk i den erhvervsdygtige alder (modsat tiltag rettet mod
bern og ldre), er arbejdsmarkedet et af de vaesentligste instru-
menter til at hgjne inklusionen og mindske marginalisering og
eksklusion. Hej inklusion og social samherighed er dernast ogsa
god gkonomi bdde samfundsmessigt og for kommunekasserne,
da det betyder lavere udgifter til sociale ydelser og mindre admini-
stration samtidig med at skattegrundlaget forages.

Overordnet set strider kommunernes interesser ikke mod virk-
somhedernes. Social samherighed er med til at sikre et stabilt og
velfungerende samfund, fyldestgorende infrastrukeur og ekono-
misk vekst. Ligeledes er det i virksomhedernes interesse, at ud-



buddet af arbejdskraft sikres, hvilket kan ske ved at undgd margi-
nalisering og gore s& mange si muligt sd arbejdsparate som mu-
ligt.

Fastholdelse af arbejdskraft nyder ogsé i stadig stigende grad virk-
somhedernes interesse. Det skyldes, at situationen pé arbejdsmar-
kedet er vendt som felge af oget okonomisk vekst, som landet har
oplevet fra ca. 1993, hvilket har fort til oget eftersporgsel pa ar-
bejdskraft. Samtidig oplever landet en demografisk udvikling, der
betyder, at de store efterkrigsirgange stir over for at forlade ar-
bejdsmarkedet for at g& pé pension, alt imens de nye &rgange er
mindre og derfor ikke kan udfylde hullet. Dertil kommer, at nye
produktionsformer kraver stadig mere specialiseret arbejdskraft.
Jo hgjere omkostningerne til uddannelse og oplering af medarbej-
derne er, des mere attraktivt bliver det for en virksomhed at holde

pa den arbejdskraft, man allerede har investeret i.

Endelig har erhvervslivet ogsa en interesse i, at de offentlige socia-
le udgifter reduceres, da den internationale konkurrenceevne pa-

virkes af det nationale skattetryk og renteniveauet.

Interesseforskelle pa det praktiske plan
Gar man lidt tettere pd og oversetter de overordnede interesser til

praktiske politikker og instrumenter, bliver billedet dog et lidt an-
det.

Ud over de nyoprettede koordinationsudvalg, hvor arbejdsgiverne
(sivel som andre udvalgte aktorer) kan komme til orde med deres
ideer og holdninger til den arbejdsmarkedsrelaterede del af den lo-
kale socialpolitik, s tager det lokale samarbejde mellem kommu-
ner og virksomheder alt overvejende udgangspunkt i konkrete sa-
ger. De lokale myndigheder har gennem loven fiet stillet en rekke
instrumenter til rédighed, som kan bruges i de konkrete sager. De

vasentligste af disse kan ses i den forste kolonne i tabel 3.1.

Tabellen skelner pa basis af Holt (1998) endvidere imellem fire
former for virksomheders sociale ansvar. Det drejer sig i forste
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Tabel 3.1.

Samarbejdsflader mellem kommuner og virksomheder med hensyn til konkrete sager.

Kommunalt instrument Virksomheders sociale ansvar

Internt Eksternt

Forebyggende  Afhjelpende Forebyggende Afhjzlpende

Arbejdspladsindretning:

Arbejdspladsindretning X

(hjelpemidler mv.) X
Sygedagpengesager:

Hurtig opfelgning X

Delvis raskmelding X

Fritagelse fra dagpengebetaling X
under kronisk syges fravaer

Aktivering:
Jobrotation (x) X
Jobtraening X
Individuel jobtraening X
Revalidering:
Virksomhedsrevalidering (x)? X
Udslusning af revalidender (x)? X
Beskaftigelse pd serlige vilkdr"
Fleksjob (x)? X
Skénejob (x)? X

1) Virksomhederne kan ogsd beskaftige medarbejdere pd sarlige vilkdr enten i uformelle skdnejob eller i
skdnejob under overenskomsternes sociale kapitler. Disse tiltag er ikke regnet med her, da de ikke for-
drer samarbejde med kommunerne.

2) Instrumentet kan veere en del af virksomhedernes interne personalepolitik, hvis det er rettet mod en
allerede ansat.

omgang om, hvorvidt et tiltag kan klassificeres som internt eller
eksternt, dvs. om det er rettet mod allerede ansatte medarbejdere
(internt) eller alle borgere i lokalomridet generelt (eksternt). Til-
tagene, som falder i hver af disse kategorier, kan dernzst underop-
deles alt efter om handlingen har et forebyggende eller athjelpen-
de sigte.



Tabel 3.1 viser altsd, hvorledes socialforvaltningernes instrumen-
ter forholder sig til karakteriseringen af virksomhedernes sociale
ansvar. Det fremgdr, at langt storstedelen af de instrumenter, for-
valtningerne har til riddighed, er athjelpende foranstaltninger og
at disse, set med virksomhedernes gjne, iser falder i den eksternt
athjelpende kategori. Instrumentet kan vare en del af virksomhe-
dernes interne personalepolitik, hvis det er rettet mod en allerede
ansat.

Hermed synes der at opstd et misforhold. Tidligere empiriske un-
dersogelser har netop vist, at danske virksomheder er mindst ivri-
ge efter at udvise eksternt socialt ansvar med athjelpende sigte
(Holt, 1998; Larsen & Weise, 1999). De foretrekker interne til-
tag rettet mod allerede ansatte, hvilket er dét kommunerne har

ferrest instrumenter til.

Fra kommunernes synspunkt er det umiddelbare problem i for-
bindelse med den aktive socialpolitik nemlig forst og fremmest
integration pd arbejdsmarkedet af modtagere af sociale ydelser.
Det er kontanthjzlpsmodtagerne og sygedagpengemodtagerne,
som har deres jevnlige gang pd kommunekontoret. I det tilfelde,
at personen, som sgges integreret, er en langtidssygemeldt, kan
fastholdelse ogsé komme p3 tale, men er denne person afskediget
fra sin tidligere arbejdsplads, er der i princippet ikke forskel pa
fastholdelse og integration. Kun pé en mere indirekte made er
kommunerne interesserede i forebyggelse, som pa sigt kan reduce-
re tilgangen til de sociale ydelser.

Man kan dog ikke ud af tabellen lzse noget om, hvordan kom-
munerne faktisk prioriterer indsatsen. P4 trods af at kun fa af
kommunernes instrumenter er rettede mod virksomhedsinterne

tiltag, kunne det jo netop vare disse, der bliver mest brugt.
Der er dog ikke meget, som tyder pd, at det er tilfeldet, tvarti-

mod. En undersogelse af kommunernes revalideringsindsats
fandt, at kun i 5% af de analyserede sygemeldingssager havde
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kommunerne ydet tilskud til arbejdsredskaber og/eller ivaerksat
erhvervsintegrerende revalidering (Hogelund & Modvig, 1998).

Forfatternes konklusion er, at kommunerne forst og fremmest
koncentrerer sig om sikaldt sekunder revalidering, nemlig at fa
sygemeldte, som har mistet tilknytningen til en arbejdsgiver, tilba-
ge i beskaftigelse, modsat primer revalidering som seger at sikre,
at sygemeldte, som har en stilling, ogsé forbliver beskaftigede.
Opversat til virksomhedssproget betyder det, at kommunerne foku-

serer pa den eksternt athjelpende dimension frem for den interne.

Der er mere aktivitet omkring opfelgningen af sygedagpengesa-
ger. En undersogelse har dog vist, at kommunerne i 1998 forsem-
te at lave den lovpligtige opfolgningssamtale i 43% af alle sager
om langtidssygemeldte (Den Sociale Ankestyrelse, 1999a). Endvi-
dere havde kommunerne kun i 7% af tilfeldene kontake til virk-
somheden eller den relevante faglige organisation (materialet skel-
ner ikke mellem de to) med henblik pi en dreftelse omkring
hvorledes den sygemeldtes tilbagevenden til arbejdspladsen kunne
gores lettere (ibid.). Det er veerd at bemerke, at tallene stammer
fra en periode, ¢ffer at det blev lovpligtigt for kommunerne at in-
volvere arbejdsgiverne og de faglige organisationer i udformnin-
gen af individuelle handleplaner for langtidssygemeldte med hen-
blik pd deres reintegration pa arbejdsmarkedet.

At demme ud fra interviewene med bide kommuner og virksom-
heder i denne undersogelse, ser det ud til, at den kommunale ind-
sats hovedsageligt leegges pa integrationssiden. Denne prioritering
er dog ikke nedvendigvis en hemsko for samarbejdet med virk-

somhederne endsige den alvorligste barriere.

Arbejdsgiverorganisationerne (og flere af de virksomheder, som
blev interviewet) siger selv, at mangel pd information er den alvor-
ligste hindring for en udvikling af samarbejdet mellem virksomhe-
derne og kommunerne. Siledes vurderer Det Danske Handels-
kammer, “at langt over halvdelen af virksomhederne ikke har et

tilstrekkeligt beslutningsgrundlag til at ansette personer i skine-



og fleksjob, fordi kendskabet til jobordningerne er for begrenset”
(Det Danske Handelskammer, 1999).

Heller ikke i meldingerne fra de otte virksomheder, som blev in-
terviewet til denne undersogelse, er der noget som tyder p4, at
kommunernes fokusering pa de eksterne athjelpende foranstalt-
ninger (som ogsa er kendetegnende for de fire underspgte kom-
muner), giver anledning til grundleggende interessekonflikter.

En mulig forklaring herpa kan vere, at virksomhederne opfatter
tiltag med internt sigte (forebyggelse og fastholdelse af allerede
ansatte) som noget, der horer hjemme under personalepolitikken,
og derfor alene er virksomhedernes ansvar. Man synes ganske en-
kelt ikke at forvente, at kommunen spiller en rolle pd disse omra-
der. Modsat er der en forventning om, at ndr det drejer sig om
integration, hvor virksomhederne modtager en ny arbejdskraft
under den ene eller den anden ordning, sa er det naturligt, at

kommunerne er med.

3.1.1. Forskelle med hensyn til samarbejdsform og partnerskaber
som metode

Selvom virksomhederne ikke synes at sztte spargsmalstegn ved
kommunernes centrale socialpolitiske rolle, er der alligevel grund
til at kigge nermere pa nogle forskelle i forventningerne til sam-
arbejdsformen. Det ma formodes, at des mere disse forskelle er
kendt og tenkes med i samarbejdsprocesserne, des mindre er risi-

koen for, at de udvikler sig til barrierer og ‘knaster’.

Vagten af samarbejdet
En vasentlig pointe, som virksomhedsinterviewene bringer frem,
er, at samarbejdet fylder langt mere for kommunerne end for virk-

somhederne.

Som det blev diskuteret i kapitel 2, udvikler kommunerne strate-
gier for deres tilgang til virksomhedssamarbejdet; nogle ansatter
fx virksomhedskonsulenter og har specielle arbejdsmarkedsafde-

linger. Omvendt viser feltarbejdet til denne undersegelse, at sam-
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arbejdet med kommunen typisk kun er en perifer del af en virk-
somheds personalepolitik. Selvom trenden er, at personalesporgs-
mal generelt set nyder mere opmarksomhed fra virksomhedsle-
dernes side i dag, end de har gjort tidligere (Csonka, 2000), s& sy-
nes personalepolitikken stadig ikke at vere ligestillet med andre
omréder af virksomhedernes virke, som fx produktion, finansie-

ring og marketing.

Béde private og offentlige virksomheder rapporterede, at samar-
bejdet med kommunen kun fylder lide. Kun ét af plejehjemmene
afveg fra dette monster. Her oplyste man, at samarbejdet med
kommunen i perioder havde fyldt serdeles meget, i det der kunne
vere op til 10 ansatte i en eller anden form for lgntilskudsjob i
forhold til en fast medarbejderstab pd mellem 60 og 70 personer.
Lederen vurderede dette til at vare “nasten som at have en afde-

ling, der korte for sig selv ved siden af det normale personale”.

Arsagerne til denne intensitet i det givne samarbejde skal formo-
dentlig findes i to forhold: Dels er plejehjemmet kommunens
storste arbejdsplads og den eneste af sin art, dels betyder hjem-

mets normeringsrammer, at ekstra heender er velkomne.

Man kan som kommune altsi ikke forvente, at alle virksomheder
stdr pd spring for at indlede et samarbejde. Samarbejdsvilligheden
athanger af en lang rekke forhold, bl.a. af virksomhedens perso-
nalesituation (stir man over for udvidelser eller indskrenknin-
ger?), af situationen pa det lokale arbejdsmarked (er der hgj ar-
bejdsloshed eller maske flaskehalsproblemer?), af virksomhedens
personalepolitiske holdninger og af de ressourcer, der er afsat til
personalesporgsmalene.

De forskellige komponenter hanger ikke nedvendigvis sammen,
som en af de interviewede kommuner gjorde opmarksom pé:
Offentlige virksomheder har tit en de facto personalepolitik, som
spiller fint sammen med kommunernes gnske om at sende folk ud
i aktivering, arbejdsprevning, osv., men som oftest har disse virk-
somheder ikke en personaleafdeling. Det betyder, at det kan vare



vanskeligt for kommunen at henvende sig, da man ikke har en na-
turlig og central indgang til virksomheden, men ma prove sig
frem i forskellige afdelinger.

Problemstillingen er pA mange mader mage til den, virksomheder-
ne trekker frem, ndr de klager over, at de ikke ved, hvem de skal
henvende sig til i kommunerne.” Udlzgningen af personalepoli-
tikken til de enkelte afdelinger pé en virksomhed betyder endvi-
dere, at udviklingen af en samarbejdsaftale praktisk taget er umu-
lig, da kun de ferreste afdelinger har kompetence til at indg sa-

danne aftaler med eksterne partnere.

Indhold og udformning af samarbejdsaftaler

Gar man videre og ser mere snavert pa partnerskaber som meto-
de, kunne det formodes, at virksomhederne og kommunerne hav-
de forskellige forventninger, endda til noget s centralt som hvem
der ber deltage, og hvad emnerne for partnerskabet bor omhand-
le. Den antagelse kan man komme til ved at se pa de parametre,
som trekkes frem, ndr litteraturen beskriver partnerskaber hen-
holdsvis ud fra myndighedernes og ud fra arbejdsgivernes syns-
punkt.

Ser man forst de publikationer, der er kommet i de senere r, og
som beskaftiger sig med partnerskaber ud fra et velfeerdsstatsper-

spektiv, fremgar det at:”

e Myndighederne (kommunerne i dette tilfelde) stort set altid
forudsettes at deltage

o Dartnerskabsideen ses som redskab til lasning af overordnede
problemstillinger, der handler om:

1) Arbejdsgiverorganisationerne har ofte fremsat onske om, at der kun skal
veere én kontaktperson i hver kommune eller, alternativt, at kommu-
nerne opretter et sekretariat til at formidle kontakeen til de forskellige
afdelinger. Se fx DA (1999).

2) Sammenfatningen er lavet pa baggrund af en lang rekke kilder, bl.a.
Socialministeriet (1999) og materiale tilgeengeligt hos to af regeringens
centrale vidensformidlere p& omradet: Virksomhedernes Sociale Ansvar
(www.vsa.sm.dk) og The Copenhagen Centre (www.copenhagencentre.
org).
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Samfundsmassige problemer (social samherighed)
Nationalgkonomiske problemer (pres pé velferdsstaten,

international konkurrenceevne).

Men forestillingerne om partnerskaber har et andet udgangspunke
inden for den del af litteraturen, som henvender sig til virksomhe-
derne.® Typisk fokuserer man pi virksomhedsinterne partnerska-
ber og behandler kun perifert partnerskaber, hvor deltagerne re-
krutteres mellem virksomhedens eksterne samarbejdspartnere. Det
er endvidere karakteristisk at:

o Virksomhederne kun ber deltage i et partnerskab, hvis det pa
en eller anden made er rentabelt (dog ikke nedvendigvis kun i
snever gkonomisk forstand eller kun pd kort sigt)

o Partnerskabsideen ses som et muligt redskab i forbindelse med
problemer, der typisk drejer sig om:

Produktionen (virksomhedsinterne partnerskaber mellem
ledelse og medarbejdere)

Forsyningssikkerheden (partnerskaber med kun-
der/klienter; kvalificerede medarbejdere)

Samfundsmassige problemer.

Ud fra litteraturen kunne det altsi forventes, at virksomhederne
og kommunerne havde temmelig forskellige forventninger til
partnerskaberne som metode, dels mht. hvem der bor deltage,
dels mht. hvilke problemer partnerskaberne kan settes ind over
for.

Men den udferte interviewrunde synes heller ikke at bekreefte

formodningen om et dilemma p4 dette punkt.

For det forste synes virksomhederne ikke at sette spergsmalstegn
ved, at kommunerne er selvskrevne deltagere i det samarbejde/
partnerskab, der udspiller sig omkring socialpolitikken. Tverti-
mod ser det ud til, at virksomhederne definerer socialpolitik ud

fra, at staten — gennem kommunerne — deltager. Man kunne

3)  Se fx Trist (1981); Kochan & Osterman (1994); Navrbjerg (1999).



forledes til at teenke, at virksomhederne derfor heller ikke setter
sporgsmalstegn ved velferdsstaten som sidan, men der synes her
at vare tegn pa visse interne modstninger i virksomhedernes
holdninger: Nok forventes staten at spille en afggrende rolle i va-
retagelsen af samfundets sociale opgaver, men samtidig er der et

onske om lavere skatter og mindre “bureaukrati”.

En anden mulig forklaring p4, at det offentliges rolle i de eventu-
elle samarbejdsaftaler ikke fremstir som et kontroversielt emne,
er, at virksomhederne (analogt med ovenstiende) ikke tenker p3,
at flere af elementerne i deres personalepolitik og personalestrategi
kan opfattes som socialpolitik. Iser tiltagene for at fastholde en
medarbejder opfattes tit af virksomhederne som noget virksom-
hedsinternt, hvor det slet ikke forventes, at kommunen deltager.
Kun nér en fastholdelse af en medarbejder bliver serlig sver — fx

efter langstidssygdom — synes det naturligt, at kommunen ind-

blandes.

3.2. Virksomhedernes motiver for samarbejdet

Kapitel 2 indeholdt bl.a. et bud p4, hvad de fire casekommuner
opfatter som virksomhedernes motiver for at samarbejde omkring
de arbejdsmarkedsrelaterede dele af socialpolitikken. Dette afsnit
bygger pé virksomhedernes udtalelser. P4 den baggrund er det
muligt at sammenstille de to sider og give et sken over, hvor tet

pa eller langt fra hinanden de to parter stér.

Tabel 3.2 sammenfatter de motiver, som de personaleansvarlige
pa de otte interviewede virksomheder angav som de vasentligste
for virksomhedens sociale engagement og for interessen i at sam-

arbejde med kommunen om arbejdsmarkedets rummelighed.

Det falder i trdd med den ovenstiende diskussion af det virksom-
hedsinterne og -eksterne sociale ansvar, at de fleste af punkterne,
der navnes, retter sig mod eksterne tiltag. Kun personalepolitik-
ken kobler sig decideret til interne tiltag.
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Tabel 3.2.
Virksomhedernes motiver for samarbejde med kommunen.

@konomisk Personale- Sikre Lokalt  Moralsk forpligtelse/
motiv politisk arbejdskraft- ry tradition for
udbuddet socialt ansvar
Offentlige virksomheder:
Agerrgd Plejehjem XXX X X
Brobgl Aldrecenter X X XX
Carlshgj Aldrehjem XX
Dalby Plejecenter XXX X
Private virksomheder:
Stor detailhandel XX XXX X
Lille specialvarebutik XXX
Mellemstor produktion XXX X X
(metal)
Mindre produktion (tree) X X XX

Anm.: Antallet af krydser angiver forfatterens sken mht., hvilken vaegt virksomhederne tillegger motivet.

Ellers er der betydelige forskelle p&, hvad der motiverer de forskel-
lige arbejdspladser. Serlig tydeligt er skellet mellem offentlige og
private virksomheder. Det gkonomiske motiv — gnsket om eller
behovet for ekstra hender — angives af samtlige de offentlige virk-
somheder, men kun af én af de private. Modsat vejer personalepo-
litik, sikring af arbejdskraftudbuddet og det lokale ry tungere hos
de private. Begge grupper foler generelt en moralsk forpligtigelse

eller en tradition for at udvise et socialt ansvar.

3.2.1. Offentlige virksomheder

Behovet for ekstra hander

@nsket om og behovet for ekstra hender blev angivet som det ve-
sentligste motiv for samarbejdet med kommunen omkring den
arbejdsmarkedsrelaterede socialpolitik af lederne pa tre af de fire
interviewede plejehjem/aldrecentre. Kun pd et af plejehjemmene
vejede det moralske ansvar og traditionen for et socialt engage-

ment tungere.



De offentlige virksomheders betragtninger om ekstra hender af-
viger fra private arbejdspladsers overvejelser om at ansatte en per-
son i en lpntilskudsordning. For de private gir regnestykket ud
pa, om en ekstra medarbejder ansat med lontilskud kan bere den
del af lonnen, som arbejdsgiveren stadig skal betale. At domme ud
fra de fire interviewede plejehjem drejer regnestykket for denne
type virksomhed sig derimod hovedsagelig om, hvordan man kan
lette arbejdspresset for de fastansatte og samtidig holde den kom-

munalt fastsatte normering.

Presset pd normeringerne opleves meget sterkt, ogsd selvom der
miske ikke har veret deciderede nedskaringer de senere ar. (Kun
et af de fire plejehjem meldte om nedskaringer.) Det skyldes, at
kravene til plejen og omsorgen synes at vere ggede, bade fra po-
litisk side, men ogsé fra beboernes og iser, meldes det, fra disses
parerendes side. Det opleves altsd som om, man skal nd mere med

de samme eller ferre ressourcer.

Det er her de ekstra hender kan lindre lidt pd forholdene. P4 in-
gen af de fire plejehjem indgir personer, som kommer ud i job-
trening, arbejdsprevning eller andet, i normeringen i plejen. “Det
tor vi simpelthen ikke”, hedder det. Begrundelsen er, at disse per-
soner typisk har mere fravar og/eller skal stottes af det faste perso-
nale. Begge dele umuligger, at de fir palagt det ansvar, som det
indeberer at vere med i normeringen. Lontilskudsansatte kan dog
indgd i normeringen i kekkenerne og i pedelfunktioner.

Der berettes om erfaringer fra aktivitetscentrene, hvor en udeble-
ven lgntilskudsansat kan vende op og ned pé de planlagte aktivite-
ter, hvilket er utilfredsstillende for bide beboere, brugere og det
resterende personale. Modsat meldes der ogs& om, at velfungeren-
de lentilskudsansatte undertiden kan gore det ud for en aflgser for
det faste personale, hvilket er en klar gkonomisk gevinst for det

givne plejehjem.

De opgaver, som varetages af de lentilskudsansatte er typisk fore-

faldende ‘ekstra’ opgaver, fx at pynte op til et arrangement eller at
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ledsage en beboer pd en bytur. Selvom det er mindre tunge og
nedvendige opgaver, sd verdszttes det meget af bide beboere og

personale, at der er tid til den slags.

Institutionalisering af lgntilskudsordninger

Kommunerne bruger i vid udstrekning plejehjem i forbindelse
med deres aktiverings- og revalideringsopgaver. Plejehjemmene er
attraktive, fordi mange forskelligartede jobensker kan passes ind i
sdvel plejen/omsorgen (om end uden for normeringen) som i kek-
ken-, pedel- og renggringsfunktionerne.

I Dalby er kommunens interesse i at fa folk ud i en eller anden
form for lentilskudsjob og plejecenterets interesse i at f& ekstra
hender blevet lagt i mere faste rammer. De gir ud p4, at plejecen-
teret har beskrevet en rekke jobfunktioner, som enskes (eller kan)
besettes med folk i jobtrening osv. Disse beskrivelser blev lavet
pa opfordring af kommunens beskaftigelseskonsulent, og det er
ogsd ham, som bruger dem i sit daglige arbejde. Det lokale AF-
kontor har ogsa beskrivelserne, og nir en af de beskrevne positio-
ner beszttes med en forsikret ledig fra AF, underrettes den kom-
munale beskaftigelseskonsulent, der derved altid har et overblik
over, hvad plejecenteret har af muligheder for at tage imod en
lontilskudsmedarbejder.

Denne form for institutionalisering af samarbejdet mellem kom-
munen og plejecenteret (plus AF) skal ses i lyset af, at plejecen-
teret er kommunes storste arbejdsplads. De mange og forskelligar-
tede jobfunktioner, som plejecenteret har, gor det til et attrakeivt
sted for kommunen at placere folk. Samtidig betyder de stramme
normeringer, at personalet pd centeret er glade for at modtage det

ekstra personale.

Flaskehals: u-uddannede ekstra haender versus uddannet personale
Selvom de interviewede plejehjem er glade for og i nogen grad
ogsa athangige af folk i lontilskudsordninger, er mélet méske ved
at veere fuldt:



Fra Dalby hedder det: “Vi — de offentlige virksomheder — er ble-
vet brugt s& godt og grundigt, at vi altsd ikke kan bruges mere.
Der mé vere nogle private virksomheder, som har nogle ressour-
cer pa det her omréde [omkring det rummelige arbejdsmarked].
Det kan ikke vere meningen, at det kun skal vere os. ... Vikan
altsd ikke have flere ufaglerte gdende. ... Vi har brug for kvalitet.
Vi skal synliggore kvalitetsstandarden. Vi skal vurdere og indbe-
rette vores kvalitet hvert ar til Gud og hvermand — s3 vi ska/ altsd

have uddannet personale. Det gelder i alle afdelinger.”

Og fra Agerred: “Hvis [kommunen] kommer med flere penge og
nogle flere mennesker, si er vi da parate til at gore endnu mere.
Men jeg tror ikke, at der er flere mennesker at samle op [i det
kommunale system], som kan bruges i de her erhverv. ... De
udsendte er s3 svekkede, at man fra kommunens side m3 erkende,
at der skal fuld lenkompensation til, ellers fir man dem ikke an-
bragt. ... Det er altsd et spergsmél om, hvor mange vi kan opsuge

— der er alts graenser!”

I Carlshgj er man inde pd samme problemstilling: “Der kommer
betydeligt ferre ud [fra kommunen] nu. Jeg tror, det er fordi
[kommunen] godt ved, hvilke krav vi stiller til dem, som kommer
herud. Da de begyndte med den aktive socialpolitik for en to-tre
ar siden, da fik vi jo mange. Vi havde nzsten konstant én i hver af
vores fem grupper. Til stor gleede for os alle sammen. Nu gir den
sidste vi har snart fra. ... Jeg tror, [antallet er reduceret] fordi alle
de gode, de er kommet igennem systemet nu — s der kun er no-
gen, der ikke er egnede til at komme ud, tilbage.”

Udptalelserne viser dilemmaet mellem behovet for velkvalificeret
(uddannet) personale pd den ene side, og den restgruppe af kon-
tanthjelpsmodtagere, som bliver stadig forholdsvis svagere, i takt
med at beskaftigelsen stiger og de mest ressourcesterke ledige

kommer i arbejde.

Kommunerne synes i hgj grad at vere opmearksomme pd proble-

met og bliver af plejehjemmene rost for kun sjzldent at sende folk
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ud, som er decideret uegnede. Men det kan altsd tilsyneladende
betyde, som i Carlshgj, at feerre sendes ud. Samtidig forteller ple-
jehjemmene, at de generelt oplever, at folk som kommer ud i job-
treening fra AF-systemet er mere arbejdsparate end de, som kom-
mer fra kommunerne, ganske enkelt fordi de har provet at vere pd
arbejdsmarkedet, modsat mange af de kommunalt udsendte, som
ikke har erfaringer fra arbejdsmarkedet.

I takt med at plejehjemmene oplever, at den kommunale pulje af
modtagere af sociale ydelser bliver svagere, kan man forvente, at
de — plejehjemmene — ikke sé ofte som tidligere ringer til kommu-
nerne ndr en jobibning byder sig. Man vil i de tilfelde foretrekke
at rekruttere via AF eller andetsteds, selvom man derved ikke op-
ndr et lontilskud.

Ikke-gkonomiske motiver

Kun i mindre omfang navner de interviewede plejehjem ikke-
gkonomiske motiver som bevaggrund for at samarbejde med de
respektive kommuner om arbejdsmarkedets rummelighed. Det,
som navnes, er arbejdspladsens moralske forpligtigelse og tradi-
tion for at udvise et socialt ansvar og i mindre grad personalepoli-

tiske hensyn.

Generelt gav interviewene det indtryk, at der faktisk foregir en del
tilpasninger og hensyntagen til eksempelvis syge eller gravide
medarbejdere pd flere af de besogte plejehjem, men at dette ikke
rigtigt blev talt med som et socialt ansvar. Det kan dels skyldes, at
kommunen ikke er indblandet i disse processer, dels at man opfat-
ter det som s selvfolgeligt, at det slet ikke er veerd at nzvne andet
end i bisetninger. Hvad end &rsagen er, synes det at bestyrke rol-
lefordelingen pa det socialpolitiske omrade, siledes at socialpoli-
tik, ogsd den arbejdsmarkedsrettede del, fra virksomhedernes side
defineres ud fra om de offentlige myndigheder deltager eller ej.

Flere af de interviewede plejehjemsledere gav udtryk for, at der 13
serlige forventninger til dem fra kommunens side, fordi det var
en offentlig arbejdsplads og maske iser fordi det var et plejehjem.



En mente, at det er naturligt, at der bliver trukket ekstra veksler
pa de offentlige virksomheder, fordi “der nok er lidt mere rum-
meligt pa en offentlig arbejdsplads end i en privat, hvor det hele
drejer sig om penge”. Dette synes at vare holdningen, ogsé selv-
om man feler sig presset pi normeringerne og ikke foler, at der er
plads til flere uuddannede i personalegruppen.

I de to smé kommuner, Carlshgj og Dalby, er plejehjemmene sig
desuden bevidst om deres serlige position i kommunen. I begge
tilfelde er de kommunens storste arbejdsplads (maske med undta-
gelse af kommunekontorene selv), hvilket de foler forpligtiger.
Som vi har set, har det i Dalby betydet en institutionalisering af
kontakten til kommunens arbejdsmarkedsafdeling, mens dette

ikke er sket i Carlshgj.

Motiver, der ikke blev naevnt

I et senere afsnit kommenteres nogle motiver, som bide offentlige
og private virksomheder undlod at angive som beveggrunde for
samarbejdet med kommunen. Her skal to nzvnes, som kun de fi-

re plejehjem lod ude af betragtning.

Det drejer sig om at sikre udbuddet af arbejdskraft og arbejdsste-
dets lokale ry. Begge handler om plejehjemmenes muligheder for
at rekruttere det nedvendige personale, hvilket altsa ikke synes at
vere noget problem for de interviewede steder. Tvartimod meld-
tes der om lille personalegennemstromning (dvs. at de fastansatte
tenderer mod at blive pé arbejdspladsen i mange r), om mange
ansegere til faste stillinger i plejesektoren og om problemer med
at tilbyde fastansettelse til de elever, som har gennemgget et ud-
dannelsesforlgb pé stedet og som man egentligt gerne ville behol-
de. Der kan dog vere problemer med at skaffe uddannede aflgsere
til plejen og pa to plejehjem havde man ogsd oplevet besvar med
at f& kvalificeret personale til kekkenet.

Udsigten til fremtidig knaphed pa arbejdskraft synes ikke at be-

kymre de personaleansvarlige plejehjemsledere: “Dem, som vi an-

satter, er folk, som brender for at arbejde med mennesker” —
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underforstdet, at den slags vil der altid vere nok af. Endvidere

blev der udtrykt fortrestningsfuldhed ogsa af en anden grund: “Vi
fir mange ansegere, som har en kontoruddannelse eller er butiks-
uddannede. Men det er jo hardt at vere pa kontor eller i butik, s&

de soger vaek — over i sundhedssektoren. Ja, det er jo si vores for-

del.”

3.2.2. Private virksomheder
Modsat de fire interviewede plejehjem pd nogenlunde samme
storrelse, s er de fire private virksomheder en meget heterogen

gruppe, bdde hvad angér sterrelse og branche.

Langt den storste af de besogte arbejdspladser var en stor detail-
handelsbutik med ca. 120 personer ansatte. Butikken er del af en
storre detailhandelskede, men selvom hovedkvarteret udstikker
overordnede rammer for personalepolitikken, er det dog op til
hver enkelt afdeling at udmente rammerne i konkrete politikker. I
den modsatte ende af skalaen indgik en lille specialvarebutik i in-
terviewrunden. Denne butik teller kun indehaveren og to faste
medarbejdere.

De ovrige to virksomheder var produktionsvirksomheder. Den
ene har mellem 60 og 70 ansatte og forarbejder metalkomponen-
ter til bl.a. bil-, fly- og skibsindustrien. Afsetningen sker hovedsa-
geligt pd det internationale marked. Den anden virksomhed frem-
stiller diverse elementer i tree og beskaftiger mellem 15 og 20 fag-
lerte og ufaglerte personer. En mindre del af produktionen bliver
solgt til udlandet.

Den store variation i sterrelse og branche giver sig bl.a. udtryk i
en stor spredning i de motiver, som virksomhederne legger til
grund for at samarbejde med kommunerne omkring de arbejds-

markedsrelaterede aspekter af socialpolitikken.

Moralsk ansvar og tradition
Den kategori, som samlet set scorer hgjest (se igen tabel 3.2), er

det moralske ansvar og traditionen for at udvise et socialt engage-



ment. Alle de fire virksomheder omtaler dette argument, hvaden-
ten man har mange eller kun fi ansatte, og uanset om man er en
produktionsvirksomhed eller befinder sig i handelsbranchen.

For den lille specialvarebutik, som blev interviewet, er det moral-
ske ansvar og traditionen desuden den eneste grund overhovedet
til at samarbejde med kommunen. Mens det for de storre virk-
somheder kan vare svert at skelne, hvornar der er tale om tradi-
tion og moral og hvornir man seger at opna forbedringer i perso-
nalepolitikken eller andet, si viser eksemplet fra den lille butik, at

der findes oprigtige, uegennyttige, socialt indstillede virksomhe-

der.

For kommunerne er disse maske endda blandt de vigtigste. Til
trods for kun at bestd af to fastansatte medhjalpere samt indeha-
veren, har den besggte butik over en arrekke haft adskillige perso-
ner i arbejdsprevning og jobtrening fra ikke mindre end fire for-
skellige kommuner. Dertil kommer praktikophold for indvandre-
re arrangeret via Dansk Rede Kors, foruden en helt privat aftale
med en person, som kommer 3-4 timer ugentligt som ulgnnet
medhjelp. Sidstnzvnte er kommet i stand uden om kommunen
“for der er alt for meget bureaukrati i at fi lgntilskud til bare nog-
le timer om ugen. Det kan slet ikke betale sig! Men jeg kunne da
ikke bare gi at se pd, at hende det drejer sig om blev darligere og

darligere, fordi hun ikke havde noget at rive i.”*

Personalepolitik og sikring af arbejdskraftudbuddet

For de to storste af de besogte virksomheder ligger der sterke
personalepolitiske overvejelser bag bdde virksomhedernes sociale
engagement og samarbejdet med kommunen. Det drejer sig om
den interne personalepolitik rettet mod de allerede ansatte, og i
tilfeldet med den store detailhandel ogsd om udadvendte tiltag,
som skal sikre virksomhedens behov for arbejdskraft.

En velfungerende personalepolitik opfattes i disse to virksomhe-

der som en meget central del af deres virke. Den mellemstore pro-

4)  Indehaveren af lille specialvarebutik i Carlshg;.
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duktionsvirksomhed bekender sig serligt tydelig til vigtigheden af
sammenhangen mellem personalepolitikken, virksomhedernes so-
ciale ansvar og mulighederne for at std sig vel i den internationale

konkurrence.

“Vi kan ikke f3 folk til at lobe 20pct. steerkere, selvom konkurren-
cen stiger og stiger og stiger. Konkurrencen gstfra presser bdde os
som underleverandgrer og vores kunder, for vores kunder bliver
ogsé nedt til at seenke priserne. Men vi kan altsd ikke forvente, at
folk lober sterkere. ... P4 maskinsiden, der har vi lavet de investe-
ringer, som er nemme og som giver hurtige besparelser. Men det
er det dér ind i mellem — dét som binder tingene sammen. Det er
dét, som vi har taget fat pa. ... Jeg mé jo nok erkende, at der er
noget med det her om, hvordan folk har det; at der er en vis form
for tryghed... Derfor er det, at vi har startet det her projekt med

integreret verdiledelse.”

Historien om, hvordan virksomhedens nye tilgang til personale-
politikken forte til oprettelsen af to fastholdelsesfleksjob, hvilket
blev indledningen til et samarbejde med kommunen, bliver fortalt
i neste kapitel. Derudover er det verd at bemarke, at hovedpar-
ten af de tiltag, som virksomheden berettede om og som p3 flere
méder indeholder elementer af ideerne omkring det rummelige
arbejdsmarked og virksomhedernes sociale ansvar, intet havde

med kommunen at gore.”

Sikringen af fremtidens behov for arbejdskraft vejede hos den
store detailhandel endnu tungere end den interne personalepolitik

5) Den administrerende direktor for den mellemstore produktionsvirksom-
hed.

6) Et par eksempler: Ved en fyringsrunde, som virksomheden foretog
forrige ir, skeevede man i, hvilke medarbejdere der kunne formodes at
finde andet job rimeligt nemt. Det felgende &r undlod man at foretage
sesonfyringer, men afholdt tveertimod et seminar for 1/3 af alle med-
arbejderne med det formal at definere og forbedre virksomhedskulturen.
Foruden forslag til en lang raekke prakriske @ndringer og forbedringer,
som har eget produktiviteten, s blev det mest synlige resultat, at de
lokale lonforhandlinger blev klaret pa blot ét mede og uden de vanlige
langvarige meoder, arbejdsnedleggelser og strejke.



som motiv for virksomhedens sociale engagement og for samar-

bejdet med kommunen.

Givet at denne dimension naturligt er virksomhedsekstern, dan-
ner den samtidig grundlag for et nert samarbejde med de lokale
myndigheder netop om rekrutteringsproblematikken. (Se beskri-
velsen af samarbejdsaftalen mellem Agerred kommune og virk-
somheden i afsnit 2.1.5.) Motivationen fra virksomhedens side er
klar: I takt med at arbejdsmarkedet er strammet til gennem de
senere ar, er det blevet stadig vanskeligere for virksomheden at
rekruttere det nodvendige antal elever. Alternative veje mé derfor

findes og proves af; samarbejdet med kommunen er en af disse.

Lidt overraskende meldes det fra denne virksomheds side, at sam-
arbejdet med kommunen om andre emner, fx langtidssyge, revali-
deringsforlgb eller skinejob, stort set er ikke-eksisterende. Man
henviser dels til, at sygemeldinger ikke er et nevnevardigt pro-
blem pd virksomheden, dels til at man mangler information fra

kommunens side mht. andre ordninger.

Lontilskud

Kun en af de fire private virksomheder, som blev interviewet til
undersogelsen, gav udtryk for, at lentilskuddet kunne komme i
betragtning som motivation for samarbejdet med kommunen om

den aktive socialpolitik.

Det var den mindre produktionsvirksomhed i treindustrien, som
oplyste, at stdr man og mangler en arbejdsdreng eller en ufaglert
medarbejder, s ringer man ofte til kommunen: “Vi kan lige s&
godt ringe til kommunen og fa lidt tilskud, end vi kan ringe til
AF”. Drejer det sig derimod om en faglert medarbejder, si valger

man at ringe til arbejdsformidlingen.

3.2.3. 0g det som ikke blev naevnt
hverken af private eller offentlige virksomheder
Interviewrunden blandt de otte virksomheder afslgrede ikke kun

de motiver, som de personaleansvarlige leegger til grund for at
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udvise et socialt ansvar og for at samarbejde med kommunen om
dette. Den blotlagde ogsi, at visse forventede bevaggrunde ikke
forekom. Der skal her peges pé tre:

Image

Virksomhedernes interesse i at udvise et socialt ansvar for p& den
vis at styrke sit image blandt kunder, investorer og andre blev
generelt afvist. Med tanke pé den politiske forbruger kunne man
miske forvente, at det ville vere den store detailhandel, som var
mest tilbgjelig til at tilslutte sig imageargumentet, hvilket da ogsa
var tilfeldet. Alligevel mente denne virksomhed, at image som
motiv rangerede langt under onsket om at sikre arbejdskraftud-

buddet og forbedre personalepolitikken.

Ogsé den mellemstore produktionsvirksomhed afviste, at fabrik-
kens image kunne pavirkes positivt af et socialt engagement eller
negativt ved mangel pa samme. Her blev kundestrukturerne og
ejerforholdene angivet som drsagerne. Virksomheden er underle-
verandor til andre virksomheder, som laver fx fly, traktorer, biler
mv. Hvad end slutproduktet mitte vare, mentes det ikke at vare
serligt folsomt over for de endelige kunders sociale preferencer,
og virksomhedens input til det samlede produkt ville i alle tilfzlde
vere minimal (som fx mindre komponenter til en flyvinge i for-
hold til hele flyet). Endvidere er flere af kunderne ejet af samme
holdingselskab som virksomheden selv, s3 heller ikke pa investor-
siden kunne det forventes, at der ville komme et krav om oget

socialt ansvar.

Hverken de mindre private virksomheder eller de offentlige men-
te, det var relevant for dem at tale om image. Den ret kategoriske
afvisning fra disse virksomheders side af, at deres sociale ansvar
skulle vare motiveret i image stdr i modsatning til image-argu-
mentets vegt i meget af den teoretiske litteratur sdvel som i Soci-

alministeriets virksomhedskampagne.



Forholdet til kommunen

Ud fra stakeholderteorien (se fx Post et al., 1996) kunne man pa
forhand have forventet, at virksomhederne ville tage deres forhold
til kommunen med i deres overvejelser om at udvise et socialt
engagement.

Dette synes ikke at vere tilfzldet. For de private virksomheder ser
det ud til, at relationerne til kommunen bide inden for socialom-
radet, men ogs& andre omrider, fx teknisk forvaltning, typisk er sd
begrensede, at det ikke berettiger til, at kommunens interesser ta-
ges med i betragtning, ndr virksomhedens politik og adferd defi-
neres. Det er muligt, at de interviewede virksomheder ville tenke
anderledes, hvis det offentlige havde varet blandt kunderne, hvil-
ket ikke var tilfeldet. Bl.a. Kebenhavns Kommune har luftet ide-
en om at stille sociale betingelser til sine leveranderer af produkter
og service, og udviklingen af det Sociale Indeks (Socialministeriet
etal., 1999/2000) kan ses som et element, som gor et sidan tiltag
praktisk muligt.

Man kan ikke lige si kategorisk afvise, at de offentlige virksomhe-
der, de interviewede plejehjem, hvis ekonomiske bevillinger gér
over kommunekassen, ikke tznker deres forhold til kommunen
ind i deres sociale engagement. Men det kommer ikke frem som
et bevidst argument. Plejehjemmene, iser i de store kommuner,
synes at skelne mellem deres forhold til den del af forvaltningen,
som sidder pa pengekassen og som stiller krav til kvaliteten og
omfanget af den service hjemmene leverer, og den del (arbejds-
markedsafdelingerne), som stir for kommunens arbejdsmarkeds-
relaterede socialpolitik, hvor de, som en plejehjemsleder udtrykee
det, “er mere bly, nir de henvender sig”. Men muligvis fordi der
synes at vare meget lidt samarbejde mellem de forskellige dele af
de kommunale forvaltninger, forekommer det ikke at vare en
mulighed at bruge den goodwill, som man kunne opbygge det ene
sted til at opna fordele det andet.
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Socialministeriets virksomhedskampagne

Et tredje motiv, som ikke synes direkte at anspore de interviewede
virksomheder til et socialt engagement og et samarbejde med
kommunerne om det rummelige arbejdsmarked, er Socialministe-

riets kampagne om virksomhedernes sociale ansvar.

Dermed ikke sagt, at kampagnen ikke har haft effekt, for det kan
den nemlig godt have haft alligevel. For det forste synes det dben-
lyst, at temaet om arbejdsmarkedets rummelighed er blevet (er)-
kendt og er kommet p& dagsordenen, iser i de storre virksomhe-
der. Det nye er her muligvis ordvalget og resonnementet bag, for
meget af det sociale engagement er ikke af nyere dato, men tverti-

mod noget, som har eksisteret lznge.

For det andet lader det til, at kommunerne i hoj grad har taget
kampagnens budskab til sig. Flere af de interviewede kommuner
henviste til kampagnen, som en del af motivationen for deres fo-
kus pa inddragelsen af erhvervslivet i losningen af de sociale opga-
ver. Det betyder, at i det omfang kommunerne har veret initiativ-
tagere og inddraget virksomhederne, si er der alligevel en effekt,
selvom den enkelte virksomhed méske ikke har folt sig som del af

kampagnens mélgruppe.

P4 den anden side synes hverken de smé private virksomheder el-
ler plejehjemmene at kunne identificere sig med jargonen i kam-
pagnen. Som sagt stiller de sig serligt uforstdende over for talen
om image, og det synes at vare svart for dem at genkende sig selv
eller lade sig inspirere af de eksempler, der findes i kampagnema-
terialet. Eksemplerne er typisk hentet fra store, kendte og/eller
smd, moderne, teknologisk sofistikerede virksomheder.

3.3. Sammenstilling af kommunernes opfattede

og virksomhedernes angivne motiver

Udredningen af de interviewede virksomheders motiver for at
samarbejde med kommunerne om den aktive socialpolitik kan
stilles over for det, kommunerne (som beskrevet i kapitel 2) anta-

ger for at vere virksomhedernes beveggrunde. Sidan en sammen-



Tabel 3.3.

Sammenstilling af motiver.

Aktor Motiv
Agerrod:
Kommunen Behov for arbejdskraft
Stor detailhandel Sikre arbejdskraftudbuddet
Plejehjem Ekstra haender
Brobol:
Kommunen Fastholde arbejdskraft
Mellemstor industri Personalepolitik
Plejehjem Moralsk forpligtelse
Carlshgj:
Kommunen Tradition
Lille speicalvarebutik Tradition

Plejehjem

Dalby:
Kommunen
Mindre industri
Plejehjem

Ekstra hander

Tradition og lokalt ry
Moralsk forpligtelse
Ekstra hander

Anm.: Udarbejdet pd basis af tabel 2.3 og 3.2.

stilling giver et fingerpeg om, hvor treffende kommunernes op-

fattelse af virksomhederne er.

I tabel 3.3 er hver af de fire undersegte kommuners primare anta-

gelser (se tabel 2.3) sat over for det, som de interviewede virksom-

heder i den givne kommune oplyste at vere den vasentligste mo-

tivation for at indga i et lokalt samarbejde med kommunen (tabel

3.2).

Det ber understreges, at kommunerne har svaret pa grundlag af

en samlet vurdering af deres erfaringer fra samarbejdet med en

lang raekke lokale offentlige og private virksomheder og ikke ud

fra en betragtning om de beveggrunde, de to udvalgte interviewe-

de virksomheders métte have. Herudover er det ikke muligt at si-

ge noget om, hvorvidt svarene fra virksomhederne p& nogen made

er reprasentative for det lokale erhvervsliv i gvrigt. De forhold
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sammenstillingen trekker frem, ma ses med dette forbehold in

mente.

Af tabel 3.3 ses, at kommunerne generelt set har korrekte opfattel-
ser af, hvad der er virksomhedernes motiver for at deltage i det
lokale samarbejde. Det er dog en interessant pointe, at kommu-

nernes opfattelser stemmer langt bedre overens med de private

virksomheders angivne motiver end med de offentlige virksomhe-
ders.

Der kan kun gisnes om, hvorfor det tilsyneladende forholder sig
sidan i alle fire casekommuner. Traditionelt har kommunerne
samarbejdet mere med de offentlige virksomheder, s& det kunne
til en vis grad forventes, at kommunernes opfattelse ville stemme
bedre overens med de interviewede plejehjems. Ensartetheden i
plejehjemmenes motiver (ensket om ekstra hnder) peger ogsa
mod denne formodning,

P4 den anden side kan den megen politiske fokus pd samarbejdet
med private virksomheder have haft den virkning pi kommuner-
ne, at de er blevet mere opmarksomme pa denne del af det lokale
samarbejde, hvilket kan have sliet igennem i svarene. Det betyder
ikke nedvendigyvis, at kommunerne ikke er opmerksomme p3, at
offentlige virksomheder kan have andre motiver for samarbejdet
end private. Men det er interessant i sig selv, at kommunerne, nér
de bliver stillet over for et spergsmal om virksomhedernes motiver
generelt (uden at skelne mellem offentlige og private), tilsynela-

dende forst og fremmest teenker pd de private.



Kapitel 4
Lokale samarbejdsmodeller

Efter at have set pa henholdsvis kommunernes og virksomheder-
nes tilgange til samarbejdet om den arbejdsmarkedsrelaterede del

af socialpolitikken skal det nu handle om selve samarbejdet.

I dette kapitel beskrives tre samarbejdsmodeller, som har fiet nav-
nene marketingmodellen, omsorgsmodellen og netvarksmodellen.
Modellerne ber betragtes som idealtyper, der er inspireret af tre
samarbejdsmenstre, som kunne identificeres i datamaterialet.
Men selvom samarbejdet i de to landkommuner Carlshgj og Dal-
by har flest fellestrek med omsorgsmodellen, Agerred stir nar-
mest marketingmodellen, og samarbejdet i Brobel mest ligner det
i netverksmodellen, sa er ingen af disse empiriske eksempler rene

former af modellerne.

Modellerne er bygget op omkring en rekke parametre, der i det
folgende dels beskrives begrebsligt, dels illustreres empirisk ud fra

casestudierne.

Det er det samlede menster, de forskellige parametre danner, som
giver et billede af modellerne. Hver af ‘byggeklodserne’ griber ind
i hinanden, men der er alligevel tale om et vist hierarki, da nogle
er placeret mere centralt end andre. Kommunernes tilgang til sam-
arbejdet befinder sig siledes i modellernes centrum sammen med
de ikke-kommunale samarbejdspartneres kapacitet og interesse i sam-
arbejdet og koordinationsudvalgets funktionsmdde. Fire andre di-
mensioner befinder sig lidt mere yderligt. Det drejer sig om, hvor-
vidt samarbejdet kan siges at blive ledet af nogen, hvem som del-
tager i det, graden af ligeveerdighed mellem deltagerne og endelig i

hvilket omfang samarbejdet er preget af en konsensusopfattelse.

Skematisk kan de tre samarbejdsmodeller sammenfattes vist som i

tabel 4.1.
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Tabel 4.1.

Marketing-, omsorgs- og netvaerksmodellen.

Marketingmodellen Omsorgsmodellen Netvaerksmodellen
Kommunernes tilgang  Marketingstrategi Omsorgsstrategi Netvaerksstrategi
Ikke-kommunale Relativt staerke aktgrer  Relativt svage Staerke og

aktgrers
samarbejdskapacitet
0g -interesse

Koordinations-
udvalgenes
karakteristika

Ledelse og
embedsmands-
indflydelse

Primare deltagere

Ligeverdighed
mellem deltagere

Konsensusopfattelse

der prioriterer det tvaer-
sektorielle samarbejde
om det rummelige
arbejdsmarked

mindre hgjt

Kommunedomineret.
Traditionel
udvalgsstruktur

Samarbejdet drives
primart frem af
kommunen

Samarbejdet drives
primert frem af
kommunen

Virksomhederne
prioriteres, professionel
ligeverdighed mellem
kommunen og
virksomhederne

Modstridende mal OK,
dem kan man
handle sig ud af

aktgrer uden starre
kapacitet og/eller
interesse i at
deltage i
samarbejdet

Feelleskommunalt
koordinations-
udvalg der fungerer
treegt. Traditionel
udvalgsstruktur

Manglende naturlig
leder. Tendens til
embedsmands-
styring

Kommunale
embedsmand.
Mager opbakning
fra andre aktgrer

Ligeverdighed
pa lavt niveau,
kommunen til
en vis grad
underlegen

Uenighed
dysses ned

velforberedte aktgrer
med stor eksplicit
interesse i at
samarbejde om det
rummelige
arbejdsmarked

Staerkt koordinations-
udvalg med mange og
engagerede medlemmer.
Searlig udvalgsstruktur
fremmer arbejds-
markedets parters
indflydelse og ansvar

Samarbejdet ledes i
feellesskab af

ikke-kommunale og
kommunale aktgrer

Virksomhedsledere,
fagforenings-
repraesentanter,
kommunalpolitikere,
embedsmand,
lokale presse, AF,
erhvervsskoler

Udpraget
ligeverdighed

Legitimt med
meningsforskelle,
hindrer ikke
samarbejdet
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Med hensyn til de mest centrale dimensioner, tyder noget p4, at
det i meget hej grad er op til kommunerne at vere foregangs-
meand og tage initiativet til, at samarbejdet kommer op at sta.
Kommunerne synes ogsa at have stor og afggrende indflydelse p,

hvordan samarbejdet udformer sig.

Men selvom kommunernes indsats er nodvendig, er den ikke til-
strekkelig til at bestemme alle aspekterne af samarbejdet. En
kommune er med andre ord begrenset af andre forhold, hvoraf de
vigtigste er, hvorledes de ikke-kommunale aktorer er kledt pa til

samarbejdet, og hvorledes koordinationsudvalgene fungerer.

Kommunerne har kun begranset og indirekte mulighed for at pa-
virke de ikke-kommunale aktgrers kapacitet og interesse i at sam-
arbejde om den arbejdsmarkedsrelaterede del af socialpolitikken.

De har storre muligheder for at influere pd koordinationsudvalge-
nes funktionsmade som folge af deres centrale position i udvalge-

ne.

De tre samarbejdsmodeller viser, hvor forskelligt det lokale samar-
bejde kan vere, og at hver model har styrker og svagheder. I hvert
fald to af de centrale dimensioner — kommunernes tilgang samt de
ikke-kommunale akterers kapacitet og interesse i at deltage i sam-
arbejdet — er forhold, som er bygget op over mange ar.

Den lokale erhvervsstruktur og andre strukturelle forhold spiller
ogsé ind pa situationen: Kommunen ma i sin strategi tage hensyn
til, hvilken type virksomheder (sektor- og sterrelsesmassigt) loka-
lomridet er praget af, ligesom den givne arbejdsplads- og beskzf-
tigelsesfrekvens.

Man kan siledes ikke forvente, at en specifik model uden videre
kan overfores til et givet lokalomride. Dog kan man godt forven-
te, at enkeltelementer eller overordnede principper fra de forskelli-
ge typologier kan inspirere og danne grundlag for refleksion og
diskussioner om, hvorledes det lokale samarbejde om den arbejds-

markedsrettede socialpolitik kan udvikles.
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Der ikke ud fra undersogelsen beleg for at pésta, at alle landets
275 samarbejdsmenstre mellem kommuner og virksomheder fal-
der inden for en af de tre modeller, som stilles op her. Det kan
tenkes, at havde casekommunerne veret nogle andre end de ud-

valgte, ville der have vist sig andre dimensioner i samarbejdet.

I det folgende beskrives de enkelte dimensioner, som indgér i mo-
dellerne mere detaljeret. Kapitlet afsluttes med en papegning af,
hvorledes de forskellige typologier kan hange sammen med den

arbejdsmarkedsrelaterede socialpolitik.

4.1. Kommunernes tilgang

De fire undersogte kommuners forskellige tilgang til virksom-
hedssamarbejdet om de arbejdsmarkedsrelaterede elementer af
socialpolitikken blev i kapitel 2 prasenteret som strategier. Det
blev fremfort, at man kunne placere de strategier, som blev afdek-
ket pé et kontinuum, hvor marketingstrategien og omsorgsstrategien
dannede yderpunkterne, mens netverksstrategien falde ca. i mid-
ten. Agerrod blev identificeret som den kommune, der befinder
sig mest i nzrheden af marketingstrategien; Carlshej og Dalby
nazrmest omsorgsstrategien og Brobel nermest netvarksstrategi-

en. For en uddybning af de tre strategier henvises til kapitel 2.

Det er altsd terminologien fra strategi-diskussionen, som nu bru-
ges igen i forbindelse med beskrivelsen af samarbejdet. Genbruget
skyldes i hoj grad, at kommunernes tilgange har sa afgerende be-

tydning for samarbejdsmenstrene.

Der er flere grunde til, at kommunerne kommer til at prege sam-
arbejdsmenstrene s meget, som tilfzldet er. Forst og fremmest er
kommunernes interesse i samarbejdet mere direkte og patrengen-
de end virksomhedernes og andre ikkekommunale aktgrers. Mod-
sat samarbejdspartnerne har kommunerne lovbundne opgaver pa
omrédet og har ikke mulighed for at skulke eller vare free rider.
Initiativet til samarbejdet, iser i den opbyggende fase, kommer
derfor mestendels fra kommunens side.



Dermed er det navnlig i begyndelsen kommunen, som kommer
til at sette dagsordenen; en dagsorden, som i hej grad vil afspejle
de prioriteter og den strategi, som kommunen pa forhind felger.
Kommunens tilgang er altsd i vid udstrekning det naturlige ud-

gangspunkt for samarbejdet om den aktive socialpolitik.

Dertil kommer, at kommunen har indflydelse pd udformningen
af samarbejdet med de ikke-kommunale aktorer, fordi kompeten-
cen til at beslutte koordinationsudvalgets struktur ligger hos kom-
munalbestyrelsen. Igen er det naturligt, at kommunens strategi pa
omrédet vil skinne igennem i valget af struktur. Den atypiske ud-
valgsstruktur, som kendetegner koordinationsudvalget i netvarks-
modellen reflekterer netop netvarksstrategi-kommunens enske
om at involvere flere aktorer i losningen af de arbejdsmarkedsrela-
terede opgaver af socialpolitikken. Det er dog vasentligt at pape-
ge, at en sddan kommune ikke ville komme langt ad ‘netvarksve-
jen’, hvis ikke de ikke-kommunale samarbejdspartnere havde bade
kapacitet og interesse i at udfylde den plads, der er dem til del i
netvaerksmodellen.

4.2. Kledt pa til samarbejdet

Af det ovenstiende fremgdr det, at netvarksmodellen i langt he-
jere grad end de ovrige to modeller er athengig af, hvorledes de
ikke-kommunale aktorer er ‘kledt pa’ til samarbejdet. Uden enga-
gerede og sterke samarbejdspartnere ville netvarksmodellen ikke

kunne fungere.

Hvem er de engagerede og sterke samarbejdspartnere og hvad ka-
rakteriserer dem? I forste omgang tenkes der pé arbejdsmarkedets
parter, dvs. arbejdsgiverorganisationerne og fagforeningerne. I
netverksmodellen inddrages ogsd en rekke andre aktorer (se se-

nere), men deres engagement synes umiddelbart mindre afggren-

de.

At de ikke-kommunale aktorer er engagerede betyder, at de on-
sker at spille en rolle i samarbejdet om de socialpolitiske tiltag pa

arbejdsmarkedet og selv tager initiativ til at gore det. Naturligvis
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kan aktererne pévirkes af kommunen og dennes interesse i at in-
volvere andre i arbejdet, men fundamentet for arbejdsmarkedets
parters engagement i specielt netvarksmodellen synes béde for ar-
bejdstager- og arbejdsgiversiden at have rod i organisationernes

egne analyser og tolkninger af den lokale arbejdsmarkedssituation.

Med ‘stzrke’ samarbejdspartnere tenkes der pa organisationer,
der i kraft af deres medlemstal kan siges at vare representative ta-
lerer for deres respektive baglande. Disse organisationer mi have
evnen til at ‘leese’ den aktuelle lokale situation og sette denne ind
i en bredere kontekst samt vere i stand til at formulere politiske
mal pd omridet, oversatte disse til konkrete handlingsplaner og
kunne kommunikere planerne ud til medlemmerne, som tillige

ma3 kvittere med en vis positiv respons.

Netvaerksmodellen illustreres bedst empirisk af samarbejdet i Bro-
bel. Her er arbejdsmarkedets parter ndet til den erkendelse, at det
bedste resultat — den mest enskverdige situation pa det lokale ar-
bejdsmarked, hvorledes dette i gvrigt end defineres — fordrer sam-
arbejde, bide med kommunen, med den anden part pa arbejds-

markedet og med andre relevante aktorer.

Hvis man skal give et bud p4, hvorfor de lokale organisationer
netop i Brobel er engagerede og ‘sterke’, synes der iser at vere tre

forhold, der har betydning.

Det forste handler om personer. De to mest markante lokale le-
dere hos henholdsvis arbejdsgiverne og arbejdstagerne, hvad angér
samarbejdet med kommunen om den arbejdsmarkedsrettede del
af socialpolitikken, har mange &rs erfaring inden for deres respek-
tive organisationer. De har begge et indgdende kendskab til for-
holdene pd arbejdsmarkedet bade lokalt og nationalt gennem del-
tagelse i regionale og landsdzkkende fora. Begge har ogsa veret
politisk aktive inden for hvert deres parti.

De to personers engagement og fremsynethed synes at smitte af pd
arbejdet i det lokale koordinationsudvalg, hvor de begge har sede.



Den fremadrettede retning pa diskussionerne i udvalget og den

utraditionelle model, som udvalget arbejdet efter (som beskrives i
det folgende), er naturligvis ikke alene disse to personers fortjene-
ste, fx peger begge pd kommunens embedsmend som serdeles

kompetente. Men der synes at vere en positiv effekt pd den méde,
at des mere visionzre og des bedre forberedte disse ledende perso-
ner i udvalget er, des sverere er det for andre at sidde over. Enga-

gement synes altsd at smitte og forpligtige.

I det omfang andre deltagere tager udfordringen op, vil kvaliteten
af alle medlemmernes deltagelse hgjnes: Diskussionerne vil blive
bedre og mere relevante; mededeltagelsen blive hejere (i Brobel er
den allerede hgj), medlemmerne vil forberede sig bedre og forsla-
gene vil blive mere konkrete, men ogsé mere visionzre. For at
denne positive udvikling skal kunne lade sig gore, mé de enkeltes
baglande (fx tillidsmand og personaleansvarlige mellemledere) in-
volveres tettere i koordinationsudvalgets arbejde. Dels for at for-
slagene bedre reflekterer de konkrete problemer, som kraver los-
ninger, dels for at de vedtagne initiativer efterfolgende fores ud i

livet.

Et andet element udspringer fra forskellige organisationers og en-
keltvirksomheders afholdelse af og deltagelse i projekter, der er re-
laterede til arbejdsmarkedspolitikken. Flere af disse projekter so-
ger pd den ene eller den anden vis at vare pé forkant med udvik-
lingen og kan — alt efter udfaldet — forventes at blive kopieret af
andre organisationer og virksomheder rundt omkring i landet.

Der synes at vare tre fellestrek ved de organisationer, som giver
sig i kast med sidanne eksperimenter. For det forste en erkendelse
af, at situationen kraver, at noget nyt ma proves. For det andet et
vist overskud i organisationen, som tillader, at der bruges ressour-
cer pa (risikable) uortodokse tiltag, og som endvidere, for det
tredje, tillader organisationen at vere dben og modtagelig for ide-

er og pavirkninger udefra.
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Interviewrunden i Brobel bed pé to af den slags eksempler: det
ene inden for fagbevagelsens rekker, det andet i et privat firma. I
begge tilfzlde deltog hhv. fagforeningen og virksomheden i et
projekt om arbejdspladsudvikling og personalepolitik, naturligvis
ud fra hvert sit set af forudsztninger og formal. Det ene projekt
involverede en rzkke andre aktorer (AF, a-kasser, virksomheder,
kommunen samt den lokale fagforenings nationale pendant),
mens det andet blev superviseret af Dansk Industri og CO-indu-
stri i fellesskab. Netop mulighederne for bide lokal og national
erfaringsudveksling og inspiration blev i begge tilfzlde angivet

som et vesentligt motiv for at deltage i projekterne.

Det taler for evnen og lysten til at teenke utraditionelt og tvarsek-
torielt, at eksemplerne blev fundet pa bide arbejdsgiver- og ar-
bejdstagerside, og at der i begge tilfelde var deltagere, der traditio-
nelt har divergerende interesser. Alt andet lige vil erfaringer fra sé-
danne projekter vare med til at styrke de enkelte deltagere og

samtidig ogsd bane vejen for et tettere lokalt samarbejde.

Samtidig ser de ikke-kommunale aktorers projektdeltagelse ud til
bide at inspirere og/eller vere inspireret af kommunen, der ogsa i
flere omgange har deltaget i forskellige tveersektorielle projekter,
hvoraf flere har varet pilotprojekter, der siden hen er blevet eks-
porteret til andre kommuner.

Et tredje forhold, som synes at spille ind pé organisationerne evne
til at veere engagerede deltagere i netvaerksmodellen (jf. eksemplet
fra Brobel) har at gere med erhvervsstrukturen og den lokale oko-
nomiske udvikling det seneste érti. Brobels erhvervsstruktur hav-
de i rtier primert veret baseret pd industriel produktion, men
den internationale konkurrence blev i begyndelsen af 1990’erne si
hard, at mange virksomheder métte lukke. Havde de lokale orga-
nisationer ikke tidligere veret bevidste om sammenhzngen mel-
lem lokale og globale forhold, s& blev de det i hvert fald nu. Sam-
tidig var det nedvendigt at reagere pé udviklingen, der var sa al-
vorlig, at alle uvagerlig mitte udvise stor omstillingsevne og aben-
hed for alternativer til den hidtidige erhvervsstruktur.



Det er erfaringerne fra denne kriseperiode og restrukturering af
erhvervslivet, der synes at spille ind pé organisationernes kapacitet
til at indgd i netverksmodellen. Man ved, hvad der kan vere pd
spil, hvis arbejdsmarkedet pludseligt udsettes for et chok, og at
man i dag stort set kan erklare krisen for overstdet, henger bl.a.
sammen med en massiv indsats for at uddanne og omskole den
ledige arbejdskraft. Arbejdsmarkedets parter har spillet en stor
rolle i denne proces sammen med erhvervsfaglige skoler og uddan-
nelsessteder og samtidig roser de kommunen for en aktiv og frem-

adrettet erhvervspolitik.

De ikke-kommunale aktgrer i marketing- og omsorgsmodellen
udviser samlet set ikke det engagement, som ses i netveerksmodel-
len. Dermed ikke sagt, at der ikke kan vére organisationer eller
virksomheder, som udviser et omfattende socialt engagement.
Men som helhed betragtet er der bdde mindre interesse i at invol-
vere sig i et nert samarbejde med kommunen og i visse tilfelde
ogsd mindre kapacitet til at gore det pa en overbevisende made.
Det kan der vere mange arsager til og kommunens valg af tilgang

kan vere én.

I marketingmodellen legges der op til, at kommunen er den ud-
farende og dominerende part i samarbejdet, hvilket kan have to
effekter, der begge kan forventes at bremse de ikke-kommunale

aktgrers engagement.

For det forste kan der opstd den (muligvis korrekte) opfattelse, at
kommunens indsats er tilstreekkelig. De forskellige organisationer
og samarbejdspartnere kan derved komme til den slutning, at si
leenge de samarbejder med kommunen pa de omréder og i de pro-
jekter, kommunen foreslar og udstikker rammerne for, s er dette
ikke blot nok, men ogsa precist hvad kommunen gnsker og for-
venter. Der er intet til hinder for, at der med denne model kan
opnds betydelige resultater p& den lokale arbejdsmarkedsrelaterede
socialpolitik, fx i form af oprettelse af fleksjob, sidan som det er
set 1 Agerrod.
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For det andet kan det ogsé ske, at den kommunedrevne marke-
tingmodel til en vis grad atholder de forskellige organisationer og
aktorer fra at g& helhjertet ind i samarbejdet, fordi de er uenige i
kommunens satsninger. Des steerkere kommunen stir og des ty-
deligere visse tiltag og tilgangsvinkler prioriteres i forhold til an-
dre, jo sveerere kan det virke for en aktor, der ensker at prioritere
anderledes, at se det nytter noget at indgi i en dialog med kom-

munen.

I Carlshgj og Dalby hvor omsorgsmodellen dominerer, synes der
ogsd at vere flere drsager til de ikke-kommunale aktgrers mere
tilbagetrukne roller. Omsorgsmodellen kan p& mange méder i sig
selv karakteriseres som mere tilbagetrukken. Godt nok vil kom-
munerne gerne have mere opbakning fra det lokale erhvervsliv og
organisationer til losning af konkrete problemer, men man synes i
begge kommuner at vare mere tilbageholdende med at springe ud
i en storre samarbejdsproces, som man ikke helt ved, hvor vil
ende.

Den holdning béde bestyrkes af og har til dels rod i det forhold,
at de lokale organisationer i disse to kommuner ikke presser pa for
at f3 lov til at udeve en mere aktiv rolle fx i koordinationsudvalge-
ne. I begge tilfzlde viste det sig vanskeligt overhovedet at finde en
representant for DA, som gnskede at deltage i koordinationsud-
valgets arbejde. Personerne, som endelig blev fundet, kommer i
begge tilfelde fra en af de nabokommuner, der deltager i de fel-

leskommunale koordinationsudvalg.

Problemerne med at finde (engagerede) reprasentanter til koordi-
nationsudvalgene fra DA i de to sm& kommuner hanger givetvis
sammen med erhvervsstrukturen. Mange af de sma private virk-
somheder, som dominerer erhvervslivet i de mindre kommuner,
er ikke organiserede og de fi som er, er ikke nedvendigvis de mest
egnede eller interesserede i at deltage i koordinationsudvalgets ar-
bejde. Det kan affede problemer, for ligesom entusiasmen ser ud
til at smitte i netvaerksmodellen, s kan manglende engagement

tilsyneladende gore det samme i andre samarbejdsmodeller.



Ogsé pa arbejdstagersiden efterlod de gennemforte interview i
omsorgsmodelkommunerne et indtryk af manglende kapacitet til
at spille en nevnevardig rolle i det tvarsektorielle samarbejde.
Igen kan man pege pa erhvervsstrukturen, som en af rsagerne. At
der er relativt f3 arbejdspladser i de mindre kommuner, synes at
betyde, at fagforbundenes serviceringen af lokalforeninger er mere
beskeden i disse omrader end i storre service- og industriomréider.
Samtidig mé det formodes, at de mindre lokalforeninger er mere
athangige af bistand end de storre. I alt betyder det ‘tyndere’ fag-
lige organisationer med ferre ressourcer til at oplare, stotte og
informere de personer, der udpeges som reprasentanter til koordi-
nationsudvalgene.

De ‘tyndt pakledte’ koordinationsudvalgsrepresentanter bade pd
arbejdsgiver- og arbejdstagersiden forklarer til en vis grad i sig
selv, at der i disse kommuner ikke blev givet eksempler pa andre
samarbejdsomrader end arbejdsmarkedets rummelighed. Et andet

omrade kunne fx vare erhvervspolitikken.

Samtidig peger det pa det ansvar, som ligger hos organisationer-
nes hovedsader med hensyn til at stotte og uddanne de lokale ko-
ordinationsudvalgsreprasentanter, da det ikke kan forventes, at de
sma lokale sektioner af disse organisationer har kapacitet til denne
opgave. Bidde DA og LO er opmarksomme pd problemerne og
har lavet materiale, som sendes ud til de lokale representanter (se
fx DA, 1998; LO, 1999, 2000a). LO har i en nylig offentliggjort
analyse af koordinationsudvalgenes hidtidige arbejde ligeledes
foresldet, at der tilbydes serlig bistand til koordinationsudvalg,
hvor arbejdet gar tregt (LO, 2000b).

Endelig kan man pd baggrund af de store udsving i de lokale or-
ganisationers kapacitet og engagement stille det spergsmél, om
den struktur lovgivningen laegger op til, at koordinationsudvalge-
nes medlemssammensztning har, er brugbar i alle slags kommu-
ner. Tilsyneladende virker udvalgssammens®tningen bedre i stor-
re kommuner, hvor organisationernes kapacitet til at bakke op om
de enkelte udvalgsreprasentanter er relativt god, mens der er stor-
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re problemer med at finde egnede og villige udvalgsreprasentanter

i landkommunerne, hvor organisationernes ressourcer er ferre.

Koordinationsudvalgenes lovgrundlag (Retssikkerhedsloven §22-
29) giver De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI), LO, DA,
Funktionrernes og Tjenestemandenes Fellesrad (FTF), de Prak-
tiserende Lagers Organisation (PLO) og Arbejdsmarkedsstyrelsen
ret til at udpege hver mindst et medlem til koordinationsudvalget.
Derudover giver loven kommunerne mulighed for at invitere an-
dre organisationer og enkeltpersoner med. Ved at bruge denne
mulighed mere kunne visse koordinationsudvalg formodentlig
styrkes, men hidtil synes kun f3 udvalg at have representation fra

andre end de nzvnte organisationer."”

4.3. Koordinationsudvalgenes funktionsmade

Som de forrige afsnit allerede har lagt op til, s udger koordina-
tionsudvalgenes karakteristika en tredje vasentlig dimension i
samarbejdsmodellernes opbygning. Som sagt er det ikke muligt at
udrede, i hvilket omfang kommunernes tilgang eller de ikke-kom-
munale aktorers styrke og engagement spiller ind pd koordina-
tionsudvalgenes karakteristika, eller i hvilken grad det er det om-
vendte, der sker. Det mest konkrete, undersogelsesmaterialet leg-
ger op til at sige, er, at de tre elementer i hoj grad ser ud til at

‘svinge sammen’.

For samarbejdsmodellernes vedkommende tages to karakteristika
ved koordinationsudvalgene i betragtning. For det forste, hvorle-

des kommunen sgger at inddrage udvalget i sin ovrige strategi. Og

1) 1 Arsrapport om koordinationsudvalgene, 1998, skriver Det Centrale Ko-
ordinationsudvalg og Den Sociale Ankestyrelse (1999b, p. 13), at “der
til nogle koordinationsudvalg er udpeget medlemmer fra fx kommunale
institutioner, herunder skoler, beskyttede varksteder eller lignende samt
kommunale eller amtskommunale embedsmend”. Dette anses for at
vere i strid med loven, som alene taler om, at ekstra medlemmer kan
vare fra organisationer eller private i lokalomridet. Det Centrale Koor-
dinationsudvalg ger dog senere opmerksom p4, at der ikke er noget til
hinder for, at reprasentanter for offentlige institutioner deltager i koor-
dinationsudvalgenes mader som observatorer (Den Sociale Ankestyrelse,

1999b).



for det andet, udvalgets formelle struktur, hvormed der tenkes pa
sammensztningen af medlemmer, hvem der besidder formands-

posten og hvorvidt udvalget er enkelt- eller flleskommunalt.

I marketingmodellen er det i hoj grad kommunen, som definerer
koordinationsudvalgets karakteristika. Man kan tale om, at kom-
munen forsgger at bruge udvalget som ‘forvaltningens forlengede
arm’, idet de ikke-kommunale aktgrer til en vis grad soges inddra-

get i losningen af forvaltningsopgaver fx mht. oprettelsen af fleks-

job.

I idealmodellen vil kommunens reprasentant i udvalget tillige be-
stride formandsposten, hvilket er med til at bane vejen for, at
kommunens dagsorden ogsa bliver koordinationsudvalgets. Lige-
ledes vil en typisk udvalgsstruktur® vaere med til at cementere
kommunens position. Med disse karakteristika kan man med en
vis ret sige, at kommunens indflydelse i marketingmodellen er
dobbelt: bide gennem sin tilgang til samarbejdet og gennem ko-
ordinationsudvalgets karakteristika (der i hoj grad er bestemt af
tilgangen).

Samarbejdsmensteret i Agerred illustrerer, hvorledes kommunen
har haft held til at bruge koordinationsudvalget som et redskab i
sin offensive strategi mht. den arbejdsmarkedsrelaterede del af so-
cialpolitikken. Koordinationsudvalgets struktur folger ogsa ideal-
modellens: udvalget bestar af en representant fra kommunalbe-
styrelsen samt en person udpeget af hver af de seks organisationer,
som Retssikkerhedsloven navner (LO, DA, DSI, FTF, PLO og
Arbejdsmarkedsstyrelsen). Der sidder ikke representanter fra an-
dre organisationer eller enkeltpersoner. Ligesom i 80 pct. af de 30
udvalg, som indgik i FormidlingsCenter Aarhus’ pilotundersogel-
se, er kommunalbestyrelsens reprasentant ogsd i Agerred formand

for koordinationsudvalget.

2) Der sammenlignes her med den karakeeristik af 30 koordinationsudvalg,
som findes i FormidlingsCenter Aarhus (1999).
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De strukturelle karakteristika synes i hoj grad at spille med og ikke
mod Agerrod kommunes strategi pa omrédet. Strukturen bidrager
til kommunes mulighed for at prage udvalgets arbejde og gore det
til et organ, der understotter kommunens indsats inden for den
arbejdsmarkedsrelaterede socialpolitik. Naturligvis vil den afge-
rende forskel fra andre udvalg med samme strukeur ligge i, hvor-
dan kommunens reprasentant handler i udvalget, hvilket igen mé

formodes at reflektere kommunens tilgang til omridet.

Dette er netop en af de vesentligste forskelle mellem koordina-
tionsudvalgets karakteristika i marketingmodellen og i omsorgs-
modellen. Sammensaztningsmassigt er udvalgene ens, men koor-
dinationsudvalget i omsorgsmodellen spiller en mindre fremher-
skende rolle i det lokale samarbejde, dels fordi kommunerne er
mindre udfarende og dels fordi de ikke-kommunale aktorer er

mere tilbagetrukne.

Sammenstningen af koordinationsudvalgene i Carlshej og Dal-
by, de to eksempler pd omsorgsmodellen, afviger ikke stort fra
den typiske med den vasentlige undtagelse, at det i begge tilfelde
drejer sig om felleskommunale udvalg. Det betyder, at der er flere
kommunale representanter — en fra hver kommunalbestyrelse —
hvilket navnlig har betydning i Carlshgjs tilflde, hvor et relative
stort antal kommuner deltager. Formandsposten er i begge tilfel-
de bekladt af et kommunalbestyrelsesmedlem (som i gvrigt i alle
de 14 felleskommunale koordinationsudvalg, der indgik i for-

navnte pilotundersogelse).

Umiddelbart kunne det se ud til, at en kommune i en omsorgs-
model kunne udgve samme grad af styring som i marketingmo-
dellen, men i de to eksempler fra Carlshgj og Dalby sker det ikke.

Det kan der vere flere forklaringer pa.

For det forste ser det ud til at vere sverere at bruge et koordina-
tionsudvalg pd samme méde som i marketingmodellen, nar der
indgar flere kommuner i samarbejdet. Det kan skyldes, at hver

kommune har sin tilgang og sin strategi til emnet og dermed hver



sin idé om, hvad man gerne vil bruge udvalget til. Resultatet kan
blive — som udtrykt af en de embedsmand, der servicerer et af ud-
valgene — at “det er ofte den mindste fellesnavner, som gor sig

geldende”.

For det andet spiller det i eksemplerne fra Carlshej og Dalby gi-
vetvis ind, at de to kommuner benytter sig af en omsorgsstrategi.
Koordinationsudvalget bliver ikke tenkt ind i kommunernes ar-
bejdsmarkedsrettede socialpolitik pd samme made som i de to an-
dre undersogte kommuner, der helder til henholdsvis marketing-

og netvaerksmodellen.

Endelig kan koordinationsudvalgets noget tilbagetrukne rolle i
omsorgsmodellen ogsa til en vis grad tilskrives de ikke-kommuna-
le aktorer. I det omfang de som gruppe betragtet ikke er interes-
seret i eller ikke er i stand til at bruge koordinationsudvalget pé en
mere aktiv méde, bliver processen med at ‘treekke udvalget i gang’
sd meget desto svarere.

I netverksmodellen er billedet et noget andet. Koordinationsud-
valget er i denne model et steerkt organ med vagtig indflydelse pa
den lokale arbejdsmarkedsrettede socialpolitik. Det skyldes bade
en anderledes udvalgsstruktur og en anden méde at blive inddra-
get i det lokale samarbejde pé.

Det kan illustreres med eksemplet fra Brobel. Ud fra et eksplicit
onske om at fremme udvalgets dynamik og handlekraft har kom-
munalbestyrelsen i Brobel valgt at udvide udvalgets medlemssam-
mensztning. Fra kommunalbestyrelsen sidder henholdsvis for-
manden og nastformanden for socialudvalget, hvorved man op-
ndr at bide hejre- og venstresiden af det lokalpolitiske spektrum
er reprasenteret. Ifolge socialudvalgsformanden oger det udvalgets

legitimitet og mangvredygtighed.
Derudover har man valgt at lade arbejdsmarkedets parter hver ud-

navne tre representanter (pd arbejdstagerside betyder det at LO
udpeger to medlemmer og FTF et), igen ud fra et synspunkt om,
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at flere medlemmer gger driftigheden. Eftersom PLO ikke har
villet benytte sig af muligheden for at sende en reprasentant for
de lokale lzger, er kommunens legekonsulent blevet inviteret
med. Handicaporganisationen og Arbejdsmarkedsstyrelsen (AF)
stiller ligeledes med et medlem hver.

Dernast skiller koordinationsudvalget i Brobel sig ud, fordi for-
mandsposten ikke bestrides af et kommunalbestyrelsesmedlem,
men gar pé skift mellem LO og DA. Begge de interviewede reprae-
sentanter for de to organisationer medgav, at denne strukeur frem-
mer savel deres indflydelse som deres ansvar. Tillige kan man tale
om en vis form for konkurrence: P4 interviewtidspunktet var for-
mandskabet netop skiftet fra DA til LO, og den nye formand sa
en udfordring i at leve op til sin forgengers gode ry og resultater.

Udvalgets nuvarende struktur blev skabt i forbindelse med opret-
telsen af det ‘nye” koordinationsudvalg i begyndelsen af 1999 i
stedet for det sociale koordinationsudvalg, som havde fungeret
som forseg siden 1995 med en almindelig struktur. Det var magt-
paliggende bide for kommunalbestyrelsen og for arbejdsmarke-
dets parter, at organisationerne kom til ‘at sidde tungt’ pa det nye
udvalg.

Samtidig var der enighed om, at det nye udvalg skulle noget andet
end det gamle. Socialudvalgsformanden kommenterer:

“Vi havde dirlige erfaringer fra de fire ar med det gamle udvalg,
for vi sad og diskuterede forskellige cirkulerer uden at komme
videre. ... Det er jo ret uinteressant at arbejde med fleksjob og
skdnejob og aktivering og sd videre — det kan enhver torsk jo finde
ud af! Det er der jo ikke for fem ore politik i. Det, der er interes-
sant, er at {4 en forstdelse for, hvorfor de her opgaver skal lases.
Min frustration fer var, at det tidligere koordinationsudvalg net-
op sad og pillede i det der. Det er jo ikke noget at s@tte politikere
og medlemmer af koordinationsudvalget til. Vores opgave mi
vere at lave en forstdelse for at ting kan lade sig gore. S3 har vi

uddannet personale til resten.”



Fra arbejdsgiver- og arbejdstagerside lod meldingen samtidig, at
‘det skulle kunne nytte’ at sidde i udvalget; med andre ord, at

man ville have reel indflydelse.

Konsekvensen af de forskellige onsker og meldinger blev en mo-
del, hvor koordinationsudvalget nzrmest er at betragte som en
bestyrelse for kommunalforvaltningens arbejdsmarkedsafdeling.
Udvalgets opgave er i den forbindelse at udstikke retningslinierne
for den politik, man gnsker fort inden for den arbejdsmarkeds-
relaterede del af socialpolitikken (der ma vere i overensstemmelse
med kommunalbestyrelsens politik i ovrigt). Lederen af den kom-
munale arbejdsmarkedsafdeling er tilsvarende at betragte som en
‘administrerende direktor’, der skal se til, at opgaverne bliver ud-
fort.

Det er veesentligt at tilfgje, at koordinationsudvalget har kompe-
tence til at foresld @ndringer i kommunens budgetter pé visse
punkter, der omhandler den arbejdsmarkedsrelaterede socialpoli-
tik. Hidtil er disse forslag blevet fulgt af socialudvalget og kom-
munalbestyrelsen. Koordinationsudvalget rider altsa ikke alene
over de midler, som Socialministeriet via virksomhedspuljen for-
deler mellem disse udvalg, men har desforuden reel indflydelse pa

dele af kommunens budget.

Den gkonomiske kompetence, som koordinationsudvalget der-
med sidder med, afviger radikalt fra situationen i de andre under-
sogte modeller. I Brobel er de forelgbige meldinger, at ordningen
er en succes, fordi det skaber et vitalt og dynamisk samarbejde

mellem de vesentligste aktorer i kommunen.

Et andet karakteristikum, som kendetegner koordinationsudvalget
i netveerksmodellen, er en erkendt forpligtigelse blandt udvalgets
medlemmer til at soge at pavirke deres respektive bagland til gavn
for gennemforelsen af den valgte politik pi omridet. Der legges
her mere vagt pa holdningspavirkning end pd umiddelbar opfyl-
delse af eventuelle méltal, fx antallet af oprettede fleksjob.
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I Brobel opstilles méltal godt nok pa en lang reekke omrader, men
mere som pejlemarker for en vurdering og senere diskussion af
den overordnede indsats end som slutmal. Med hensyn til hold-
ningspavirkningen af medlemmernes respektive bagland er fagbe-
vagelsens tillidsmand og virksomhedernes personaleansvarlige
mellemledere blevet udpeget som to malgrupper, som koordina-
tionsudvalget soger at pavirke gennem forskellige projekter. Som
allerede beskrevet ovenfor, drejer det sig bl.a. om et projekt, der
frikeber tillidsmand eller mellemledere, for at disse kan fungere
som tovholdere for personer, som kommunens sender ud i en el-

ler anden form for lentilskudsordning.

Endelig skal det treekkes frem, at koordinationsudvalget i Brobel

er med til at udvikle samarbejdet mellem kommunen og det loka-
le erhvervsliv — og i forleengelse heraf ogsi andre parter — pd omré-
der, der rekker ud over de social- og arbejdsmarkedspolitiske em-

ner.

Det kan fx ses af folgende: I forbindelse med diskussionerne om-
kring virksomhedernes sociale ansvar mente DA-reprasentanter-
ne, at en positiv udvikling pa omridet kunne fremmes, hvis kom-
munen med sin evrige politik hjalp det lokale erhvervsliv pa ve;.
Det mundede ud i et diskussionsopleg lavet af DA-gruppen og
fremlagt for koordinationsudvalget ved et mode. P4 modet var
kommunaldirekteren inviteret med, for at eventuelle forslag, der
rakte ud over problematikken omkring det rummelige arbejds-

marked, kunne opfanges og dreftes i en bredere kreds.

I det omfang dette og lignende tiltag sesattes, kan koordinations-
udvalget i netvaerksmodellen udvikle sig til en art isbryder for det

lokale samarbejde i meget bred forstand. Det kunne pege i retning
af, at netverksmodellen indeholder kimen til en uprevet form for

lokal neokorporativisme.

4.4. Ledelse og embedsmandsindflydelse
Endnu et element, der beskriver samarbejdsmenstrene, er de ak-

torer, der udger de berende krafter i samarbejdet.



Det ligger i marketingmodellen, at det er kommunen, der driver
samarbejdet frem. Med kommunen tenkes der her bide pa kom-

munalpolitikere og pd embedsverket.

I det eksempel pd marketingmodellen, som Agerred repraesente-
rer, finder vi siledes en visioner og iherdig socialudvalgsformand,
der sammen med en rekke dygtige embedsmznd i forvaltningen
er drivkraften bag verket. Der er — ligesom i evrigt i netvarksmo-
dellen — en hej grad af embedsmandspdvirkning, men pd grund af
den politiske indflydelse kan man ikke tale om decideret embeds-
mandsstyring.

Dette kan snarere komme pa tale i omsorgsmodellen, hvor kom-
munalpolitikernes og de ikke-kommunale aktorers tilbagetrukne
roller &bner for, at samarbejdet mellem kommunen og virksomhe-

derne hovedsageligt udformes efter forvaltningens onsker.

De to eksempler pd omsorgsmodellen viser dog to forskellige ver-
sioner af, hvordan embedsmandsindflydelsen kan tage sig ud i

praksis.

I Carlshgj har det felleskommunale koordinationsudvalg ansat en
koordinator, der har til opgave at tilrettelegge arbejdet, herunder
samarbejdet mellem de forskellige aktorer. Typisk serviceres koor-
dinationsudvalgene rundt omkring i landet af embedsmand fra
kommunalforvaltningen (loven foreskriver, at kommunerne stiller
sekreterbistand til ridighed), men i dette tilfeelde horer koordina-
toren ikke under forvaltningen i en af de deltagende kommuner,
men alene og direkte under det felleskommunale koordinations-
udvalg. Koordinatoren kan dermed, som den eneste, koncentrere
sig 100 pct. om udvalgets interesser og opgaver. Det betyder
navnlig, at han — med sit eget ord — kan fungere som vagthund
over for de deltagende kommuner, der gerne si (eller gerne sa
gennem fingre med), at koordinationsudvalgets midler blev brugt
til opgaver, som reelt er kommunernes, hvilket er imod Retssik-
kerhedslovens forskrifter. Denne form for embedsmandsindflydel-
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se synes sjelden, givet at der er relativt fi koordinatorer af denne

type.

Mere typisk synes det at vere, at kommunalpolitikerne og de
kommunale embedsmeand seger at pavirke koordinationsudvalget
sdledes, at udvalgets budget bruges pa opgaver, som egentligt ho-
rer under den kommunale drift (FormidlingsCenter Arhus,
1999). I det omfang et koordinationsudvalg mangler en oplagt
leder, fordi bide kommunalpolitikerne og de ikke-kommunale
aktorer er tilbageholdende, skabes der et vist rum for embeds-
mandene til at virke ind pd udvalgene. Det synes til en vis grad at

ske i omsorgsmodellen og kan illustreres med et eksempel hentet
fra Dalby.

Da det felleskommunale koordinationsudvalg, som Dalby delta-
ger 1, besluttede at ansatte en virksomhedskonsulent, forventede
sagsbehandlerne i Dalby, at konsulenten skulle aflaste dem ved at
beskeftige sig med oprettelsen af job pé serlige vilkdr. Havde ud-
valget veret enkeltkommunalt ville dette formodentlig ogsa vere
blevet tilfeeldet, netop fordi udvalget selv ikke havde nogen me-
ning om, hvad virksomhedskonsulentens nzrmere jobfunktioner
skulle vere. Embedsmandene i de andre kommuner var derimod
af en anden opfattelse, for de ville gerne, at konsulenten skulle
udfere mere generelle opgaver, herunder holdningspavirkning af
det lokale erhvervsliv. Kun pga. striden mellem de forskellige em-
bedsmandsgrupper kom sagen pa koordinationsudvalgets dagsor-
den og blev afgjort til fordel for den sidste holdning. Hvad enten
man havde valgt det ene eller det andet jobindhold, kan man dog
sige, at det var embedsmandene, som var de vasentligste interes-

senter.

Det kan ogsa diskuteres, hvorndr en virksomhedskonsulent ansat
af koordinationsudvalget udferer kommunale opgaver. Sagsbe-
handlingen omkring oprettelsen af et fleksjob ma betegnes som en
almindelig kommunal opgave, men mange virksomhedskonsulen-
ter er ansat for koordinationsudvalgsmidler netop til at fremme
etableringen af fleksjob.



I netvarksmodellen kan man ikke udpege nogen decideret leder af
samarbejdet. Ansvaret for udviklingen er fordelt mellem alle delta-
gere, dog med kommunen og arbejdsmarkedets parter som de vig-
tigste bannerforere. I Brobel kan embedsmandenes markante
(men udferende) rolle iser ses pd den indflydelsesrige position le-
deren af arbejdsmarkedsafdelingen har i sin egenskab af ‘virtuel
administrerende direktor’. Dog kan man ikke tale om embeds-
mandsstyring, fordi bdde kommunalpolitikerne og de ikke-kom-
munale aktgrer er meget aktive i deres rolle som ‘bestyrelse’ for
arbejdsmarkedsafdelingen.

4.5. Primare deltagere
En oplagt forskel mellem de tre samarbejdsmodeller star at lese
mellem linierne i det ovenstiende. Det handler om, hvem der fak-

tisk deltager i samarbejderne.

Marketingmodellen kan i denne forbindelse karakteriseres som
‘smal’, idet kredsen af centrale aktorer er lille. De vesentligste
samarbejdspartnere inden for den arbejdsmarkedsorienterede so-
cialpolitik er kommunen (bdde kommunalpolitikere og embeds-
meand) og virksomhedslederne. Dette kan endda snavres ind, da
samarbejdet i hoj grad udspiller sig omkring specifikke sager (op-
rettelse af job pa serlige vilkar, fastholdelser eller, i mindre grad,
forebyggelse). Dvs. de deltagende virksomhedsledere er hovedsa-
geligt de, som samarbejder med kommunen om konkrete person-

sager.

De faglige organisationer og andre aktgrer inddrages kun i mindre
omfang, hovedsageligt pa det mere overordnede plan. Det kan fx
vere i forbindelse med arrangementer, som kommunen har taget

initiativ til og atholder.

Omsorgsmodellen kan ligeledes beskrives som smal, men derud-
over ogsd mere ‘tynd’. Kommunalpolitikerne er mindre engagere-
de i udviklingen af samarbejdet end i marketingmodellen, hvilket
betyder, at samarbejdet i endnu hejere grad kommer til at udspille

sig omkring de enkelte sager. Der tages kun f3 initiativer, hvor en
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storre vifte af aktorer har mulighed for at deltage, blandt andet
fordi forvaltningerne ikke gnsker at promovere ordninger, som
man ikke har reel mulighed for at gennemfore (‘ikke szlge skin-
det, for bjernen er skudr).

Til sammenligning er netveerksmodellen mere ‘bred’ og ‘fyldig’.
Virksomhedsledere, fagforeningsrepraesentanter, kommunalpoliti-
kere og kommunale embedsmend er alle primeare deltagere pé det
overordnede plan. Her sekunderes de i varierende grad af AF, den
lokale presse, erhvervsskolerne og andre. P4 det konkrete plan,
hvor samarbejdet udmentes i aktiveringsforleb, arbejdsprevnin-
ger, fastholdelser osv. varetages samarbejdet fortrinsvis af kommu-
nale embedsmand (virksomhedskonsulenter, jobkonsulenter og
sagsbehandlere), personaleansvarlige (mellem)ledere og tillids-

meand. De lokale leger og AF-kontoret kan ogsd vare involverede.

Samtidig kan man i det empiriske eksempel pd netverksmodellen
observere, at der ogsé i flere tilfelde samarbejdes bilateralt eller i
grupper. I den forbindelse er det igen veard at pege pa de projekter
vedrerende arbejdspladsudvikling og personalepolitik, som hhv.
en faglig organisation og en privat virksomhed deltager i. Kom-
munen deltager i det ene af disse projekter, men ikke i det andet,
hvilket viser, at der sagtens kan laves tiltag, som virker ind pé den
arbejdsmarkedsrettede del af socialpolitikken, uden at de offentli-
ge myndigheder deltager.

4.6. Ligeverdighed

De tre samarbejdsmodeller viser forskellige situationer mht. lige-
verdigheden mellem deltagerne. En del af dette er indbefattet i
adgangsdimensionen, dvs. hvem som er de primeare aktorer. I det
omfang nogle aktorer ikke deltager i samarbejdet eller deltager
langt mindre end andre, kan der ikke siges at vare ligeverdighed
mellem aktorerne. Jeevnbyrdigheden kan dog ogsa evalueres mel-
lem de aktorer, som faktisk deltager.

I marketingmodellen prioriteres virksomhederne som samarbejds-

partnere frem for andre aktgrer. Denne prioritering foretages af



kommunen, hvilket den kan ggre i kraft af sin position som driv-

kraften bag samarbejdet.

Mellem kommunen og virksomhederne er der en form for ‘profes-
sionel ligeverdighed’. Med dette begreb teenkes pA kommunes be-
strebelser pd i udpreget omfang at opfere sig som virksomhed i
sin interaktion med erhvervslivet. Kommunen handler ud fra op-
fattelsen af, at den har noget at tilbyde (szlge) virksomhederne og
forseger i vidt omfang at henvende sig til erhvervslivet “i gjenhej-
de”, som det udtrykkes. Det fortolkes i kommunen siledes, at
man ber vere professionel: virksomhedskonsulenterne bor pre-
sentere sig med visitkort med sarligt designet logo og have infor-
mationsfoldere parat, ganske som enhver anden moderne salger
ville have det; beslutningerne skal treffes hurtigt og samarbejds-
partnerne skal opleve god og effektiv service, nar de henvender sig

til kommunen.

I omsorgsmodellen nyder virksomhederne ikke samme positive
serbehandling, som i marketingmodellen. Aktorskaren er bredere
sammensat, men denne del af ligeveerdigheden har svart ved at sld
igennem, fordi engagementet i deltagelsen i samarbejdet er for-
holdsvis beskedent iszr pa det overordnede plan. Man kan tale

om ‘ligeverdighed p lavt niveau’.

P4 det konkrete plan giver sagsbehandlerne i Carlshgj udtryk for
en form for underlegenhed over for virksomhederne (der fx kan
leeses i udsagnet: “virksomhederne skal chikaneres mindst mu-
ligt”). Med dette udgangspunke er det sverere for kommunens
embedsmand at tage kontake til de lokale virksomheder og det
bliver mindre legitimt for kommunen at komme pé de enkelte
arbejdspladser. Tendensen synes ikke at genfindes i den anden

omsorgsmodelkommune, Dalby.

I netverksmodellen er ligeverdigheden udpreget, sidan som den
brede og fyldige deltagelse legger op til. Jevnbyrdigheden gelder
for det forste adgangen til at deltage i samarbejdet for de forskelli-

ge aktorer. Selvom nogle parter stdr mere centralt i samarbejdet
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(kommunen og arbejdsmarkedets parter), sd betyder det ikke, at
andre grupper de facto er ekskluderet fra at deltage. For det andet
viser ligeveerdigheden sig ved den respekt, de forskellige parter ny-
der og viser hinanden. Det gelder bdde mellem kommunen og de

ikke-kommunale aktorer og mellem de ikke-kommunale aktgrer

indbyrdes.

4.7. Konsensusopfattelse

Den sidste ‘byggeklods’, der skal drages frem i analysen af samar-
bejdsmenstrene drejer sig om modellernes konsensusopfattelser.
Konsensusopfattelsen er sjzldent eksplicit, men indvirker alligevel
pa rammerne for, hvordan sociale arbejdsmarkedsrelaterede opga-

ver loses.

I marketingmodellen er man hverken overrasket eller alarmeret
over, at samarbejdsparterne har modstridende mal. Det ligger
netop i den markedsorientering, som gennemsyrer samarbejdet.
Divergerende intentioner og mélsztninger er naturlige (eventuelt
ligefrem gavnlige) i markedstankegangen og de overkommes ved,
at de forskellige parter (for)handler sig frem til en losning. En ty-
pisk forhandling pa dette omréde, kunne dreje sig om ansttelsen
af en person i et lontilskudsjob: Parterne enes, ndr arbejdsgiveren
mener, at lgntilskuddet er af en storrelse, som kompenserer for
den forventede nedsatte arbejdsevne, eller at han opnir andre for-
dele, fx delvis betalt oplering eller pd en nem méde dakket sit
rekrutteringsbehov. Modsat er kommunens interesse en afvejning
mellem gnsket om at fi en modtager af en social ydelse ud pa ar-
bejdsmarkedet pd den ene side og arbejdsbetingelserne og omkost-

ningerne ved ordningen pd den anden.

I omsorgsmodellen er der mindre afklaring omkring konsensus-
opfattelsen. De to kommuner, som reprasenterer denne model,
giver ikke udtryk for at vere parate til at acceptere markedstanke-
gangen og dens made at lose uenighed pd. Men samtidig stiller
omsorgsmodellens relativt beskedne meningsudveksling mellem
de forskellige aktorer (is@r pd det mere overordnede plan) sig i

vejen for, at emnet diskuteres til bunds. Hver aktor handler derfor



ud fra sin forventning om de andre akterers holdninger og interes-

SCrI.

Eftersom det hovedsageligt er kommunerne, som tegner denne
model, er det samlede billede praget af deres opfattelse. Kommu-
nerne selv tager udgangspunkt i, at sociale klienter ikke er en vare,
som man kan sette en pris pa og ‘handle’ med, men individer, der
skal drages omsorg for. Men samtidig forventer man ikke, at virk-
somhederne i storre omfang deler denne opfattelse og uden videre
er parate til at udvise et socialt ansvar. Hvor man i marketingmo-
dellen kan komme ud over disse uoverensstemmelser gennem en
dben forhandling, si ser man sig i omsorgsmodellen nedsaget til

at dysse meningsforskellene ned.

Kommunen seger i stedet at satte sig i virksomhedernes sted pa
forhand og gette, hvilke motiver der kunne udlese et samarbejde.
Dygtige kommuner med erfarne embedsmand er gode til at gette
rigtigt, men det siger sig selv, at der er en risiko for at gette for-
kert. Denne risiko kan vere serlig aktuel, ndr virksomhedernes
kontekst (fx det lokale arbejdsmarked og konkurrencesituatio-
nen), som pa nuverende tidspunkt, er under hastig forandring og
man mé eksperimentere med nye produktionsformer og persona-
lepolitikker. Modsat ma det formodes, at risikoen for at gette for-
kert er mindre netop i mindre kommuner med sma4, traditionelle
virksomheder, sidan som man finder det i de to eksempler pd

omsorgsmodelkommuner, som undersegelsen byder pa.

De mange deltagere og disses mange diskussioner, som kendeteg-
ner netvaerksmodellen, forer til en tredje variant. Modellen afviger
fra de ovrige to, idet konsensusdiskussionerne bevager sig pa et
mere generelt plan. Man tilskynder til meningsudvekslinger, der
fir de forskellige aktorgruppers mil og interesser frem i lyset (flere
af dem dannes og afpudses formodentligt netop i processen), og
der er ingen forventning om at opnd en grundleggende substanti-
el konsensus mellem de mange forskellige aktorer pé dette niveau.
Succes males derimod pd, om man trods de forskellige og nogle

141



142

gange modstridende interesser alligevel opnér enighed om at be-
vage sig i en given retning og gennemfpre givne tiltag.

Organisationernes, kommunernes og de andre aktorers accept af
indbyrdes fundamentale forskelligheder og divergerende interesser
synes at vere grundlaget for det daglige samarbejde om enkeltsa-
ger. Lige sd vigtig, om ikke vigtigere, er aktorernes enighed om,
hvilke generelle tiltag alle kan std inde for.

4.8. Samarbejdsmgnstrenes betydning for socialpolitikken
De tre samarbejdsmodeller, som er blevet fremstillet, er tydeligvis
meget forskellige. Det er ufrugtbart at forsage at udpege, hvilken
model der er den bedste. Hver af dem har trek, som ud fra for-
skellige synsvinkler ma siges at vere fordelagtige, men ligeledes
ogsé karakrteristika, der kan vere mere diskussion om. Endvidere
er gvelsen fundamentalt set omsonst. Det er svert at forestille sig,
at det skulle vaere muligt at ‘transplantere’ én model til en anden
kontekst, da flere af de mest afggrende karakteristika ved hver
model m4 antages at have rod i strukturelle forhold og lokale tra-
ditioner, som har veret under opbygning i arevis og som nappe

uden videre lader sig @ndre pi kort tid.

Det synes mere narliggende at soge at udvikle de enkelte model-
ler, der jo ingenlunde er statiske storrelser, men konstant er under
forandring. Her kunne en vis form for tilpasning og inspiration
komme pa tale. En vasentlig berettigelse for modelbeskrivelser og

-sammenligninger er jo netop, at de kan fungere som inspirations-

kilder.

Overordnet set er marketingmodellens steerke side dens evne til at
tilpasse sig nye udfordringer. Hvilke udfordringer, modellen ge-
ares imod, defineres hovedsagelig af kommunen. Marketingmo-
dellen ser ud til at kraeve en stor og velfungerende kommunalfor-
valtning. Sterrelsen er vigtig, fordi det muligger specialisering
(rationalisering). Den service og det ‘varesortiment’ kommunen i
marketingmodellen gnsker at tilbyde det lokale erhvervsliv, synes

ikke at kunne anvendes i en mindre kommune.



Fordi marketingmodellens centrum ligger hos kommunen, er mo-
dellen relativt nem og hurtig at omstille til at varetage nye opga-
ver. Man er séledes i Agerrod kommet langt — og formodentlig
leengere end i de tre andre undersogte kommuner — i processen
med at omstille forvaltningen fra kontantlinien til aktivlinien.
Man kunne endda sige, at inden for aktivlinien er modellen pa
flere mader avantgardistisk i sit marketing-inspirerede forhold til
virksomhederne. Dvs. modellen er forholdsvis god til at respon-
dere pd politiske udmeldinger om, i hvilken retning man ensker,

at socialpolitikken beveger sig.

Modellens styrke er dog samtidig dens storste svaghed. I det om-
fang kommunen bliver den centrale drivkraft og omdrejnings-
punktet, reduceres tilskyndelsen for de ikke-kommunale aktorer
til at veere med. Nogle enkelte organisationer og virksomheder er
‘inde i varmen’ og samarbejder meget aktivt med kommunen,
men modellens struktur gor det svart at nd ud til en bredere kreds

af aktorer og fi dem med.

Det betyder muligvis mindre for den del af den arbejdsmarkeds-
rettede socialpolitik, som vedrerer integration af svage grupper pa
arbejdsmarkedet. Betingelsen herfor er, at omfanget af det gode
samarbejde, som faktisk finder sted mellem kommunen og virk-
somhederne, er stort nok til at absorbere det antal personer, der
har behov for stotte til at blive indsluset pa arbejdsmarkedet. De
mange fleksjob, som er blevet oprettet i Agerred (der dog vejer
mere pd den nominelle skala end pa den relative, hvor man tager

hensyn til kommunens storrelse), kunne tyde pd, at dette er tilfel-

det dér.

Til gengeld betyder koncentrationen af samarbejdet, at marke-
tingmodellen har sverere ved at komme ud ‘i krogene’. Forebyg-
gelsen af arbejdsrelaterede sygdomme, slidskader og ulykker til-
skyndes kun i mindre grad i marketingmodellen, fordi kun et re-
duceret udsnit af erhvervslivet og andre ikke-kommunale aktorer
inddrages i kommunens indsats. Man kan dog anfagte i hvor hej

grad, forebyggelsessiden overhovedet bor indgd i kommunernes
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ansvarsomrade. Landets socialforvaltningerne er bygget til at rea-
gere pa problemer, som allerede er opstdet, og har kun ringe bag-
grund for at tage forebyggende initiativer om det fysiske og psyki-
ske arbejdsmiljo (modsat fx bedriftssundhedstjenesten).

Omsorgsmodellen synes at vare god til at tage hind om de pro-
blemer, den enkelte kontanthjelpsmodtager métte have. Men ind-
satsen forekommer mindre aktiveringsrettet (frem for kontantlini-
ens typiske omsorgsrettede indsats), hvilket bl.a. kan henge sam-
men med modellens ‘samarbejde pé lavt niveau’. Hverken kom-
munen eller de ikke-kommunale aktgrer i omsorgsmodelkommu-
nerne er serlig udfarende og ivrige for at puste liv i samarbejdet,
hvilket ser ud til at haenge sammen med organisationernes kultur
og organisering, der igen reflekterer erhvervsstrukturen i disse

kommuner, som typisk er mindre landkommuner.

Hvis den aktive indsats over for modtagerne af sociale ydelser skal
styrkes i omsorgsmodellen, synes det p&kravet at udvikle samar-

bejdet mellem kommunen og de ikke-kommunale aktorer, herun-
der virksomhederne. Givet erhvervs- og organisationsstrukturerne
i de mindre kommuner, synes losningen ikke at vere blot at kopi-
ere enten marketing- eller netvaerksmodellen. Dels er modeltrans-
ferering generelt problematisk, men dernzst synes hverken marke-
ting- eller netveerksmodellen at kunne udnytte de potentialer, som

findes i de mindre kommuner.

Disse potentialer — fx det nare kendskab til lokalomradet og den
tendens, at smé og mindre virksomheder relativt set udviser et
storre eksternt socialt ansvar end sterre virksomheder — kan ud-
mearket bruges i den arbejdsmarkedsrettede socialpolitik, men de
er ofte svare at passe ind i eller opfange af de strukturer de lokale
samarbejdsmodeller andre steder har kort efter.

Der teenkes her iser pd koordinationsudvalgene for den forebyg-
gende arbejdsmarkedsindsats, som i mange (maske de fleste) kom-
muner har en traditionel struktur med én reprasentant fra hver af

de seks forhandsudpegede organisationer plus kommunen (eller



kommunerne i tilfelde af falleskommunale udvalg). Denne struk-
tur synes at give problemer i flere af de mindre kommuner i det
omfang, at det er sveert at finde egnede personer til at besette ud-
valgspladserne. I de lokalomrader, hvor erhvervsstrukturen ikke er
befordrende for den traditionelle partsinddragelse via de store or-
ganisationer (som LO og DA), er det muligt at samarbejdet mel-
lem kommune og erhvervsliv kunne styrkes ved i hgjere grad at
inddrage andre (lokal)organisationer eller enkeltpersoner. Loven
dbner for denne fleksibilitet, men muligheden ser ud til kun at

blive brugt i ringe omfang.

Det lokale samarbejde i netverksmodellen er, i sammenligning
med de andre to typer, bdde bredere og stzerkere. Dens fundament
er en handlekraftig kommune og en rekke engagerede og sterke
ikke-kommunale aktorer, hvoraf arbejdsmarkedets parter spiller
en serlig vasentlig rolle. De enkelte gruppers styrke synes i hgj
grad at smitte af pa og spille op til hinanden; man kan siledes ik-
ke forestille sig en netverksmodelkommune uden en strek kom-

munalforvaltning eller med en svag DA- eller LO-sektion.

Bredden i modellen tillader en helhedsorienteret indsats pa den
del af socialpolitikken, der relaterer sig til arbejdsmarkedet, og der
er god sammenhang mellem det overordnede politiske plan og
det konkrete plan, hvor sagsbehandlingen finder sted. Samtidig
med at have et godt fundament for at klare integrations- og fast-
holdelsesopgaver, s& ser netveerksmodellen ud til at vare den mo-
del, som bedst fremmer forebyggelse, fordi den tilskynder til, at
der arbejdes pa alle niveauer med en lang raekke forskellige akto-

rer. Kommunen deltager ikke nedvendigyis i alle tiltagene.

Netverksmodellens svaghed er de hgje krav, den stiller til bide de
kommunale og ikke-kommunale aktorer i form af engagement og
gennemslagskraft. De enkelte aktorers egenskaber kan ikke hver-
ken reguleres, styres eller skabes fra centralt hold, men ma vokse

frem med tiden i en given lokal kontekst.
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Kapitel 5

Barrierer i samarbejdet

Samarbejdet mellem kommuner og virksomheder om den aktive
socialpolitik foregar ikke altid gnidningslest. Interessekonflikter,
kommunikationsbrister, visse strukturelle forhold og i blandt ogsé
uheldig administration bade i de kommunale forvaltninger og i
virksomhederne er nogle af de sker, som samarbejdet kan strande

pa.

I dette kapitel fremstilles en reekke konkrete barrierer, som under-
sogelsen afdekkede. Der er ikke tale om en udtemmende liste
over de vanskeligheder, der kan forekomme, men om eksempler,
som interviewpersonerne har trukket frem, og som derfor ma for-

modes at vare blandt de vasentligste hindringer.

En analyse af de angivne barrierer viser, at der ikke kan papeges
nogen klar ssmmenheng mellem de tre samarbejdsmodeller (mar-
keting-, omsorgs- og netvaerksmodellen jf. kapitel 4) og typen af
hindringer, der blev navnt i interviewene. Det er altsa ikke pa det
foreliggende grundlag muligt at sige noget om, hvilke problemer
der kunne prage et samarbejde, selvom man ved, hvilken model
samarbejdet hzlder mod. Fravaret af et meonster er serligt aben-
lyst mht. virksomhederne. P4 kommunesiden kan man heller ik-
ke tale om et monster i barriererne, men der er dog en vis tendens
til, at der nevnes flere slags barrierer i omsorgskommuner. Dette
m4 siges at vare forventeligt, netop fordi borgernes hensyn sattes

over virksomhedernes i disse kommuner.

Kapitlet er inddelt i to dele. Det forste tager udgangspunke i de
forhindringer, som ferst og fremmest har med kommunerne at
gore. Det andet setter fokus pd nogle af de barrierer, som kan fin-

des i virksomhedsregi.
5.1. Kommunale barrierer — og muligheder

Af de fire overordnede punkter, som tages op i dette afsnit om

barrierer for det lokale samarbejde omkring de arbejdsmarkedsre-
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laterede aspekter af socialpolitikken, skiller det forste sig ud fra de
gvrige tre. Mismatch-problemet, som straks skal beskrives, kan
nemlig ikke — som de gvrige — henfores til forhold, arbejdsgange
eller kulturer i kommunerne, da det handler om en situation, der
udspringer af serlige forhold pa arbejdsmarkedet og blandt kon-
tanthjelpsmodtagerne. Kommunerne kan sd at sige ikke gore no-
get direkte ved problemet, selvom de godt kan gere noget, s po-
tentielle konflikter mindskes.

Med hensyn til de punkter, der optrader under overskrifterne bu-
reaukrati, tillid og modning af samarbejdet har kommunerne stor-
re riderum. P3 disse parametre kan kommunerne overveje forskel-
lige méder at overkomme problemerne pa eller i det mindste re-
ducere dem.

5.1.1. Udbud og eftersporgsel (mismatch)

Nér man tager i betragtning, at meget af samarbejdet mellem
kommunerne og virksomhederne drejer sig om placering af kon-
tanthjelpsmodtagere pd arbejdspladserne, dvs. integrationsdelen
af den arbejdsmarkedsrelaterede socialpolitik, s kommer mis-

match-problemet til at std centralt.

Mismatch betegner i denne forbindelse det forhold, at de perso-
ner, som kommunerne gnsker (og har lovmassig forpligtigelse til)
at aktivere, i visse tilfzelde ikke honorerer virksomhedernes mini-
mumskrav til en medarbejder. I et vist omfang kan der kompen-
seres for dette ved at give lontilskud, men en af de tilbagevenden-
de meldinger fra de interviewede virksomheder (og kommuner) i
undersegelsen var, at man oplever, at der bliver stadig flere af
dem, som kommunerne soger at fi ind pa en virksomhed, som
det end ikke med et lontilskud kan svare sig at have i medarbej-
derstaben.

En del af problemet synes at vare, at et stort segment af kontant-

hjelpsmodtagerne ikke har de faglige og personlige kvalifikatio-



ner, som virksomhederne i stigende grad eftersporger.” Det opfat-
tes endvidere som et problem, at iser nogle af de langvarige kon-
tanthjelpsmodtagere aldrig har haft tilknytning til arbejdsmarke-
det og ikke menes at besidde selv helt basale ferdigheder, som fx
at mode til tiden og blive pd arbejdsstedet den aftalte tid ud.

Antallet af kontanthjelpsmodtagere er faldet fra 1994 til 1998,
men antallet af langvarige modtagere er forblevet omtrent kon-
stant, dvs. at denne gruppe altsd ikke er blevet reduceret i takt
med konjunkturopsvinget (Filges, 2000; Finansministeriet et al.,
2000). En del af disse langvarige modtagere af kontanthjelp be-
tegnes som ‘svert placerbare’ og det er dét, virksomhederne synes

at kunne mearke.

Flere af de interviewede virksomheder betonede dog, at kommu-
nerne er opmerksomme pa ikke at sende folk ud, som man pa
forhdnd kan forvente vil give problemer. En kommunal virksom-
hedskonsulents begrundelse herfor var, at “det er ikke verd at set-
te et godt samarbejde med en virksomhed over styr ved at sende
hvem som helst ud. Bare én darlig erfaring kan gore det nermest

umuligt for os at komme ind pa en virksomhed igen.”

Hensynet til samarbejdet med virksomhederne kan altsd betyde at
visse kontanthjelpsmodtagere i realiteten er afskiret fra at komme
ud i et virksomhedsbaseret forlgb, til trods for at disse i ovrigt er
hejt prioriteret og flere undersogelser tyder pd, at de er at fore-

treekke frem for aktivering.”

3) Over to tredjedele af de langvarige kontanthjelpsmodtagere havde i
1998 ingen erhvervsfaglig eller videregiende uddannelse (Filges, 2000,
p- 48).

4)  Modragere af sociale ydelser, som gennemforer et jobtreningsforleb pa
en privat arbejdsplads, opndr med storre sandsynlighed tilknytning il
arbejdsmarkedet end de, som gennemforer et lignende forleb pd offent-
lige virksomheder eller deltager i andre aktiveringstilbud, som uddannel-
se eller beskeftigelsesprojekter (Weise, 1997, p. 69). Samme effeke er
blevet pavist for forsikrede ledige, som har gennemfort hhv. privat og
offentlig jobtrening (Langager, 1997).
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5.1.2. Bureaukrati og offentlig omstaendelighed

Selvom samarbejdet med kommunerne i flere tilfeelde har fore til,
at virksomhederne har revideret deres forhindsopfattelse af, at
kommunerne er bureaukratiske og omstendelige, henviser man
stadig til punkter, som i storre eller mindre grad irriterer og laeg-
ger en deemper pd lysten til at udvikle samarbejdet.

I interviewene blev det bl.a. udtalt, at

* korte jobtreningsordninger (under en méned) er for ressour-
cekrevende

o fortrolighedshensynet kan modvirke et godt integrationsfor-
lob

* lontilskudsordninger for personer, som kun kan klare meget
fi timers ugentlig arbejdstid, er alt for besvarlige at oprette

» opfelgningen halter for ofte

e man ikke (altid) kan fi en person i fleksjob, ndr man beder
kommunen om det

e et krav om, at tillidsreprasentanter skal vare med til samtaler-
ne med kommunen er nasten umuligt at honorere

e en fast kontaktperson p&d kommunen ville vere at foretrekke.

Korte jobtraninger/arbejdspraver

Set fra kommunernes synsvinkel kan et kort jobtreningsforleb
eller en kort arbejdsprove sommetider vare tilstraekkeligt til at fa
en afklaring pa en persons arbejdsmarkedsparathed, og man kan
relativt hurtigt komme videre, enten i et uddannelsesforlgb, even-
tuelt en revalideringsproces eller indslusning pd arbejdsmarkedet i
en ordiner stilling. En hurtig proces kan have indlysende fordele
bide for personen, det drejer sig om, og for kommunen og det er
miske ikke tilfzldigt, at emnet blev bragt pd bane i de to om-
sorgskommuner, Carlshej og Dalby.

Men jf. udtalelser fra de interviewede virksomheder kan et kort
jobtrenings-/arbejdspreveforlgb fra arbejdspladsens side forekom-
me meget ressourcekreevende. Serlige jobfunktioner skal tilrette-

legges, personen skal modtages, szttes ind i arbejdet og evalueres



alt ssmmen inden for ganske fa uger. Hvis det er virksomhedens
vurdering, at man bruger flere ressourcer p& administrationen af
ordningen, end det man fir igen som felge af den arbejdsindsats,
personen i forlebet presterer, settes villigheden til at samarbejde

en anden gang pi prove.

Samtidig melder en af de interviewede kommuner (Carlshgj) om,
at det iblandt kan vere sveert at fi virksomhederne til at udfylde
de statusrapporter, som danner grundlag for evalueringen af fx en
arbejdsprevning. Problemet kunne formodes at vare storre ved

korte ordninger.

Fortrolighedshensyn

Fortrolighedshensynet over for modtagerne af sociale ydelser er et
andet konfliktpunkt, som blev nzvnt i virksomhedsinterviewene.
Lov om Retssikkerhed forbyder kommunerne at videregive per-
sonlige oplysninger til en arbejdsgiver. Det drejer sig fx om en
persons sygdomsforhold og serlig prekere er oplysninger om mis-

brugsproblemer, psykiske sygdomme eller en uren straffeattest.

Virksomhederne mener som oftest, at det er vasentligt for dem at
vide, om der er sarlige forhold omkring en person, der skal tages
hensyn til. Det er umuligt at sige noget om, i hvilket omfang en
person med sarlige problemer ville blive sorteret helt fra, hvis ar-

bejdsgiverne kendte til fx alkoholproblemer.

Alle casekommunerne forseger at fi de pageldende personer til
selv at melde ud om deres problemer eller tilbyder at hjelpe med
at fortelle arbejdsgiveren de relevante forhold. Hvorvidt det sker

er alene op til personen selv.

Flere virksomhedskonsulenter legger dog ikke skjul pa, at de me-
get kraftigt opfordrer til, at der bliver meldt klart ud. For dem
handler det om arbejdsgiverens tillid, ikke kun i den aktuelle sag,
men ogsé generelt. Det er derfor vigtigt for dem, at virksomheden
ikke foler, at der er blevet fortiet noget. Nogle virksomhedskonsu-

lenter fortaller, at de visse gange har ladet en arbejdsgiver vide,
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ndr der ikke er problemer af nogen art, for dermed at kunne lade
arbejdsgiveren lese mellem linierne, ndr sddan en melding ikke

bliver givet.

Bureaukrati

Et andet punkt, som blev taget op af nogle af de interviewede
virksomheder er omstendeligheden omkring papirudfyldningen i
forbindelse med de forskellige ordninger. I et tilflde blev papir-
arbejdet angivet som drsag til, at en lgntilskudsordning aldrig var
blevet til noget. For at det kan svare sig at ‘g i krig’ med papirar-
bejdet omkring en lgntilskudsordning, mente virksomhedslede-
ren, at den skulle dekke mindst 10-15 timer ugentligt, hvilket
ikke havde varet muligt, og ordningen var derfor ikke blevet til

noget.

Hyvis der er hold i meldingen om, at det ikke kan svare sig at op-
rette ansettelser med lontilskud med kun fi ugentlige timer, synes
konsekvensen at vare, at de svageste grupper af kontanthjelps-
modtagerne i realiteten ikke har mulighed for at opretholde selv

en delvis tilknytning til arbejdsmarkedet.

Opfelgning

Et fjerde kritikpunkt mod kommunerne handler om mangelfuld
opfelgning pi de forskellige ordninger. Det har i nogle tilfelde
betydet, at visse virksomheder har folt sig overladt til sig selv og
de problemer, der eventuelt har veret gennem forlebet. Mangel-
fuld opfelgning kan have konsekvenser for de personer, der har
veret igennem et forleb og maske af den grund ikke kan heste det
fulde udbytte. Men set fra et samarbejdsperspektiv er det relevant
at pege pd, at mangelfuld opfelgning kan sld skar i forholdet mel-
lem forvaltningen og virksomhederne. I det omfang man ogsd
tenker pd opfolgning som en virksomhedsservice, er det maske
mindre overraskende, at kritikpunktet blev rejst i en af omsorgs-

kommunerne.



Skind og bjorne

Kommunernes indsats for at informere om de forskellige mulig-
heder, som den aktive socialpolitik dbner op for pa arbejdsmarke-
det (primert tidsbegrensede lontilskud og permanente ansattelser
pa serlige vilkar) kan i visse tilfzlde give bagslag. Det kan ske,
hvis kommunen gennem informationskampagner eller ved direkte
kontake til virksomhederne, stiller disse i udsigt, at man ved hen-
vendelse til kommunekontoret kan 3 arbejdskraft pa serlige vil-
kér. Problemet opstdr, nir en henvendelse kommer og det viser
sig, at der ikke findes egnede personer, som kan gi ud i det ledige
job.

Det er iser fleksjobordningen, der har vist sig problematisk i
denne henseende, sandsynligvis fordi det er den ordning, som er

blevet mest ihzrdigt fort frem bade af lokale og nationale myndig-
heder.

Overvejelser om ikke at ‘selge skindet, for bjornen er skudt’ —
dvs. ikke at stille virksomhederne i udsigt, at socialforvaltningen
konstant rdder over en pulje af egnede fleksjobbere — har fiet bade
Carlshgj og Dalby kommuner til bevidst ikke at atholde informa-
tionskampagner om emnet. Problemet er mindre i storre kommu-

ner, som ganske enkelt har en storre pulje af fleksjobkandidater.

Ikke desto mindre blev der netop fra en virksomhed i Brobel kla-
get over, at en henvendelse til kommunen om en ledig stilling, der
med fordel ville kunne besattes med en fleksjobber, ikke blev be-
svaret. Der blev rykket for svar flere gange, men kommunen
meldte hverken positivt eller negativt tilbage og endelig blev stil-
lingen besat til anden side. P4 trods af episoden var virksomheds-
lederen ikke uvillig til at forsege at kontakte kommunen pény,
skulle man komme til at std i samme situation igen, men “naste
gang kommer der en tidsfrist pa. Vi kan jo ikke bare gi og vente i
det uendelige med en ubesat stilling; det er helt utilfredsstillende.”
(Brobel kommune folger netvarksstrategien; en marketingkom-
mune ville have veret mere opmarksom pa at yde virksomheden

bedre service.)
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Procedurekrav

Endelig klagede en af de interviewede plejehjemsledere over, at
den kommunale virksomhedskonsulent netop havde indfert, at
tillidsrepreesentanten skulle vere med, hver gang man havde an-
settelsessamtale med en person, der skulle ud i et lontilskudsjob.
Man forestillede sig fra lederside, at dette ville medfore store prak-
tiske problemer mht. atholdelse af samtalerne og havde svart ved
at forstd, at man skulle udszttes for denne slags plager, nr man i
gvrigt var en af kommunens store modtagere af folk i arbejdsprov-

ning, jobtraning osv.

Eksemplet, der stammer fra omsorgskommunen Dalby, er interes-
sant, fordi man fra flere sider, iser fagbevagelsen naturligt nok,
har efterlyst storre inddragelse af de faglige representanter, nir
der oprettes lontilskudsjob. I netveerkskommunen Brobel er det
almindelig praksis at inddrage tillidsreprasentanterne, bdde nir en
ordning pabegyndes og evalueres, mens virksomhedskonsulenten i
marketingkommunen Agerred — helt i trdd med marketingstrate-
giens intention om at yde god virksomhedsservice, herunder at
undgd vanskelige procedurekrav — fastslog, at “det har vi aldrig

tenkt pd at gore”.

I Carlshgj kommune, der helder mod omsorgsstrategien, atviste
virksomhedskonsulenten, at inddragelsen af tillidsreprasentanter
er relevant i serligt mange tilfzlde: Dels er der virksomheder, der
stiller som betingelse for samarbejdet med kommunen, at en gi-
ven faglig organisation ikke bliver inddraget, dels er mange af de
personer, det drejer sig om, ikke medlemmer af en faglig organisa-

tion.

En kontaktperson

Et sidste punkt, som blev nevnt, peger pd det hensigtsmeassige i,
at kontakten til kommunen foregér gennem én fast kontakeper-
son. Dette synspunkt er blevet fremfort flere gange fra arbejdsgi-
verorganisationernes side,” men blev faktisk kun navnt perifert af
en af de interviewede virksomhedsledere i Brobel, som mente det

5) Se fx DA (1998).



ville vare en fordel at samle kontakten. Samtidig mente denne
person dog, at der ogsd var noget at lere af forskellige sagsbehand-
leres forskellige made at gribe ting an pa. Virksomheden har jevn-
ligt kontaket til to sagsbehandlere og en virksomhedskonsulent.

Antallet af kontaktpersoner synes altsd ikke at vere afgerende for
de otte interviewede virksomheder; langt vasentligere er derimod
forholdet til de enkelte personer, hvilket handler om tillid, kom-
petence og kreativitet.

5.1.3. Tillid, kompetence og kreativitet
Som nazvnt tidligere, kan kommunernes virksomhedskonsulenter
berette om, hvordan der bare skal ét darligt forlgb til, for at sam-

arbejdet med en virksomhed sttes over styr.

Tillid, kompetence og kreativitet er derfor negleord for de perso-
ner i socialforvaltningen, som stir for virksomhedskontakten,
men begreberne er svere at definere og beskrive konkret og méske
endnu sverere at lere i praksis. Der findes ikke nogen entydige
opskrifter pa, hvordan en sagsbehandler eller en virksomhedskon-
sulent opbygger et godt tillidsforhold til en arbejdsgiver, og igen
og igen herer man fra begge sider, at bide gode og darlige forhold
bunder i, hvorvidt parterne personligt er pd god fod med hinan-
den.

Selvom det personlige forhold uden tvivl er serdeles vasentligt,
synes der alligevel at vere nogle forhold af mere strukturel karak-
ter, som kan hjelpe et godt samarbejde pa vej. I det folgende skal
tre forhold trekkes frem: personlige kvalifikationer hos den kom-
munale medarbejder, som star for virksomhedskontakten, forvalt-
ningens indstilling til selvstendigt arbejde ‘i marken’ og kreativi-

tet og evne til at lytte til virksomhedens behov og ensker.

Kompetence
De undersogte kommuner var i sterre eller mindre grad opmaerk-
somme pd vigtigheden af virksomhedskonsulenternes personlige

kvalifikationer (eller sagsbehandlernes, der hvor disse star for kon-
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takten til arbejdsgiverne). Iser hvor andelen af virksomhedskon-
sulenter er stor (Agerred), legger man vegt pi at disse er velfor-
beredte, dvs. at de har et indgdende kendskab til lovgivningen og
ved, hvilke ordninger der kan komme p4 tale i en given situation
og pa hvilke betingelser. Der lzgges ogsd vagt pa, at virksomheds-
konsulenten kan give hurtig besked til arbejdsgiveren — helst pa
stdende fod.

Nogle kommuner har investeret i kurser for virksomhedskonsu-

lenterne for at hejne deres personlige kvalifikationer.

Kommunens indstilling

Foruden de personlige kvalifikationer vil en medarbejders virke
ogsd heenge sammen med afgreensningen af stillingens kompeten-
ceomrade, dvs. hvilke beslutninger han eller hun selv kan treffe.
Kompetenceomridet afgrenses til dels af lovgivningen, men i
ovrigt af forvaltningens indstilling til, hvilke tiltag en medarbejder
kan og ikke kan tage initiativ til pd egen hdnd. Fx kan virksom-
hedskonsulenterne i Agerred og Brobel tage beslutning om opret-
telse af et lontilskudsjob, mens i Carlshej og Dalby ligger denne
kompetence alene hos sagsbehandlerne. Det betyder, at virksom-
hedskonsulenten ikke pé stiende fod kan love en arbejdsgiver, at

en given ordning gir igennem.

I Brobel ath@nger kompetencen mht. oprettelsen af fleksjob end-
videre af belgbet, som ordningen kommer til at koste kommunen.
Under et vist belgb har virksomhedskonsulenterne bemyndigelse
til at treeffe endelige afgorelser, over belgbet skal afdelingslederen
godkende ordningen.

Men ogsi her kan forvaltningens holdning spille ind. I Brobel
havde den budgetansvarlige leder ladet de medarbejdere, der stod
for virksomhedskontakten, forstd, at han foretrak hurtig (pa ste-
det) servicering af virksomhederne, frem for at lade virksomheder-

ne vente pa en afggrelse, som forst matte ind omkring ham:



“Vores virksomhedskonsulenter arbejder ud fra devisen tilgivelse i
stedet for tilladelse. De skal tit treeffe beslutninger her og nu, som
efter loven skulle have veret godkendt af en overordnet, men folk
skal arbejde hurtigt og fleksibelt for at give god service til virk-
somhederne. Hvis det ikke gar hurtigt, s gider virksomhederne
ikke veere med. Maske bliver afggrelsen lidt dyrere, men det skal
[virksomhedskonsulenterne] have tilgivelse for, fordi det pd sigt

skaber et bedre samarbejdsklima med virksomhederne”.

Kreativitet og lytteevne

Har man en forvaltning i ryggen, som tilskynder til fleksibilitet,
kan det ogsa vere lettere for en virksomhedskonsulent at vere
kreativ. Idérige virksomhedskonsulenter er i hoj grad med til at

aflive fordomme om ‘forstokkede’ kommuner.

Dertil kommer virksomhedskonsulenternes evne til at lytte til ar-
bejdsgiverne og tilpasse deres tilgang til den enkelte virksomhed.
Opstarten pd samarbejdet mellem en af de private virksomheder,
som blev interviewet, og Brobel kommune er pd mange mader

sigende. Serligt illustrativ er virksomhedskonsulentens evne til at

lade samarbejdet udvikle sig fra et til flere emner.

I forbindelse med gennemforelsen en lang rekke forbedringer pa
virksomheden, inklusive i personalepolitikken, blev to medarbej-
dere fastholdt pd arbejdspladsen ved at blive overfort til fleksjob.
Det blev starten til et samarbejde med kommunen, som ikke tid-
ligere havde eksisteret. Gennem oprettelserne af de to fleksjob

kom kommunens virksomhedskonsulent i kontakt med virksom-

heden.

Den pégzldende virksomhedsleder fortsetter: “P4 den méide kom
[samarbejdet med kommunen] op at st og [virksomhedskonsu-
lenten] udviste pd mange mader en ganske fornuftig holdning til
tingene. Og siden har vi s& ogsa diskuteret forskellige andre ting.
Fx har vi nogle omrider i virksomheden, hvor vi smider nogle
restprodukter ud, fordi det ikke helt kan bzre en almindelig lon,

og det kom si pé tale, at det kunne maske blive til nogle smé

157



158

enheder, hvor folk kunne sté for sig selv med deres ting i jobtre-

ning eller andet. Det projekt er pd beddingen.

Der har veret mange ideer oppe at vende og vi har sidan provet
hinanden lidt af, men det har veret ud fra en felles forstielse af,
at der skal vere et incitament fra begge sider. For os har det veret,
at hvis vi kan fi en fornuftig skonomi, si er vi da med pa det. Fx
med de to vi kunne fastholde: skulle vi have lert nogle nye op, s&
havde det da ogsa varet besvarligt. Og nu har vi si i stedet to pi-
ger, som fungerer perfeke, bare pa nedsat tid. Der er ikke nogen,
som mister noget; tveertimod. Vi har nogle glade og tilfredse med-
arbejdere. S& samarbejdet er p& den mide, at opstér den slags sa-

ger, sd kontaktes kommunen.

... Jeg synes faktisk, at [virksomhedskonsulenten] har usedvanlig
mange fornuftige holdninger, ogsé selvom vi ikke er enige om al.
... Der er andre personer inden for det offentlige system, hvor
man feler, de svaever pd en anden planet. Der har [virksomheds-
konsulenten] veret god til at finde ud af méader, hvor vi kunne
nerme os hinanden og si har vi provet nogle ideer af. Det handler

meget om, at vi feler, at vi bliver lyttet til som virksomhed.”

Det horer med til historien, at virksomhedskonsulenten efter de
forste to fastholdelsesfleksjob havde foresléet virksomhedslederen,
at samarbejdet med kommunen kunne udnyttes af virksomheden
til at pleje sit image. Det blev afvist, pga. virksomhedens kunde-
og leverandgrsammensatning, som man ikke mente bekymrede

sig det mindste om virksomhedens sociale renommé.

5.1.4 Modning af samarbejdet (timing)
En anden pointe, som det netop beskrevne forlgb ogsé legger op
til, handler om #iming.

Eftersom de fleste virksomheder foretrekker at udvise et internt

socialt ansvar, er det oplagt at forsage at gore et tiltag i den ret-



ning til frontleber for et efterfolgende eksternt socialt ansvar.?

Det var netop, hvad der blev gjort i ovenstiende tilfelde: samar-
bejdet omkring to ‘fastholdelsesfleksjob’ udviklede sig til noget
andet og mere og stir nu over for at blive fulgt op af en serie job-
treenings- og arbejdsprevningsforleb, som bade virksomheden og
kommunen ser ud til at fi gavn af. Virksomheden har ligeledes
underskrevet en samarbejdsaftale med kommunen, som foruden
at formalisere samarbejdet omkring de konkrete emner, der métte
dukke op, bruges til at promovere forvaltningens samarbejde med

kommunes gvrige virksomheder.

En enkelt af de interviewede kommuner fortalte, at man havde
overvejet det strategisk hensigtsmassige i at indlede samarbejderne
med virksomhederne med diverse former for fastholdelsesordnin-
ger og forst siden hen gi videre med ordninger omkring forskelli-
ge former for integration. Men i praksis havde det vist sig ner-
mest umuligt at gennemfore sidan en strategi. Kommunerne har
for ofte ikke kendskab til de virksomheder, som udviser et internt
socialt ansvar, sé for at finde egnede steder til de aktiveringsforlgb,
arbejdsprevninger, fleksjob osv. man gerne vil oprette, er man
tvunget til at ogsa at bruge arbejdspladser, hvor man ikke for har
haft et samarbejde korende, eller hvor samarbejdet ogsa tidligere

har handlet om integrationssiden.

5.2. Virksomhedsbarrierer — og alternativer
Det er ikke kun forhold i kommunerne, som kan hemme samar-
bejdet mellem kommuner og virksomheder omkring den aktive

socialpolitik. Nogle forhold findes i virksomhedsregi.

De forhold, der skal peges pa her, handler ikke om, hvad man
kunne kalde virksomhedsskepsis, tilbageholdenhed eller maske
ligefrem modvilje mod at indgd i et samarbejde om arbejdsmarke-

dets rummelighed. Det drejer sig i stedet om strukturer og for-

6) En rapport udarbejdet af Arbejdsmarkedsridet i Viborg Amt (1999)
anbefaler, at man “gor fastholdelse af egne medarbejdere til deribner pa
det rummelige arbejdsmarked” (p. 19).
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hold, som kan virke hemmende, selv nir en virksomhed i gvrigt

er positivt stemt over for at tage et socialt ansvar.

5.2.1. Uklare eller manglende kompetencer

Flere af de kommunale virksomhedskonsulenter og sagsbehand-
lere kom i interviewene ind pé et problem, som kan forekomme
pa virksomheder, hvor personaleansvaret er uddelegeret til en
mellemleder. Sommetider har virksomhedskonsulenterne oplevet,
at den personaleansvarlige, fx en verkferer, er i tvivl om, hvorvidt
han eller hun har kompetence til at acceptere, at en person bliver
ansat pd andre (serlige) vilkir end de gvrige medarbejdere. Det
kan fx dreje sig om en person, der gnsker at komme i et fleksjob,
hvor skinehensynet udmentes i nedsat tid eller maske sarlige og

lette opgaver.

Specielt problematiske kan de situationer vare, hvor den everste
ledelse ikke deltager i beslutningerne om detaljerne i personalefor-
holdene. Det kan nemlig betyde, at den endelige afgorelse kom-
mer til at ligge i en slags vakuum mellem ledelsen og den persona-

leansvarlige og som oftest bliver ordningen si ikke til noget.

Problemets losning synes at ligge hos ledelsen, som ogsé en af de
storre interviewede virksomheder havde erkendt: “Det nytter ikke
noget, at vi som virksomhed taler om social ansvarlighed, hvis vi
ikke samtidig giver vores vaerkforere kompetence til at indga afta-
ler fx om nedsat tid. Og det kan kun lade sig gore, fordi topledel-

sen er med pd ideen og har et socialt engagement.”

Et beslegtet problem kan opsta pa virksomheder med fagligt or-
ganiserede medarbejdere, hvis ikke de personaleansvarlige kender
til overenskomsternes sociale kapitler (givet de findes). En vark-
forer eller en afdelingsleder i en virksomhed har ikke nedvendig-
vis kendskab til de sociale kapitler og til hvorledes de kan anven-
des i forbindelse med arbejdspladsfastholdelse. Dette kan vere
med til at forklare, hvorfor de sociale kapitler ikke bliver brugt

mere end tilfeldet er.



5.2.2. Lederstrukturen pa virksomhederne

Et andet problem, der kan spille ind pd samarbejdet mellem kom-
muner og virksomheder, er relateret til lederstrukturen. Feenome-
net fremstod specielt pd de offentlige plejehjem, som blev intervi-

ewet, men kan givetvis ogsd forekomme pa private virksomheder.

Det drejer sig om, at de personaleansvarlige tilhgrer en bestemt
faggruppe, som de har en (naturlig) tendens til at forholde sig til,
mens behovene og mulighederne i andre faggrupper i hojere grad

ignoreres eller nedprioriteres.

Fx er lederne pd plejehjemmene typisk sygeplejersker som ofte pri-
mert har plejen og aktivitetscentrene i tankerne, ndr der tenkes
socialt engagement. Det er hos de ansatte i disse grupper, man er
mest opmarksom pd slidskader og det er her, man forst overvejer

om det er muligt at passe en person i et lgntilskudsjob ind.

Opmarksomheden pi disse grupper kan til en vis grad skyldes, at
de er de storste pé plejehjemmene, men det kan altsd betyde, at
man forst tenker pa fx kokken-, rengprings- og pedelfunktionerne

i anden omgang.

Derved kan det ske, at man overser nogle muligheder for at ansat-
te personer i lgntilskudsjob, hvilket ud fra et kommunalt syns-
punke er @rgerligt. Men det bliver muligvis et endnu sterre pro-
blem for disse lidt oversete enheder, i takt med at arbejdsmarkedet

strammer til og det bliver svarere at tiltrekke den nedvendige ar-

bejdskraft.

Arbejdskraftmangel er nemlig (tilsyneladende) ikke noget problem
for plejeafsnittene, hvor de interviewede plejehjem meldte om
mange ansogere til de ledige stillinger. Derimod havde det vist sig
stadig svarere at finde egnede kandidater til stillingerne iser i
keokkenet, men vanskelighederne synes ikke at give anledning til at
overveje nye rekrutteringsstrategier inklusive et tzttere samarbejde

med kommunerne.
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5.2.3. “Problemet er ikke aktuelt”

Modsat de to storste private virksomheder, der meget bevidst bru-
ger samarbejdet med kommunen som en del af personalepolitik-
ken og strategien for ogsé i fremtiden at sikre sig den nedvendige
arbejdskraft, s& mener de interviewede offentlige virksomheder
generelt ikke, at disse to motiver har nogen serlig vagt. Som det
vil kunne huskes fra kapitel 3, angiver de offentlige plejehjem
kortsigtede okonomiske motiver (ekstra heender), som det vasent-

ligste argument for at samarbejde med kommunerne.

Prognoserne for fremtidens arbejdsmarked inden for sundheds-
sektoren forudser mangel pa flere forskellige faggrupper, iser
sygeplejersker og i nogen grad ogsd plejepersonale (Arbejdsmini-
steriet, 1999). Alt andet lige vil disse tendenser ogsd influere pa de
interviewede plejehjems rekrutteringsbetingelser, og én méde at
komme situationen i forkebet p& kunne vare at opbygge samar-
bejdet med kommunerne bide mht. gget fastholdelse af allerede
ansat personale og for at udbygge de eksisterende rekrutteringska-

naler.

Denne tankegang synes ikke at have vundet indpas hos de inter-
viewede plejehjem. En plejehjemsleder argumenterede med, at
“vores personaleflow er meget lille, s vi har ikke brug for kom-
munen til at sende os arbejdskraft”. Et andet sted mente man, at
“de sma argange bliver nok et problem — men ikke for om 3-4 ar”
underforstet, at indtil den tid er der ikke grund til at reagere og

gore IlOgCt.

Hvis og nar problemet kommer forventer flere af plejehjemmene
at kunne skaffe det ngdvendige personale ved at ansztte de social-
og sundhedsassistentelever, som bliver feerdige. Det betyder i
princippet, at problemet med at skaffe ansegere til disse uddan-
nelser skubbes over pa social- og sundhedsskolerne, mens pleje-
hjemmenes egen rekrutteringspraksis ikke nedvendigvis behaver

at blive revideret.



5.2.4. Lukkethed omkring personaleforhold

Et godt og tillidsfuldt samarbejde mellem en virksomhed og en
kommune synes ogsd at bero pé virksomhedens &benhed over for
kommunen, mht. de betingelser der arbejdes under. Det gelder

bide for private og offentlige virksomheder.

Abenhed fra virksomhedens side blev netop pointeret i det samar-
bejde, som blev beskrevet tidligere mellem en privat virksomhed
og Brobel kommune, hvor man havde brugt to fastholdelsesfleks-
job som springbret til ogsd at komme ind pd en reekke andre for-
hold. Flere af de gode samtaler, som virksomhedslederen beskrev,
at han havde haft med kommunens virksomhedskonsulent, havde
fundet sted pé spadsereture rundt pa arbejdspladsen. Her havde
konsulenten ved selvsyn kunnet sztte sig ind i de arbejdsforhold
en given person i et lgntilskudsjob skulle kunne indgi i, opnéet en
forstéelse for de jobfunktioner, der udferes, og fiet en fornemmel-

se af omgangstonen kollegaerne i mellem.

Ogsi en af plejehjemslederne fra samme kommune pointerede ge-

vinsten ved dbenhed parterne imellem:

“For et par ar siden ... da kunne man godt fi den fornemmelse, at
kommunen ‘bare’ skulle have placeret nogen herude. Da oplevede
vi i ledergruppen pi @ldreomridet,” at der ikke var respekt nok
for den faglige indgangsvinkel, vi er nedt til at have i forhold til
de gamle. Men det er [kommunen] ved at vere ude over. Og jeg
tror, meget af det har med vores egen dbenhed at gore. Vi kunne
godt vare blevet nogle nej-sigere: ‘Hvis de gor sddan — sd vil vi
aldrig mere...”. Men [det forbedrede forhold] har meget at gore
med, at vi har meldt ud pé en konstruktiv méde, hvad det er vi
synes, der er gdet galt. ... Vi har ogsé haft [lederen af kommunens
arbejdsmarkedsafdeling] i dialog et par gange i ledergruppen. Og
ogsé en af sagsbehandlerne i forbindelse med et projekt.”

Eksemplerne er hentet fra Brobel, altsd netvarksmodellen og
illustrerer modellens grundleggende holdning, at jo bedre dialog

7) Ledergruppen bestir af lederne fra alle kommunens plejehjem.
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og kendskab til hinandens forhold, des sterre er chancerne for, at
samarbejdet kan udvikle sig konstruktive. Modsat kunne man
forvente, at risikoen for darlige forleb er storre i andre samar-
bejdsmodeller, i det omfang forvaltningens kendskab til de enkel-
te brancher og virksomheder er mere sparsom.

5.2.5. Snaevre virksomhedsinteresser
I visse tilfzlde kan et samarbejde mellem en virksomhed og en
kommune vere ganske udmarket, men begraenset til alene ét om-

rade givet arbejdsgivernes interesse i netop det emne.

Hos en af de interviewede virksomheder i Agerred kunne man
spore en tendens til, at samarbejdet med kommunen hovedsagelig
handlede om et enkelt tema (virksomhedens behov for ny arbejds-
kraft). Mere typisk kan det maske vere, at arbejdspladserne pri-
mert er interesseret i arbejdspladsfastholdelse og tenderer mod at
‘lukke sig om sig selv’ og udelukkende udviser socialt engagement
over for egne medarbejdere.”

Selvom mulighederne for at udvikle samarbejdet i andre retninger
dermed synes at blive reducerede, kan samarbejdet godt vare giv-
tigt for alle parter. Det begrenser sig blot til det givne tema.
Hvorvidt dette opleves som hemmende pd kommunernes ar-
bejdsmarkedsrettede socialpolitik athenger af, hvorvidt de andre
emner bliver dekket ind gennem samarbejdet med andre virk-
somheder. Man kunne godt formode, at det er svert for en virk-
somhedskonsulent eller en sagsbehandler at drage andre aspekter
ind i et allerede etableret samarbejde. At forsage at gore det kan
miske give bagslag, hvis virksomheden foler sig presset til noget,
som den ikke er interesseret i og derfor reagerer med at opgive det

allerede eksisterende samarbejde.

5.2.6. Modstand fra kollegaer
Endelig har nogle af de interviewede virksomhedskonsulenter op-
levet, at de personaleansvarlige pa visse virksomheder har varet

tilbageholdende med at acceptere permanente ansattelsesaftaler pa

8) Se ogsd Holt (1997).



serlige vilkar, fx fleksjob, med henvisning til, at det ville skabe
uro blandt kollegaerne. Selvom sddanne problemer er meget reel-
le, er det langtfra pd alle virksomheder, at de findes.

At lgsningerne pé barriereproblemerne kan komme fra andre sider

end kommunen eller virksomhedslederne, kan ses af erfaringer fra
Brobel:

I Brobel er det de faglige organisationer, som med to initiativer er
géet i front for at gore noget ved problemet med modvillige kol-
legaer. For det forste har man gennem koordinationsudvalget for
den forebyggende arbejdsmarkedsindsats fiet sat fokus p tillids-
mandsrollen. Konkret er initiativet mundet ud i en serlig ord-
ning, der gir ud p4, at en tillidsmand (eller i givet fald en verkfo-
rer eller en anden) kan frikebes til at vare tovholder for personer,
som er placeret af kommunen, det vere sig i en arbejdsprevning,
et revalideringsforlgb eller aktivering. Ordningen finansieres af

koordinationsudvalget.

Den lokale fagbevegelse i Brobel har endvidere kreeret et kursus-
forlgb, der ogsi retter sig mod tillidsmandene. Formalet med
kurset er at skeerpe opmerksomheden pd arbejdsmarkedets og
arbejdssituationens sociale dimension og dernzst lade tillidsman-

dene fungere som holdningsbearbejdere over for kollegaerne.

En af de lokale fagforeningsledere, som blev interviewet til under-
sogelsen, forklarer: “Vi har [i fagbevagelsen] ikke varet dygtige
nok til at tage diskussionen med medlemmerne om, hvorvidt — og
hvorndr — det er bedre at g& ned i lon, men at blive pd virksomhe-
den. Vi har heller ikke veret gode nok til at udnytte de sociale
kapitler, hvis store fordel er, at de ikke tvinger medlemmet ud af
det normale arbejdsmarked, ligesom et fleksjob faktisk gor det. ...
Vores tillidsmand er eksperter i lon og arbejdsforhold, men nu
skal vi have skolet dem til ogsé at vere opmerksomme pa nedslid-
ning, det fysiske og psykiske arbejdsmiljo osv.”.
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Fagforeningslederen beklagede i ovrigt, at hele kampagnen om-
kring det rummelige arbejdsmarked hovedsageligt er blevet rettet
mod virksomhederne, og at den blev sat i gang, uden at den store
tillidsmandsskare blev taget i ed. Derved forspildte man i fagfore-
ningslederens gjne ikke blot muligheden for at gore brug af et ud-
bredt netvark af ressourcepersoner med forstehindskendskab til
arbejdspladserne, men man skabte samtidig en vis utryghed og
misbilligelse omkring projektet.



Bilag
4 cases

Agerrod

Agerrod er en stor bykommune pa Sjelland. Erhvervsmaessigt er
kommunen domineret af servicesektoren og flere finansierings-
virksomheder, forsikringsselskaber og diverse statslige styrelser har
hovedsede her. Handelsbranchen er ogsé sterkt representeret.
Der er mange store virksomheder i Agerred og over 50 pct. af de
beskaftigede har mere end 50 kolleger.

Kommunen har en af landets hgjeste arbejdspladsfrekvenser (antal
arbejdspladser per 1.000 indbyggere), men ogsa beskaftigelsesfre-
kvensen (antal beskeftigede per 1.000 indbyggere i alderen 16-66

ar) er hojere end landsgennemsnittet.

Sammenlignet med landsgennemsnittet, der ligger pd omkring 20
pct., s& har nesten dobbelt s3 mange Agerrad-borgere i alderen 20
til 66 &r en videregiende uddannelse. Modsat ligger antallet af 20-
66-drige med en erhvervsfaglig uddannelse kun pa omkring % af

det normale.

Arbejdslesheden i Agerred har i flere ar ligget et par procentpoint
under landsgennemsnittet. I starten og i midten af 1990’erne 13
ledighedsgraden (dvs. den periode, som en ledig i gennemsnit er
uden beskeftigelse) dog noget over landsgennemsnittet, men sidst
i artiet vendte billedet, siledes at ledighedsgraden kom lidt under.
Tallene antyder altsd, at Agerred havde relativt flere langtidsledige
for nogle fi ar tilbage, men ogsa at kommunen de seneste par ar
har oplevet et kraftigere fald i antallet af langtidsledige af de ar-

bejdslgse end andre kommuner.

Statistiske opgerelser viser, at Agerrod har ferre modtagere af re-
valideringsydelse end bide amts- og landsgennemsnittet. Der ak-
tiveres ogsa forholdsvis feerre kontanthjelpsmodtagere. For et par
ar siden havde kommunen ogs3 relativt set feerre beskaftigede i
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job med lontilskud, men de seneste opgerelser fra 2000 viser, at
Agerred nu har vasentlig flere fleksjobbere per 1.000 modtagere af
sociale ydelser end gennemsnittet. Kommunen har ogsa relativt
flere skdnejobbere. Ikke desto mindre ligger Agerred vasentligt un-
der landsgennemsnittet, ndr det gelder antallet af beskaftigede i
hhv. fleks- og skanejob per 10.000 arbejdspladser i kommunen.
Der er markant ferre sygedagpengemodtagere i Agerred end pa
landsplan — nasten en tredjedel feerre — om end tallet var svagt
stigende gennem slutningen af 1990’erne. Dette positive tal star i
modsatning til, at Agerrad har forholdsvis flere sygedagpenge-
modtagere, som har modtaget denne ydelse i mere end 52 uger.
Agerrod nedsatte i efteriret 1998 (da dette blev obligatorisk jf.
Retssikkerhedsloven, som tridet i kraft den 1. juli 1998) et koor-
dinationsudvalg for den forebyggende arbejdsmarkedsindsats.
Man valgte at have sit eget udvalg uden at gi i samarbejde med
andre kommuner. Udvalget bestdr af én representant for de orga-
nisationer, som er nzvnt i loven og ikke andre. I 1999 atholdt
udvalget 6 moder



Brobal

Brobel er en storre jysk kommune. Kommunens erhvervsliv er
praget af industrisektoren, som beskzftiger mere end en tredjedel
af de erhvervsaktive. Larere, pedagoger, sygeplejersker og andre
beskaftiget med at yde offentlige og personlige tjenesteydelser ud-
gor en anden hovedgruppe med en vegt pé ca. en femtedel. Der
er ferre store virksomheder med over 50 ansatte i Brobel end i
Agerrgd: mindre end en tredjedel af de beskeftigede har mere end
50 kollegaer. Men over en fjerdedel af virksomhederne har mel-
lem 20 og 49 ansatte, hvilket er en del flere end landsgennem-
snittet pa 16 pct..

Arbejdspladsfrekvensen, der kan forstis som et mél for hvor man-
ge job, der findes i kommunen, er marginalt lavere end landsgen-
nemsnittet, der er pa 728 pr. 1.000 indbyggere. Samtidig er be-
skaftigelsesfrekvensen, som er et udtryk for hvor mange af kom-
munens indbyggere mellem 16 og 66 4r, der har beskeftigelse,
lide hgjere i Brobel end pd landsplan.

Arbejdsstyrken i Brobel ligger pa linie med landsgennemsnittet pa
35 pct. med hensyn til antallet af indbyggere mellem 20 og 66 ar,
der har en erhvervsfaglig uddannelse. Angdende videregdende ud-
dannelser ligger Brobel ca. en tredjedel under niveauet pa lands-

plan.

Konjunktursvingningerne pa arbejdsmarkedet har veret markante
i Brobel, der oplevede hgj arbejdsloshed iser i begyndelsen af
1990’erne. En restrukturering og fornyelse af industrisektoren
fandt sted i lobet af artiet, hvorved Brobel ved artusindskiftet
kunne fremvise et ledighedstal under landsgennemsnittet om end

det nasthgjeste blandt de fire undersogte kommuner.

Trods arbejdslgsheden har ledighedsperioderne i gennemsnit vae-
ret af kortere varighed i Brobel end pé landsplan. Kun midt i
90’erne sneg ledighedsgraden sig over landsgennemsnittet, men
var sidst i drtiet klart under og den laveste i de fire kommuner.
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Brobel er den af de fire kommuner, der aktiverer mest (dog ikke
ndr det gelder unge under 30), men det forsldr ikke til at nd op pa
landsgennemsnittet. Den er ogsd den kommune, der revaliderer
mest, bide hvad angdr dem under 40 ar og dem mellem 40 og 66
ar. Niveauet svarer stort set til det pd landsplan. Et relativt hojt
antal personer, som af den ene eller anden grund ikke har fuld
erhvervsevne er blevet ansat i fleksjob. Brobel og Agerred ligger
pa hojde med hinanden pd denne parameter, begge et godt stykke
over landsgennemsnittet. I Brobel er der samtidig halvanden gang
flere fortidspensionister end landsgennemsnittet, som har et ski-
nejob, hvilket er klart flere end i nogen af de tre andre kommu-
ner. Mange af disse job pé serlige vilkér er skabt pA kommunens
egne arbejdspladser og antallet af fleks- og skdnejob per 10.000
arbejdspladser ligger paent over gennemsnitsniveauet i hele landet.
Af de fire undersogte kommuner ligger kun Dalby hgjere end
Brobel.

Koordinationsudvalget for den forebyggende arbejdsmarkedsind-
sats i Brobel har fungeret siden 1995, hvor det blev nedsat som et
af de sikaldte sociale koordinationsudvalg, som fungerede som for-
sog i 38 kommuner indzil 1. juli 1998 (hvor de blev lovpligtige i
alle kommuner). Koordinationsudvalget i Brobel har flere med-
lemmer end det minimum pa syv, som loven foreskriver. Siledes
stiller kommunen med to reprasentanter (formanden og nastfor-
manden i socialudvalget), DA og LO har hver tre reprasentanter
(heraf er en fra FTF); mens De Samvirkende Invalideorganisatio-
ner, Arbejdsmarkedsstyrelsen (gennem AF) og de Praktiserende
Lagers Organisation hver har ret til at sende en reprasentant.
PLO ensker ikke at benyttet sig af denne ret, hvorfor man har in-
viteret kommunens leegekonsulent med i stedet. Koordinations-
udvalget i Brobel har meget bevidst valgt at opfatte sig selv som
en ‘bestyrelse’ for kommunens arbejdsmarkedsafdeling. Ligesom
bestyrelsen for en virksomhed udstikker koordinationsudvalget
rammerne og prioriteterne for de af forvaltningens opgaver, der

herer hjemme under overskriften det rummelige arbejdsmarked.



Carlshgj

Carlshgj er en lille sjllandsk landkommune. Omkring 80 pct. af
kommunens arbejdspladser findes inden for servicesektoren, heraf
alene nasten 50 pct. i kategorien ‘offentlige og personlige tjeneste-
ydelser’ (leger, hjemmehjelpere, lerere, pedagoger, sagsbehandle-
re, osv.). Der er mindre end en snes virksomheder i Carlshgj, som
beskeftiger over 20 personer. Eller omvendt: nesten 90 pct. af
arbejdsstederne har ferre end 9 ansatte og nasten halvdelen er
enkeltmandsvirksomheder.

Som det er typisk for sma kommuner, er der mange pendlere i
Carlshgj. Det kan bl.a. ses af, at arbejdspladsfrekvensen er under
halvdelen af landsgennemsnittet, mens beskaftigelsesfrekvensen er
ca. 10 pct. hgjere. Dermed har Carlshgj bade det relativt laveste
antal arbejdspladser og det relativt hojeste antal beskaftigede af de
fire kommuner, der deltog i undersggelsen. Denne situation er en
klar udfordring for den kommunale arbejdsmarkedsindsats i Carl-
shej. Des flere af kommunens borgere, der befinder sig pa ar-
bejdsmarkedet, des hojere mi man alt andet lige formode, at an-
tallet af erhvervsbetingede sygdomme og skader vil veere. Men
samtidig vil kommunen ikke naturligt kende borgernes arbejdsste-
der eller have nogle relationer til disse, da de typisk ligger uden
for kommunegransen, hvilket is@r har betydning for de virksom-
hedsrettede tiltag som fx opfelgning pé langvarige sygemeldinger
og virksomhedsrevalidering.

Det store spend mellem arbejdsplads- og beskaftigelsesfrekven-
sen, kan vere en af forklaringerne pd, at Carlshgj revaliderer ve-
sentlig mindre end landsgennemsnittet, undtagen for de 40-66-
drige, hvor kommunen ligger pd niveau med gennemsnittet. Ogsd
aktiveringsniveauet er noget lavere, undtagen for gruppen af de
18-29-4rige, hvor den ligger pd hejde med landsgennemsnittet.
Selvom der er flere af kommunens borgere i fleksjob end pé lands-
plan, s3 ligger Carlshgj under niveauet i de store kommuner Ager-
rod og Brobel. Skanejobrtallet overstiger ogsd landsnormen, men
ikke s& meget. Mht. antallet af fleks- og skénejob oprettet pa virk-

somhederne i kommunen, viser statistikkerne, at Carlshej ligger
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lidt over landsgennemsnittet, men nastsidst blandt de fire under-

sogte kommuner.

Arbejdslosheden er som andre steder faldet i Carlshej de senere ar
og befinder sig nu pi et niveau pant under middeltallet pé lands-
plan. Samtidig har man oplevet en halvering af ledighedsgraden i
forhold til niveauet i midten af 1990’erne.

Carlshgj var blandt de forsegskommuner, der oprettede et socialt
koordinationsudvalg i 1995. Aktivitetsniveauet indtil 1998 var
dog relativt beskedent med kun fa atholdte meder og ingen andre
serlige aktiviteter. Da koordinationsudvalget i 1998 blev lovplig-
tigt i alle kommuner, valgte Carlshej at g sammen med nogle na-
bokommuner i et felleskommunalt udvalg. Sammenlegningen
betod en udskiftning af hovedparten af personkredsen i udvalget
samt en betydelig udvidelse af det geografiske interessefelt og da
dette tillige faldt sammen med personaleudskiftninger i Carlshojs
socialforvaltning, forekommer det, at der kun relativt f3 erfarin-
ger, som er blevet taget med fra det tidligere udvalg til det nuve-
rende.



Dalby

Dalby er en lille landkommune pa Fyn. Landbruget er stadig et
vigtigt erhverv i Dalby, der beskaftiger omkring en femtedel af de
erhvervsaktive. Som gruppe betragtet, er der dog flere offentlige
ansatte fx pd kommunekontoret og pd kommunens plejehjem, der
ogsd administrerer hjemmeplejen. I alt producerer omkring en
tredjedel af de erhvervsaktive i Dalby offentlige og personlige tje-
nesteydelser. Kommunen har i gvrigt lidt industri, smhandel og
lokale hindvaerksmestre. Som det kunne forventes pi baggrund af
erhvervsstrukturen, er arbejdsstederne typisk meget smi — om-
kring % af de beskaftigede har 3 eller farre kollegaer — og der er
kun et beskedent antal virksomheder med over 20 ansatte.

I lighed med Carlshgj ma flere af Dalbys indbyggere pendle ud af
kommunen for at finde beskaftigelse, da antallet af arbejdspladser
er lavere end antallet af erhvervsaktive. Arbejdspladsfrekvensen
ligger dog ikke sé langt under landsgennemsnittet i Dalby som i
Carlshgj og beskaftigelsesfrekvensen er kun lidt over middeltallet
pa landsplan. I alt ma knap 40 pct. af de beskaftige sage arbejde
uden for Dalby kommune. Til sammenligning er tallet over 55

pet. i Carlshej.

Raten af 20-66-4rige med en videregiende uddannelse ligger i
Dalby pa ca. % af landsniveauet, mens der er lidt flere, som har en
erhvervsfaglig uddannelse, end der er pd landsplan. Op gennem
1990’cerne 14 ledigheden i Dalby lidt under landsgennemsnittet.
Men sidst i irtiet lukkede en af kommunens store virksomheder,
hvilket har medfert, at arbejdslesheden nu, som den eneste af de
fire kommuner i undersegelsen, ligger over niveauet pa landsplan.
P4 trods af denne situation er langtidsledigheden et mindre pro-
blem nu end for blot nogle fa ar tilbage.

Kommunens aktiveringsindsats svarer meget godt til landsgen-
nemsnittet, men der revalideres noget mindre. Det gelder iser for
de yngre aldersgrupper (mellem 18 og 39 4r) og i lidt mindre grad
for de 40-66-drige. Derimod skiller Dalby sig ud, nar der drejer
sig om fleksjob. Relativt set er der flere end dobbelt s mange i
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fleksjob i Dalby end p landsplan, og kommunens virksomheder
har mere end tre gange si mange fleksjobbere ansat end landsgen-
nemsnittet. Virksomhederne i Dalby er altsi med til at cementere
indtrykket af, at sma virksomheder er langt mere villige til at an-

sztte medarbejdere pa serlige vilkdr end store virksomheder.

Dalby gik i lobet af 1998 sammen med en nabokommune om at
oprette et felleskommunalt koordinationsudvalg for den forebyg-
gende arbejdsmarkedsindsats. Samtidig arbejder dette koordina-
tionsudvalg sammen med et andet om flere forskellige relevante

opgaver.

Kilder: Danmarks Statistik (1990-1999, 1999); Det Centrale
Koordinationsudvalg & den Sociale Ankestyrelse (1999a). Den
Sociale Ankestyrelse (2000). Diverse materialer fra de fire kom-

muner.
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