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FORORD

Denne rapport tilvejebringer viden om, hvad sagsbehandlere 1
jobcentrene forestiller sig har betydning for at bringe ikke-
arbejdsmarkedsparate  kontanthjelpsmodtagere tattere pa arbejds-
markedet. I rapporten gores sagsbehandlernes faglige forestillinger og
erfaringer med malgruppen eksplicitte ved at opstille modeller for, hvilke
typer indsatser, der antages at vitke for hvilke kontanthjelpsmodtagere
og hvorfor. Herunder giver rapporten et indtryk af spredningen i den
kommunale indsats og i de faglige forestillinger, som sagsbehandlerne
har om tilretteleeggelsen af indsatser og virkninger heraf. Bagerunden for
undersogelsen er, at der mangler viden om ”blede” mal for, om
beskaxftigelsesindsatsen  gavner ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere, og bringer dem tattere pa arbejdsmarkedet, uden der
nodvendigvis er tale om beskeftigelse. Rapportens oplysninger er
indsamlet via kvalitative interview med 30 sagsbehandlere og ledere i
jobcentre i syv kommuner. Alle deltagerne takkes for deres medvirken.
Interviewene blev gennemfort 1 2007-2008.

Undersogelsen af udfert af forskningsassistent Annemette Coop
Henriksen, som har udarbejdet rapporten. Forskningsleder Anders
Rosdahl har wvzret projektleder. Undersogelsen er finansieret af
Beskaftigelsesministeriet. Manuskriptet har varet lest og kommenteret



af docent Leena Eskelinen, Anvendt KommunalForskning, som takkes
for gode rad.






KAPITEL 1

FORMAL OG SAMMENFATNING

BAGGRUND OG FORMAL

Formdlet med denne wundersogelse er at fi viden om, hvad
sagsbehandlere 1 jobcentrene forestiller sig har betydning for at bringe
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere tmttere pa arbejds-
markedet. I undersogelsen gores sagsbehandlernes faglige forestillinger
og erfaringer med maélgruppen eksplicitte ved at opstille modeller for,
hvilke typer indsatser der antages at virke for, hvilke kontant-
hjelpsmodtagere og hvorfor. Herunder har undersogelsen til hensigt at
give et indtryk af spredningen i den kommunale indsats og i de faglige
forestillinger, som sagsbehandlerne har om tilretteleeggelsen af indsatser
og virkninger heraf.

De ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere er i
stigende grad inddraget i den aktive beskaftigelsesindsats, jf. Lov om en
aktiv beskaftigelsesindsats. Det langsigtede madl med indsatsen vil i
mange tilfelde vaere at bringe kontanthjelpsmodtagere i en eller anden
form for beskaftigelse. Gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere er heterogen, og dertil er der for den enkeltes
vedkommende ofte tale om et samspil af flere problemstillinger, som er
svaere at isolere fra hinanden, og som er udviklet over lang tid. For at
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere kan komme txttere
pa arbejdsmarkedet, vil det derfor ofte vzre nedvendigt med en



langvarig indsats, der bestir af flere pd hinanden folgende forlob med
forskelligt indhold. (se fx Beskaftigelsesministeriet, 2006; Rosdahl &
Petersen, 2006; og Hohnen et al., 2007). Tidligere undersogelser peger
p4, at de eksisterende indsatser er heterogene, og at der i de enkelte
kommuner ikke nedvendigvis arbejdes med eksplicitte veje til
arbejdsmarkedet i form af systematisk anvendelse af enkelte eller
kombinationer af foranstaltninger for denne malgruppe (se fx Dahler-
Larsen, 2002-2003; Hohnen et al., 2007). Tidligere undersogelser peger
ogsi 1 retning af, at beskaftigelseseffekten af indsatsen over for kontant-
hjzlpsmodtagere, herunder iszr de ikke-arbejdsmarkedsparate, gennem-
giende er lille (jf. Rosdahl & Petersen, 2006). De bedste effekter opnas,
nér ledige kan placeres i et lontilskudsjob pé en privat virksomhed eller 1
andre tiltag som virksomhedspraktik eller lignende, hvor den ledige
bringes i direkte kontakt med almindelige arbejdspladser. Det er
imidlertid kun en relativt beskeden del af kontanthjalpsmodtagerne, der
aktiveres 1 sadanne tilbud. Betyder det, at hovedparten af
kontanthjelpsmodtagerne ikke har gavn af den aktive indsats, som
jobcentrene ivarksatter over for dem? Ikke nedvendigvis, idet indsatsen,
selvom den ikke umiddelbart bringer kontanthjelpsmodtagerne i
beskeftigelse, eventuelt kan bringe de péageldende tettere pa
arbejdsmarkedet. Sadanne effekter kan det imidlertid veere svart at male
med egentlige kvantitative effektmaélingsmetoder.

I den foreliggende undersogelse sxtter vi siledes ogsd fokus pa
sadanne 7blode” effektmal, deres konkrete indhold, og hvotledes
sagsbehandlere i jobcentrene forestiller sig, at en beskaftigelsesindsats
kan bidrage til at realisere mal, der kan ses som trin pa vejen til
beskxftigelse, dvs. som midler 1 forhold til det endelige
beskaftigelsesmal. Udtrykt med en anden terminologi kan man sige, at
den foreliggende undersogelse soger at beskrive nogle af de sdkaldte
programteorier, som sagsbehandlere, der arbejder med de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, arbejder ud fra. Ved
programteori forstds netop forestillinger om: Hvad virker for hvem,
hvorfor og hvordan? (jf. fx Dahler-Larsen, 2004). Vi forsoger ikke at
belyse, om programteorierne i en eller anden forstand kan kaldes
”sande.” Hertil kreves andre metoder. Den foreliggende undersogelse er
siledes hverken en Kklassisk effektevaluering eller en sakaldt
virkningsevaluering, men tanken er, at undersogelsens resultater kan vare



udgangspunkt i en evaluering af indsatser, der indeholder blode mal, og
som retter sig mod de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige.

Undersogelsen  har  fokus pd sagsbehandlernes  faglige
forestillinger og erfaringer om virkninger. Undersogelsen har et
eksplorativt afsxt, idet vi fokuserer pa et samspil mellem kontekst og
praksis uden pd forhind at legge os fat pa, hvorledes dette samspil
fotlober. Vi forventer derfor at finde variationer i sagsbehandlernes
forventninger til indsatsens virkninger. Variationerne vil vi forsege at
gruppere i analytisk konstruerede idealtyper. Idealtyperne skal forstis
som sagsbehandlernes forestillinger om, hvordan progressive forlob af
enkelttilbud, tilsammen kan bringe bestemte grupper kontanthjelps-
modtagere tettere pd arbejdsmarkedet. Idealtyperne er forenklinger af de
individuelle sagsbehandleres erfaringer og forventninger og indfanger
derfor ikke alle detaljer og nuancer i den komplekse virkelighed.
Derimod fremhaver idealtyperne forskellige forventninger til, hvordan
indsatsen kan hjzlpe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
nermere beskeftigelse og vil ikke gengive enkelte sagsbehandlers
forventninger og praksis i alle detaljer.

DATAINDSAMLINGEN

Undersogelsens dataindsamling fandt sted 1 perioden november 2007 til
marts 2008. Datamaterialet bestir af interview med medarbejdere i
aktiveringsprojekter, sagsbehandlere og ledere fra syv kommuners
jobcentre. De interviewede sagsbehandlere arbejder hovedsageligt med
sager 1 matchkategori 4, og de interviewede vejledere arbejder med
samme malgruppe i aktiveringscentre, hvor de har sagsbehandler-
lignende arbejdsopgaver. Fordi arbejdsopgaverne og kontakten til
kontanthjelpsmodtagerne ligner sagsbehandlernes, indgir interviewene
med vejledere pd lige fod med de ovrige interview. De interviewede
ledere har alle ansvar for dele af indsatsen over for kontanthjalps-
modtagere 1 matchgruppe 4. Storstedelen er de interviewede
sagsbehandleres nzrmeste leder, nogle fi afdelingsledere er ogsa
interviewet. Interviewene er i de fleste tilfaelde atholdt individuelt. Der er
atholdt to gruppeinterview med henholdsvis en teamleder og en
sagsbehandler i et jobcenter og tre vejledere og en leder i et
aktiveringscenter. Fordelingen af interviewene fremgér af nedenstiende



oversigt 1.1. Det fremgar af oversigten, at vi har foretaget 11 kvalitative
interview med sagsbehandlere, seks interview med vejledere i
aktiveringsprojekter og 13 interview med teamledere.

OVERSIGT 1.1
Fordeling af interview

Sagsbehandlere Vejledere i projekter Ledere
Antal interviewede 11 6 13

For at fi belyst forestillinger om, hvad der virker, har vi atholdt
kvalitative ansigt til ansigt interview med sagsbehandlere og vejledere.
Der findes ikke nedvendigvis eksplicitte forestillinger om, hvordan
kombinationer af metoder og foranstaltninger kan bringe kategorier af
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere txttere pa beskef-
tigelse. Problemerne kan vare diffuse i deres karakter, og en del
erfaringer vil vaere mere praksisnere. Af begge grunde har vi i
sporgeguiden fokuseret pa konkrete erfaringer med bestemte situationer,
tiltag og kontanthjelpsmodtagere. Interview er afholdt med udgangs-
punkt i en sporgeliste. Emnerne i sporgelisten har varet folgende:

— Opfattelser af malgruppen og de problemer, som forhindrer
personerne i at arbejde.

— De tilbud, sagsbehandlerne anvender og wvurderer, kan hjalpe
personerne tettere pd arbejdsmarkedet samt begrundelser herfor.

—  Selve sagsbehandlingen, herunder bl.a. virkningerne af sanktioner, og
hvor direkte beskeftigelsesrettet indsatsen beor vare for at fa
kontanthjelpsmodtagerne txttere pa arbejdsmarkedet.

— Graden af sekventiel planlegning og individuel madlretning i
indsatsen.

—  Pejlemaerker for, hvornér ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalps-
modtagere har nermet sig arbejdsmarkedet.

Vi har, som nxvnt, spurgt til sagsbehandlernes erfaringer med indsatsen
til konkrete personer, for at fi viden om, hvilke forestillinger
sagsbehandlerne har om, hvordan indsatsen kan bringe kontanthjelps-
modtagere tettere pd arbejdsmarkedet. Dermed giver undersogelsen ikke
en systematisk kortlegning af tilbudsviften til ikke-arbejdsmarkedsparate
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kontanthjelpsmodtagere i kommunerne. I stedet er hensigten at fa
sagsbehandlernes erfaringer med virkninger af de tilbud, de selv bruger
til malgruppen. P4 samme vis er vores sporgsmal om de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtageres problemer stillet med
det formdl at fa viden om de barrierer, som sagsbehandlerne vurderer,
hindrer personerne i at komme i beskaftigelse. Med et beskaftigelses-
rettet fokus afgrenser undersogelsen sig fra at give udtemmende
beskrivelser af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere som
mennesker — med de problemer og ressourcer, de matte have.

Interviewene med sagsbehandlernes narmeste ledere har i
opbygningen mindet om interviewene med sagsbehandlerne. Dog har
sporgsmalene veret af mere overordnet karakter, hvor lederne er blevet
bedt om at beskrive kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere og indsatsen over for disse, herunder kommunens
tilbudsvifte, og hvad der kendetegner kommunens sagsbehandlere, som
arbejder med malgruppen. Desuden har vi spurgt lederne om
kommunens organisering pa kontanthjzlps og beskzftigelsesomradet. I
det omfang interviewene omhandler konkrete beskrivelser af, hvordan
indsatser kan hjzlpe kontanthjelpsmodtagere nermere beskaftigelse, er
dette inddraget 1 analysen pid lige fod med interviewene med
sagsbehandlere og vejledere.

Interviewmaterialet er analyseret med udgangspunkt i
analysemetoderne meningskondensering og meningskategorisering
(Kvale, 2002).

UDVALGELSE AF ENHEDER

Der indgar syv kommuner i undersogelsen. Kommunerne er udvalgt ud
fra indbyggertal og geografisk placering, siledes at der i undersogelsen
indgir bide smd og store kommuner geografisk placeret forskellige
steder 1 landet. Argumentet for denne udvealgelse er et onske om at fd en
viden, som ikke alene er relateret til enkeltkommuners organisering og
politiske beslutninger. I de udvalgte kommuner er interviewene afholdt
med sagsbehandlere, som arbejder med kontanthjelpsmodtagere i
matchkategori 4 og deres nzrmeste ledere 1 enten jobcentre eller
aktiveringscentre. I aktiveringscentrene varetager medarbejderne nogle af
de opgaver, som sagsbehandlerne har i de ovrige jobcentre: De atholder
opfolgningssamtaler med kontanthjelpsmodtagerne og udarbejder
skriftlige beskrivelser, som sendes videte til sagsbehandlerne i
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jobcentrene. I nogle tilfxlde har centermedarbejderne adgang til kontant-
hjzlpsmodtagernes journaler, men de har ikke ejerskab over sagerne.
Sagsbehandlere og centermedarbejdere er udvalgt siledes, at nogle har
mange ars erfaring i branchen, og andre har fi. At sagsbehandlerne er
udpeget af deres nermeste leder, kan ikke afvises at have betydning for
undersogelsens resultater. Undersogelsens resultater peger da ogsi pa hoj
grad af overensstemmelse mellem ledere og sagsbehandlere. P4 grund af
det enslydende resultat er bade interview med sagsbehandlere og ledere
inddraget i analysen.

Vi har wvalgt at interviewe sagsbehandlere og ledere, som
hovedsageligt arbejder med ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjaelps-
modtagere i matchkategori 4, da disse er tettere pa arbejdsmarkedet end
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i matchkategori 5.
Flertallet i matchkategori 5 er enten indstillet til pension eller pa vej til at
blive det, og derfor vil de ikke veere omfattet af indsatser med et
beskaftigelsesrettet slutmdl. Det har den betydning, at analysen
koncentrerer sig om de ikke-arbejdsmarkedsparate, som er tattest pi
arbejdsmarkedet, og hvor der i praksis ogsa vil vaere et arbejdsmarkeds-
perspektiv i indsatsen.

UNDERS@GELSENS BEGRANSNINGER

Undersogelsen er kvalitativ og eksplorativ og sigter mod at opsamle og
systematisere erfaringer pa tveers af enkeltkommuner. Undersogelsens
resultater fortxller ifelge sagens natur derfor ikke noget om selve
effekten af indsatsen over for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalps-
modtagere.

Grundet undersogelsens analytiske fokus pd sagsbehandlernes
udsagn om, hvordan de arbejder og deres forestillinger om virkninger,
giver undersogelsen begrenset viden om, hvordan forhold i konteksten
har betydning. Det er derfor vigtigt at bemaerke, at eventuelle
fremkomne forskelle i sagsbehandlernes erfaringer med indsatsernes
virkninger er deskriptive. Vatiationer imellem kommunerne kan tenkes
at veere relateret til bla. forskelle 1 klientsammensztning eller forskelle 1
tilbudsvifterne, men undersogelsen har ikke mulighed for at belyse
sadanne kausale sammenhange.

Det skal desuden nzvnes, at undersogelsens resultater handler
om ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i matchkategori
4, og resultaterne kan derfor ikke generaliseres til at gxlde andre
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kategorier af ledige. Ej heller har vi foretaget observationer af medet
mellem sagsbehandlere og kontanthjelpsmodtagere eller de aktiverings-
former, som kontanthjelpsmodtagerne deltager i. Vi har alene spurgt
sagsbehandlerne til deres praksis. Det kan ikke udelukkes, at der er
forskelle imellem praksis og sagsbehandlernes refleksioner herover,
hvorfor undersogelsens resultater skal leses med dette in mente.

Pa baggrund af undersogelsens resultater, er det ikke muligt at
sige noget generelt om udbredelsen af resultaterne blandt sagsbehandlere
i landets ovrige kommuner. Sagsbehandlere i andre kommuner vil dog
formentlig have nogle af de samme trak i det omfang, at der er tale om
de samme betingelser 1 kommunerne.

SAMMENFATNING

Pa baggrund af analysen af de kvalitative interview og de syv
casebeskrivelser, peger undersogelsen péd, at sagsbehandlerne har
forskellige typer forestillinger om, hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere kan komme nzrmere beskaftigelse. Selvom
storstedelen af sagsbehandlerne overordnet er enige i, at formalet med
indsatsen er at bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-
modtagere txttere pa arbejdsmarkedet, viser analysen, at der er relativt
stor forskel pé, hvordan denne malsaetning udmoentes. Med det analytiske
fokus pa sagsbehandlernes faglige forestillinger og erfaringer har vi
forsagt at afdakke forestillinger om virkninger.

Sagsbehandlernes forestillinger om, hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere kan komme txttere pa arbejdsmarkedet, kan
gruppetes i tre forskellige typet:

— Kirav og sanktionering
—  Trinvis opkvalificering
— Langvarig afklaring.

De tre typer omfatter forskellige forestillinger om de problemer hos
kontanthjelpsmodtagerne, som indsatsen skal rettes imod og de
aktiveringsformer, som virker i forhold til at mindske problemerne og
bringe kontanthjelpsmodtagerne tettere pd arbejdsmarkedet.
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FORESTILLINGER OM VIRKNINGER

Pa tvers af de tre typer forestillinger fremhaver sagsbehandlerne, at
kontanthjelpsmodtagere har betydelige problemer ud over ledighed. I
lighed med andre undersogelser (se fx Bach & Boll, 2003; Hohnen et al.,
20006) viser denne undersogelse siledes, at ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere har forskellige typer problemer. Storstedelen af
personerne i malgruppen har ringe selvtillid og tror ikke p4, at der er en
plads til dem pé arbejdsmarkedet. Samtidig er mange tilsyneladende ikke
motiverede for at forandre sig, og sd lenge motivationen mangler, er det
svaert for sagsbehandlerne at tilrettelegge en indsats, som kan bringe
personerne twmttere pd arbejdsmarkedet. Endvidere har ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjelpsmodtagere typisk svert ved at erkende
deres problemer, og de er uatklarede om deres mil og ensker for
fremtiden. Det er vard at bemerke, at sagsbehandlerne pa tvars af de tre
typer forestillinger fremhaver den positive betydning af hyppig kontakt
og opfolgning med kontanthjelpsmodtagerne, uanset hvordan de ellers
vurderer, at indsatsen skal udformes. Hyppig kontakt motiverer kontant-
hjxlpsmodtagerne og bevirker, at der er storre sandsynlighed for, at
deres problemer bliver opdaget.

Selvom sagsbehandlerne fremhaver de navnte problemer og
vurderer at hyppig kontakt er virkningsfuldt, har de forskellige
forestillinger om, hvilke yderligere problemer kontanthjelpsmodtagerne
har. Ligeledes varierer forestillingerne om, hvordan indsatsen kan bringe
pagzldende taettere pd arbejdsmarkedet.

KRAV OG SANKTIONERING

I den forste type forestilling fokuserer sagsbehandlerne pd, at
kontanthjelpsmodtagerne mangler motivation for at komme ud af
kontanthjalpssystemet, at de mangler erhvervserfaring og ikke formar at
opfore sig passende pa ordinzre arbejdspladser. De kommer op at
skaendes med kollegaer og overordnede og passer ikke arbejdstiderne.
Sagsbehandlerne er de mest optimistiske og fremhaver, at en del ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere kan komme 1 ordinert
arbejde ved beskzftigelsesindsatsens hjzlp. Kontanthjelpsmodtagerne
kan have andre problemer som misbrug og mangelfulde skole-
kundskaber, de kan have ringe kendskab til det danske samfund og
arbejdsmarked, fordi de har flygtninge-/indvandrerbaggrund. Disse
problemer er imidlertid ikke de primare barrierer for at fa
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kontanthjelpsmodtagerne i beskaftigelse. I denne type forestilling
vurderer sagsbehandlerne, at kontanthjelpsmodtagerne ikke onsker at
arbejde, men er i stand til det, hvis blot barriererne bliver nedbrudt.
Kontanthjalpsmodtagerne kan komme tattere pa arbejdsmarkedet, hvis
sagsbehandlerne stiller vedholdende krav og sanktionerer kontanthjxlps-
modtagerne okonomisk, nir de wudebliver fra aktivering. Nar
sagsbehandlerne foretager vurderinger af kontanthjelpsmodtagernes
afstand til arbejdsmarkedet, ser de pd, om personerne kan mode stabilt
og kan fungere socialt og arbejdsmassigt 1 praktikken. Sagsbehandlerne
er optimistiske og vurderer, at en stor del af de ikke-arbejdsmarkeds-
parate kontanthjelpsmodtagere kan komme i arbejde med hjzlp fra
beskaftigelsesindsatsen. Virksomhedspraktik i private virksomheder er
sagsbehandlernes foretrukne aktiveringsform. Virksomhedspraktik bliver
bdde brugt med et afklarende formil og til sidelobende at motivere
deltagerne og for at give dem erfaring i at vare pi ordinare
arbejdspladser. Sagsbehandlerne opfatter virksomhedspraktik som yderst
virkningsfuldt, fordi kontanthjelpsmodtagerne far indblik i forholdene
pa ordinare arbejdspladser. Samtidig giver virksomhedspraktikken
deltagerne et bedre indblik i, hvad det vil sige at arbejde, end kommunale
aktiveringsprojekter kan give. Sagsbehandlerne bruger i mindre omfang
rummelige kommunale projekter med henblik pd at fi bearbejdet
kontanthjelpsmodtageres motivationsproblemer. Projekterne bliver dog
ikke navnt som sagsbehandlernes foretrukne aktiveringsform.

TRINVIS OPKVALIFICERING

En anden typisk forestilling bestar i, at individuelt tilpassede, trinvise
opkvalificeringsforlob kan bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjxlpsmodtagere tzttere pa beskaftigelse. Kontanthjelpsmodtagernes
barrierer for at komme narmere arbejdsmarkedet vurderes at vere
mangfoldige og individuelle. I denne type forestilling fremhaver
sagsbehandlerne, at de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmod-
tagere har adskillige typer problemer, som pd forskellig vis spiller
sammen, og hindrer dem i at komme i arbejde. Motivations- og
afklaringsproblemer, mangel péd selvtillid, sociale problemer og
helbredsproblemer, manglende erhvervserfaring mv. spiller alle en rolle
for, at kontanthjelpsmodtagerne ikke kommer i arbejde. Mangelfulde
skolekundskaber og mangel pa uddannelse er ogsa barrierer, hvor nogle
sagsbehandlere fremhaver, at personerne ikke kan leve op til de krav,
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som stilles til meget ufaglert arbejde i dag. Helbredsproblemerne kan
veere bade fysiske og psykiske sygdomme og besta af alt fra rygskader til
psykiatriske diagnoser, som forhindrer personerne i at kunne arbejde.
Ogsa sociale problemer kendetegner malgruppen, hvor ringe sociale
netveerk, boligmangel, socialsager om kontanthjelpsmodtagernes born
mv. kraever kontanthjelpsmodtagernes ressourcer. Andre kontanthjalps-
modtagere har adferdsproblemer og isoleter sig socialt eller opforer sig
truende eller voldeligt over for andre. En stor del af sagsbehandlerne
fremhaver endvidere misbrug som et hyppigt forekommende problem
hos ikke-arbejdsparate kontanthjelpsmodtagere. Misbrug kan bestd af
alkohol-, hash- eller narkotikamisbrug. Flygtninge/indvandrere vurderes
at have serlige problemer, som har sammenhang med deres baggrund.
Problemerne bestar bl.a. af manglende kendskab til det danske samfund
og til normer og forventninger pa danske arbejdspladser, som kan vare
ganske anderledes end forholdene i de lande, som personerne oprindeligt
kommer fra. Ligeledes lider nogle flygtninge/indvandrere af krigstraumer
og har psykiske problemer.

Sagsbehandlerne vurderer, at nogle ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere vil kunne komme i ordinzrt arbejde efter
lengerevarende forleb i forskellige former for aktivering. Dog forventer
sagsbehandlerne, at en del personer i malgruppen ender med at fi
bevilget fortidspension. Sagsbehandlerne kan afdakke det rette fotlob til
den enkelte kontanthjelpsmodtager gennem eksplicitte forseg pa at
afklare vedkommendes problemer og finde individuelt tilpassede
aktiveringsformer. Sagsbehandlerne vurderer, at det er mest virknings-
fuldt at kombinere bade rummelige kommunale afklaringsprojekter,
malrettede kommunale projekter, andre aktorer og virksomhedspraktik.
Valget af aktiveringsform athznger for disse sagsbehandlere af omfanget
og arten af den enkelte kontanthjelpsmodtagers problemer. Typisk
starter disse sagsbehandlere med at sende en kontanthjelpsmodtager i et
rummeligt kommunalt afklaringsprojekt for at afklare kontanthjaelps-
modtagernes problemer og arbejdsevne. Nar pdgxldende er blevet
afklaret og motiveret, sender sagsbehandlerne personen videre i enten et
malrettet kommunalt projekt eller en anden aktor. De malrettede
projekter er rettet mod kontanthjelpsmodtagere med bestemte typer
problemer, sisom misbrug eller psykisk sygdom. Sagsbehandlere bruger
andre aktorers tilbud til forskellige problemtyper. Dels anvendes
tilbuddene til kontanthjelpsmodtagere med meget store problemer med
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det formil at give deltagerne en intensiv, padagogisk indsats.
Sagsbehandlerne har en forventning til, at den individuelle indsats bedre
kan hjalpe deltagerne tattere pa arbejdsmarkedet, end mere ufleksible
kommunale projekter, hvor timetal pd forhind er fastlagt, og hvor
medarbejderne har mindre tid til den enkelte kontanthjelpsmodtager.
Derudover bruges andre aktorer ogsa til de mest ressourcesterke
kontanthjelpsmodtagere med henblik pa jobsegning og virksomheds-
praktik. Sagsbehandlerne fremhaver fordelene ved at kunne give de
serligt  ressourcestzrke kontanthjelpsmodtagere en mere direkte
beskaftigelsesrettet indsats, end det er muligt i de kommunale projekter.
Falles for de andre aktorer er, at sagsbehandlerne fremhaver fordelene
ved fleksibiliteten og muligheden for individuel tilpasning. Nir en
kontanthjaelpsmodtager har fiet bearbejdet sine problemer, sender
sagsbehandlerne personen videre i virksomhedspraktik, si vedkom-
mende kan fa erfaring med ordinzre arbejdspladser. Sagsbehandlerne
bruger kun i mindre omfang virksomhedspraktik. Sagsbehandlerne
vurderer, at kontanthjelpsmodtagerne for det meste har for mange
sociale, adferdsmessige, helbredsmessige problemer til, at de kan drage
nytte af virksomhedspraktik. Sagsbehandlerne vil i disse tilfelde typisk
kun henvise de mest ressourcestarke ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere til virksomhedspraktik.

Ofte er sagsbehandlernes mal med aktiveringen, at deltagerne
bliver trinvist opkvalificeret inden for pa forhind velfinerede omrader.
Fotlobene kan vere af lang tids varighed, og kontanthjzlpsmodtagerne
kan kun komme narmere arbejdsmarkedet, hvis sagsbehandlerne udviser
talmodighed og tager sig tid til at sxtte sig ind 1 hver enkelt persons
situation. De delmal, som sagsbehandlerne sztter i forlobene, varierer
med kontanthjzlpsmodtagernes problemer, og mange forskellige forhold
kan indikere, om en kontanthjelpsmodtager er kommet et skridt
nermere beskeaftigelse. Sagsbehandlerne tror pd, at en del kontant-
hjzlpsmodtagere kan komme i arbejde med tiden, hvis de fir den rette
indsats. I modsztning til den forste idealtypiske forestilling tror
sagsbehandlerne ikke pd, at sanktionering har en positiv virkning.
Derimod vurderer sagsbehandlerne, at kontanthjelpsmodtagernes
problemer forverres, hvis de bliver udsat for skonomiske sanktioner.
Okonomiske sanktioner er derfor ikke et hensigtsmassigt redskab til at
motivere kontanthjelpsmodtagerne.
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LANGVARIG AFKLARING

I den sidste type forestilling om virkninger vurderer sagsbehandlerne, at
ikke-arbejdsmarkedsparate  kontanthjelpsmodtagere  har  diffuse,
sammenvaevede problemer, som hovedsageligt er bestemt af forhold i
privatlivet, der ligger uden for beskeftigelsesindsatsens rakkevidde.
Sagsbehandlere fremheaver, at det er en svaer opgave overhovedet at
afgrense kontanthjelpsmodtagernes problemer og at definere og
beskrive dem. Problemerne er sammenvaevede og pavirker hinanden
indbyrdes pa mader, som er svare for sagsbehandlerne at gennemskue.
Kontanthjaelpsmodtagerne betegnes af disse sagsbehandlere som meget
ressourcesvage. Sagsbehandlerne er samtidig de mest pessimistiske og
forventer, at en storre andel ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-
modtagere vil fa tildelt fortidspension pa sigt mens kun en lille andel med
indsatsens hjzlp kan blive 1 stand til at varetage et ordinart arbejde. Pa
grund af problemernes karakter har sagsbehandlerne svert ved at
forudsige, hvordan kontanthjelpsmodtagerne kan komme txttere pa
arbejdsmarkedet. Forestillingen om virkninger er saledes mindre fastlagt
end i de to foregiende idealtypiske forestillinger. Indsatsen bestdr af en
lang afklaringsproces, som er noedvendig, for sagsbehandlerne kan fa
overblik over kontanthjxlpssagerne. Sagsbehandlere anvender primert
rummelige kommunale aktiveringsprojekter, som kan rumme en bred
gruppe af kontanthjaelpsmodtagere med forskellige typer problemer.
Sagsbehandlernes formal med kontanthjelpsmodtagernes deltagelse i de
kommunale projekter kan andre sig undervejs, men valget af kommunal
aktivering forbliver det foretrukne, fordi de kommunale projekter kan
rumme personer med forskellige typer problemer. De rummelige
kommunale aktiveringsprojekter bestdr typisk af veerkstedsaktiviteter,
hvor  kontanthjelpsmodtagernes  arbejdsevne  bliver  afklaret.
Sagsbehandlerne anvender ikke andre akterer i indsatsen til ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, da kommunens egne
projekter bedre kan rumme malgruppen, end de private udbyderes tilbud
kan. Sagsbehandlere bruger stort set heller ikke virksomhedspraktik,
fordi de vurderer, at kontanthjalpsmodtagerne skal igennem en lang
afklarings- og opkvalificeringsproces, for de kan drage nytte af at deltage
1 praktik. Sagsbehandlerne er relativt pessimistiske og forventer kun, at
en mindre del af kontanthjelpsmodtagerne med tiden bliver i stand til at
komme i arbejde. Storstedelen fir enten tildelt en fortidspension eller
forbliver permanent i kontanthjxlpssystemet, fordi de ikke er i stand til
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at komme tattere pd arbejdsmarkedet og heller ikke kan fi tildelt
fortidspension pa grund af problemernes diffuse karakter.

PERSPEKTIVERING

I de tre typer forestillinger er der forskellige forventninger til, hvad der
virker. De tre typer forestillinger om, hvordan kontanthjzlpsmodtagere
kan komme tattere pa beskeaftigelse, viser en variation i beskrivelsen af
kontanthjelpsmodtagernes problemer, i brugen af sanktionering og en
variation i de krav, sagsbehandlerne stiller til kontanthjelpsmodtagerne.
Ligeledes varierer graden af individuel malretning i forlebene og graden
af sekventiel planlegning i indsatsen. Idet forestillingerne om virkninger
varierer, er det narliggende at overveje, hvor stort sagsbehandlernes
riderum er. Sporgsmalet er, hvad variationen i sagsbehandlernes fore-
stillinger om indsatsens udformning og virkninger skyldes: Vil to
forskellige sagsbehandlere sat over for den samme kontanthjelpsmod-
tager forestille sig de samme veje til beskeaftigelse for vedkomne? Eller er
de forskellige opfattelser udtryk for, at sagsbehandlerne stir over for
forskellige opgaver og klienter? Undersogelsen belyser ikke, om
sagsbehandlernes forestillinger om virkninger er ”sande”, dertil kraves
andre metoder. Undersogelsens resultater kan derfor ikke give et klart
svar pa disse sporgsmal.

En del af forklaringen pa de forskellige typer forestillinger kan
vare, at de er knyttet til graden af alvor i kontanthjelpsmodtagernes
problemer, og at forskellige typer kontanthjelpsmodtagere kan bringes
tettere pd arbejdsmarkedet gennem forskellige former for indsatser. I s
fald virker “krav og sanktionering” pa de mest ressourcesterke ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Disse kontanthjalps-
modtagere har de mindst alvorlige problemer, som kun bestir i
manglende erhvervserfaring og motivation. Denne forklaring pa
variationen i sagsbehandlernes forestillinger indebzrer ogsd, at det er de
kontanthjelpsmodtagere, som har farrest problemer, som har storst
gavn af vitksomhedspraktik og er lettest at fi nermere arbejdsmarkedet.
Givet at de tre typer forestillinger er forbundet med graden af alvor i
kontanthjelpsmodtagernes  problemer, virker type 2 trinvis
opkvalificering” pd kontanthjelpsmodtagere, som har flere og mere
alvorlige problemer end blot manglende erhvervserfaring og motivation.
Denne form for indsats virker i sa fald pa kontanthjelpsmodtagere, som
skal have bearbejdet helbredsproblemer, adferdsproblemer, sociale
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problemer mv. i forskellige trin, inden de er parate til at deltage i
virksomhedspraktik. De kontanthjelpsmodtagere, som har behov for
den “trinvise opkvalificering” er siledes et skridt lengere vak fra
arbejdsmarkedet, og sanktionering og krav vil ogsi vitke pa denne
gruppe, nar de kommer si tet pa arbejdsmarkedet, at de kun har
problemer med manglende erhvervserfaring og motivation. Den sidste
type forestilling om “langvarig afklaring” er rettet imod de
kontanthjelpsmodtagere, som har de alvorligste problemer. De ferreste
kontanthjelpsmodtagere i denne gruppe kan komme tattere pi
beskaftigelse, og en storre andel fir — eller burde fi — tildelt
fortidspension. Safremt de tre typer af forestillinger om virkninger er
udtryk for, at kontanthjelpsmodtagerne skal have forskellige indsatser alt
efter graden af alvor i deres problemer, skal de kontanthjelpsmodtagere,
som har mindst alvorlige problemer modes med krav og sanktionering,
de kontanthjelpsmodtagere, som har mere alvorlige problemer skal have
en trinvis opkvalificering i indsatsen, og de kontanthjaelpsmodtagere som
har si alvorlige problemer, at de ikke kan bringes txttere pa
arbejdsmarkedet, bor indstilles til fortidspension.

Som vi berorer i rapportens kapitel 2, vil kontekstuelle forhold
ogsd vare medvirkende til at bestemme sagsbehandlernes raderum og
dermed ogsa forestillingerne om, hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere kan komme tzttere pd beskaftigelse. Sags-
behandlernes uddannelsesbaggrund og personlige holdninger og verdier
kan have betydning for forestillingerne om, hvordan kontanthjelps-
modtagerne kan bringes tzttere pa arbejdsmarkedet. Ogsd lovgivningen,
sagsbehandlernes obligatoriske redskaber og den organisatoriske og
politik-administrative kontekst kan have betydning for sagsbehandlernes
forestillinger om virkninger.

Pa baggrund af undersogelsens resultater ser det altsd ud til, at
forskellige typer kontanthjalpsmodtagere kan have gavn af forskellige
indsatser. Ifolge sagens natur kan undersogelsen ikke afgore, i hvilket
omfang dette er sandt. Dette understreger behovet for kvantitative
effektmalinger pa omradet.

RAPPORTENS OPBYGNING

Rapporten bestir af fire kapitler. Kapitel 1 indeholder en kort beskrivelse
af undersogelsens formil og en beskrivelse af undersogelsens empiriske
og metodiske grundlag og metode. Herunder beskrives undersogelsens
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begraensninger. Kapitlet afsluttes med en opsummering af de vigtigste
resultater, en konklusion og en kort perspektivering. Kapitel 2 er en
gennemgang af undersogelsens baggrund. Kapitlet indeholder en
beskrivelse af udvalgte lovomrader og regler pa beskzftigelsesomridet,
som sagsbehandlernes arbejde er underlagt. Derefter folger en
gennemgang af eksisterende relevante undersogelser af sagsbehandling
og indsatser. Kapitlet afsluttes med en pracisering af undersogelsens
teoretiske perspektiv og fokus. Kapitel 3 og 4 er beskrivelser af
undersogelsens resultater. Kapitel 3 bestdr af en gennemgang af de
kvalitative interview med sagsbehandlere og ledere i de syv kommuner.
Kapitlet er opdelt i syv casebeskrivelser, en fra hver kommune, og det
skal bemarkes, at analyserne er ganske detaljerede. Dette skyldes
undersogelsens fokus pa sagsbehandlernes konkrete og praksisnere
erfaringer med ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.
Formilet med casebeskrivelserne har varet at fi et overblik over
relevante forhold omkring sagsbehandlernes forestillinger om virkninger,
herunder variationerne i sagsbehandlernes forestillinger om kontant-
hjelpsmodtagernes problemer og de former for aktivering, som
problemerne kombineres med. Kapitlet udgor hoveddatagrundlaget for
analysen. I de enkelte cases beskrives sagsbehandlernes karakteristik af
milgruppen, deres brug af aktiveringstilbud og vurdering af progression
hos malgruppen. Dernast beskrives sagsbehandlernes forestillinger om,
hvordan indsatsen kan fi kontanthjelpsmodtagerne txttere pa
arbejdsmarkedet. Casebeskrivelserne afsluttes med en beskrivelse af det
omfang, hvorti sagsbehandlerne dokumenterer og registrerer virkningerne
af aktiveringsforlob. Kapitel 5 bestir af en tvaergiende analyse af de syv
cases. Kapitlet opsummerer vatiationer i sagsbehandlernes erfaringer og
praksis i de syv cases og til sidst udvikles en typologi over forskellige
forestillinger hos sagsbehandlerne om, hvilken form for indsats, som
vitker pa at fi ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
tettere pa arbejdsmarkedet.
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KAPITEL 2

LOVGIVNING OG FORSKNING
PA OMRADET

LOVGIVNING PA BESKAFTIGELSESOMRADET

For at give laseren et indblik i lovgivningen og de obligatoriske
redskaber, som sagsbehandlerne er pilagt at bruge 1 deres arbejde med
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, indeholder dette
afsnit en kort gennemgang af lovgivning pa omridet. Tendensen i
lovgivningen peger pa, at de svageste kontanthjelpsmodtagere, som har
problemer ud over ledighed, i stigende grad bliver inkluderet i den
beskeftigelsesrettede frontlinjepraksis (se bla. Eskelinen & Caswell,
2003; Carstens, 1998; Caswell, 2005; Larsen et. al., 2001). Lovgivningen
indebearer et oget politisk fokus pd integration pa arbejdsmarkedet — ogsa
for svagere grupper af kontanthjelpsmodtagere, og arbejdsmarkedet
bliver i stigende grad brugt som lesning pd sociale problemer (Caswell,
2005:35; Larsen et al, 2001:22; Serensen et al, 2000b). Fokus i
lovgivningen 14 tidligere pa universelle ydelser til alle arbejdslose, men
bla. med Lov om  Aktiv  Socialpolitik  tra 1998  blev
selvforsergelsesprincippet fremhavet, og kontanthjelp blev knyttet til
aktiveringskrav (Carstens, 1998:13-14; Caswell, 2005:36-37). Ogsd i
beskaftigelseslovgivningen blev der indfert krav om deltagelse og
aktivitet for stort set alle grupper af kontanthjelpsmodtagere, dog 1
forskelligt omfang (Larsen et al., 2001:20). Fokus i sagsbehandlingen blev
rettet mod kontanthjelpsmodtageres ressourcer i forhold til at komme 1
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arbejde og drejet vak fra kontanthjelpsmodtageres bartierer og
problemer (Stigaard et al., 2000).

Den gzldende lov pa beskeftigelsesomridet er Loy om Akt
Beskaftigelsesindsats. Intentionerne 1 loven er bla.,, at kontanthjxlps-
modtagere skal hurtigere og mere direkte 1 arbejde, og at aktivering ikke
skal veere et mdl i sig selv. Milgruppen er bade kontanthjalpsmodtagere
med og uden problemer ud over ledighed, jf. Lov om aktiv
beskeftigelsesindsats, § 2, stk. 1-10. Udleendinge omfattet af integrations-
loven, jf. Integrationsloven § 1, stk. 1- 2, skal ogsa tage imod tilbud efter
Lov om aktiv beskaftigelsespolitik. De kontanthjelpsmodtagere, som
betegnes ikke-arbejdsmarkedsparate, er dermed ogsa inkluderet i
lovgivningen. Beskaftigelsesindsatsen skal varetages af kommunernes
jobcentre, jf. Lov om aktiv beskaftigelsesindsats, § 1a. Med Lov om
aktiv beskaftigelsesindsats er kravene til kommunerne bla., at der skal
atholdes og tilrettelegges individuelle kontaktforleb for alle
kontanthjalpsmodtagere. Formalet med kontaktforlobet er, at kontant-
hjzlpsmodtageren hurtigst muligt opnar ordiner beskaftigelse, § 1, stk.
3. Nir ordiner beskaftigelse ikke er realistisk, planlegges forlobet, si
kontanthjelpsmodtageren kommer tzttere pa arbejdsmarkedet § 1, stk.
3. De individuelle samtaler, som skal atholdes minimum hver 3. maned, §
18, skal have fokus pi beskaftigelsesfremmende aktiviteter, og det skal
lobende vurderes, om kontanthjelpsmodtageren er kommet nermete
arbejdsmarkedet, § 16, stk. 1-2. I den forbindelse kan en kontanthjzlps-
modtager fi udarbejdet en jobplan med en beskrivelse af, hvordan
vedkommende kan forbedre sine muligheder for at opnd beskaftigelse
pa det almindelige arbejdsmarked. Jobplanen indeholder ogsa en
beskrivelse af personens beskaftigelsesmal samt de tilbud, som kan
hjzlpe til at opfylde malet, § 27, stk. 1-3. For personer med problemer ud
over ledighed, kan jobplanen ogsd indeholde aktiviteter, som skal
stabilisere og forbedre personens fysiske, psykiske og sociale tilstand, §
28, stk. 2. Aktiviteterne kan fx bestid af vejlednings- og afklaringsforlob,
serligt tilrettelagte projekter og -uddannelsesforleb samt ordinere
uddannelsesforlob § 32, stk. 1. Kommunen kan indgd aftale med andre
aktorer om varetagelse af disse opgaver, jf. kapitel 2 a, § 4b. Ogsi
virksomhedspraktik kan gives som et tilbud, nir en kontanthjaelps-
modtager har behov for en afklaring af sine mal eller af andre arsager
vanskeligt kan opnd beskaftigelse pa almindelige vilkdr § 42, stk. 1.
Lontilskud kan bruges, ndr en ikke-arbejdsmarkedsparat kontanthjalps-
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modtager har brug for at oplere eller genoptrene faglige, sociale eller
sproglige kompetencer, § 51, stk. 1, § 52, stk. 1-3.

SAGSBEHANDLERNES OBLIGATORISKE REDSKABER

I takt med udviklingen i lovgivningen pd kontanthjelpsomradet er
sagsbehandlernes metoder og redskaber blevet standardiseret (se fx
Caswell, 2005). Beskeaftigelseslovgivningens intention om fokus pd job 1
samtalerne er formuleret i en rekke mere specifikke krav, som bla.
indebearer, at sagsbehandlerne introduceres til en rezkke obligatoriske
redskaber. Herunder en visitationsverktojskasse, som indebzrer en mere
systematisk og ensartet vurdering af, hvor arbejdsmarkedsparat den
enkelte kontanthjelpsmodtager er. Hensigten med visitationsvaerktojs-
kassen er, at alle kontanthjelpsmodtagere skal vurderes efter matchmal,
som pa en fempunktsskala indikerer, hvor langt den enkelte kontant-
hjxlpsmodtager er fra arbejdsmarkedet. Den enkelte kontant-
hjzlpsmodtagers beskeaftigelsespotentiale vurderes efter vedkommendes
match til arbejdsmarkedet. Matchmilene er:

1. ”Umiddelbar match.” Personen har kompetencer og kvalifikationer,
som svarer til de krav, der stilles til bredt eksisterende jobfunktioner
pa arbejdsmarkedet.

2. ”Hoj grad af match.” Personens kompetencer og ressourcer matcher
i vasentlig grad arbejdsmarkedet. Dog kan der vaere manglende
match 1 form af fx specifikke kvalifikationer.

3. ”Delvis match.” Personens kompetencer og ressourcer matcher kun
delvis arbejdsmarkedets krav. Personen vil vare i stand til at varetage
jobfunktioner, som eksisterer i et vist omfang.

4. ”Lav grad af match.” Personen har vasentlige begransninger i sine
kompetencer og ressourcer og vil ikke umiddelbart kunne indga i
jobfunktioner. Arbejdsevnen er aktuelt betydeligt nedsat, og
personen vil kun kunne varetage jobfunktioner, som eksisterer i
meget begrenset omfang pa arbejdsmarkedet.

5. ”Ingen match.” Personen har si omfattende begrensninger i sine
kompetencer og ressourcer, at vedkommende aktuelt ikke har nogen
arbejdsevne, som kan anvendes i jobfunktioner pa det ordinare
arbejdsmarked (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2008b).
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Personer visiteres indledende i en matchkategori ved ansegningen om
ledighedsydelse. Personer i matchkategori 4 og 5 betegnes ikke-
arbejdsmarkedsparate, mens personer i matchgruppe 1-3 betegnes
arbejdsmarkedsparate. Den indledende visitation foretages med henblik
p4 at vurdere, om en person umiddelbart selv er i stand til at finde et job,
eller om en mere intensiv indsats er nedvendig. I det efterfolgende
individuelle  kontaktforlob  foretager  sagsbehandleren  lobende
revurderinger af mulighederne for at komme 1 arbejde (Arbejdsmarkeds-
styrelsen, 2008a).

Et redskab til brug i samtalerne er “dialoggiuden.” Dialogguiden
bestar af fem opmarksomhedspunkter, som skal berores i samtalerne 1
kontaktforlobet. De fem omrader er:

— Kontanthjzlpsmodtagerens eget arbejdsmarkedsperspektiv
— Faglige og praktiske kvalifikationer

—  Personlige kompetencer

— Okonomi og netverk

—  Helbred, herunder misbrug.

Omriderne indgir 1 sagsbehandlerens samlede vurdering af den
pagzldende kontanthjelpsmodtagers beskaftigelsespotentiale og match
til arbejdsmarkedet. De fem opmarksomhedspunkter falder sammen
med fem hovedomrider 1 et andet obligatorisk verktej kaldet
”ressourceprofilen” (Socialministeriet, 2001). Ressourceprofilen er en del
af en metode, som sagsbehandlerne skal anvende til at beskrive, udvikle
og vurdere kontanthjelpsmodtageres arbejdsevne. Arbejdsevnemetoden
er kun lovpligtig at anvende 1 sager med sigte pd revalidering, fleksjob og
fortidspension, men foreslds ogsid brugt i sager, hvor borgerens
arbejdsevne er truet (www.arbejdsevnemetode.dk). Sagsbehandlerne skal

lobende arbejde pd at afklare punkterne i ressourceprofilen og swtte
aktiviteter i gang pd de omrider, hvor en kontanthjelpsmodtagers
arbejdsevne kan forbedres. Ledige personer skal beskrives ud fra 12
elementer i deres liv, som har relevans for de krav, der stilles pi
arbejdsmarkedet. Elementerne bestar af personers:

— Uddannelse
—  Arbejdsmarkedserfaring
— Interesser
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—  Sociale kompetencer, herunder konfliktberedskab
—  Omstillingsevne

— Indleringsevne, herunder intelligens

—  Arbejdsrelevante onsker

— Prastationsforventninger

—  Arbejdsidentitet

— Bolig og okonomi

— Sociale netvark

— Helbred.

Sagsbehandlere, som arbejder med ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjxlpsmodtagere i den beskeftigelsesrettede frontlinjepraksis, er ogsi
pélagt i stigende omfang at registrere og dokumentere indsatsen over for
den enkelte kontanthjelpsmodtager, eksempelvis 1 arbejdsmarkeds-
styrelsens digitale registreringsvaerktoj (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2008b).
Fra politisk side er der kommet ogede krav om effektivitet og mélbare
resultater med henvisning til, at indsatsen skal vare evidensbaseret
(Thorsager et al., 2007). Béide arbejdsevnemetoden og dialogguiden
indebaxrer en systematisk dokumentation 1 forbindelse med
sagsbehandlingen (www.ams.dk), og standardiseringen kan anskues som
en indskraenkning af den metodefrihed, som det sociale omride tidligere
har baret praeg af (se bl.a. Damgaard et al., 2005).

STUDIER AF SAGSBEHANDLING OG INDSATSER

Denne undersogelse skriver sig ind i et forskningsfelt med studier af
sagsbehandling og indsatser. Igennem en prasentation af relevante
teoretiske positioner og eksisterende studier er formalet i det folgende at
klargore og precisere undersogelsens teoretiske fokus. Herunder er
hensigten at klargore den status, vi tildeler sagsbehandlernes praktiske
erfaringer og faglige refleksioner 1 et analytisk felt, som spander fra
ureflekteret institutionel viden til personlige holdninger og praktiske
erfaringer med indsatsen for kontanthjelpsmodtagere, som har
problemer ud over ledighed.
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INSTITUTIONELLE OG INTERAKTIONISTISKE STUDIER AF
SAGSBEHANDLING

En del af forskningen inden for sagsbehandling og indsatser finder sted 1
et institutionelt og interaktionistisk perspektiv. Studierne fokuserer pi
den magtudoevelse, som udspiller sig i medet mellem reprasentanter for
det politisk administrative system inden for det sociale omride og deres
klienter (se bla. Jirvinen et al., 2002; Jarvinen, 20006; Jarvinen & Mik-
Meyer, 2003). Formalet med disse studier er bl.a. at undersoge, hvordan
det sociale arbejde og bestemte problemidentiteter af borgerne formes af
sagsbehandlernes professionsforstielse og af konkrete velferds-
institutioner (Jarvinen et al., 2002).

Sagsbehandlernes personlige holdninger og praferencer omkring
indsatsen glider i baggrunden til fordel for et fokus pa systemets
klientliggorelse, selvom sagsbehandlerne stadig har en afgerende
betydning for indsatserne pa grund af deres faglige rolle. I dette
perspektiv.  anses sagsbehandlernes faglige viden for at vare
selvindlysende og naturlig, hvorved sagsbehandlernes forstielses og
forklaringsmodeller, deres definitioner af klienter og problemtyper,
problemlosningsmetoder og prognoser fremstir ureflekterede og
udiskuterbare efter at vare reproduceret igen og igen igennem
uddannelsen og i den daglige praksis (Jarvinen et al, 2002). Ogsi
magtrelationer imellem socialarbejdere og klienter anses for at vare
udiskuterede, ubevidste og fornagtede, idet det typiske kendetegn ved
denne form for magt er, at den ikke opfattes som sidan af hverken
klienter eller socialmedarbejdere (Jarvinen et al., 2002). Der er saledes
tale om et hovedfokus pé en systemisk magt og en systemviden, som den
enkelte sagsbehandler ikke reflekterer over.

Det institutionelle og interaktionistiske perspektiv har uden tvivl
givet et relevant bidrag til forskningen og debatten om det sociale
arbejde og dets skyggesider. Dog problematiserer bla. Henriksen &
Prieur (2004) perspektivets fokus pd socialarbejderes faglige viden og
erfaring som ureflekteret og argumenterer i stedet for, at socialarbejdere
ikke blindt behover folge institutioner. Derved 4bnes der op for et
analytisk fokus, hvor socialarbejderes viden kan anskues som refleksiv;
socialarbejdere socialiseres igennem deres uddannelse og erhverv til
bestemte normer, vardier og holdninger, men igennem uddannelse
tilegner de sig ogsd en refleksiv viden om egen magtposition. Derfor
stiller Henriksen & Prieur sporgsmalet, om ikke ogsé socialarbejdere kan
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vaere bevidste om deres magt og derfor ogsa kan vare i tvivl om, hvad
der er det rigtige at gore 1 en given situation (Henriksen & Prieur, 2004).
I forlengelse heraf muliggores ogsid en anskuelse af socialarbejde og
indsatser, hvor sagsbehandlernes magtudoevelse kan vare positiv, idet en
positiv pavirkning af klienters syn pa sig selv igennem sagsbehandlerens
forsog pa at pavirke en udvikling, kan vare en form for udevelse af hjalp
til selvhjxlp (Henriksen & Prieur, 2004).

STUDIER AF SAGSBEHANDLERNES HOLDNINGER 0OG VARDIER
OG BETYDNINGEN FOR IMPLEMENTERING AF
BESKAFTIGELSESPOLITIK

Et andet omriade af forskningen beskxftiger sig med, hvordan
frontmedarbejdere implementerer den galdende lovgivning og politiske
malsatninger i praksis. I en dansk sammenhang har Winter arbejdet
videre med den amerikanske teoretiker Michael Lipsky’s (1980) teori om
7street-level bureaucrats”, som har en afgorende indflydelse pi
udovelsen af den offentlige politik. Winters implementeringsforskning
viser 1 dansk sammenhang, at sagsbehandlernes personlige holdninger og
veerdier har betydning for deres adferd over for borgere og dermed ogsi
for, hvordan lovgivningen udoeves i praksis hos frontmedarbejdere.
Winter konkluderer, at sagsbehandlernes adfeerd praeges af, om de
opfatter lovgivningen som rimelig, men samtidig formes sags-
behandlernes adferd ogsi af de dilemmaer, som folger af strukturelle
problematikker 1 form af fx. manglende ressourcer (Winter, 2004;
Winter, 2002). Winters seneste undersogelse viser dog, at der er sket et
skred i betydningen af sagsbehandlernes personlige holdninger i forhold
til den kommunale beskaftigelsesindsats. Undersogelsen viser, at de
fleste sagsbehandlere er loyale over for lovgivningen, selvom kun en
tredjedel af de adspurgte sagsbehandlere er enig i lovgivningens
prioritering af fokus pa job i samtalerne med kontanthjelpsmodtagere
(Stigaard et al, 2006). I modsxtning til det institutionelle og
interaktionistiske perspektiv tillegges sagsbehandlernes individuelle
holdninger og vardier stor betydning inden for denne gren af
forskningen. I dette perspektiv bliver det derfor ogsa vanskeligt at styre
sagsbehandlernes arbejde pa grund af deres personlige overbevisninger,
omend den enkelte sagsbehandlers rdderum og handlemuligheder ogsa
problematiseres i forhold til strukturelle betingelser. Medarbejdernes
faglige erfaringer og professionelle metoder indgir imidlertid ikke i
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analyserne. I stedet ses implementering og iser fejlslagen implementering
1 forhold til medarbejdernes personlige holdninger og adferd.

I lighed med Winter konkluderer Larsen et al. (2001), at
sagsbehandlernes store raderum har betydning for implementeringen af
lovgivningen i kommunerne. Formalet med undersogelsen ”Kommunal
aktivering mellem disciplinering og integration” (Larsen et al., 2001) er,
at fi en systematisk viden om kommunernes implementering af
aktiveringsindsatsen. I rammebetingelsernes betydning for indsatsen
fokuserer forfatterne bla. pi “New Public Management-stromninger”
med mal- og rammestyring samt kontrol-, styrings- og opfelgnings-
systemer 1 kommunernes forvaltningspolitk og organisering.
Undersogelsen konkluderer, at disse stromninger ogsd kan iagttages pi
kontanthjelpsomradet, men kun med hensyn til malformulering og
opfelgning pa outputsiden. Pa sagsbehandlerniveauet er der stadig hoj
grad af autonomi og lav grad af standardisering i aktiveringsindsatsen.
Larsen et al. forklarer bla. resultaterne med en kommunal forstielse af,
at personernes problemer varierer, hvorfor indsatsen ikke kan
standardiseres. Ligeledes kan sagsbehandlernes skepsis over for
resultatmdl pa personniveau. Undersogelsen konkluderer endvidere, at
kommunerne vagter indsatser med social integration i1 form af fokus pa
kontanthjelpsmodtageres egenmotivation og opkvalificering. Dette
fokus stdr i kontrast til de disciplinerende elementer i lovgivningen og de
lovgivningsmaessige opstramninger med oget aktiveringspligt og
muligheder for at sanktionering. Kommunernes begrundelse for at
fokusere pd social integration i aktiveringsindsatsen er bla., at de
disciplinerende elementer ikke matcher store dele af malgruppen. I stedet
er det nodvendigt at tilpasse indsatsen til den enkelte persons
forudsztninger og behov.

SOCIALT ARBEJDE SOM KONTEKSTAFHANGIGT, FLERTYDIGT
OG KONFLIKTPRAGET

En tredje gren af forskningen beskeftiger sig med variationer i
kommunernes beskaftigelsesindsats og den betydning, som kontekstuelle
forhold kan have herfor. Hohnen et al. (2007) konkluderer pa baggrund
af kvalitative casestudier, at flere forskellige forhold kan have betydning
for indsatsens udformning i den enkelte kommune. Bade det
implementeringspolitiske og de interaktionistiske og institutionelle
perspektiver underbetoner den professionelle fagliched og kontekstuelle
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faktorer, som kan have betydning for det riderum, hvor
sagsbehandlernes praksis udfolder sig indenfor (Hohnen et al., 2007).

Politiske  beslutninger, ledelsesmassige og organisatoriske
forhold kan 1 forskelligt omfang vere udslagsgivende for den
praksislogik, der legges for dagen. I lighed hermed betoner Caswell
(2005), at der er forskellige logikker for praksis i spil, i form af forstielser
og handlemader, som wudfoldes i et spzndingsfelt mellem
sagsbehandlernes forstaelser og handlinger pa den ene side og politiske,
organisatoriske og sociodemografiske forhold pa den anden (Caswell,
2005). Inden for denne gren af forskningen md praksis forstis ud fra de
muligheder, socialarbejderne har for at handle, herunder som personer
med egne erfaringer, som en del af et fagligt kollektiv og samtidig
underlagt strukturelle betingelser (Caswell, 2005). Med dette perspektiv
rettes fokus imod en mere offensiv og dynamisk forstaelse af praksis i
socialt arbejde, end i det institutionelle perspektiv, hvor feltet for socialt
arbejde derimod forstis som mestendels ureflekteret og tavst (Caswell,
2005). Siledes gores der op med, at handlemuligheder pa forhand er
determineret af overordnede strukturelle vilkir som lovgivning,
”professionel doxa” m.v. (Caswell, 2005). Udgangspunktet er, at der er
handlemuligheder i socialt arbejde, og de komparative analyser viser, at
der langtfra er en entydig praksis blandt frontmedarbejdere.

I lighed med de naxvnte studier beskriver Olesen et al. (2005)
samt Hskelinen (2004) socialt arbejde 1 et kritisk konstruktivt perspektiv,
hvor omdrejningspunktet er en professionel faglighed. Disse studier taler
for, at sagsbehandlernes refleksive fagliched og nuancerne heri har
betydning for praksis og for variationerne i denne. Fagligheden udger en
selvsteendig faktor i tilblivelsen af socialt arbejde, som samtidig opstir i et
spendingsfelt med politisk-administrative rammer, institutionelle forhold
og Kklienters med- og modspil. Ifelge Eskelinen danner flere
institutionelle og kontekstuelle niveauer forudsatninger og vilkar for
sagsbehandlernes arbejde. Den samfundsmassige kontekst har betydning
1 form af lovgivningen. Ogsa den kommunale kontekst i form af
forvaltningsmaessig organisation og politiske prioriteringer, organi-
seringen af frontlinjen med medarbejderteams, opgavefordeling m.v.
samt den enkelte sagsbehandler har betydning for arbejdet (Eskelinen,
2004).
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UNDERS@GELSENS PERSPEKTIV

Denne undersogelses centrale omdrejningspunkt er at fi viden om,
hvordan aktorer i systemet opfatter virkninger af indsatsen over for ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. For at fa viden herom,
fokuserer vi pa kommunale sagsbehandlere, som har den praktiske viden
og erfaringer fra konkrete situationer med kontanthjalpsmodtagere og
indsatsen overfor disse. Derfor fir sagsbehandlernes faglige
refleksionsfelt, deres praktiske erfaringer og viden om konkrete
situationer med indsatsen over for kontanthjelpsmodtagere en sewtlig
status som et analytisk fokuspunkt i undersogelsen. Med dette perspektiv
lzener vi os op ad Caswell et al. og betoner, at sagsbehandlere besidder en
viden i form af et fagligt refleksionsfelt, som har betydning for praksis i
samspil med og begrenset af kontekstuelle forhold. Sagsbehandlernes
erfaringer, holdninger, og faglighed er en del af et komplekst samspil,
hvor viden og erfaringer kan vare bevidste, praksisnare og refleksive.
Men samtidig har kontekstuelle forhold betydning for sagsbehandlernes
praksis — herunder ogsa for sagsbehandlernes forestillinger om indsatsers
vitkninger. Som nzvnt tidligere i kapitlet kan bla. sagsbehandlernes
obligatoriske redskaber, institutioner, den organisatoriske og politisk-
administrativ kontekst har betydning. Ogsd sagsbehandlernes ikke-
reflekterede viden, deres personlige holdninger og vardier kan have
betydning for forestillingerne om indsatsens virkninger og dermed ogsa
for udmentningen af forventningerne i praksis. I undersogelsens
perspektiv. kan alle de nzvnte forhold have betydning for
sagsbehandlernes forventninger til indsatsens virkninger for ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, men ved at fokusere pa
sagsbehandlernes daglige og praksisnare erfaringer, traeder de ovrige
forhold i baggrunden analytisk. Undersogelsen har et eksplorativt afset,
idet vi fokuserer pd sagsbehandlernes erfaringer og praksis i et samspil
med de navnte kontekstuelle forhold uden pa forhand at legge os fat pa,
hvorledes dette samspil forlgber. Vi forventer derfor at finde variationer
1 sagsbehandlernes forventninger til indsatsens virkninger. Variationerne
vil vi forsege at gruppere i analytisk konstruerede idealtyper. Idealtyperne
er forenklinger af de individuelle sagsbehandleres erfaringer og
forventninger og indfanger derfor ikke alle detaljer og nuancer i den
komplekse virkelighed. Derimod fremhaver idealtyperne forskellige
forventninger  til, hvordan  indsatsen  kan  hjelpe  ikke-
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arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere nermere beskaftigelse og
vil ikke gengive enkelte sagsbehandlers forventninger og praksis i alle
detaljer.

ANALYTISK FOKUS

Denne undersogelse er kvalitativ og eksplorativ. med en empirisk
funderet analyse. Interview med sagsbehandlere og disses nzrmeste
ledere er fundamentet i analysen. Interview er analyseret med henblik pa
at afdekke de forestillinger, som sagsbehandlerne har om, hvordan ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere kan komme txttere pi
arbejdsmarkedet. Herunder om bestemte kategorier af ikke-
arbejdsmarkedsparate skal have forskellige typer indsatser. Det analytiske
fokus legges pd de enkelte sagsbehandleres forestillinger om, hvad der
vitker og en analyse af effekter af indsatserne indgér i sagens natur ikke 1
undersogelsen.

I analysen fokuseres der pa sagsbehandlernes forestillinger om
virkninger af indsatsen. Med indsatsen mener vi dels forhold omkring de
konkrete tilbud, som sagsbehandlerne vurderer, er virkningsfulde, dels
selve  sagsbehandlingen. Disse  tilbud  bestir af  forskellige
aktiveringsformer bl.a. virksomhedspraktik, kommunale
aktiveringsprojekter og tilbud hos andre akterer. Med sagsbehandling
tenker vi pd forskellige tiltag og redskaber som fx opfelgning og
sanktionering,  herunder den  mere eller mindre  direkte
beskeftigelsesrettede linie som sagsbehandlerne folger.

For at fi indblik i kommunale variationer i sagsbehandlernes
forestillinger, har vi lavet syv casebeskrivelser, som er at finde i
appendiks. Casebeskrivelserne opsamler sagsbehandlere og lederes
erfaringer med henblik pa at forstd, hvordan indsatserne tilretteleegges.
Disse casebeskrivelser giver et indblik i en rakke forhold omkring
indsatserne i de enkelte kommuner og inddrages som baggrund for

analysen.
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KAPITEL 3

FORESTILLINGER OM
VIRKNINGER

I dette kapitel analyserer vi sagsbehandlernes forestillinger om, hvad der
vitker 1 forhold til at bringe ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere tettere pa arbejdsmarkedet. Analysen er baseret
pa kvalitative interview med henholdsvis ledere, sagsbehandlere og
vejledere 1 de syv udvalgte kommuner samt pd casebeskrivelserne, som
findes i appendiks. I kapitlet presenteres 11 forskellige tematisk
opbyggede temaer om, hvordan indsatsen virker. Temaerne indfanger
variationer i sagsbehandlernes konkrete forestillinger om, hvad virker for
forskellige grupper ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
og hvorfor. Temaerne indfanger ikke alle sagsbehandlernes individuelle
forestillinger, men understreger de fxlles elementer. Den individuelle
sagsbehandler kan derfor godt have forestillinger og praksis, som
adskiller sig fra analysens temaer eller gar pa tvears af disse. Ligeledes kan
forestillingerne hos sagsbehandlere i samme kommune variere. De
interviewede sagsbehandlere og ledere har forskellige forestillinger om,
hvad der virker og derfor supplerer nogle temaer hinanden, mens andre
er modsztninger.

Kapitlet afsluttes med en tvargiende opsamling og diskussion,
hvor temaerne bliver samlet i fire idealtypiske modeller for, hvordan
ikke-arbejdsmarkedsparate  kontanthjelpsmodtagere  kan  komme
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nermere arbejdsmarkedet. Modellerne bestir af sagsbehandlernes
forestillinger om kontanthjzlpsmodtagernes problemer og progression
og de veje, sagsbehandlerne valger at gi for at bringe personerne tattere
pé arbejdsmarkedet.

VIRKSOMHEDSPRAKTIK

En type forestilling bestar i, at virksomhedspraktik kan bringe ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere taettere pa
arbejdsmarkedet. Virksomhedspraktik vurderes at vare medvirkende til
at overvinde den barriere, som manglende erhvervserfaring udgoer for de
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Personerne mangler
kendskab til normerne pa ordinare arbejdspladser, de har ringe
erhvervserfaring og mangler en arbejdsidentitet. Chancerne for at en
kontanthjelpsmodtager kommer i arbejde, er sma, nir vedkomne ikke
moder til tiden, kommer op at skaendes med kollegaerne og ikke er i
stand til at modtage og udfere ordrer fra overordnede.
Virksomhedspraktik kan hjzlpe personerne til at mode stabilt og fungere
socialt og  arbejdsmeassigt  pa arbejdspladsen. Gennem
virksomhedspraktikker fir de kendskab til de krav og forventninger, der
er til ordinart arbejde: I vitksomhedspraktik forventer arbejdsgiveren og
kollegaerne, at kontanthjelpsmodtagerne meder stabilt og er aktive,
mens de er pa arbejde, at de er i stand til at modtage ordrer fra
overordnede og kan omgas kollegaer socialt. Virksomhedspraktik kan
fore direkte til lontilskudsjob og derefter til ordiner beskaftigelse pa
arbejdspladsen. Dermed anses virksomhedspraktik for at vere en direkte
beskaxftigelsesrettet og  virkningsfuld metode til at fa ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere tacttere pa
arbejdsmarkedet pd. En sagsbehandler beskriver sine erfaringer med
virsomhedspraktik:

Dem, som passer deres virksomhedspraktik, kommer ogsa i
lontilskud, det er den klassiske made at komme i arbejde p4,

efter tre maneders lontilskud kommer de i ordinzrt arbejde.

Virksomhedspraktik — virker ogsd i forhold til at afklare
kontanthjelpsmodtagernes problemer. Nogle kontanthjelpsmodtagere
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har svart ved at ertkende, at de har problemer med at fungere pi
ordinere  arbejdspladser  og  her  bruger  sagsbehandlerne
virksomhedspraktik som afklaring: Nar en kontanthjelpsmodtager har
afsluttet en praktik uden at fi arbejde i virksomheden efterfolgende, har
sagsbehandleren mulighed for at diskutere med
kontanthjelpsmodtageren, hvad der gik galt, og erfaringerne kan bruges
fremadrettet til at arbejde med kontanthjelpsmodtagerens problemer.

Virksomhedspraktik er siledes et vigtigt redskab til at bringe
kontanthjelpsmodtagere tettere pi arbejdsmarkedet. En sagsbehandler
vurderer, at praktikkerne er et nedvendigt supplement til kommunale
projekter, fordi kommunale aktiveringsprojekter ikke kan give den
erhvervserfaring, som er nedvendig. Desuden er aktivering i
vitksomheder mere motiverende for kontanthjelpsmodtagerne end
kommunale aktiveringsprojekter, for 1 virksomhedspraktik stifter
kontanthjelpsmodtagerne bekendtskab med en rigtig arbejdsplads frem
for de kommunale projekter, hvor de ovrige deltagere ogsid et
kontanthjalpsmodtagere. En sagsbehandler forteller om
virksomhedspraktik:

Jeg lykkes tit med virksomhedspraktik, det opnir jeg rigtig meget
ved. De far noget motivation, og sa kan det godt skremme dem
at skulle tilbage i projektet. Sa vil de hellere ud i en ny
virksomhedspraktik, det er noget sjovere at mode pd en dansk
arbejdsplads.

Der er delte meninger blandt sagsbehandlerne om, hvem

virksomhedspraktik hjelper mest. Nogle sagsbehandlere vurderer, at
praktik er til de mest ressourcesterke kontanthjelpsmodtagere, som
primeert mangler erhvervserfaring og ikke formar at opfore sig passende
pa arbejdspladser. De ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere, som har flere og mere alvorlige problemer si
som misbrugsproblemer, helbredsproblemer eller sociale problemer, skal
derimod have en anden indsats end virksomhedspraktik for at kunne
forandre sig. Misbrugere skal fx i misbrugsbehandling for de er i stand til
at deltage i praktik og ligeledes kan det vare nedvendigt, at en
kontanthjelpsmodtager ~ oparbejder  sociale  kompetencer, for
vedkommende kan komme i praktik. Omvendt vurderer andre
sagsbehandlere, at virksomhedspraktik ogsa kan anvendes til
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kontanthjelpsmodtagere med mere alvorlige problemer. Praktikpladser
kan 1 disse tilfelde bruges béde til at afklare kontanthjzlpsmodtagernes
problemer og til sidelobende at give erhvervserfaring. Alkohol- og
hashmisbrug anser disse sagsbehandler ikke for at vere en hindring for at
kunne deltage i praktik.

En mulig forklaring pa de forskellige syn pd
vitksomhedspraktikkens anvendelsesmuligheder er, at der er forskellige
former for virksomhedssamarbejde i jobcentrene. I en af de kommuner,
hvor sagsbehandlerne bruger virksomhedspraktik afklarende har
jobcentret et vitksomhedssamatrbejde med plads til mere ressourcesvage
kontanthjelpsmodtagere. Dette er ikke tilfzeldet i de jobcentre, hvor
sagsbehandlerne kun bruger virksomhedspraktik til de mest
velfungerende ikke-arbejdsmatrkedsparate kontanthjalpsmodtagere. 1
disse jobcentre er sagsbehandlerne omvendt mere papasselige med,
hvem de sender i virksomhedspraktik, fordi de ikke kan blive ved med at
samarbejde med virksomheder, hvis virksomhederne modtager
kontanthjelpsmodtagere, som har for store problemer til at kunne
fungere i praktikkerne.

SANKTIONERING

En anden type forestilling bestir i, at kontanthjelpsmodtagerne kan
motiveres til at @ndre adferd gennem straf i form af okonomisk
sanktionering. @konomisk sanktionering har en positiv virkning pa at fa
kontanthjelpsmodtagerne motiveret til at mede op til aktivering og
samtaler 1 jobcentret. Metoden  hjelper til at forandre
kontanthjelpsmodtagere, som ikke er motiverede for at komme ud af
kontanthjalpssystemet og derfor ikke meder op til aftaler. En
sagsbehandler kan fx skaffe en kontanthjelpsmodtager den ene
praktikplads efter den anden, men hvis personen ikke er motiveret for
praktikken, meder vedkomne ikke op. En sagsbehandler fortaller:
”Klienterne de ringer ikke herop, de ringer kun, hvis hjzlpen er stoppet”.
Nir kontanthjelpsmodtagerne udebliver fra  aftaler, indstiller
sagsbehandlerne til, at de bliver trukket i kontanthjelpen og nir
personerne ikke fir udbetalt hele kontanthjelpsbelobet, kan deres
hverdag ikke hange sammen okonomisk. For at undga at miste dele af
forsorgelsesgrundlaget moeder kontanthjelpsmodtagerne derfor op til
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aftaler fremefter. Forst nar konsekvensen af udeblivelser er skonomisk
sanktion, forstar kontanthjelpsmodtagerne, at de er nedt til at mede op
til aftaler 1 jobcentret.

Den okonomiske sanktionering kan i sig selv ikke bidrage til at
fa kontanthjelpsmodtagerne i arbejde, men den sikrer motivationen til
fremmode og gor det dermed muligt for sagsbehandlerne at komme i
kontakt med de kontanthjelpsmodtagere, som uden sanktionering ville
udeblive. Nar det forst lykkes at f4 kontanthjelpsmodtagerne til at mode
op, kan en mere beskeaftigelsesrettet indsats pabegyndes.

Nogle sagsbehandlere fremhaver, at sanktioneringen primaert
virker motiverende for langtidsledige, som foruden at have relativt fa
problemer, ogsi kan marke konsekvenserne af den okonomiske
sanktion. En gruppe kontanthjelpsmodtagere har varet ledige i adskillige
ar og er bange for at skulle i aktivering, fordi de er vant ti at gi
derhjemme. Personerne er blevet trygge i kontanthjzlpssystemet og er
derfor ikke motiverede for forandring. De bliver nervese ved tanken om
den ukendte situation, som aktivering og beskeftigelse udger og derfor
bliver de vak eller melder sig syge. Forst nar disse
kontanthjelpsmodtagere kommer i gang med en form for aktivering,
finder de ud af, at det ikke er si slemt at komme i gang: De fér lyst til at
@ndre pa deres nuverende situation og begynder at mede stabilt.
Dermed kan sanktionering bidrage til at overvinde den forste
modpvillighed mod en forandring 1 kontanthjelpsmodtagernes
livssituation.

Den manglende motivation kan ogsia skyldes okonomiske
incitamenter for at blive i kontanthjxlpssystemet. En sagsbehandler
beskriver problemet:

Du kan tro, de ved godt, om det kan betale sig at komme i
arbejde eller ¢j, det er der slet, slet ingen tvivl om.

Disse personer ®ndrer ikke adferd, selvom sagsbehandlerne treekker 1
deres kontanthjxlp. Nogle kontanthjelpsmodtagere arbejder, ifolge deres
sagsbehandlere, sort. Disse personer har derfor ikke tid til at deltage i
moder i jobcentret, virksomhedspraktik m.v. og har ringe motivation for
at fa et ordinart arbejde, da de i si fald mister deres indtagtskilde fra
bide kontanthjxlpen og fra det sorte arbejde. Et ordinart arbejde vil for
denne gruppe betyde en dérligere okonomisk situation. Andre personer
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mister deres tilskud til bolig, tilskud til institutionspladser til bernene,
tilskud til tandlege, transportgodtgerelse mv., hvis de valger at ordineert
arbejde frem for at modtage kontanthjelp. Disse personers
ridighedsbelob bliver ogsd mindre, hvis de valger et ordinzrt arbejde og
derfor har de ringe motivation for at zndre pd deres nuverende
situation.  Sagsbehandlerne = mener  ikke, at denne  type
kontanthjelpsmodtagere @ndrer adferd ved okonomisk sanktionering,
for det ikke kan betale sig for dem at arbejde. Alligevel mener
sagsbehandlerne, at disse kontanthjelpsmodtagere skal sanktioneres, da
de reelt ikke stir til radighed for arbejdsmarkedet.

Blandt de interviewede er der delte meninger om, hvorvidt
sanktionering virker pa ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. ~ Nogle  sagsbehandlere  vurderer,  at
sanktionering  ikke virker som redskab til at flytte ikke-
arbejdsmarkedsparate  men kun kan bruges over for de
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, fordi denne gruppe har
ferre problemer. Andre sagsbehandlere vurderer, at sanktionering er et
vitksomt redskab over for den gruppe ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere, som har relativt fi problemer, fordi denne
gruppe har ressourcerne til at mode op til aftaler og kan gennemskue
konsekvenserne af udeblivelser. Sanktionering virker derimod ikke pa de
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere med mere alvorlige
problemer sa som sociale og psykiske problemer. Disse personer moder
ikke op til aktivering, selvom de bliver sanktioneret okonomisk. Det
skyldes ifelge nogle sagsbehandlere, at personerne ikke kan overskue
konsekvenserne af at udeblive fra aktivering og den okonomiske
sanktion bliver blot endnu et problem, som besvearliggor dagligdagen.

De forskellige vurderinger af sanktioneringens virkninger kan
have sammenhxng med sagssammensatningen og forskellige
organiseringsformer i jobcentrene. I det jobcenter, hvor sagsbehandlerne
er mest positive over for sanktionering, har sagsbehandlerne en
sagssammensatning af bide  arbejdsmarkedsparate og  ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere med hovedvagt pi
matchgruppe 3 og 4. Disse sagsbehandlere har en sagsstamme med mere
ressourcesterke kontanthjelpsmodtagere end de sagsbehandlere i andre
jobcentre, som arbejder med biade match 4 og match 5 og er mindre
positive over for virkningerne af sanktioner.
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KRAV TIL KONTANTHJZALPSMODTAGERNE

En anden made at fi kontanthjelpsmodtagerne 1 arbejde pa er at stille
store krav til deres deltagelse 1 aktivering. Det motiverer
kontanthjelpsmodtagerne til at finde et arbejde, nar sagsbehandlerne
stiller store krav til timetallet i ugentlig aktivering og til aktivitetsniveauet.
Denne metode vitker pad den gruppe ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere, som har flest ressourcer til selv at finde et
arbejde. Nogle kontanthjelpsmodtagere er, som tidligere nevnt, trygge 1
kontanthjalpssystemet, og forseger at undgi aktivering, selvom de ifolge
sagsbehandlerne er 1 stand til at varetage et arbejde. Typisk finder disse
personer et arbejde i lobet af de forste ugers straksaktivering, en
aktiveringsform som de fleste af kommunerne i denne undersogelse har.
Ved at placere kontanthjelpsmodtagerne 1 34-37 timers ugentlig
aktivering 1 projekter med produktion som fx stilladsarbejde eller
rengoring, indser kontanthjalpsmodtagerne, at de kan tjene flere penge 1
et ordinert arbejde for den samme indsats, som de leverer pa
aktiveringsstederne. De personer, som ikke har fysiske eller psykiske
lidelser og blot mangler motivation og erfaring med at arbejde, har
ressourcerne til at deltage 37 timer ugentligt i aktiveringsprojekter. Nar
personer bliver indkaldt til samtale eller sat i aktivering, finder de ud af,
at de godt selv kan finde et arbejde. Sagsbehandlerne vurderer, at det skal
vere sd besverligt at modtage kontanthjelp og vare i aktivering, at
kontanthjelpsmodtagerne bliver overbevist om, at det er bedre at fi et
rigtigt job. At sxtte timetallet hejt har ogsi den fordel, at
kontanthjelpsmodtagerne venner sig til et hojt ugentligt aktivitetsniveau
og derfor bedre kan hidndtere at made i et fuldtidsarbejde, hvis det bliver
aktuelt pd et senere tidspunkt. Hvis det ugentlige timetal i aktivering er
for lavt, veenner kontanthjelpsmodtagerne sig ikke til at vere aktive i det
tidsrum, som kraves pa ordinzre arbejdspladser og de bliver svare at fd 1
arbejde pé et senere tidspunkt. En sagsbehandler forklarer overvejelser
om timetallet i kommunens projekter:

Udgangspunktet er 34,5 time, for vi har oplevet lidt, at vi satte
det ned pa 20 timer, men ndr de sa skulle ud og arbejde, sd
troede de, det ogsa var 20 timer. S4 kommer de ikke til at tjene
nok og seger supplerende kontanthjxlp, og si fir vi dem ikke ud
af systemet.
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Foruden et hejt timetal bestir forestillingen om krav ogsd i, at
sagsbehandlerne er skeptiske over for kontanthjelpsmodtagernes egne
onsker, da eonskerne gir ud pa, at forblive i kontanthjalpssystemet.
Personerne kan have problemer med misbrug, mangelfulde
skolekundskaber, en flygtninge/indvandrerbaggrund som gor, at de har
ringe kendskab til det danske sprog og arbejdsmarked mv. Disse
problemer  er  imidlertid  ikke  hindringer  for at fi
kontanthjelpsmodtagerne i arbejde, hovedproblemet er, at personerne
ikke onsker at arbejde. Derfor skal sagsbehandlerne ikke tage for store
hensyn til kontanthjaelpsmodtagernes begransninger.

I lighed med forestillingen om, at sanktionering kan medfere
adferdsendringer, bestir forestillingen om  kravstillelse i, at
sagsbehandlerne kan motivere kontanthjelpsmodtagerne til at zndre
adferd, ved at placere dem i1 en ubehagelig situation. I begge typer
forestilling vurderer sagsbehandlerne, at kontanthjelpsmodtagerne ikke
onsker at arbejde, men er i stand til det, hvis blot deres modvillighed
mod en forandring af deres nuvarende situation pa kontanthjlp bliver
nedbrudt. Derfor virker det at vere skeptisk og undlade at tage for store
hensyn til kontanthjelpsmodtagernes egne vurderinger af, hvad de kan
holde til.

Igen er der delte meninger om metodens virkninger blandt de
interviewede. Nogle sagsbehandlere vurderer, at metoden kun virker pa
de arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, som pr definition har
ferre  problemer. De  kontanthjelpsmodtagere, som er ikke-
arbejdsmarkedsparate, vurderes at have sd store problemer, at de reelt
ikke er i stand til at mede i aktivering 37 timer ugentligt. Sagsbehandlerne
vurderer, at disse personer skal have en indsats med mere hensyntagen til
deres problemer og for disse personer virker tvang og store krav ikke
som en motivationsfaktor for selv at finde et arbejde. En sagsbehandler
siger eksempelvis om de hoje krav, at de kan vare urimelige, og at
sanktionering ikke er rimeligt i disse tilfelde:

Det kan godt vare, at man som sagsbehandler stiller for store
krav, det skal man jo ogsa tenke p4, at de krav der bliver sat de
er rimelige 1 forhold til det, man kan, og sa synes jeg ikke, man
skal trekke, sd jeg traekker ikke ret meget.
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Forskellene i sagsbehandlernes vurderinger af de to metoders virkninger
kan skyldes forskelle 1 klientsammensztningerne inden for den ikke-
arbejdsmarkedsparate gruppe. De sagsbehandlere, som fremhaver
fordelene ved 37 timers straksaktivering og store krav, beskriver deres
klienter som havende ferre problemer end de sagsbehandlere, som
omvendt vurderer, at ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjalpsmodtagere skal have en indsats med storre hensyntagen til
deres problemer.

TVARFAGLIG INDSATS

Nogle ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere har fysiske og
psykiske helbredsproblemer og denne gruppe kan, ifelge nogle
sagsbehandlere, bringes narmere arbejdsmarkedet gennem en tvarfaglig
indsats. En tvarfaglic indsats bestir sidelobende af en legelig udredning
og behandling og en beskeftigelsesrettet aktiveringsindsats. Den
tveerfaglige indsats hjalper pa at fa syge kontanthjelpsmodtagere hurtigt 1
gang med et beskaftigelsesrettet forlob samtidic med at personerne
modtager  behandling og  udredning af  helbredstilstanden.
Kontanthjelpsmodtagernes helbredsproblemer kan vzre fysiske fx
ryglidelser eller smerter pa grund af nedslidning i fysisk hardt arbejde.
Helbredsmaessige folger af misbrug udger ogsa en del af disse problemer.
Ogsa psykiske problemer udger en del af sygdomsbilledet hos ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, hvor DAMP, ADHD,
autisme, skizofreni og psykoser hindrer kontanthjelpsmodtagerne i at
komme i arbejde.

I den medicinske del af parallelforlobene hjxlper de syge
kontanthjelpsmodtagere tmttere pa arbejdsmarkedet idet personerne
diagnosticeres og behandling pabegyndes. Selvom en psykisk sygdom fx
ikke er fuldt under kontrol, er en behandling pibegyndt, hvilket er et
fremskridt sammenlignet med tiden for kontanthjelpsmodtageren
modtog behandling. P4 sigt vil personen kunne deltage mere og mere i
den arbejdsmarkedsrettede del af aktiveringen i takt med at sygdommen
bliver behandlet.

Sagsbehandlernes forventninger til den tvarfaglige indsats bestar
i, at kontanthjelpsmodtagerne har gavn af at vare i gang med en mere
arbejdsmarkedsrettet aktivering sidelosbende med den medicinske
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afklaring og behandling. Der kan vare op til et drs ventetid pa
eksempelvis psykiatriske udredninger og i denne periode kan den
pagzldende kontanthjelpsmodtager deltage 1 fx kommunale projekter
eller virksomhedspraktik med skanehensyn. Kontanthjelpsmodtagerne
far fx afprovet deres arbejdsevne, de stifter bekendtskab med en bestemt
type arbejde 1 virksomhedspraktik og fir erfaringer med at vaere pd en
arbejdsplads. En sagsbehandler beskriver hvordan den ugentlige aktivitet
1 et projekt kan vare tre timer, fordi der skal tages hensyn til deltagerens
helbredsproblemer:

Jeg har en nu her, som skal ud 1 et gartneri, han har
legeerklering og mi max arbejde 2 timer, si skal han holde 2
times pause og kan arbejde 1 time igen. S4 kan han lere om
erhvervet er noget for ham pa lengere sigt.

Pa denne vis star sagsbehandlingen ikke stille i manedsvis mens den
medicinske del af forlebet skrider frem.

Samtidig giver parallelforlobene ferre udeblivelser, fordi de
beskaftigelsesrettede projekter giver mulighed for at tage skdnehensyn til
kontanthjelpsmodtagernes sygdomme. Et eksempel pa et parallelforlob
er en kommunes aktiveringsprojekt for sygemeldte, som korer
sidelobende med den medicinske del. Forlobet bestir dels af
hjemmebesog, undervisning i kost og ernzring samt motionshold. En
sagsbehandler beskriver fordelene ved forlobet:

Man tager i hvert fald ikke skade af at gi pi siadan et
sundhedsmodul. Man kan sige, jeg horer, hvad du siger, at du
ikke kan aktiveres, fordi du er syg, darlig, kan ikke, men der er
altsa ikke nogen, der er dede af motion endnu. I forhold til
sygemeldinger kan vi godt argumentere over for legen, behover
han sygemeldes, fordi vi tilbyder seks timers motion om ugen?

I det pagzldende projekt er det muligt at aktivere syge
kontanthjalpsmodtagere, selvom kontanthjelpsmodtagerne er modvillige
pa grund af sygdom. Med aktiveringsforlobet far deltagerne en indsats,
som pa sigt er beskeftigelsesrettet. De laerer om kost og motion og bliver
inspireret til fremmode, hvilket er en nedvendig mailsetning for
kontanthjelpsmodtagerne kan varetage ordinzrt arbejde.
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INDDRAGELSE AF KONTANTHJZALPSMODTAGERNES
@ONSKER OG PROBLEMER

En anden type forestilling gar ud p4, at sagsbehandlernes hensyntagen og
inddragelse af kontanthjelpsmodtagernes egne ensker og problemer kan
bringe personerne txttere pa arbejdsmarkedet. Man skal som
sagsbehandler tage hensyn til kontanthjelpsmodtagernes egne onsker,
for pa den madde at give kontanthjelpsmodtagerne en fornemmelse af at
vere respekteret. Det er vigtigt at lytte til kontanthjelpsmodtagerne,
fordi hensynet og inddragelsen af kontanthjelpsmodtagernes egne
onsker for fremtiden, motiverer personerne til at =ndre pd deres
nuvaerende situation 1 kontanthjelpssystemet. En sagsbehandler
forklarer:

Hvis man skal vere en god sagsbehandler, sa synes jeg egentlig,
ndr de gir herfra, si skal de tro, at det er dem selv, der har
bestemt det hele. Alt det, der bliver tvunget ned over hovedet pa
dem, det er ikke si godt, sa jeg prover meget at hore efter, hvad
de siger i forhold til de faglige og praktiske kvalifikationer, og til
helbredet og den sociale situation.

I trdd med ovenstdende vurderer nogle sagsbehandlere, at det ikke
hjxlper at tvinge kontanthjelpsmodtagerne til at arbejde sig hen imod en
plads pd arbejdsmarkedet, som de ikke er interesseret i. Tvangen
medforer blot, at personerne bliver demotiverede eller endda syge og
kommer endnu lengere vak fra arbejdsmarkedet, end de var i forvejen.
Hensyntagen stir i modsatning til forestillingen om, at en tvungen
aktivering kan motivere kontanthjelpsmodtagerne til selv at finde et
arbejde.

P4  samme vis har det en positiv vitkning pd
kontanthjalpsmodtagernes evne til fremmeode, at sagsbehandlerne tager
hensyn til problemer og begrensninger, nar de vealger, hvilke former for
aktivering de pagzldende skal tildeles. Sagsbehandlerne vurderer, at
seerligt psykisk og fysisk syge personer, personer med adferdsmassige og
sociale  problemer samt misbrugere kan komme narmere
arbejdsmarkedet, hvis der bliver taget skinehensyn til dem i aktiveringen.
En sagsbehandler vurderer, at hvis hun ikke tager skanehensyn, fir
kontanthjelpsmodtagerne det vearre, problemerne vokser, fordi de ikke
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kan imedekomme skrappe krav til fremmode og aktivitetsniveau og
personerne udebliver helt fra aktivering. Det er siledes vigtigt, at
sagsbehandlerne tager kontanthjelpsmodtagernes egne beskrivelser af
deres problemer alvotligt. En sagsbehandler forklarer:

Det er ogsd noget med at tage alle de helbredsmassige
problemer alvotligt og ikke bare sige, at der stir pd dem her, at
det er uspecifikke smerter i bevegeapparatet. Det kan godt veare,
at der star, at smerterne er uspecifikke, men borgeren har altsd
ondt. Man kan godt have ondt i ryggen, selvom et rontgenbillede
ikke viser noget.

Det er vigtigt, at sagsbehandlerne finder de tilbud, som passer til
kontanthjelpsmodtagernes fysiske og psykiske formaen bide tidsmeassigt
og 1 forhold til de krav, der bliver stillet til aktivitetsniveauet i
aktiveringen. Eksempelvis beskriver en sagsbehandler, hvordan hun
sender fysisk nedslidte kontanthjelpsmodtagere 1 projekter, hvor de har
mulighed for at sidde ned, for pd denne vis at aktivere personerne
samtidig med at der bliver taget hensyn til deres behov for at skdne
bevegeapparatet. Sagsbehandlerne anset iser aktivering hos andre
aktorer for at vare individuelt tilpassede, de private udbydere har
mulighed for at vare mere fleksible end kommunale projekter i reglen
kan vare. Hos andre aktorer kan psykisk syge kontanthjelpsmodtagere,
som har svart ved at vaere sammen med andre, fx deltage pd mindre hold
eller i individuelle forlob. Sagsbehandleren vurderer ligeledes at andre
aktorer 1 hojere grad tilpasser timetallet til den enkeltes formaen.

Andre sagsbehandlere fremhaver hjemmebesog som en made
at tage hensyn til sarligt svage kontanthjelpsmodtagere i den
beskeftigelsesrettede indsats. Disse kontanthjelpsmodtagere kan pa
grund af fysisk eller psykisk sygdom have svart ved at mede op i
jobcentret til samtaler med ved hjemmebesog kan sagsbehandlerne
foretage en afklaring af kontanthjelpsmodtagerne, som ellers ville
udeblive fra samtaler. Denne metode til at fi ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere  tettere pd  arbejdsmarkedet  forestiller
sagsbehandlerne sig primert er vitksom for kontanthjelpsmodtagere
med alvorlige problemer og hjemmebesogene er et alternativ til, at
personerne helt udebliver og derfor ingen indsats far.
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TALMODIGHED

Det krever tilmodighed fra sagsbehandlernes side at medvirke til en
forandring hos kontanthjelpsmodtagerne. Ved at udvise tilmodighed og
vedholdenhed kan sagsbehandlerne igennem mange sma skridt fd
kontanthjelpsmodtagerne tzttere pd arbejde. En sagsbehandler
fremhever eksempelvis, at hun kan bruge 6 samtaler pd at gore en
kontanthjelpsmodtager parat til at deltage 1 virksomhedspraktik, fordi
kontanthjelpsmodtageren har store problemer med at omgis andre
socialt og ikke tor deltage 1  praktikken.  Setligt de
kontanthjelpsmodtagere, der har alvorlige problemer som fx
misbrugsproblemer eller psykisk sygdom, skal medes med tdlmodighed.
Fotlob for misbrugere kan eksempelvis vare i flere 4r pa grund af
tilbagefald, hvorfor sagsbehandlerne bliver nedt til at udvise talmodighed
og acceptere, at progression sker langsomt og ikke nedvendigvis som en
linezxr proces. Et andet eksempel pa en gruppe, som har sarlig gavn af
talmodighed er flygtninge med traumer fra tiden i hjemlandet. Disse
personer har behov for langvarig psykologbehandling, som kan vare i
flere ar, for de er klar til at pibegynde mere beskaftigelsesrettede
aktiviteter.

Talmodighed kan ogsd bestd 1, at timetallet for
kontanthjelpsmodtagernes ugentlige aktivering langsomt bliver sat op.
Til illustration forklarer en sagsbehandler:

Jeg starter ikke med 30 eller 37 timer, hellere gi den anden vej
og sige, vi starter med 10 eller 15 timer og ser, hvordan det gir,
du prover at komme hjemmefra og ser, hvordan det er at vare
ude, og sa kan vi altid sztte timetallet op.

Hvis sagsbehandlerne forseger at forcere et fremskridt ved at stille for
hoje krav, hjzlper indsatsen ikke, personerne har ofte oplevet s mange
nederlag i deres liv, at en mislykket aktivering blot far problemerne til at
vokse, fx kan misbrug eskalere eller depression blive varre. De
kontanthjelpsmodtagere, som har mindre alvorlige problemer og
primzrt mangler motivation, medestabilitet og erhvervserfaring, har ogsa
gavn af at blive moedt med tilmodighed. I disse tilfzelde bestir
tallmodigheden i, at sagsbehandlerne skal vare vedholdende og fortsxtte
med at tage kontakt til kontanthjelpsmodtagerne, nir de bliver vk fra
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aktivering og aftaler i jobcentret. Hvis blot sagsbehandlerne ikke opgiver,
skal det med tiden nok lykkes, at fa kontanthjelpsmodtagerne til at mode
op.

Denne forestilling er beslegtet med forestillingen, om at
tverfaglige forlob er virkningsfulde og at hensyn er virkningsfuldt.
Typisk kraever disse problemtyper en tverfaglic indsats med
misbrugsbehandling,  psykiatrisk-  eller  psykologisk  behandling
sidelobende med en beskeftigelsesrettet indsats. Forestillingen om
talmodighed galder for den beskaftigelsesrettede del af den tveaerfaglige
indsats.

GRADVIS OPKVALIFICERING

Nogle sagsbehandlere har en  forestilling om, at ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere kan komme narmere
arbejdsmarkedet gennem en gradvis opkvalificering med deltagelse i
aktiveringsformer, som er malrettet deres individuelle problemer.

Nir man arbejder med nogle personer, der har si mange
begransninger, sa er det noget med at finde ud af, hvad er deres
begrensning. Vi er nedt til at forholde os til den eksakte
begraensning for at finde ud af, hvad er det for et mal, vi skal
sette os og hvad er det, der skal sattes ind. Det forste er altid, er
der en form for misbrug, hvis ikke handler det miske om en
darlig begavelse eller omsorgssvigt.

Individuelt tilpassede, trinvise opkvalificeringsforlob kan bringe ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere tettere pa
arbejdsmarkedet. Kontanthjaelpsmodtagernes barrierer for at komme
nermere arbejdsmarkedet vurderes at vere mangfoldige og individuelle. I
denne type forestilling fremhaver sagsbehandlerne, at de ikke
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere har adskillige typer
problemer, som pi forskellig vis spiller sammen og hindrer dem 1 at
komme i arbejde. Det rette forleb kan afdekkes trinvist gennem
sagsbehandlernes forsog  pd  at  afklare den enkelte
kontanthjelpsmodtagers problemer og finde individuelt tilpassede
aktiveringsformer, som kan lose problemerne.
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Sagsbehandlerne beskriver kontanthjelpsmodtagernes
problemer som mangfoldige. Foruden de tidligere beskrevne problemer
med psykisk og fysisk sygdom, ringe modestabilitet og motivation samt
manglende erhvervserfaring, har kontanthjelpsmodtagerne endvidere
sociale problemer, adferdsproblemer, misbrugsproblemer, mangelfulde
skolekundskaber og i nogle tilfxlde en flygtning/indvandrerbaggrund,
som udgor en forhindring for komme 1 beskaftigelse. De sociale
problemer har generel indflydelse pa kontanthjelpsmodtagernes liv og
forringer samtidig deres chancer for at komme 1 arbejde.
Kontanthjelpsmodtagerne kommer typisk fra sociale belastede familier,
hvor problemerne er giet i arv fra den forrige generation. Nogle har
verserende socialsager om anbringelse af deres born uden for hjemmet,
andre isolerer sig socialt og manglet et socialt netvark. Atter andre
mangler en bolig og lever en omskiftelig tilverelse hos venner og
bekendte. For at bringe disse personer tzttere pi arbejdsmarkedet ma
sagsbehandlerne finde en form for indsats, som kan athjzlpe de sociale
problemer. Adferdsproblemer udger ogsd en problemtype hos de
kontanthjelpsmodtagere, som sagsbehandlerne vurderer, har gavn af en
gradvis opkvalificering. Adfzrdsproblemerne er mangeartede og kan fx
besta af mangel pa personlig hygiejne, truende eller voldelig adferd
overfor sagsbehandlere. Kontanthjelpsmodtagere med denne type
problemer skal hjzlpes til at opatbejde daglige rutiner med tandberstning
og tojvask, ligeledes skal de trenes i at vere sammen med andre
mennesker uden at skabe konflikter og vare truende og uden selv at fole
ubehag ved samvzret. Flygtning/indvandrere anser sagsbehandlerne
desuden for at have en sarlig type problemer, som har sammenhzng
med personernes baggrund i et andet land. Sagsbehandlerne vurderer, at
denne  gruppe  deler  problemstillinger med de  danske
kontanthjelpsmodtagere, men derudover har de ogsda mere alvorlige
problemer.  Personerne har eksempelvis  krigstraumer, darlige
danskkundskaber, ringe kendskab til det danske samfund og
arbejdsmarked. Flygtninge/indvandrere skal detfor have en indsats, som
hjxlper dem til at fi bedre danskkundskaber og kendskab til
arbejdsmarkedet, psykiatrisk behandling og psykologbehandling af
krigstraumer mv.

I denne type forestilling er det vigtigt, dels at sagsbehandlerne
har kendskab til kontanthjzlpsmodtagernes individuelle problemer, si de
kan finde aktiveringsformer, som hjzlper den enkelte. Dels er timing
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vigtig; fordi kontanthjelpsmodtagerne skal opkvalificeres gradvist, skal
den rigtige indsats ogsid igangsxttes pd det rigtige tidspunkt.
Kontanthjalpsmodtagerne kan ikke komme direkte i beskaftigelse, men
de kan komme det med tiden, efterhinden som deres sociale,
adferdsmessige, helbredsmaessige og ovrige problemer bliver bearbejdet
i diverse former for aktivering og behandling.

En langvarig afklaringsproces er det forste skridt, for en mere
direkte arbejdsmarkedsrettet indsats kan pabegyndes. Sagsbehandlerne
vurderer, at kontanthjelpsmodtagerne generelt har svart ved at erkende
deres problemer, mal og ensker for fremtiden. Den manglende afklaring
bevirker, at sagsbehandlerne har svert ved at identificere
kontanthjelpsmodtagernes problemer og tilrettelegge en malrettet
indsats. Sagsbehandlerne anser afklaringen for helt afgorende, for at
kontanthjelpsmodtagerne kan komme videre i et beskaftigelsesrettet
forlob. Afklaringen bestdr typisk i, at kontanthjelpsmodtagerne deltager i
kommunale aktiveringsprojekter, hvor projektmedarbejdere forsager at
finde ud af, hvilke problemer og begransninger
kontanthjelpsmodtagerne har, samtidig med, at
kontanthjelpsmodtagerne selv erkender disse. Nogle gange ma
sagsbehandlerne indhente oplysninger fra leger, specialleger, psykologer
og psykiatere for at fi udredt kontanthjelpsmodtagernes
helbredstilstand. Iser til disse udredninger kan der vare ventetid, hvorfor
afklaringen kan strakke sig over adskillige maneder. I modsatning til
forestillingen om parallelforleb holdes medicinsk udredning adskilt fra
ovrig aktivering. Sagsbehandlernes viden om problemerne og
kontanthjelpsmodtagernes erkendelse af deres eksistens er et forste
vigtigt skridt, fordi problemerne er mangfoldige. Kun ved at finde ud af,
hvilke begrensninger den enkelte har, kan sagsbehandlerne vide, hvilke
mal som skal sattes for den enkelte og hvilken type indsats, som kan
hjxlpe.

Det andet trin i den gradvise opkvalificering er mdlrettet den
enkelte kontanthjelpsmodtagers problemer. Afhengig af problemernes
karakter kan sagsbehandlernes madl med opkvalificeringen fx vaere en
forbedring af sociale kompetencer, forbedret helbredstilstand,
forbedrede laseevner, forbedrede danskkundskaber. Sagsbehandlerne
vurderer, at forskellige aktiveringsformer kan bruges til at afhjalpe
kontanthjelpsmodtagernes forskellige problemer. Biade kommunale
projekter, som er malrettet bestemte typer problemer og aktivering hos
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andre aktorer kan vare virkningsfulde. Det afgorende er, at indsatsen
tilpasses individuelt. Eksempler pa malrettede aktiveringsformer er fx
serlige kommunale projekter til flygtninge/indvandrere, psykisk syge
unge og kriminelle, som er tilpasset disse gruppers specielle behov og
problemer.

Tredje trin i den gradvise opkvalificering pabegyndes, nir
sagsbehandlerne vurderer, at den enkelte kontanthjelpsmodtagers
forskellige problemer er blevet mindre. Trinnet er en direkte
beskaftigelsesrettet indsats med jobsegning og virksomhedspraktik.:

Det er en trappe for hver person. Det forste trin er om personen
selv kan moede og vere. Det naste trin er, at man kan vare pa

arbejdspladsen.

Det tredje trin i opkvalificeringen bestir i, at sagsbehandlerne sender
kontanthjelpsmodtagerne i direkte arbejdsmarkedsrettede
aktiveringsformer si som virksomhedspraktik eller kommunale projekter
med jobsegning og arbejdslignende aktiviteter for at gore
kontanthjelpsmodtagerne bekendt med forholdene pd ordinare
arbejdspladser. Trin tre i opkvalificeringsprocessen er det sidste trin
inden  kontanthjxlpsmodtagerne  bliver ~matchet op til en
arbejdsmarkedsparate matchkategori, pibegynder en uddannelse eller fir
et arbejde. De problemer, som sagsbehandlerne forseger at afhjalpe hos
kontanthjelpsmodtagerne, handler om medestabilitet og manglende
erhvervserfaring. Den arbejdsmarkedsrettede del af
opkvalificeringsforlebet har saledes lighedspunkter med forestillingen
om, at virksomhedspraktik kan bringe kontanthjelpsmodtagere tattere
pé arbejdsmarkedet. Sagsbehandlerne sxtter ind over for de samme typer
problemer og bruger i begge tilfelde virksomhedspraktik som et redskab
til at lose problemerne.

Et eksempel pa en gradvis opkvalificering er et forleb til unge
misbrugere, som en sagsbehandler, tilrettelegger. Kommunen har en
meget differentieret projektvifte, som muligger brugen af malrettede
aktiveringsformer. Sagsbehandleren vurderer, at det er hensigtsmaessigt at
starte med at afklare omfanget af den unges misbrug i et af kommunens
projekter for misbrugere. Formilet med afklaringen er dels af fa den
unge til selv at erkende sit misbrug, dels at sagsbehandleren fir viden om
misbruget og andre problemer og dels at motivere den unge til at
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pabegynde misbrugsbehandling. Nar sagsbehandleren vurderer, at den
unge kontanthjelpsmodtager er motiveret og har erkendt omfanget af sit
misbrug, kommer personen i misbrugsbehandling pa et misbrugscenter
med degnophold. Milet med misbrugsbehandlingen er at fi misbruget
under kontrol. Sidelebende med opholdet pid misbrugscentret sender
sagsbehandleren den unge i et kommunalt projekt for misbrugere, hvor
deltagerne stir for at bringe med ud til kommunens kantiner.
Sagsbehandleren vurderer, at det kommunale projekt kan hjzlpe
misbrugeren til at udvikle meodestabilitet og samtidig far bade
sagsbehandleren og misbrugeren viden om misbrugerens arbejdsevne.
Nir sagsbehandleren vurderer, at misbrugeren er kommet sa langt, at
misbruget er under kontrol og vedkommende meoder stabilt i sit projekt,
pabegynder hun naste trin i den gradvise opkvalificering. P4 dette trin
skal misbrugeren bearbejde sine ovrige problemer, for oftest er misbrug
ikke den eneste barriere for at komme tazttere pa arbejdsmarkedet. Ogsi
adferdsproblemer,  sociale  problemer, psykiske og  fysiske
helbredsproblemer, mangelfulde skolekundskaber, kan vare barrierer
som sagsbehandleren skal hjxlpe personen med at overvinde. Bdde
milrettede kommunale projekter og individuelt tilpassede forlob hos
andre aktorer vurderer sagsbehandleren er hensigtsmassige at bruge pa
dette trin i forlobet. Sidste trin er en direkte beskaftigelsesrettet indsats,
som skal give misbrugeren erhvervserfaring. Sidste trin igangsatter
sagsbehandleren forst, nir misbrugerens ovrige problemer er blevet
mindre. Sagsbehandleren vurderer, at misbrugeren ikke ville fa det fulde
udbytte af den erhvervsrettede del for de ovrige problemer er bearbejdet.
Den erhvervsrettede aktivering kan forega 1 virksomhedspraktik eller i
kommunale projekter, som arbejder med jobsegning og CVskrivning.
Det fremgar af eksemplet, at de trinvise opkvalificeringsfotlob er af lang
tids varighed. Der kan gi op til et ar, mdske endda mere, for en
misbruger er kommet igennem de trin, som bringer vedkommende
tettere pa arbejdsmarkedet.

De sagsbehandlere, som vurderer, at gradvis opkvalificering kan
bringe kontanthjelpsmodtagere txttere pa arbejdsmarkedet, papeger dog,
at processen sjeldent er linemr 1 praksis. Uanset om en
kontanthjelpsmodtagers hovedproblem er misbrug, fysisk eller psykisk
sygdom, adferdsproblemer eller andet, vil der oftest ske tilbagefald i
lobet af opkvalificeringen, som tvinger sagsbehandlerne til at ga et skridt
tilbage eller starte helt forfra i forlebet. Misbrugere falder eksempelvis
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tilbage 1 misbrug, hvilket medforer, at de méd pdbegynde
misbrugsbehandling pa ny. Fordi omfanget af kontanthjelpsmodtagernes
problemer ofte er ukendt, kan sagsbehandlerne ligeledes blive nedt til at
endre pa deres planer undervejs som afklaringen skrider frem og
problemerne bliver beskrevet. Derfor starter sagsbehandlerne forfra 1
opkvalificeringen og forleb kan af denne grund veare tidskrevende. Det
er individuelt, hvor lang den enkelte skal bruge pa hvert trin i
opkvalificeringen. Sagsbehandlerne vurderer dog, at en del af
kontanthjelpsmodtagerne med den rette indsats péd det rigtige tidspunkt
med tiden kan komme tattere pd arbejdsmarkedet.

TAT OPFOLGNING

Nogle sagsbehandlere vurderer, at tet opfelgning er et virkningsfuldt
redskab til at afklare og bearbejde kontanthjelpsmodtagernes problemer.
Opfolgningen virker serligt godt pa at oparbejde medestabilitet. Tzt
opfolgning  skal  forstds  sadledes, at  sagsbehandlere  og
projektmedarbejdere har hyppig kontant til kontanthjelpsmodtagerne.
For sagsbehandlerne kan kontakten eksempelvis bestd af ugentlige
telefonsamtaler eller besog pi aktiveringssteder, hvor sagsbehandlerne
taler med kontanthjelpsmodtagerne om, hvordan det gir. Hos
medarbejderne pa aktiveringssteder er kontakten daglig.

Tat opfolgning hjxlper til at afklare kontanthjelpsmodtagernes
problemer, fordi der er storre chance for at hidtil skjulte problemer
bliver opdaget, nar projektmedarbejdere og sagsbehandlere ser
kontanthjelpsmodtagerne hyppigt. Samtidig er der storre sandsynlighed
for, at kontanthjelpsmodtagerne opbygger et tillidsforhold og betror sig
til personer, som de har daglig kontakt med. En sagsbehandler forteller:

Det, jeg synes virker i aktiveringen, det er den tztte opfelgning,
den gor at folk har nogen at snakke med, at der er nogen, der
tager dem alvorligt og at folk lige som kan se, i praksis er der
nogen, der gor noget for en.

Nir sagsbehandlerne tager sig tid tl hyppigt at tale med

kontanthjelpsmodtagerne, er der storre sandsynlighed for, at
kontanthjelpsmodtagerne selv reflekterer over deres begrensninger og
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fremskridt. Modestabilitet sikres ogsd ved txt opfelgning. Mange
kontanthjelpsmodtagere har, som tidligere beskrevet, svert ved at mede
op til aftaler i jobcentret og til aktivering. Personerne moder ustabilt og
udebliver nogle gange helt. I den forbindelse er det sarligt virksomt for
sagsbehandlerne at sende kontanthjelpsmodtagerne i projekter, hvor der
bliver taget kontakt til dem, nar de ikke meder op. En sagsbehandler
fortzller om den tztte opfolgning i et aktiveringsprojekt:

Moder man ikke op, sa korer projektlederen hjem til dem, han
kender alle og ved, hvor de horer til. De borgere, der er
tilknyttet, er ogsa glade for at vaere der. Man laver den ekstra
indsats, man ringer ikke bare til sagsbehandleren og siger, at de
ikke moder op. Man prover at fa fat i dem og siger, hvorfor et
du ikke medt op, er der noget galt.

Nir kontanthjelpsmodtagerne bliver kontaktet ved fraveaer, er der storre
sandsynlighed for, at de meder op. Kontakten skaber, ifelge nogle
sagsbehandlere, en form for forpligtelse til at mede op, fordi
kontanthjalpsmodtagerne ved, at projektmedarbejderne bekymrer sig om
dem og venter pa dem. Flere sagsbehandlere fremhaver fordelene ved
projekter hos andre aktorer, fordi de private udbydere har mulighed for
at lave mindre hold med tattere opfolgning end kommunale projekter.
De mindre hold betyder, at der er flere medarbejdere pr
kontanthjelpsmodtagere, hvilket giver mulighed for en tzttere kontakt til
den enkelte. Ligeledes muliggor det storre medarbejderantal, at der kan
tages kontakt til kontanthjelpsmodtagere, som ikke meder op.

Det hjalper ogsd, nir sagsbehandlerne selv har tzt kontant til
kontanthjelpsmodtagerne.  Sagsbehandlerne kan fx tage med
kontanthjelpsmodtagerne til misbrugsbehandling eller folge dem til
virksomhedspraktik, komme pid besog pa aktiveringsstederne ugentligt
eller ringe kontanthjelpsmodtagerne op ugentligt for at hore, hvordan
det gar:

Mange af dem, der har gdet i 5-7 ar i projekter og er blevet
trygge der, jeg folger meget op pa dem, altsa forstiet pa den
made, at jeg har mange samtaler med dem, det kan godt vere, at
det er meget korte samtaler, men jeg viser, at jeg er til stede.
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Nogle sagsbehandlere og ledere udtrykker et enske om at kunne lave
endnu tettere opfelgning pi kontanthjelpsmodtagerne. P4 nuverende
tidspunkt er det ikke muligt at lave den opfelgning, som er nedvendig
for at flytte kontanthjelpsmodtagerne, fordi et hojt sagsantal kombineret
med lovgivningens tidsfrister ikke leverer den fornedne tid. I de tilfxlde,
hvor sagsbehandlerne kun ser kontanthjelpsmodtagerne hver 3. mined,
bliver personerne ligeglade og foler sig glemte med det resultat, at de
ikke meder op 1 aktivering.

UDDANNEDE SAGSBEHANDLERE 0G
AKTIVERINGSMEDARBEJDERE

Uddannelse hos sagsbehandlere og medarbejdere pa aktiveringssteder
spiller ogsd en vigtig rolle i1 at fi ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere taettere pa arbejdsmarkedet.
Uddannelsesbaggrunden er vigtigst 1 arbejdet med de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, fordi de har mangfoldige
og alvorlige problemer. Indsatsen for arbejdsmarkedsparate ledige
kreever, ifelge nogle sagsbehandlere, derimod ikke den samme faglige
viden, da disse personers problemer for storstedelen blot drejer sig om
ledighed.

Som sagsbehandler kraever det en socialfaglig uddannelse at
kunne  gennemskue  ikke-arbejdsmarkedsparate  kontanthjalps-
modtagernes problemer og vide, hvilken indsats, som kan athjzlpe
problemerne og bringe de pagzldende txttere pa arbejdsmarkedet. I
denne forestilling vurderes det, at aktivitet i sig selv ikke er nok til at
bevitke en forandring hos de kontanthjelpsmodtagere, som har
adferdsproblemer, sociale problemer, misbrugsproblemer, psykiske
problemer mv. Med deres teoretiske viden kan sagsbehandlerne se pi
kontanthjalpsmodtagernes adferd og vurdere, hvordan de kan komme
tettere pa beskaftigelse. En leder fremhaver eksempelvis, at det er
vigtigt, at hendes medarbejdere holder sig opdateret ved at lase
faglitteratur, si de bliver bedre til at opdage kontanthjelpsmodtagernes
problemer:

Jeg gar ind for, at man lerer noget teori og det kraver en
teoretisk indsigt [...]. Nar vi arbejder med de meget, meget
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tunge borgere, som jo nermest er opgivet, sa skal vi vide noget
om, hvordan de agerer i tilverelsen.

Socialridgiver- og socialformidleruddannede sagsbehandlere har samtidig
lettere ved at gennemskue, hvornir de skal presse pd og stille krav til
kontanthjelpsmodtagerne og hvornir de skal tage skinehensyn til deres
problemer. Den faglige baggrund er ogsa nedvendig for at sikre, at der
treeffes korrekte afgorelser 1 henhold til lovgivningen. Lovgivningen pa
beskaftigelsesomridet er kompliceret og socialradgivere uden socialfaglig
baggrund kender ikke lovgivningen godt nok til at traeffe de rigtige
afgorelser 1 forbindelse med aktivering, sanktionering mv. De forkerte
afgorelser giver klagesager og modvillige kontanthjzlpsmodtagere.

Det er ogsa vigtigt, at medarbejderne pd aktiveringsstederne har
en  padagogisk  uddannelsesbaggrund, si de kan  hjzlpe
kontanthjelpsmodtagerne, nar problemer kraver mere end blot faglig
opkvalificering. Det hznder, at kontanthjelpsmodtagerne selv finder et
arbejde, men de mister det igen og kommer tilbage i
kontanthjalpssystemet, fordi de har nogle grundleggende problemer,
som kun kan leses ved hjzlp af en pedagogisk indsats. Det er sdledes
ikke tilstrakkeligt, at medarbejdere pd aktiveringssteder igangseatter
aktiviteter og holder kontanthjalpsmodtagerne under opsyn; der kan fx
vaere behov for at lere kontanthjelpsmodtagerne om personlig hygiejne
eller at opkvalificere deres evner til at omgas andre socialt.

HJZLP TIL DAGLIGE GOREMAL

Det er nedvendigt, at sagsbehandlerne arbejder pi yde
kontanthjelpsmodtagerne hjxlp til daglige goremal, for mere direkte
beskaxftigelsesrettede tiltag kan igangsettes. Denne form for hjalp er
vigtig for, at kontanthjelpsmodtagerne kan blive stand til at arbejde hen
imod en forandring af deres nuvarende situation. Problemerne i
hverdagen skal loses, for personerne fir overskud til at begynde at tenke
over deres fremtidige rolle pa arbejdsmarkedet. Dette gzlder sarligt for
langtidsledige kontanthjelpsmodtagere, som har brugt mange ar i
kontanthjalpssystemet. Disse personer har, ifelge sagsbehandlerne,
fralagt sig ansvaret for deres eget liv, fordi de i mange ar har varet vant
til, at kontanthjelpssystemet treffer alle afgorelser for dem. De er derfor

57



blevet passive og har svart ved selv at tage initiativ til en forandring af
deres nuvarende situation. Sma ting i dagligdagen synes uoverkommelige
for personerne og sagsbehandlerne er derfor nedt til at hjalpe med disse
ting. Kontanthjaelpsmodtagere, som ikke magter daglicdags goremal, har
ikke ressourcerne til at indga pa en arbejdsplads og derfor er hjxlpen til
at lose dagligdagsproblemer det forste vigtige skridt for at fi personerne
tettere pa atbejdsmarkedet. En sagsbehandler forteller:

Nogle gange er det livskvaliteten, som skal hojnes for det er
muligt at arbejde mod noget mere beskaftigelsesrettet, fx hjzlp
til at male sin bolig.

Sagsbehandlere og medarbejdere pa aktiveringssteder kan fx yde
kontanthjelpsmodtagerne hjelp til at finde en bolig, at aflese varmen, at
male lejligheden, at udfylde en selvangivelse, forsta indholdet i breve fra
kommunen eller at tage bussen. Nir en kontanthjaelpsmodtager fx er i
stand til at tage bussen, kan sagsbehandleren begynde at overveje, om
den pagzldende vil have gavn af et praktikophold. For
kontanthjelpsmodtageren er i stand til at tage bussen selv, giver det ikke
mening for sagsbehandleren at arbejde hen imod et praktikophold, som
kraver bustransport.

LANGVARIG AFKLARING

I den sidste type forestilling om, hvad der kan fi ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere taettere pa
arbejdsmarkedet, fremhaver nogle sagsbehandlerne, at det kun vil vare
muligt at forandre en lille del af kontanthjelpsmodtagerne.
Sagsbehandlerne betegner kontanthjelpsmodtagerne som meget
ressourcesvage. Storstedelen far enten tildelt fortidspension eller burde fa
det, men fordi deres problemer ikke lever op til kravene til
pensionsansegninger, forbliver de i kontanthjelpssystemet pa trods af, at
de ikke er i stand til at nerme sig arbejdsmarkedet.

Sagsbehandlerne beskriver kontanthjelpsmodtagerne som en
gruppe med diffuse og sammenvavede problemer. Problemerne kan
bestd af misbrug, psykiske og fysiske problemer, som ikke kan
diagnosticeres, sociale problemer eller problemerne kan simpelthen vare
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svare for sagsbehandlerne overhovedet at gennemskue. Problemerne
pavirker hinanden pa mader, sagsbehandlerne har svert ved at regne ud
og er oftest bestemt af forhold i privatlivet, der ligger uden for
beskaftigelsesindsatsens rekkevidde.

Pa grund af problemernes diffuse karakter, har sagsbehandlerne
svaert ved at forudsige, hvad der virker. Uforudsigeligheden skyldes
kontanthjelpsmodtagernes privatliv, som hat stor betydning for, om
personerne kommer txettere pa arbejdsmarkedet:
Kontanthjalpsmodtagernes relationer til venner, partner, born m.v. har
indflydelse pa om situationen wndrer sig til det varre eller det bedre
uathengigt af den beskaftigelsesindsats, som sagsbehandlerne kan
tilbyde. Tidligere misbrugere falder fx tilbage i misbrug, hvis forholdet til
en partner gir i stykker. Omvendt fir unge mand pludseligt et arbejde,
ndr de bliver fadre, fordi de foler et forsergeransvar og derfor finder
motivation for at finde et arbejde.

Den indsats, som sagsbehandlerne vurderer bedst kan rumme
kontanthjelpsmodtagerne bestir af en lang afklaringsproces 1
kommunale projekter, som er nedvendig for at sagsbehandlerne kan
forsoge at danne sig et overblik over hver enkelt kontanthjxlpssag.
Indsatsen forventes ikke at bringe kontanthjelpsmodtagerne i
beskaftigelse, fordi deres problemer @ndrer sig lobende. Afklaringen
bliver detfor af mere permanent karakter, hvor sagsbehandlerne at skifter
mellem at placere kontanthjelpsmodtagerne 1 forskellige former for
kommunale aktiveringsprojekter. Fordi afklaringen fortsatter uendeligt,
har sagsbehandlerne ogsa vanskeligt ved at udpege en retning at arbejde
hen imod for at fa kontanthjelpsmodtagerne txttere pa arbejde.

ANALYTISK OPSTILLING AF INDSATSMODELLER

De przsenterede forestillinger peger pa, at der er variation i, hvad
sagsbehandlerne forestiller sig kan fa ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere tzttere pa arbejdsmarkedet. I det folgende har
vi opdelt de beskrevne forestillinger i firte modeller efter graden af
”handfasthed”, sagsbehandlernes optimisme  og  arten  af
kontanthjelpsmodtagernes problemer. Modellerne tegner et billede af, at
de  ikke-arbejdsmarkedsparate  kontanthjaxlpsmodtagere  er en
differentieret gruppe med forskelligartede problemer, som kraver
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forskellige former for indsatser. Endvidere er der forskel pd, hvorvidt og
1 hvilket omfang indsatsen kan hjxlpe forskellige problemtyper nermere
arbejdsmarkedet. Det skal understreges, at modellerne er idealtypiske pa
den made, at de skitserer overordnede karakteristika. Enkelte
sagsbehandlere kan derfor have forestillinger om indsatsens virkninger,
som varierer fra modellerne.

MODEL 1: DEN "HANDFASTE" INDSATS

Pa baggrund af temaerne om sanktionering, krav og virksomhedspraktik
har vi fortolket en samlet model for, hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere kan nzrme sig atbejdsmarkedet. De tre
forestillinger har tematiske fxllestraek i problemtyperne, som indsatsen
rettes mod og den veremdde hos sagsbehandlerne, som anses for at give
det onskede resultat. Endvidere har temaerne det fallestrek, at
optimismen er stor med hensyn til at fd ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjaelpsmodtagere i ordinzrt arbejde.

I denne model er forestillingen, at en “handfast” indsats kan
bringe kontanthjelpsmodtagerne i arbejde. Indsatsen er rettet mod den
forventede motivationseffekt, som skonomisk sanktionering og krav om
37 timers ugentlig aktivering giver. Man skal som sagsbehandler vare
hird og mistroisk og undgd at vare eftergivende overfor
kontanthjelpsmodtagernes  onsker. De  ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere finder selv et arbejde, fordi det er ubehageligt
og ikke kan betale sig okonomisk at vare 1 kontanthjelpssystemet. Der
er lav grad af individuel malretning og sekventiel planlegning i denne
indsatsmodel og virksomhedspraktik er den form for aktivering, som kan
fa flest ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere direkte i
arbejde. Forventningerne til kontanthjelpsmodtagerne er hoje og en
relativt stor del kan komme i arbejde med indsatsens hjlp.
Indsatsmodellen er den mest optimistiske, fordi forventningen er, at en
stor andel kontanthjelpsmodtagere med tiden bliver i stand til at arbejde
i et ordinert job. Indsatsmodellen vitker over for de
kontanthjelpsmodtagere, som har relativt fi problemer og primert
mangler motivation og erfaring i at vare pi ordinare arbejdspladser.
Denne gruppe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere har
ressourcerne til at deltage i virksomhedspraktik og deres problemer er
ikke storre, end at de kan ®ndre adfzrd, hvis de gennem sanktionering
og krav om 37 timers aktivering bliver presset til det.
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MODEL 2: INDIVIDUELLE, TRINVISE FORL®@B

En anden indsatsmodel bestar i, at individuelle, trinvise forlob kan fa
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere nermere
arbejdsmarkedet. Modellen er dannet med udgangspunkt i
forestillingerne om  gradvis opkvalificering og uddannelse hos
sagsbehandlere og projektmedarbejdere. De to forestillinger har det
feellestraek, at de handler om at udpege den rigtige indsats til hver enkelt
kontanthjelpsmodtager, uanset hvilke typer problemer, den enkelte har.

De ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere anses
for at vaere en heterogen gruppe med mange forskelligartede problemer;
nogle alvorlige og sammensatte andre mindre komplicerede og mindre
alvorlige. Det afgorende for, at kontanthjelpsmodtagerne kan nerme sig
arbejdsmarkedet, er, at sagsbehandlerne kan gennemskue, hvilke
problemer, som skal bearbejdes hvornir og hvordan. Dette krever en
fagliched og her er den teoretiske viden, som socialridgivere og
socialformidlere erhverver sig gennem uddannelsen, afgorende for, at
sagsbehandlerne kan treeffe de rigtige beslutninger. Indsatserne er vidt
forskellige alt efter problemernes karakter, de mest ressourcesterke
kontanthjelpsmodtagere kan have gavn af praktik og en héindfast linie,
mens meget svage kontanthjelpsmodtagere skal modes med tilmodighed
og hensyn. Indsatsen bestir af mange delindsatser, som i trappetrin
bringer kontanthjelpsmodtagerne txttere pa arbejdsmarkedet i takt med,
at deres problemer bliver bearbejdet.

Fordi kontanthjelpsmodtagernes problemer er forskelligartede,
er der ogsa forskel pa, hvor taet de kan komme pa arbejdsmarkedet med
indsatsens hjalp. Nogle kan med tiden komme i ordinzrt arbejde eller
uddannelse mens andre ender med en fortidspension, succeskriterierne
er individuelle og forventningerne til den andel, som kan komme i
arbejde, er ikke sa hoje, som i den foregdende model.

MODEL 3: TALMODIGHED OG HENSYNTAGEN

Denne forestillingsmodel er udarbejdet pd baggrund af de tre
forestillinger om en tverfaglig indsats, tilmodighed og inddragelse af
kontanthjaelpsmodtagernes egne ensker og problemer. De tre temaer har
det felletrek, at indsatsen forventes at virtke over for ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere med misbrug, fysiske
eller psykiske sygdomme. Et andet fellestraek i de tre forestillinger er, at
indsatsen kan hjelpe, fordi sagsbehandlerne ved at vaxre 4bne og
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forstdende over for kontanthjelpsmodtagerne giver et indtryk af
frivillighed.

Det, som virker i denne model er, at der bliver taget hensyn til
kontanthjelpsmodtagere med helbredsmassige problemer, hvad enten
de er diagnosticerede eller ikke. Det er nedvendigt at tage
kontanthjelpsmodtagerne og deres problemer alvorligt og det hjalper
ikke at presse kontanthjelpsmodtagerne til at deltage i bestemte
aktiveringsformer eller i lange tidsrum, dette gor blot personerne mere
syge. De syge kontanthjelpsmodtagere har derimod gavn af at modtage
aktivering med skdnehensyn sidelobende med medicinsk behandling og
udredning. Indholdet i aktiveringen kan variere, det vasentlige er
skdnehensynet. Det nytter heller ikke noget at forsege at forcere en
progtression, sagsbehandlerne er nedt til at udvise tilmodighed over for
kontanthjelpsmodtagerne, fordi helbredet sztter sine begrensninger.
Derfor tager det lang tid at forandre kontanthjelpsmodtagerne og det er
langt fra alle, som med tiden kan komme i arbejde. Nogle kan dog
komme txttere pa arbejdsmarkedet pa den vis, at de lerer at made stabilt
1 aktivering og fir et forbedret fysisk og psykisk helbred igennem den
medicinske  behandling, som foregar  sidelobende  med
aktiveringsindsatsen.

MODEL 4: HJALP TIL HVERDAGENS UDFORDRINGER

En sidste model for, hvordan indsatsen kan hjalpe de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, er pessimistisk omkring
mulighederne for at fa personerne taettere pa arbejdsmarkedet. Modellen
er baseret pa de to forestillinger om, at hjelp til daglige goremal og
langvarig afklaring virker. Felles for disse to forestillinger er, at de
indeholder forestillinger om, at langtidsledige kontanthjxlpsmodtagere
med diffuse, udefinerbare problemer sjzldent kan hjzlpes tettere pa
arbejdsmarkedet. Dels er det vanskeligt at vurdere, hvilken form for
aktivering, som ville kunne gavne og dels @ndrer problemerne lobende
karakter, hvorfor behovet for hjzlp til at lose kontanthjelpsmodtagernes
konkrete problemer ogsi xndrer sig som tiden skrider frem.
Kontanthjelpsmodtagerne  kan  ikke rigtic komme  narmere
arbejdsmarkedet, men  bliver placeret rundt i kommunale
aktiveringsprojekter, som er de eneste, der kan rumme dem. En made at
hjxlpe disse kontanthjelpsmodtagere et lille skridt tettere pi
arbejdsmarkedet, er at hjazlpe dem med de problemer, som opstir i
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hverdagen. Det er langt fra sikkert, at hjelpen fir personerne tettere pa
arbejdsmarkedet, men den kan hojne livskvaliteten hos en gruppe, som 1
forvejen har det svert.

DISKUSSION

I de fire modeller er der er forskellige forventninger til, hvordan
indsatsen kan bidrage til en forandring hos ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. De fire modeller, viser en vatiation 1
kontanthjelpsmodtagernes problemer, 1 brugen af sanktionering og en
variation 1 de krav, sagsbehandlerne stiller til kontanthjelpsmodtagerne.
Ligeledes vatierer graden af individuel malretning i forlebene og graden
af sekventiel planlegning i indsatsen. Samtidig varierer graden af
optimisme og forventningerne til, om indsatsen kan hjalpe.

Idet forestillingerne om virkninger varierer, er det nerliggende at
overveje, hvor stort sagsbehandlernes raderum er. Sporgsmalet er, hvad
variationen i sagsbehandlernes forestillinger om indsatsens udformning
og virtkninger skyldes: Vil to forskellige sagsbehandlere sat over for den
samme kontanthjelpsmodtager forestille sig de samme veje til
beskaxftigelse for vedkomne? Eller er de forskellige opfattelser udtryk
for, at sagsbehandlerne stir over for forskellige opgaver og klienter?
Undersogelsen belyser ikke, om forestillingerne er ”sande”, dertil kraeves
andre metoder. Undersogelsens resultater kan derfor ikke give et klart
svar pa disse sporgsmal.

I lighed med tidligere forskning viser analysen og
casebeskrivelserne, at de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalps-
modtagere er en heterogen gruppe med meget forskelligartede
problemer. En del af forklaringen pa de forskellige typer forestillinger pa
er, at de er knyttet til graden af alvor i kontanthjelpsmodtagernes
problemer og at forskellige typer kontanthjelpsmodtagere kan bringes
tettere pd arbejdsmarkedet gennem forskellige former for indsatser. I sa
fald virker ”en handfast indsats” pa de mest ressourcesterke ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Disse kontanthjaelps-
modtagere har de mindst alvorlige problemer. Denne forklaring pa
variationen i sagsbehandlernes forestillinger indebzrer ogsd, at det er de
kontanthjalpsmodtagere, som har ferrest problemer, som er lettest at fa
nermere arbejdsmarkedet. Givet, at de fire modeller er forbundet med
graden af alvor 1 kontanthjelpsmodtagernes problemer, virker
”individuelle trinvise forleb” pd kontanthjelpsmodtagere, som har flere
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og mere alvorlige problemer end blot manglende erhvervserfaring og
motivation. Denne form for indsats kan 1 sia fald hjzlpe
kontanthjelpsmodtagere, som skal have bearbejdet helbredsproblemer,
adfzerdsproblemer, sociale problemer mv. i forskellige trin, inden de er
parate til at deltage i virksomhedspraktik. De kontanthjelpsmodtagere,
som har behov for trinvise forleb vil dermed vere et skridt lengere vaek
fra arbejdsmarkedet og sanktionering og krav vil ogsd virke pa denne
gruppe, nar de kommer si tet pi arbejdsmarkedet, at de kun har
problemer med manglende erhvervserfaring og motivation. Den tredje
indsatsmodel om ”tilmodighed og hensyntagen” vil vare rettet mod
kontanthjelpsmodtagere, som har alvorligere problemer, indsatsen vil
vare langvarig og nogle — men langt fra alle, vil kunne komme tettere pa
arbejdsmarkedet, hvis blot sagsbehandlerne udviser tilmodighed og
hensyn. De kontanthjxlpsmodtagere, som den fjerde model “hjelp til
hverdagens udfordringer” er rettet imod, er derimod s svart stillede, at
de ikke wvil kunne komme i atbejde med indsatsens hjzlp. Et
succeskriterium vil vere, at deres livskvalitet bliver forbedret.

Som vi bererer i rapportens kapitel 2, vil forventer vi, at
kontekstuelle forhold er medvirkende til at bestemme sagsbehandlernes
raderum og ogsa forestillingerne om, hvordan ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere kan komme tettere pd beskeaftigelse. Forskelle 1
kontanthjalpsmodtagernes problemer vil langt fra vaere den eneste made
at forklare de forskellige forestillinger om virkninger pad.
Sagsbehandlernes uddannelsesbaggrund og personlige holdninger og
verdier kan have betydning for, hvilke af kontanthjelpsmodtagernes
problemer, som de tillegger betydning og for forestillingerne om,
hvordan  kontanthjalpsmodtagerne  kan  bringes  tattere  pi
arbejdsmarkedet. Ogsd lovgivningen, sagsbehandlernes obligatoriske
redskaber og den organisatoriske og politik-administrative kontekst kan
have betydning for sagsbehandlernes forestillinger om virkninger.

Ifolge sagens natur kan undersogelsen ikke afgore hverken
sagsbehandlernes raderum eller i hvilket omfang forestillingerne er
sande. Dette understreger behovet for kvantitative effektmailinger pa
omradet.
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APPENDIKS

INDSATSEN OVER FOR IKKE-ARBEJDSMARKEDSPARATE LEDIGE
I SYV KOMMUNER

SYV CASES

I dette kapitel prasenteres de syv udvalgte kommuners indsatser over for
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Fokus ligger pi
sagsbehandlernes erfaringer med malgruppen og de typer indsatser, som
sigter mod at fa ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
tettere pa arbejdsmarkedet. Kapitlet beskriver de udvalgte kommuner
(cases) hver for sig, mens det efterfolgende kapitel 4 bestir af en
tvergiende analyse, som leseren evt. kan legge ud med.

Gennemgangen af de syv kommuners indsatser folger samme
tematiske skabelon, selvom indholdet i casebeskrivelserne wvarierer. I
casebeskrivelserne gennemgis folgende forhold: Ferst prasenteres
sagsbehandlernes  karakteristtk af de ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjalpsmodtageres problemer. Dernast folger et afsnit om de
aktiveringsformer, som sagsbehandlerne har gode erfaringer med at
bruge til malgruppen. Herefter beskrives den rakkefolge, som
sagsbehandlerne bruger forskellige slags aktiveringsformer i, nir de
udarbejder lengere forleb for personer i malgruppen. Et afsnit beskriver
dernaest de succeskriterier og delmél, som sagsbehandlerne bruger i
arbejdet med malgruppen. Efter dette folger et afsnit om
sagsbehandlernes gode erfaringer med de forhold 1 indsatsen, som har
storst betydning for at flytte malgruppen tettere pd beskeftigelse.
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Delanalyserne afsluttes med et kort afsnit om dokumentation og
registrering af indsatserne. Hver case indeholder desuden en kort,
forenklet, oversigt over kommunernes made at organisere indsatsen i
jobcentrene pa. For at give laseren et overblik indledes hver case med en
kort beskrivelse af de forhold, som synes at have sarlig betydning og
vegt 1 den pageldende kommune. Analyserne er baseret pa kvalitative
interview med ledere og sagsbehandlere i de syv kommuner.

Casebeskrivelserne skal tages med de forbehold, at de udger et
forenklet billede af den kommunale virkelighed og ikke omfatter alle
nuancer i kommunernes praksis. Desuden sigter undersogelsen mod at
opsamle og systematisere kommunale erfaringer pa tvers af
enkeltkommuner. Casebeskrivelserne siger derimod ikke noget om selve
effekten  af  indsatsen  over for  ikke-arbejdsmatrkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. Det er derfor vigtigt at bemarke, at eventuelle
fremkomne forskelle i sagsbehandlernes erfaringer med indsatsernes
virkninger er deskriptive.

KOMMUNE 1

I kommune 1 forsoger sagsbehandlerne at gore
kontanthjelpsmodtagerne mere arbejdsmarkedsparate ved at aktivere
personerne i rummelige kommunale projekter, andre akterer og
virksomhedspraktik. Isar tet opfelgning fra medarbejdere i projekter og
fra sagsbehandlerne vurderes at have betydning for progression i
kontanthjelpsmodtagernes situation. Sagsbehandlerne vurderer, at der
iseer sker en udvikling, ndr kontanthjelpsmodtagerne kan mode stabilt i
aktivering og er motiverede for forandring. De  ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i kommunen har typisk
veret pa kontanthjelp lenge og lider af en blanding af fysiske og
psykiske helbredsproblemer, de har sociale problemer og problemer med
at passe ind pa en ordinar arbejdsplads. Processen med at gore
kontanthjelpsmodtagere mere arbejdsmarkedsparate er sjeldent en
linexr proces: Nogle kontanthjelpsmodtagere fir pludselig tilbagefald
mens andre af ukendte drsager pludselig far et job.

Kommune 1 har organiseret beskaftigelsesindsatsen i jobcentret
i enheder, som har myndighedsansvaret for forskellige omrider af
indsatsen. Enhederne arbejder med henholdsvis:
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—  Ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere

— Flygtninge/indvandrere bide under integrationsloven og under Lov
om Aktiv Beskeftigelsesindsats

— Alle nye ansegninger om kontanthjelp samt arbejdsmarkedsparate
ledige, bade forsikrede og ikke-forsikrede

—  Sygedagpengemodtagere.

To af de ovenstdende enheder arbejder med ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. 1 begge enheder har storstedelen af
medarbejderne en socialfaglic uddannelse.

En enhed arbejder udelukkende med ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. En anden arbejder med flygtninge/indvandrere
og har mulighed for at beholde myndighedsansvaret for
flygtninge/indvandrersager, selvom sagerne efter tre dr overgir til Lov
om aktiv beskaftigelsespolitik. Denne organisering skyldes, at
sagsbehandlerne i enheden er gode til at f4 malgruppen i arbejde og har
erfaringer med flygtninge/indvandrerspecifikke problemstillinger.

KONTANTHJALPSMODTAGERNE HAR MANGE FORSKELLIGE
PROBLEMER

Grundet en gunstig beskaftigelsessituation er de mest ressourcesterke
kontanthjaelpsmodtagere i kommunen allerede kommet i arbejde. De
interviewede sagsbehandlere vurderer, at de tilbagevarende personer pi
kontanthjaelp i matchgruppe 4 og 5 har mange problemer, som hindrer
dem i at vaere pd arbejdsmarkedet. Problemerne bestir af en blanding af
psykiske  og  fysiske  helbredsproblemer, sociale  problemer,
misbrugsproblemer og et lavt uddannelsesniveau. En del problemer
handler, ifolge sagsbehandlerne, om at passe ind pd en arbejdsplads, hvor
kontanthjelpsmodtagerne mangler evner til at omgds kolleger socialt,
mangler motivationen for at komme i arbejde, mangler en
arbejdsidentitet og har problemer med at mede til tiden og moede stabilt 1
lengere perioder. En sagsbehandler vurderer, at malgruppens psykiske
problemer er mangeartede. Iser wldre kvinder lider af depressioner.
Blandt de unge bestar de psykiske lidelser ofte af Aspergers syndrom,
autisme og ADHD. Desuden har en del kontanthjelpsmodtagere varet
pa kontanthjelp lenge og tager, ifolge sagsbehandlerne, ikke lengere
ansvar for at a@ndre pa deres egen situation men bebrejder i stedet
kommunen, at de ikke har arbejde. En sagsbehandler vurderer, at ikke-
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arbejdsmarkedsparate flygtninge/indvandrere har de samme problemer
som de ovrige kontanthjelpsmodtagere. Foruden de generelle
problemstillinger lider flygtninge/indvandrere ofte af post traumatisk
stress, de har i nogle tilfxlde utilstreekkelige danskkundskaber og et
generelt utrygge ved det offentlige system. Typisk opstar utrygheden i
ukendte situationer som fx at skulle tage bussen eller starte pi
vitksomhedspraktik med det resultat, at personen melder sig syg. Ifolge
sagsbehandleren er iser utrygheden over for forandring i livssituationen
en barriere for denne gruppe kontanthjelpsmodtagere.

AKTIVERING I KOMMUNALE PROJEKTER OG HOS ANDRE
AKT@RER

I indsatsen for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
anvender de interviewede sagsbehandlere bdde kommunale projekter,
tilbud hos andre akterer og virksomhedspraktik. Revalidering og
lontilskudsjob benytter sagsbehandlerne i mindre omfang. Kommunen
har tre projekter pa forskellige adresser. Projekterne bestar af aktiviteter 1
henholdsvis genbrug, kantine og bygge/anleg. Kommunen har
straksaktivering og alle kontanthjelpsmodtagere sendes i straksaktivering
i de kommunale projekter, hvor sagsbehandlerne afklarer deltagernes
arbejdsmarkedsparathed ud fra tilbagemeldinger fra medarbejderne 1
aktiveringsprojekterne. Nar kontanthjelpsmodtagere har veaeret i
straksaktivering, bruges projekterne primert til personer i matchkategori
4 og 5. De kommunale projekter kan rumme kontanthjelpsmodtagere
med forskellige problemtyper, bide misbrugere, personer med sociale
problemer, helbredsproblemer mv. Udgangspunktet for det ugentlige
timetal 1 projekterne er 34 timer, men sagsbehandlerne kan variere
timetallet efter den enkeltes situation. Det samme galder leengden af den
enkeltes projektperiode, som sagsbehandlerne kan vatiere fra 3 maneder
og op til et ar.

Sagsbehandlerne sender kontanthjelpsmodtagerne til  de
kommunale projekter med forskellige formédl. Den interviewede
teamleder forklarer at kommunen er lille og derfor ikke har mulighed for
at lave mere specialiserede kommunale projekter. Teamlederen vurderer,
at det kan have sammenhang med sagsbehandlernes brug af de samme
kommunale projekter til mange forskellige formal. Formalene kan bade
vare at afklare kontanthjelpsmodtageres arbejdsevne og problemer, at
afskrekke  kontanthjelpsmodtagere  fra  at  befinde sig i
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kontanthjalpssystemet og at motivere kontanthjelpsmodtagere til at fi et
arbejde.

Den afklaring, som projektmedarbejderne udforer i starten af
ledighedsforleb, anvender sagsbehandlerne efterfolgende til at udarbejde
en jobplan for hver enkelt kontanthjelpsmodtager. Nar en jobplan er
udarbejdet, kan sagsbehandleren igen henvise kontanthjelpsmodtageren
til et kommunalt projekt enten med det formal yderligere at afklare
personers arbejdsevne og problemer eller med henblik pa at lese en
persons specifikke problemstillinger som et led i jobplanen. Et eksempel
pda en sagsbehandlers brug af et kommunalt projekt er en
kontanthjelpsmodtager, som  har ustabilt fremmede i sin
virksomhedspraktik. Sagsbehandleren vurderer, at personen skal deltage i
et kommunalt projekt med det formal at oparbejde modestabilitet, inden
vedkommende kommer tilbage i virksomhedspraktik.

Foruden de kommunale projekter bruger sagsbehandlerne tilbud
fra private aktorer. De andre aktorer er mere specialiserede end de
kommunale projekter. Sagsbehandlerne anvender et tilbud til serligt
ressourcesterke kontanthjelpsmodtagere. Tilbudet er virksomhedsrettet
og bestir dels af virksomhedspraktik, mentorordninger eller lontilskud i
en privat vitksomhed, dels af hjalp til jobsegning og oprettelse af
praktikpladser. Et andet privat tilbud bruger sagsbehandlerne til serligt
ressourcesvage kontanthjelpsmodtagere fx psykisk svage personer, som
af forskellige drsager ikke kan deltage i de kommunale projekter. Dette
tilbud anvender sagsbehandlerne iser, nir en mere psykologpreget
indsats er nodvendig, men indsatsen er samtidig virksomhedsrettet og
kontanthjelpsmodtagerne kommer 1 praktik. Sagsbehandlerne kan
variere forlob hos andre aktorer fra tre méneder og op til et ar.

Foruden de allerede navnte aktiveringsmuligheder anvender
sagsbehandlerne  virksomhedspraktik. Sagsbehandlerne sender
kontanthjelpsmodtagere i virksomhedspraktik med forskellige formal;
bide for at fa afklaret kontanthjelpsmodtageres arbejdsevne, for at give
kontanthjelpsmodtagere mulighed for at stifte bekendtskab med en
bestemt type arbejdsplads og for at motivere kontanthjelpsmodtagere til
at fi et job. Setligt for gruppen af flygtninge/indvandrere er en
sagsbehandlers mal at fia opkvalificeret personernes danskkundskaber
gennem praktikken. Virksomhedspraktikordningen er fleksibel og
sagsbehandleren  kan  tilpasse  timetallet til  den  enkelte
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kontanthjelpsmodtagers behov. Praktikker varer typisk tre mineder men
kan straekke sig helt op til et ar.

PROGRESSION ER SJALDENT EN LINEAR PROCES FOR
KONTANTHJALPSMODTAGERNE

Kommunens sagsbehandlere forseger at henvise
kontanthjelpsmodtagere  til mere direkte arbejdsmarkedsrettede
aktiveringsformer efterhinden, som deres problemer bliver mindre.
Processen  med  at  gere  kontanthjelpsmodtagerne = mere
arbejdsmarkedsparate forlober imidlertid sjeldent som en linear proces.

Sagsbehandlerne starter alle ledighedsforlob for raskmeldte,
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i de kommunale
projekter. Nar straksaktiveringen er slut og sagsbehandlerne har
udarbejdet jobplaner for deres sager, begynder de at henvise
kontanthjelpsmodtagere til andre akterer og virksomhedspraktik.
Sagsbehandlerne  har  opfelgningssamtaler med  hver  enkelt
kontanthjelpsmodtager hver tredje méned og til disse samtaler vurderer
sagsbehandlerne, hvor kontanthjelpsmodtagere skal aktiveres fremover
og om jobplanerne skal revideres. Nar en sagsbehandler vurderer, at der
er behov for tet opfelgning, atholder vedkommende yderligere samtaler
med kontanthjelpsmodtagerne hver 14. dag eller ugentligt.

Sagsbehandlerne vurderer, at de kommunale projekter er et godt
sted at starte ledighedsforlob, fordi projekterne er gode til at afklare
deltagerne, men pi sigt er de kommunale projekter ikke motiverende.
Efter et stykke tid sender sagsbehandlerne derfor gerne
kontanthjelpsmodtagere  videre til enten andre aktorer eller
virksomhedspraktik, da disse aktiveringsformer er mere direkte
arbejdsmarkedsrettede.

Progressionsarbejdet med ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere strackker sig over lang tid.
Kontanthjalpsmodtagere er typisk i de kommunale projekter i tre til seks
mineder, med mindre specielle forhold gor, at tidstummet skal vare
lengere, fx nir en sagsbehandler indsamler dokumentation ind til en
fortidspensionsansogning. De samme tidstammer gor sig geldende for
virksomhedspraktik og forleb hos anden akter. Ifelge de interviewede
sagsbehandlerne ville et optimalt forleb bestd af en start i kommunale
projekter, derefter et ophold hos en anden akter eller en
vitksomhedspraktik og til sidst ordinar beskaftigelse. Sagsbehandlernes
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erfaringer er imidlertid, at forlobene med milgruppen ikke altid er
linezxre. Nogle kontanthjelpsmodtagere bevaeger sig tettere og tattere pa
arbejdsmarkedet og der sker lobende en progression i deres situation. De
personer, som sagsbehandlerne vurderer kommer tettere og tettere pd at
kunne varetage et ordinzrt arbejde, har veldefinerede problemer som fx
misbrug. Andre kontanthjelpsmodtagere kommer pludselig i arbejde pa
grund af forhold uathzngig af kommunens indsats. Med atter andre
kontanthjelpsmodtagere oplever sagsbehandlerne en variation af
progression og tilbagegang, ofte blandt psykisk syge eller
kontanthjelpsmodtagere med manglende sociale kompetencer.
Sagsbehandlerne har svert ved at legge planer for personer, som har
forskellige problemer vavet ind i hinanden. Nogle af disse forleb ender
med fortidspensionssager og i andre tilfzlde er kontanthjelpsmodtagerne
fortsat meget langt fra arbejdsmarkedet, selvom vilkirene for en
fortidspensionsbevilling ikke opfyldes.

M@DESTABILITET OG MOTIVATION ER TEGN PA FREMGANG

Nir sagsbehandlerne vurderer, om deltagelsen i et tilbud eller projekt har
bevirket en positiv forandring hos en kontanthjelpsmodtager, foretages
vurderingerne pa baggrund af uformelle pejlemerker. Pejlemarkerne
bestar af eventuelle =ndringer i omfanget af kontanthjelpsmodtagernes
problemer.  Proceduren for sagsbehandlernes  vurderinger af
kontanthjalpsmodtageres progression og afstand til arbejdsmarkedet er
uformel og baseret pa erfaringer med malgruppen. Pejlemerkerne er
mangfoldige og knytter sig til arten af de problemer, den enkelte
kontanthjelpsmodtager har. Serligt fremhaver sagsbehandlerne
modestabilitet, fx  ser en  sagsbehandler pi, om en
kontanthjelpsmodtager kan std op om morgenen og mode til tiden hver
dag i sin aktivering og om vedkommende deltager aktivt i lobet af dagen.
Ogsa  motivationsproblemer er et vasentligt pejlemerke 1
sagsbehandlernes  vurderinger. Har en  kontanthjxlpsmodtager
motivationsproblemer, vil en sagsbehandlers vurdering af progression
typisk kredse om personens ensker og syn pa egen formien. Eksempler
pé oget motivation kan vare motivation for at starte misbrugsbehandling
eller motivation for at komme ud af kontanthjzlpssystemet og fa lyst til
at piabegynde en praktik eller et ordinert arbejde. Serligt for
flygtninge/indvandrere anser en sagsbehandler forbedrede
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danskkundskaber for at vaere et tegn pd fremskridt og et udtryk for
mindsket afstand til arbejdsmarkedet.

Sagsbehandlernes vurderinger af progression har betydning for
sagsbehandlerens vurdering af, hvilket tilbud kontanthjelpsmodtageren
ville kunne profitere af at blive henvist til efterfolgende. Kriteriet for at
henvise en kontanthjelpsmodtager til et arbejdsmarkedsrettet tilbud hos
en anden aktor kan fx vaxre en forbedring i psykisk og psykisk
helbredstilstand. ~ Kriterierne for at henvise en person  til
virksomhedspraktik kan veare stabilt fremmode bdde dagligt og ugentligt
og at kontanthjelpsmodtageren har deltaget aktivt i det foregiende
aktiveringsprojekt. For flygtninge/indvandrergruppen er kriteriet for at
en sagsbehandler henviser til virksomhedspraktik, at personerne kan
kommunikere pd dansk og er motiverede for praktikken. Nogle gange
har sagsbehandlerne imidlertid svert ved at vurdere, hvilken indsats, som
vil kunne medvitke til en progression 1 den enkelte
kontanthjalpsmodtagers situation. En del kontanthjelpsmodtagere har
sammenvaevede og svart definerbare problemer og derfor kan det veare
svaert for sagsbehandlerne at afgere, om problemerne bliver storre eller
mindre med tiden. Dette besvatliggor sagsbehandlernes vurderinger af
en eventuel progressionen og besvarliggor samtidig sagsbehandlernes
afgorelser af, hvilke aktiveringsformer personerne bor henvises til
efterfolgende. I sidanne tilfxlde anvender sagsbehandlerne kommunale
projekter og andre aktorer med henblik pad yderligere afklaring.

TAT OPFOLGNING BRINGER KONTANTHJALPSMODTAGERE
TATTERE PA ARBEUDSMARKEDET

Sagsbehandlernes erfaringer er, at indsatsens udformning har betydning
for, om kontanthjzlpsmodtagerne  bevager sig txttere pa
arbejdsmarkedet. For at bringe de ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere 1 retning mod arbejdsmarkedet, har det
betydning, at kontakten til kontanthjelpsmodtagerne er intensiv, hvad
enten den primare kontakt er med sagsbehandleren i jobcentret, en
medarbejder i et privat tilbud, en kommunal projektmedarbejder, en
mentor pd en arbejdsplads eller andre. Ifolge sagsbehandlerne giver de
fotlob, hvor sagsbehandlerne bruger mest tid pa
kontanthjelpsmodtagerne og hvor opfelgningen er txt, de storste
forandringer. Ved txt kontant er der mulighed for at sagsbehandlerne
opdager  hidtl  ukendte  barrierer = og  problemer  hos

76



kontanthjelpsmodtagere. Endvidere vurderer sagsbehandlerne, at tet
kontakt giver personerne tryghed og mod til at pibegynde noget nyt fx
vitksomhedspraktik. En sagsbehandler 1 nydanskerteamet tager
eksempelvis med til praktiksamtaler mellem kontanthjelpsmodtagere 1
flygtninge/indvandrergruppen og praktikstedet og atholder samtaler med
hver enkelt op til en gang ugentligt. Desuden fremhaever de interviewede
sagsbehandlere, at det er vigtigt med en positiv kontakt til
kontanthjelpsmodtagerne. Nar sagsbehandlerne udviser respekt og
bruger tid pd at opmuntre, hjxlpe og motivere personerne, er der storst
sandsynliched for progression. Bdde sagsbehandlerne og ledelsens
erfaringer er, at hverken pres eller sanktionering bevirker en positiv
udvikling hos de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.
Nir personer i denne gruppe bliver presset enten skonomisk eller fordi
sagsbehandlerne henviser dem til for krevende aktiveringsprojekter,
udvikler personerne fx depressioner og kommer derved endnu lengere
vek fra arbejdsmarkedet. Sagsbehandlerne vurderer, at pres og
sanktionering  har  en  storre  motivationseffekt = pia  de
arbejdsmarkedsparate  dagpenge- og kontanthjelpsmodtagere 1
matchkategori 1-3.

Selvom indsatsen kan hjalpe personer til at fi et arbejde, er
sagsbehandlernes erfaringer, at bestemte typer problemer hos
kontanthjelpsmodtagerne ikke altid kan kobles direkte med bestemte
typer aktiveringsprojekter. Det, som virker pa én person, virker ikke
nodvendigvis pa en anden med nasten identiske problemer. Selvom en
intensiv indsats og en positiv kontakt har indflydelse, er erfaringerne i de
to teams, at det er individuelt, hvad der skal til for at bringe personerne 1
matchkategori 4 og 5 tattere pa arbejdsmarkedet. Personlige forhold hos
kontanthjelpsmodtagerne, bidrager ogsd til, at personerne rykker sig
tettere pa arbejdsmarkedet, fx kan en @ndring i forholdet til xgtefallen
eller en ny keareste give det sidste skub til at fa et job.

SKRIFTLIG DOKUMENTATION OG MUNDTLIG EVALUERING
Kommunens beskeftigelsesindsats over for ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere bliver evalueret pid to forskellige omrader.
Sagsbehandlerne  registrerer den enkelte kontanthjelpsmodtagers
progression  igennem ledighedsforlobet  skriftligt. Ledelse og
sagsbehandlere evaluerer lobende de forskellige beskaftigelsestilbuds
effektivitet mundtligt.
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Sagsbehandlerne registrerer kontanthjelpsmodtageres
progression systematisk via matchkategoriseringen, som er den formelle
kategorisering af den enkeltes afstand fra arbejdsmarkedet. Nar en
sagsbehandler vurderer, at en kontanthjelpsmodtager skal matches op
eller ned 1 kategori, tages beslutningen i fxllesskab 1 teamet pa et
gruppemode. P4 kort sigt, en til to maneder, laver sagsbehandlerne
progtessionsplaner, hvor den enkelte kontanthjelpsmodtagers problemer
formuleres skriftligt sammen med hensigten bag visitation til en
aktiveringstorm. Planen skriver sagsbehandlerne ind i borgerens
elektroniske journal ud fra dialogguiden og ressoutrceprofilens 12
punkter.

Et vigtigt element 1 sagsbehandlernes udarbejdelse af
progressionsplaner og vurderinger af progression, er de skriftlige
tilbagerapporteringer fra aktiveringsstederne. Kommunikationen mellem
sagsbehandlere =~ og  projektmedarbejdere  sker  gennem et
standartvisitationsskema, hvor sagsbehandlerne giver skriftlic besked til
medarbejderne 1 aktiveringsstedet om formélet med at sende
kontanthjelpsmodtagerne derhen. 1 skemaet har sagsbehandlerne
mulighed for mere detaljeret at afkrydse, om kontanthjelpsmodtagere
skal afproves i en vifte af problemtyper som fx sociale kompetencer,
arbejdsidentitet eller helbred. Néir en kontanthjelpsmodtager har
ferdiggjort en aktivering 1 et projekt, fir sagsbehandleren et
evalueringsskema tilbage fra medarbejderne. Skemaet bestir af
projektmedarbejdernes  beskrivelser af kontanthjelpsmodtageren i
aktiveringsperioden herunder den ugentlige arbejdstid og wxndringer i
tiden undervejs 1 perioden, sammen med en beskrivelse af, hvad den
pagxldende kontanthjelpsmodtager har lavet. Derudover vurderer
medarbejderne  kontanthjelpsmodtagerens evner igennem  korte
beskrivelser af fx sociale kompetencer, omstillingsevne, indleringsevne
og leeringslyst. P4 baggrund af denne tilbagemelding kan sagsbehandleren
folge op pd kontanthjelpsmodtagerens progressionsplan og bruge
tilbagemeldingen i vurderingen af kontanthjelpsmodtagerens fremskridt
enten beskeaftigelsesrettet eller til en fortidspensionsansegning.

Selvom  projektmedarbejderne  evaluerer  hver  enkelt
kontanthjelpsmodtager, folger de ikke systematisk op pa
sagsbehandlernes formal med at sende personerne i aktivering. Den
manglende skriftlige systematik skyldes, at formailet med at sende en
kontanthjelpsmodtager i et projekt/tilbud, ikke altid kan afgores af
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sagsbehandleren pa forhind. Nogle gange er en afklaring i et projekt
nodvendig, for sagsbehandleren kan vurdere hvilken indsats,
kontanthjelpsmodtageren har behov for. Jobcentret har i den
forbindelse startet et nyt registreringsprojekt, hvor sagsbehandlere og
projektmedarbejdere for eftertiden skal arbejde mere milrettet med at
registrere formalene med at henvise en person til et projekt. Ligeledes
skal sagsbehandlere og projektmedarbejdere fremover lave mere skriftlig
opfelgning, nir en kontanthjelpsmodtager har afsluttet en periode 1 et
aktiveringsforlob.

De to teams’ evalueringer af beskaftigelsestilbudenes effektivitet
foregar mundtligt 1 dagligdagen bade hvad angir andre aktorer og de
kommunale projekter. Erfaringerne med effektiviteten er blandede. Pi
trods af, at de kommunale projekter anvendes i stort omfang, er
indtrykket hos den interviewede teamleder, at de ikke tilpasset de svagere
grupper af kontanthjelpsmodtager. Tidligere var der ikke fokus pd denne
gruppe i kommunen og derfor mangler projektmedarbejderne faglige
kvalifikationer ~ for at  kunne  arbejde med de  svage
kontanthjelpsmodtagere. Selvom de kommunale projekter ikke bringer
kontanthjaelpsmodtagere i arbejde, vurderer sagsbehandlerne, at de
kommunale projekter er gode til at afklare kontanthjelpsmodtagere.
Afklaringen giver sagsbehandlerne mulighed for efterfolgende at arbejde
mere milrettet med kontanthjelpsmodtagernes barrierer. Samtidig
papeger sagsbehandlerne, at projekterne er gode til at integrere
flygtninge/indvandrere gennem hjelp til fx at oversztte og forklare
breve fra offentlige myndigheder. En ulempe for samme malgruppe er
dog, at flygtninge/indvandrere taler eget sprog i projekterne og derfor
ikke far udviklet deres danskkundskaber tilstreekkeligt gennem opholdet.

KOMMUNE 2

Kommune 2 er kendetegnet ved en flerstrenget indsats over for ikke-
arbejdsmarkedsparate  kontanthjelpsmodtagere.  Storstedelen  af
kommunens kontanthjelpsmodtagere har sammenvevede psykiske,
sociale og misbrugsrelaterede problemer. De aktiveringsformer, som
sagsbehandlerne anvender, er typisk mélrettet bestemte problemtyper og
indgédr i en form for linexre trinforlob, hvor deltagerne bliver mere og
mere arbejdsmarkedsparate. Iser forbinder sagsbehandlerne afklaring,
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erkendelse og motivation hos kontanthjelpsmodtagerne med
progression frem mod arbejdsmarkedet. For at medvirke til en sddan
udvikling betoner sagsbehandlerne nedvendigheden af tet kontakt med
kontanthjelpsmodtagerne. Alligevel lykkes det ikke at fi alle i
malgruppen i arbejde, nogle bliver 1 kontanthjxlpssystemet 1 lang tid pa
grund af tilbagefald og andre bevilges en fortidspension. Det linexre
fotlob lader sig derfor sjaxldent realisere til fulde i praksis og ofte ma
sagsbehandlerne begynde forfra med en kontanthjalpsmodtager.

Kommunes beskaftigelsesindsats er organiseret i specialiserede
enheder, som har myndighedsansvaret for forskellige omrider af
beskeftigelsesindsatsen.

— Alle nye ansegninger om kontanthjelp samt arbejdsmarkedsparate
ledige, bade forsikrede og ikke-forsikrede

— Flygtninge/indvandrere under hhv. integrationsloven og under Lov
om Aktiv Beskaftigelsesindsats. Specialiserede enheder arbejder med
ikke-arbejdsmarkedsparate og arbejdsmarkedsparate ledige.

— Unge ledige. Specialiserede enheder arbejder med hhv.
arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate ledige.

— Ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere over 25 dr.
Specialiserede enheder arbejder med hhv. fleksjob, Ny Chance-
lovgivningen og fortidspensionsansegninger

SFI har foretaget interview i enheder for henholdsvis unge,
flyetninge/indvandrere og ikke-arbejdsmatkedsparate kontanthjelps-
modtagere over 25 ar. Enheden for unge kontanthjelpsmodtagere har
ansvaret for beskaftigelsesindsatsen for unge i alderen 18 til 25 ar.
Afdelingen er specialiseret i to teams. Et mindre team arbejder med unge
arbejdsmarkedsparate kontanthjxlpsmodtagere og et storre team har
ansvaret for unge ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.

1 integrationsafdelingen, som arbejder med flygtninge-
/indvandrere er sagsbehandlerne ogsi inddelt i teams. Et team arbejder
specielt med kvinder i de ikke-arbejdsmarkedsparate matchgrupper. Et
andet team atbejder med flygtninge/indvandrere under integrations-
loven. Tre teams fordeler de ovrige sager imellem sig. Ikke alle sagerne er
under integrationsloven, en del af personerne har veret sd lang tid 1
landet, at de er overgiet til lov om aktiv beskaftigelsespolitik. Disse sager
forbliver i integrationsafdelingen, nir sagsbehandlerne vurderer, at de
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primzre barrierer for beskaftigelse er flygtninge- og integrations-
specifikke.

Enheden  for  ikke-arbejdsmarkedsparate  kontanthjelps-
modtagere over 30 ar har teams, som arbejder med henholdsvis fleksjob
og pensionsansegninger, med kontanthjelpsmodtagere under Ny
Chancelovgivningen og med ovrige ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere.

IKKE-ARBEJDSMARKEDSPARATE KONTANTHJALPSMODTAGERE
HAR MANGE, FORSKELLIGARTEDE PROBLEMER

Kommunens kontanthjelpsmodtagere har ovetlappende problem-
stillinger uanset om personerne er unge, voksne eller flygtninge-
/indvandrere. Flere af de interviewede sagsbehandlere vurderer, at
problemstillingerne er drsager til, at disse personer ikke er i arbejde.
Sagsbehandlerne i kommunens specialiserede afdelinger papeger, at de
personer, som er i stand til at varetage et arbejde pia nuvarende
tidspunkt, allerede er i job. Oftest har de tilbageverende personer pi
kontanthjalp flere og mere massive problemer, end de selv har erkendt,
og derfor gar der lang tid, for sagsbehandlerne er i stand til at vurdere
problemernes omfang.

Flere sagsbehandlere vurderer, at storstedelen af de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere har darlig selvtillid og
mangler troen pé, at det kan lykkes at fastholde et arbejde. Generelt har
kontanthjelpsmodtagerne kort skolegang, mangelfulde lxse- og
skrivekundskaber og lille eller ingen erhvervserfaring. De ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtageres problemstilliner kan,
ifolge sagsbehandlerne, inddeles i tre hovedgrupper: Psykiske problemer,
misbrugsproblemer og sociale problemer. Ofte er disse problemtyper
sammenvaevede hos den enkelte person og kombineret med mangelfuld
skolegang og lille erhvervserfaring. Foruden de navnte problemstillinger
lider flygtninge/indvandrere ofte af krigstraumer, posttraumatisk stress
og sprogvanskeligheder.

De psykiske problemer bestir af bl.a. angst, fobier og alvorlige
identitetskriser. Nogle har diagnosticerede psykiske lidelser og er i
kontakt med psykiatrisk sygehus. Typisk lyder diagnoserne pa DAMP,
ADHD, OCD og skizofreni. Sagsbehandlerne wvurderer, at disse
kontanthjelpsmodtageres problemer oftest har eksisteret siden
barndommen og forst er blevet opdaget sent i det offentlige system. De
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personer, som ikke er i kontakt med psykiatrisk sygehus har typisk
kontakt til egen lege og bliver medicineret men er ellers ikke i
behandling. De psykiske problemer udger en stor barriere for at komme
i arbejde. En sagsbehandler vurderer, at det kraver sd stor en indsats for
mange psykisk syge at vaere sammen med andre mennesker, at de i stedet
isolerer sig derhjemme.

En anden hovedgruppe er misbrugerne, som enten er i
behandling eller burde vare det. Sagsbehandlerne vurderer, at misbrug er
hovedproblemet hos en del personer bdde blandt unge og voksne
kontanthjelpsmodtagere men sjxldent blandt flygtninge/indvandrere.
Misbrugerne ryger ofte hash og nogle er 1 metadonbehandling for
misbrug af hirde stoffer. De kontanthjelpsmodtagere, som ikke er
motiveret for misbrugsbehandling, er svaere for sagsbehandlerne at
bringe tettere pa arbejdsmarkedet. Ofte har disse personer varet i
behandling mange gange men onsker ikke behandling igen.

Den sidste hovedproblemtype er kontanthjelpsmodtagere, som
kommer fra familier med sociale problemer. I nogle tilfzlde har
foreldrene varet misbrugere og nogle kontanthjelpsmodtagere blev
anbragt uden for hjemmet i barndommen. En sagsbehandler vurderer, at
disse personer har dirlige forudsxtninger for at klare sig pa
arbejdsmarkedet og deres situation gar i arv fra foraldrene. Forzldrene
har som regel modtaget kontanthjelp 1 mange édr og
kontanthjelpsmodtagerne har derfor ikke forbilleder med hjemmefra
om, hvordan man begir sig pd arbejdsmarkedet. Derfor kan de ikke tage
imod ordrer og er sa impulsstyrede, at de bliver vak fra arbejdspladsen
de dage, hvor arbejdet ikke er spandende.

Foruden de tre store hovedgrupper bedommer nogle
sagsbehandlere, at en del kvindelige kontanthjelpsmodtagere med born
ikke har udviklet en arbejdsidentitet. I stedet ser disse kvinder det som
deres primare opgave at tage sig af mand, born og husholdning. Derfor
har sagsbehandlerne svart ved at motivere kvinderne til at fi et arbejde.
Slutteligt har en mindre gruppe kontanthjelpsmodtagere fysiske
helbredsproblemer. Denne gruppe vurderer sagsbehandlerne har bedre
forudsztninger for at fi atbejde, fordi sagsbehandlerne kan finde
aktiveringstilbud, skole eller arbejde, som tager hensyn til de fysiske
problemer.

I integrationsafdelingen er de interviewede medarbejderes
erfaringer, at flygtninge/indvandrere har de samme batrierer som ovrige
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ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, men de sociale,
fysiske og psykiske problemer er storre. Flygtninge/indvandrere matcher
sagsbehandlerne generelt 1 en lavere matchkategori end danske
kontanthjelpsmodtagere: En flygtning/indvandrer i matchkategori 4 vil
typisk have de sammen problemer som en dansker i matchkategori 5.
Hovedgrupperne kommer fra de arabiske lande, fra Somalia og fra
Bosnien og har kun fa drs skolegang med sig fra hjemlandet. Mange er
analfabeter og taler darligt dansk. Mange har ingen erhvervserfaring,
darligt helbred og psykiske problemer herunder krigstraumer. Foruden
de generelle problemtypet, hat petsoner i flygtninge/indvandrergruppen
specielle problemstillinger. Hovedvagten af sagerne er aldersmassigt i
midten af 30’erne og opefter, da de fleste helt unge er i jobcentrets
ungeafdeling. Iblandt sagerne er der en overvagt af kvinder og ifolge en
sagsbehandler, er kvinderne en sxrlig gruppe med mange problemer.
Kvinderne falder ofte under Ny Chance-lovgivningen! pa grund af
mange fodsler og barsler. Kvinderne har op til 10 bern i familien. De
kvinder, som har sterre bern, bruger flere timer hver dag pa at hente og
bringe bornene, som ofte er placeret 1 forskellige skoler og
pasningsinstitutioner. Herudover er det kvinderne, som stir for
husholdningen i hjemmet og flere har @gtemznd, som er sygemeldte og
kraever pasning og pleje. Derfor har kvinderne sjeldent tid til at passe et
aktiveringsfotlob eller et arbejde. Mange af kvinderne er svert
overvaegtige pi grund af forkert ernaxring og en del lider af D-
vitaminmangel. Begge tilfalde medferer yderligere helbredsproblemer.
Kvinderne har mange sygemeldinger med fx rygsmerter pa grund af
overvagt eller mange bornefodsler, hvor det er svart for bade lege og
sagsbehandler at vurdere omfanget af lidelsen. Desuden vurderer en
sagsbehandler, at der er en somatiseringstendens blandt kvinderne, hvor
de sygemelder sig med fysiske lidelser, som egentlig skyldes psykiske
problemer. Kvinderne er svare at udarbejde aktiveringsforleb for, da
sagsbehandleren bruger lang tid péd at udrede kvindernes helbreds. Ofte
er kvindernes helbred darligere end sagsbehandleren forst havde antaget,
hvorfor hun ma revurdere de planlagte forlob. Der er f4 mand blandt

I Ny Chance er en lov, som blev vedtaget i 2006. Loven indebaerer, at kontanthjzlpsmodtagere, som
har varet passive i mere end et ar, skal have behandlet deres sag pd ny. Formplet med Ny
Chance er markant at foroge antallet af kontanthjelpsmodtagere, som er i uddannelse, ordinert
arbejde eller aktivering. Se Beskaftigelsesministeriet www.nychance.dk
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sagerne 1 integrationsafdelingen. De mand, som ikke er i beskaftigelse pa
nuverende tidspunkt, er darligt fungerende med krigstraumer o.l.

SAGSBEHANDLERNE BRUGER MANGE KOMMUNALE
AKTIVERINGSPROJEKTER

De interviewede sagsbehandlere anvender 1 stort omfang den
kommunale projektvifte, nar kontanthjelpsmodtagere skal aktiveres. I de
sager, hvor de kommunale projekter ikke kan rumme personerne,
anvender sagsbehandlerne tilbud fra andre akterer. Kommunen rider
over en stor projektvifte med over 30 forskellige projekter, som
anvendes af alle delenhederne i jobcentret. Tilbudene er geografisk
spredt ud over hele kommunen og projektafsnittet varetager stort set al
aktivering. Falles for projekterne i viften er, at de kan rumme alle
kontanthjelpsmodtagere bortset fra personer med store psykiske eller
fysiske helbredsproblemer. I alle afdelinger har sagsbehandlerne en
tovholderfunktion. Ofte ser sagsbehandlerne kun kontanthjalps-
modtagerne hver 3. médned til de obligatoriske opfelgningssamtaler.
Projektmedarbejderne 1 de kommunale projekter har mulighed for bade
at lave opfolgningssamtalerne og sende personer videre til andre
projekter. Derfor sker det, at sagsbehandlerne ser kontanthjelps-
modtagerne sjeldnere end hver tredje maned. Projektmedarbejderne har
den daglige kontakt til kontanthjelpsmodtagere i aktivering og sender i
disse sager skriftlige opfelgninger om hver enkelt projektdeltager til
sagsbehandlerne.

De kommunale projekter er opdelt i to typer. Den ene type
projekt er for kontanthjelpsmodtagere, som gerne vil i atbejde, men har
problemer, der hindrer dem heri. Den anden type projekter er malrettet
personer, som har evnerne til at varetage et arbejde men mangler
motivationen for at komme i arbejde. Disse projekter kaldes
“arbejdsaktivering” og bestir eksempelvis af havearbejde. I arbejds-
aktivering stiller projektmedarbejderne krav om fremmode og aktivitet
hos deltagerne og projektmedarbejderne yder ikke pazdagogisk
vejledning. Formélet med arbejdsaktivering er dels at motivere
kontanthjelpsmodtagerne til selv at finde et arbejde, dels at motivere til
deltagelse i andre projekter. Sagsbehandlerne sender typisk kontant-
hjxlpsmodtagere i arbejdsaktivering, nar de ikke meder op i de projekter,
som sagsbehandlerne oprindeligt henviste dem til. Arbejdsaktivering
anvender sagsbehandlerne som en form for strafaktivitet med henblik pa
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at opatbejde modestabilitet hos kontanthjelpsmodtagerne, inden de
kommer tilbage til andre projekter. Vil en person ikke deltage 1
arbejdsaktiveringen, laver sagsbehandleren en radighedsvurdering og
kontanthjalpen stoppes. Den ugentlige tid i disse projekter er 37 timer.
De ovrige projekter er malrettet kontanthjelpsmodtagere, som pa trods
af forskellige barrierer, har et onske om at komme i beskaftigelse.
Projekterne er inddelt i temaerne “afklaring”, “social aktivering”,
“personlig udvikling” og “erhvervsforberedende forlob”. 1 disse
projekter er der gennemsnitligt ansat dobbelt si mange
projektmedarbejdere pr deltager som i arbejdsaktiveringsprojekterne,
fordi projektmedarbejderne yder en pedagogisk indsats.

Sagsbehandlerne i jobcentrets forskellige afdelinger anvender
projekterne under temaet “afklaring” til at afklare kontanthjalps-
modtageres mil og ensker for fremtiden. Samtidig er sagsbehandlernes
mal at fd afklaret deltagernes ressourcer og barrierer. Typisk henviser
sagsbehandlere kontanthjelpsmodtagere til et af disse projekter i
begyndelsen af et ledighedsforlob. Sxrlige afklaringsprojekter er malrettet
flygtninge/indvandrere, fx et helbredsafklarende projekt, som er
milrettet denne sztlige gruppe. Projektet er mélrettet personer med store
helbredsproblemer og  projektmedarbejderne  tager  individuelle
skanehensyn.

En anden type projekter ligger i temaet “Social aktivering”.
Disse projekter er malrettet kontanthjelpsmodtagere, som har brug for
hjxlp til at klare sig bedre i hverdagen og sagsbehandlere bruger primert
projekterne  til  flygtninge/indvandrere.  De  personet,  som
sagsbehandlerne sender hertil, er meget langt fra arbejdsmarkedet og er
ikke 1 stand til at deltage i kommunes ovrige aktiveringsprojekter. Et
seetligt projekt er mélrettet flygtninge/indvandrerkvinder, som har store
vanskeligheder med at tale dansk og er svare for sagsbehandlerne at
placere i andre tilbud péd grund af deres kulturelle og religiose baggrund.
Sagsbehandlerne  henviser ganske fi flygtninge/indvandrere il
kommunens ovrige projekter, derimod bruger sagsbehandlerne
kommunens sprogskole, hvor ca. halvdelen af alle flygtninge-
/indvandrere er dlknyttet. Sagsbehandlerne anvender desuden
kommunens rehabiliteringscenter for flygtninge til meget traumatiserede
personet.

Temaet “personlig udvikling” bestir af projekter, hvor
projektmedarbejderne  primert  arbejder med at lese de
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kontanthjalpsmodtageres personlige problemer. Projekterne kan fx vare
malrettet at opbygge selvtillid hos deltagerne eller afhjxlpe og forebygge
helbredsproblemer. Sagsbehandlerne bruger eksempelvis disse projekter
til sarbare kontanthjelpsmodtagere, som mangler selvtillid, har mange
personlige problemer og mangler sociale netverk.

Projekter 1 temaet “erhvervsforberedende forlob” anvender
sagsbehandlerne, nar kontanthjelpsmodtagere onsker at pibegynde
uddannelse eller arbejde. Foruden at opkvalificere deltagerne fagligt,
afklares det ogsda 1 projekterne, om kontanthjelpsmodtagerne er
modestabile og aktive. Typisk anvender sagsbehandlerne disse projekter
til de kontanthjelpsmodtagere, som er txttest pia arbejdsmarkedet.
Projekterne har et mere direkte arbejdsmarkedsrettet fokus og
medarbejderne  har gode kontakter til virksomheder. Ofte er
sagsbehandlernes mal virksomhedspraktik eller et lontilskudsjob.
Eksempelvis anvender en sagsbehandler disse projekter til unge, som har
haft et darligt skoleforlob. Ifolge sagsbehandleren har disse unge ofte
onsker om en uddannelse som fx smed. I stedet for at henvise en person
direkte til smedelere, kan sagsbehandleren starte med at sende
vedkommende i et erhvervsforberedende projekt. I projektet holder
projektmedarbejderne oje med, at personen ikke har problemer med
stabilt fremmede eller problemer med at tage imod ordrer fra
overordnede.

Kommunen har sxrlige aktiveringstilbud til misbrugere bade i og
uden for projektviften. Mange misbrugere er i kontakt med kommunens
center for misbrug, som tilbyder ambulant behandling med samtaler,
dagbehandling eller degnbehandling. En sagsbehandlers formal med at
sende misbrugere i kommunens misbrugsbehandling er oftest en
afklaring af misbrugets omfang med henblik pa at misbrugerne selv
erkender dette. Ofte tilkendegiver misbrugere over for sagsbehandleren,
at misbruget er under kontrol, men sagsbehandlerens erfaringer peger p4,
at det ikke altid er tilfxldet. De personer, som er i dagbehandling eller
dognbehandling, har sagsbehandleren sjaeldent kontakt til, da
projektmedarbejderne star for den daglige kontant. Kun nar behandling
afsluttes og den pagzldende skal i beskzftigelse eller have et andet
beskeftigelsestilbud, involveres sagsbehandleren. Nar en kontanthjaelps-
modtager er i ambulant behandling, skal vedkommende stadig aktiveres,
med mindre sagsbehandleren vurderer, at misbruget er sd voldsomt, at
vedkommende skal fritages. I projektviften har kommunen et malrettet
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aktiveringstilbud til hashmisbrugere. I projektet tilbereder og udbringer
misbrugerne mad til kommunens kantiner. Hver morgen vurderer
projektmedarbejderne, om den enkelte misbruger er i stand til at deltage.
Kravet for deltagelse i tilbudet er, at personerne skal onske at komme ud
af eksisterende misbrug.

Sagsbehandlerne i jobcentrets forskellige afdelinger anvender
ogsi tilbud udbudt af andre akterer. De andre aktorer er mere
specialiserede end de kommunale projekter og sagsbehandlerne henviser
iser flygtninge/indvandrere og unge med psykiske problemer til disse.
En sagsbehandler har gode erfaringer med at sende unge med psykiske
problemer pa to forskellige hejskoleforleb, af et halvt ars varighed.
Perioderne er individuelt tilpassede og sagsbehandleren kan forlenge en
periode op til halvandet ar. Sagsbehandleren vurderer, at kurserne er en
intensiv behandling af de unges problemer, hvor det almindelige
behandlingssystem ikke har malrettede tilbud til gruppen. I sammenhang
med hojskolerne anvender sagsbehandleren endnu et privat tilbud til de
unge. Ideen dette i projektet er at knytte en stotte-kontaktperson til hver
enkelt ung. Projektet anvendes som en forvisitation til hejskolerne.
Hojskolerne har en lang venteliste og i forvisitations-tilbuddet bliver det
afklaret, om den enkelte unge egentlig skal vare pa ventelisten til
hojskolen eller om vedkommende maske ville profitere mere af andre
tilbud. To medarbejdere har daglig kontakt med ca. otte unge ad gangen
og hjalper med at strukturere de unges hverdagsliv. En projekt-
medarbejder moder eksempelvis op hjemme hos deltagerne en gang om
ugen og laver en plan for den enkeltes liv den kommende uge. Planen
kan fx besta i en aftale om, at den unge skal have vasket op og vasket toj
inden projektmedarbejderen kommer pa besog naste gang. Derudover
bruger samme sagsbehandler et privat tilbud udviklet af AOF til de unge
med psykiske problemer. I AOF’s tilbud bliver de unge undervist pa
deres aktuelle uddannelsesniveau, hvilket sagtens kan svare til 3. klasses
niveau i dansk og matematik. I tilbudet deltager de unge pd hold a 12
personer, programmet er individuelt tilpasset og medarbejderne bruger
samtidig tid p4 at tale om de unges personlige problemer.

Sagsbehandlerne i jobcentrets integrationsafdeling bruger to
tilbud udbudt af en ekstern aktor. Begge projekter er mere specialiserede
end de kommunale projekter. Det ene er sxrligt malrettet somaliske
kvinder, som er meget langt fra arbejdsmarkedet. I tilbudet underviser
medarbejderne kvinderne 1 berneopdragelse, sundhed og dansk. Det
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andet eksterne tilbud er malrettet de mest arbejdsmarkedsparate
flygtninge/indvandrere. Dette tilbud bestar af virksomhedspraktikpladser
og uddannelsesforlob.

LEDIGHEDSFORL®B ER LANGE OG SUALDENT LINEARE

Ifolge sagsbehandlere og ledelse i jobcentrets forskellige afdelinger, er
den kommunale projektvifte konstrueret som en trinmodel med henblik
pd, at kontanthjelpsmodtagere kommer nzrmere arbejdsmarkedet
gennem deltagelse i aktiveringsprojekterne. Disse forlgb er langvarige,
fordi det tager lang tid at afklare kontanthjelpsmodtagerne. Det er
sjeldent muligt for sagsbehandlerne at folge trinmodellen, fordi
kontanthjelpsmodtagerne af forskellige drsager pludselig far et arbejde
eller fir flere og storre problemer.

Filosofien bag den kommunale projektvifte er, at
kontanthjelpsmodtagere starter deres forlob i afklaringsprojekterne, hvor
personernes mal, ressourcer og problemer identificeres. Hvis en
kontanathjelpsmodtager udebliver, sender sagsbehandleren ved-
kommende til arbejdsaktivering. Nir kontanthjelpsmodtageren har
udviklet en modestabilitet i arbejdsaktiveringen og har faet en erkendelse
af sine personlige problemer, sender sagsbehandleren vedkommende i et
personlighedsudviklende projekt. Nar kontanthjelpsmodtageren har
bearbejdet sine personlige problemer i det personlighedsudviklende
projekt, sender sagsbehandleren vedkommende i et projekt i de
erhvervsforberedende forleb eller i virksomhedspraktik som et sidste trin
inden ordinzrt arbejde eller uddannelse.

Fordi den kommunale projektvifte ikke har mélrettede projekter
til personer med psykiske problemer, sammensatter en sagsbehandler
eksempelvis sarlige forlob til denne gruppe hos andre aktorer. Til unge
med psykiske problemer sammensaxtter sagsbehandlerne aktiverings-
forlob hos de private udbydere med start i forvisitations-tilbudet,
derefter et hojskoleophold eller deltagelse AOFs undervisningsprojekt.
Fotlobet ender ideelt set med et uddannelsesforlob eller arbejde.
Ligeledes  sammensztter sagsbehandlerne  aktiveringsforlob — for
misbrugere. De personer, som har misbrugsproblemer, deltager i
milrettede forlob pa misbrugscentret eller i kommunens aktiverings-
projekter sarligt rettet mod misbrugere. Et ideelt forlob starter i
dognbehandling og derefter i ambulant efterbehandling. Efter endt
misbrugsbehandling kan praktik eller anden aktivering piabegyndes,
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hvorefter kontanthjelpsmodtageren til sidst kan overgd til uddannelse
eller i ordinzrt arbejde.

Aktiveringsforlobene med deltagelse i forskellige tilbud og
projekter er langvarige. Setligt afklaringsfasen er tidskravende.
Eksempelvis tager det tid for en sagsbehandler at identificere unge
kontanthjelpsmodtageres problemer, fordi de fleste unge gerne vil
fremsta mere velfungerende overfor sagsbehandleren, end de egentlig er.
Samtidig tager det tid for kontanthjelpsmodtagerne at erkende deres
problemer og begrensninger. Typisk har sagsbehandleren en
fornemmelse af, at de unge har nogle ukendte problemer, selvom
personerne forteller, at der ikke er noget galt. Derfor er en
lengerevarende udredning nedvendig inden sagsbehandleren kan
milrette indsatsen til den enkelte kontanthjelpsmodtagers problemer.
Ogsi i arbejdet med flygtninge/indvandrere fremhaver en sagsbehandler
den tidskrevende afklaring og udredning. Sagsbehandleren starter oftest
med at indhente laegeerkleringer for at udrede den enkeltes
helbredstilstand. Selvom sagsbehandleren derefter anvender de navnte
projekter som trin i et lengere fotlob, starter sagsarbejdet med at
indhente legeerklaringer og udrede den enkelte person helbredsmaessigt.
Sagsbehandleren begynder som regel med at henvise personen til en
generel helbredsundersogelse hos egen lege med efterfolgende
udredning hos speciallege, psykolog eller psykiater. Denne udrednings-
proces er tidskrevende pa grund af ventetider pd mellem et halvt dr og et
helt dr hos den enkelte instans. Derfor er forlob for denne gruppe ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere lengerevarende. I nogle
tilfelde er slutresultatet af helbredsafklaringen, at sagsbehandleren
indgiver en fortidspensionsansegning pi grund af kontanthjelps-
modtagerens massive psykiske og fysiske helbredsproblemer.

Flere sagsbehandlere pdpeger, at fremgang hos ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere ikke er en linear proces
og derfor kan de kommunale projekter ikke altid bruges som trinfotlob.
Sagsbehandlerne udarbejder derfor ikke formelle, lengerevarende planer
over malsetningerne for den enkelte kontanthjelpsmodtager, ¢j heller
planer med projektaktiviteter, som pa lengere sigt kunne bidrage til at
opnd malet. Oftest er den formelle jobplan kun gzldende for en
kontanthjelpsmodtagers igangverende aktivering pa ca. tre mdneder.
Dette skyldes flere forskellige omstendigheder. Omfanget af
kontanthjelpsmodtagernes problemer er for det forste ofte ukendt for
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sagsbehandlerne i starten af ledighedsforlobet og derfor kan det blive
nedvendigt at andre den oprindelige plan undervejs. For det andet sker
fremgangen 1 kvalitative spring. Fx sker det, at psykisk syge med den
rette medicinering gar direkte fra et personlighedsudviklende kommunalt
beskeftigelsesprojekt og videre til universitetet. For det tredje vokser
nogle kontanthjalpsmodtageres problemer med tiden pa trods af deres
deltagelse i malrettet aktivering. Eksempelvis fir misbrugere ofte
tilbagefald efter endt misbrugsbehandling og derfor er aktiveringsforlob
med en linexr progression sjeldne i denne gruppe. For det fjerde har
andre forhold uden for beskaftigelsesindsatsens indflydelse stor
betydning. Serligt hos gruppen af unge kontanthjelpsmodtagere har
privatlivet med venner og karester stor betydning. Fx vurderer en
sagsbehandler, at unge maend typisk far arbejde, nar de bliver fadre og
skal patage sig en forsergerrolle.

En anden drsag til, at sagsbehandlerne ikke nedvendigvis
anvender kommunens projekter efter den oprindelige ide, er, at
sagsbehandlerne anvender de kommunale projekter med andre formal
end de oprindelige. Eksempelvis anvender en sagsbehandler ikke kun de
erhvervsforberedende projekter som et sidste trin inden ordiner
beskeftigelse. Projekterne i dette tema bruger sagsbehandleren ogsa til at
afklare unge 1 begyndelsen af ledighedsforlobet. Sagsbehandleren starter
med at sende unge kontanthjxlpsmodtagere i et jobsegningskursus, som
ifelge grundideen i projektviften ville vare et af de sidste tilbud inden
ordinxr beskaftigelse. Sagsbehandlerens formal er imidlertid at gore de
unge klar over, at de har problemer ud over ledighed, som er arsagen til,
at de ikke kommer 1 arbejde. Selvom de unge sjeldent far et arbejde af at
deltage i jobsegningskurset, kan sagsbehandleren bruge erfaringerne til at
identificere de unges problemer og arbejde videre med de unges
problemer.

SAGSBEHANDLERNES VURDERING AF FREMSKRIDT 0OG
AFSTAND TIL ARBEJDSMARKEDET

Nir en kontanthjelpsmodtager har afsluttet sin deltagelse 1 et
aktiveringsprojekt, vurderer sagsbehandlerne, om der er sket en
progression frem mod arbejdsmarkedet. Mestendels er vurderingen
forbundet med, om der er sket en forbedring i de problemer, som
forhindrer personen i at fi et arbejde. I nogle sager sker der ingen
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fremgang og sagsbehandlerne begynder at udarbejde pensions-
ansegninger frem for at sigte mod beskaftigelse.

Jobcentret har ikke udarbejdet en formel procedure for hvordan
sagsbehandlerne skal vurdere den enkelte kontanthjelpsmodtagers
afstand til arbejdsmarkedet. I stedet anvender sagsbehandlerne uformelle
pejlemerker. Et pejlemarke er afklaring. Nir en kontanthjelpsmodtager
er blevet afklaret med sine evner, begraensninger og onsker for
fremtiden, vurderer en sagsbehandler fx at vedkommende er kommet et
skridt nzrmere arbejdsmarkedet. Nar en person er blevet bevidst om
sine egne problemer, er endnu et pejlemarke, at personen er motiveret
for at @ndre pi sin situation og har troen pd, at det kan lykkes.
Motivationen kan vare i forhold til at pdbegynde misbrugsbehandling,
psykiatrisk behandling, en uddannelse eller andet. Ligeledes fremhaver
flere sagsbehandlere medestabilitet som en forudsztning for, at en
person kan varetage et ordinzrt arbejde Nar en ikke-arbejdsmarkedsparat
kontanthjalpsmodtager er i stand til at mede stabilt i et projekt over tid,
vurderer sagsbehandlerne, at personen har nermet sig arbejdsmarkedet.
Ogsa social omgangeliched er et pejlemarke, for hvis en person skal
kunne varetage et ordinrt arbejde, er det nedvendigt at vedkommende
kan omgds kollegaer pa arbejdspladsen. Nar projektmedarbejderne
melder tilbage til en sagsbehandler, at en kontanthjelpsmodtager er
blevet bedre til at omgas andre deltagere i projektet, vil sagsbehandleren
derfor typisk vurdere, at kontanthjelpsmodtageren er kommet nermere
arbejdsmarkedet.

Foruden de nzvnte pejlemarker, er sagsbehandlernes
vurderinger typisk forbundet med kontanthjelpsmodtagernes mere
individuelle problemstillinger. Et pejlemerke er fx knyttet til
lesevanskeligheder. En kontanthjelpsmodtager med lasevanskeligheder
er kommet tettere pa arbejdsmarkedet, nar personen igennem deltagelse
i et undervisningsforleb har oparbejdet en bedre leseevne. Fordi
flyetninge/indvandrere har mange helbredsproblemer og psykiske
problemer, er et vasentligt vurderingskriterium for progression det antal
timer, personerne kan holde til at deltage i aktiveringsprojekter pa daglig
basis.

Sagsbehandlernes  vurderinger af kontanthjelpsmodtageres
afstand til arbejdsmarkedet er afgorende for, hvilke projekter
sagsbehandlerne sender dem i efterfolgende. Nir en sagsbehandler
vurderer, at en person kan mede stabilt 1 et projekt, vil sagsbehandleren
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typisk sende personen i et mere beskaftigelsesrettet projekt, fx
virksomhedspraktik eller et erhvervsforberedende projekt. Omvendt kan
visitation til andre projekter ogsa skyldes, at sagsbehandlerne vurderer, at
kontanthjelpsmodtagerens afstand til arbejdsmarkedet er sd stor, at
vedkommende skal afklares yderligere med henblik pa en
fortidspensionsansegning. Fortidspension tildeles som regel pa baggrund
af en kombination af psykiske og fysiske problemer.

TAT KONTAKT ER N@DVENDIG

Flere forhold har betydning for, at ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere kommer txttere pa arbejdsmarkedet. De
interviewede sagsbehandlere fremhever vigtigheden af tet kontakt,
abenhed og overskuelige jobs til kontanthjelpsmodtagerne. Samtidig er
sagsbehandlere og lederes erfaringer, at sanktionering sjeldent har en
positiv virkning,

Samtlige interviewede sagsbehandlere og ledere i kommunen
papeger, at tet kontakt er afgorende for at bringe ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere tettere pa
arbejdsmarkedet. Kontakten kan vare til projektmedarbejdere eller til
sagsbehandleren. En sagsbehandler vurderer eksempelvis, at ugentlige
opfelgningssamtaler med hver enkelt kontanthjelpsmodtager ville vare
ideelt frem for de nuvarende opfolgningssamtaler hver tredje maned.
Bade sagsbehandlere og ledelse beklager, at der ikke er tid til at have den
nodvendige tette kontakt til kontanthjelpsmodtagerne pda grund af
administrativt arbejde med lovgivningens tidsfrister og krav om
dokumentation og registrering. Den tatte kontakt er forst og fremmest
noedvendig, for at sagsbehandleren og projektmedarbejderne kan afklare,
hvori  en  kontanthjelpsmodtagers  problemer  bestir.  Nir
projektmedarbejderne  er 1 stand til at identificere en
kontanthjelpsmodtagers ~ problemer, har sagsbehandleren bedre
muligheder for at sende vedkommende i et mélrettet projekt. Den twtte
kontakt er ogsa vigtig for, at projektmedarbejderne kan arbejde mere
intensivt med kontanthjelpsmodtagerne pa daglig basis. Eksempelvis
fremhaver en sagsbehandler, at der er storre mulighed for at fastholde
deltagere i projekterne, nir medarbejderne formér at opbygge en
personlig relation til hver enkelt person. Txt kontakt er fx vigtig for
gruppen af misbrugere, som kan have svart ved at tage alene til
misbrugsbehandling. 1 disse tilfelde har det betydning, at en
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sagsbehandler kan tage med til forste misbrugsbehandling for at stotte
misbrugeren.

Adskillige sagsbehandlere fremhaver desuden fordelene ved
hjemmebesog. Hjemmebesog giver fx en sagsbehandler storre indblik i
en kontanthjelpsmodtagers situation og giver en mere dben samtale,
hvor kontanthjelpsmodtageren er mindre utryg. De interviewede
medarbejdere i jobcentrets integrationsafdeling fremhaver fordelene ved
hjemmebesog, fordi mange personer er si svage helbredsmassigt, at
hjemmebesog er mindre belastende end fremmeode pa jobcentret. Nar
samtalen  afholdes 1 hjemmet, et der mulighed for, at
kontanthjelpsmodtageren kan satte sig i sofaen eller legge sig pa sin
seng, nir helbredet pakrever det. Desvarre har integrationsafdelingens
sagsbehandlere ikke lengere tid til at foretage de noedvendige
hjemmebesog, da tiden i stedet gir til oget dokumentation og registrering
af sagsbehandlingen.

Flere sagsbehandlere fremhaver, at 4benhed over for
kontanthjelpsmodtagernes egne onsker, har en betydning for, at
personerne bliver mere arbejdsmarkedsparate. Nar en sagsbehandler
formar at lytte til en kontanthjelpsmodtager og prover at forstd
kontanthjelpsmodtagerens situation, bliver vedkommende mere dben
omkring sine problemstillinger. Abenheden muliggor en mere malrettet
indsats fra sagsbehandlerens side. Slutteligt fremhaever flere
sagsbehandlere, at virksomhedspraktik har en god virkning, fordi
personerne stifter bekendtskab med en ordiner arbejdsplads og dens
normer gennem modet med kollegaer.

De navnte forhold er imidlertid ikke nok til at fi
kontanthjelpsmodtagerne i arbejde. Flere sagsbehandlere vurderer, at
ikke-arbejdsmarkedsparate  kontanthjelpsmodtagere mestendels har
behov for fa, simple og overskuelige arbejdsopgaver, og den type jobs er
svare for kommunens virksomhedskonsulenter at fremskaffe. En
sagsbehandler papeger, at iser psykisk syge kontanthjelpsmodtagere et
svaere at fa til at passe ind pa ordinare arbejdspladser, fordi de ovrige
medarbejdere har for hoje forventninger til personernes arbejdsevner.

Sagsbehandlerne sanktionerer kontanthjalpsmodtagerne 1 det
omfang, lovgivningen kraver det, men sanktionering bidrager ikke til at
bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere narmere
arbejdsmarkedet. Sanktionering kan bestd i, at der bliver trukket i
kontanthjelpen eller at en sagsbehandler sender en kontanthjzlps-
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modtager 1 arbejdsaktivering. Erfaringen blandt sagsbehandlere og
ledelse er, at sanktionering har sterst virkning over for
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. For storstedelen af de
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere virker tvang, pres og
sanktionering derimod ikke. Det skyldes, ifolge en leder, at personerne
ikke har overblik til at se sammenhangen mellem udeblivelse fra
projekter, manglende kontanthjelp og dirlig okonomi. Samtidig har
kontanthjelpsmodtagerne si store problemer i forvejen, at de ikke kan
overskue en dérlig okonomisk situation, ndr kontakthjelpen bliver
stoppet.

EVALUERING, DOKUMENTATION OG REGISTRERING

Kommunens beskaftigelsesindsats dokumenteres —skriftligt pa to
omrader. Oplysninger om den enkelte kontanthjelpsmodtager noteres i
en elektronisk journal. Endvidere noterer alle afdelinger af jobcentret
enkeltsagernes status 1 kommunens registreringssystem. Desuden
evaluerer sagsbehandlerne mundtligt de anvendte projekter og tilbud i
dagligdagen. I den elektroniske journal noterer sagsbehandlerne faktuelle
oplysninger om den enkelte person, fx hvad vedkommende har foretaget
sig for tilknytningen til jobcentret, hvordan personens skolegang er
forlobet, hvilke sociale netverk en person har samt personens
erhvervserfaring. Ligeledes noterer sagsbehandlerne kontanthjalps-
modtagernes egne planer pa kortere og lengere sigt. Helbredsmassige
oplysninger indhenter sagsbehandlerne fra leger og skriver ogsd disse
oplysninger ind i journalen. Sagsbehandlerne noterer endvidere, hvordan
de vurderer hver enkelt persons situation og progression. Jobcentret har
ikke en formel standard herfor. Vurderingen er uformel og kan bestd af
en beskrivelse af kontanthjelpsmodtagerens problemer fx mangel pi
modestabilitet og motivation eller hyppige sygemeldinger. En enkelt
sagsbehandler fremhaver, at det sxrligt med nye sager kan vare svart at
beskrive personernes problemer og derfor forbliver nogle af
sagsbehandlerens fornemmelser uskrevne. Fx kan en sagsbehandleren
have mistanke om, at nogle personer forseger at undgéd aktivering eller
en fornemmelse af, at nogle kontanthjelpsmodtagere har flere
problemer, end de giver udtryk for. Derfor skal personerne igennem
kommunale afklaringsprojekter, for sagsbehandleren er i stand til at
notere mere pracise beskrivelser af personerne 1 journalen.
Sagsbehandlernes vurderinger foretages bla. pd baggrund af skriftlige
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opfolgningsskemaer fra projektmedarbejderne. Et skema bestir af en
beskrivelse af kontanthjelpsmodtagerens adferd. Sagsbehandlerne
modtager skemaer hver 3. maned i forbindelse med opfelgningssamtaler
med kontanthjelpsmodtagere.

Foruden registreringen i hver sags journal, bliver status pd
sagsbehandlingen af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
registreret i kommunen eget registreringsverktej. Her registrerer alle
sagsbehandlere deres kontanthjxlpssager med passive og aktive perioder,
opholdssteder og aktiviteter, m.v. Pi baggrund af registreringerne
udarbejder en serlig enhed i kommunen statistikker over, hvor mange
kontanthjelpsmodtagere hver enkelt afdeling fiar i beskaftigelse, om
lovgivningens frister overholdes m.v.

Kommunens projekter evalueres ikke skriftligt, i stedet vurderes
projekterne mundtligt af kommunens sagsbehandlere. Bade de
interviewede sagsbehandlere og ledere er enige om, at de kommunale
projekter har en positiv indvitkning pd de ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtageres problemer og at projekterne bidrager til at
bringe gruppen nermere beskaftigelse.

KOMMUNE 3

De ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i kommune 3
befinder sig ifolge den interviewede sagsbehandler og teamleder meget
langt fra arbejdsmarkedet og en relativt stor andel far bevilget
fortidspension. Personerne har mange forskellige typer problemer og
sagsbehandlerne  forseger at bringe personerne tettere pa
arbejdsmarkedet gennem  deltagelse 1 kommunale og private
aktiveringsprojekter. Ideelt ville en kontanthjelpsmodtager starte i et
kommunalt eller privat projekt og i takt med at personen udviklede sig
ville sagsbehandlere kunne sende vedkommende i virksomhedspraktik
som et sidste trin inden ordinert arbejde. Iser medestabilitet og
motivation indikerer, at personer i malgruppen udvikler sig positivt og en
intensiv indsats har betydning for at disse delmdl kan nds. Alligevel
lykkes  det kun sjaeldent at fa  ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere 1 beskaftigelse, hvilket skyldes tilbagefald,
fraflytninger med mere.
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Kommunens beskaftigelsesindsats er inddelt i fire enheder, som
har myndighedsansvar for forskellige omrader:

— Alle nye ansegninger om kontanthjelp samt arbejdsmarkedsparate
ledige, bade forsikrede og ikke-forsikrede.

— Flygtninge/indvandrere, bide ikke-arbejdsmarkedsparate  og
arbejdsmarkedsparate.

— Unge ledige, bade arbejdsmarkedsparate og ikke-
arbejdsmarkedsparate.

—  Ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere over 30 ér. To
specialiserede teams arbejder med hhv. jobplaner, aktivering,
opfoelgning og fleksjob, pension og revalidering.

SFI har interviewet personer i enheden for ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. I denne enhed er sagsbehandlerne specialiseret
i to teams. Det ene team har ansvaret for at udarbejde jobplaner, henvise
kontanthjelpsmodtagere til aktivering og atholde opfelgningssamtaler.
Det andet team er ansvarlig for afklaring i forhold til flexjob,
sygeopfolgninger, revalidering og pensionsansegninger. De to teams
arbejder sidelobende pd de samme sager, som fordeles i de to teams via
sagernes CPR-numre. Sagsbehandlerne har myndighedsrollen i forhold
til aktiveringsprojekterne og er tovholder pa sagerne. Storstedelen af
sagsbehandlerne 1 afdelingen har en socialfaglig uddannelsesbaggrund.

KONTANTHJALPSMODTAGERENE BEFINDER SIG MEGET LANGT
FRA ARBEJDSMARKEDET

Bidde den interviewede sagsbehandler og teamleder vurderer, at de ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjxlpsmodtagere i kommunen befinder sig
meget langt fra  arbejdsmarkedet. Mange  har  modtaget
overforselsindkomst 1 20-30 ar og en relativt stor andel af kommunens
kontanthjelpsmodtagere fir tildelt fortidspension.

Ifolge sagsbehandleren og teamlederen er der mange arsager til,
at personerne ikke er i arbejde. En del kontanthjelpsmodtagere har
tysiske helbredsproblemer, hvoraf nogle er nedslidte af fysisk arbejde.
Andre har psykiske problemer og nogle har alkohol eller stofmisbrug.
Serligt stofmisbrugerne er svare for sagsbehandleren at aktivere, da de
ofte falder tilbage i misbrug efter endt misbrugsbehandling og har svart
ved at made stabilt.
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Storstedelen af kontanthjelpsmodtagerne har lille eller ingen
erhvervserfaring og mange har mangelfulde skolekundskaber.
Sagsbehandleren vurderer, at nogle personer i gruppen er funktionelle
analfabeter og er darligt begavede. De fleste er ufaglerte. En del
kontanthjelpsmodtagere kommer fra familier, hvor forzldrene ogsa har
haft ringe tilknytning til arbejdsmarkedet og har modtaget kontanthjalp.
Sagsbehandleren vurderer, at familierne ofte er ditligt fungerende og i
nogle tilfxlde er der igangverende sociale sager med bernene.
Kontanthjalpsmodtagerne med verserende socialsager er typisk enlige
modre, som har store sociale problemer. De sociale sager er
tidskrevende for kvinderne, som ofte er til meder i kommunens
socialforvaltning og derfor er det svart for sagsbehandleren at fa
kvinderne aktiveret.

Felles for kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjelpsmodtagere er, at de alle mangler motivation for at komme i
arbejde. Den manglende motivation kommer fx til udtryk ved, at
personerne ikke moder op i aktiveringsprojekter, virksomhedspraktik etc.
Desuden har nogle personer en modvilje mod at skulle deltage i
aktiveringsprojekter, som ikke ligger 1 nwzrheden af hjemmet.
Sagsbehandleren vurderer, at den manglende motivation hanger sammen
med, at en del personer mangler en arbejdsidentitet. Eksempelvis har en
del kvinder familien som deres hovedprioritet. Kvindernes maend
arbejder, mens kvinderne sorger for husholdning og bernepasning.
Safremt disse kvinder skulle varetage et ordinert arbejde, ville de ikke
have tid til bern og hushold. Mange ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere mangler samtidig selvtillid og tiltro til, at der er
behov for dem pd arbejdsmarkedet.

PRIVAT OG KOMMUNAL AKTIVERING

Den interviewede sagsbehandler bruger bide kommunale projekter og
andre aktorer, nir hun sender kontanthjelpsmodtagere i aktivering.
Kommunens projektvifte er kun fi maneder gammel og blev oprettet
som en sammenlegning og forenkling af de tidligere kommunale
projekter.  Projektviften er oprettet med udgangspunkt i
sagsbehandlernes  vurderinger  af,  hvilke  projektaktiviteter,
kontanthjelpsmodtagerne har behov for. Derfor er projekterne bla.
geografisk spredt ud i hele kommunen for at imedekomme den lave grad
af mobilitet hos deltagerne.
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Kommunens projekter bestir for en stor del af praktisk arbejde i
verksteder, landbrug, nedrivningsarbejde og gartneri. Projekterne er
rummelige og sagsbehandlerne kan henvise personer til projekterne med
forskellige formal. Projekterne er mere eller mindre direkte
beskeftigelsesrettede. 1 nogle projekter deltager personer for at
oparbejde sociale kompetencer eller for at treene modestabilitet. Andre
projekter er mere beskaftigelsestettede, hvor deltagerne traner praktiske
ferdigheder med henblik pd ordinzrt arbejde eller bliver inspireret til at
tage en uddannelse i et hdndveaerksfag.

Foruden de nzvnte projekter har kommunen oprettet smd
projekter, som er spredt ud geografisk. Disse projekter har til formal at
bryde den sociale isolation, som nogle ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere projekterne befinder sig i. Malgruppen er
personer, som har modtaget kontanthjelp i mange ar og af fysiske eller
psykiske drsager har svaert ved at bevaege sig langt eller har sveert ved at
deltage i projekter med mange mennesker. Ved at oprette aktivering i
neromraderne, er det sagsbehandlerens hdb, at flere i malgruppen vil
mode op.

Sagsbehandleren har store forventninger til et nystartet
kommunalt sygeopfelgningsprojekt. Projektet er malrettet sygemeldte
kontanthjelpsmodtagere, som kommunen ikke tidligere har haft
aktiveringstilbud  til. Formilet er at undervise deltagerne i
sygdomsforebyggelse og at afklare deltagernes muligheder for at vaere pa
arbejdsmarkedet péd trods af sygdom. Projektet bestar af flere moduler,
som startes med hjemmebesog hos deltagerne. De ovrige moduler bestir
af motionsprogrammer, undervisning om hverdagslivet med familie og
privatskonomi samt et modul om kost og ernzring, forebyggelse af
livsstilssygdomme.

Et andet nystartet projekt bestir af handholdt aktivering i
virksomheder. Aktiveringen bestir af en mere padagogisk indsats med
mere stotte end ordinzr virksomhedspraktik. Projektet er malrettet
kontanthjelpsmodtagere i matchkategori 4 og 5, som efter
sagsbehandlernes vurdering, ikke er i stand til at deltage i en almindelig
vitksomhedspraktik. I projektet bliver deltagerne tilknyttet en mentor pi
virksomheden, som dagligt er i kontakt med den enkelte deltager. Malet
med projektet er at deltagerne fir oparbejdet modestabilitet og far et
kendskab til forholdene pa en ordinar arbejdsplads og de krav, der stilles
til  ordinere  medarbejdere.  Slutteligt har  kommunen en
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misbrugsbehandling, som fungerer adskilt fra de ovrige kommunale
projekter.

Foruden de kommunale projekter anvender sagsbehandleren
tilbud fra syv forskellige andre aktorer. Ifolge teamlederen er omtrent en
sjettedel af kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-
modtagere aktiveret hos en anden akter. Den store andel skyldes
sagsbehandlernes  gode  erfaringer med  private  udbydere.
Indholdsmzssigt svarer de private udbyderes tilbud til de kommunale
projekter, men private udbydere kan give kontanthjelpsmodtagerne en
mere intensiv indsats. Der er eksempelvis tettere opfelgning og flere
individuelle samtaler mellem deltagere og projektmedarbejdere. Til
holdundervisning er holdene mindre og der er flere projektmedarbejdere
pt. deltager end i de kommunale projekter. Andre aktorer er desuden
fleksible angiende timetallet, deltagerne skal opholde sig 1 projekterne.
Nogle personer kan starte med 3 timers dagligt fremmode modsat de
kommunale projekter, hvor timetallet er fastlagt pa mellem 20 og 30
timer om ugen.

LINEARE PROGRESSIONSFORL@B FUNGERER SJZALDENT I
PRAKSIS

Fordi den kommunale projektvifte er helt ny, har den interviewede
sagsbehandler endnu ikke erfaring med projekternes virkning pa
kontanthjelpsmodtagerne.  Typisk henviser sagsbehandleren en
kontanthjelpsmodtager til det projekt, som hun vurderer, vil kunne
bidrage til at bringe personen tzttere pa arbejdsmarkedet. Ideelt ville et
ledighedsforlob vare opdelt i trin med start i kommunale eller private
projekter, derefter virksomhedspraktik og til sidst ordinart arbejde. Niar
sagsbehandleren starter en sag, bliver kontanthjelpsmodtageren ofte
sendt i et kommunalt projekt for at oparbejde modestabilitet. Projektet
kan besté af reparation og nedrivning af huse eller vaere kommunens nye
sundhedsprojekt. Ndr kontanthjelpsmodtageren er i stand til at mede
stabilt i projektet, vurderer sagsbehandleren, at personen er parat til at
deltage i andre projekter, som er mere malrettet vedkommendes ovrige
problemer.

Selvom  sagsbehandleren  forseger — at  sammensxtte
aktiveringsforleb efter en model hvor kontanthjelpsmodtagerne kommer
trinvis naermere beskaftigelse, lykkes det kun for sagsbehandleren at fi et
fatal ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere 1 ordiner
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beskaftigelse. Nogle kontanthjelpsmodtagere fraflytter kommunen og
aktiveringsforlebet bliver derfor afbrudt. Andre meder ikke op i
aktiveringen og misbrugere far ofte tilbagefald og ma pabegynde deres
misbrugsbehandling forfra. P4 trods af, at kommunens ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere deltager i aktiverings-
projekterne, er sagsbehandlerens vurdering, at meget fi personer
kommer i ordinzr beskaftigelse. De kommunale projekter kan i stedet
hjxlpe til at forbedre personernes liv pa andre omrader og afhjzlpe nogle
af de problemer, som preger personernes hverdag. Derfor bliver
endemilet for en stor del af kommunens ikke-arbejdsmatrkedsparate
kontanthjelpsmodtagere fortidspension eller fleksjob i stedet for
beskaftigelse.  Sagsbehandleren  vurderer, at tre wud af fire
kontanthjelpsmodtagere 1 gruppen ikke er i stand til at varetage et
ordinzrt arbejde og 1 stedet burde fa fortidspension. Iser psykisk syge far
tilkendt pension pd baggrund af psykolograpporter og psykiatriske
speciallegeerkleringer. Nogle af personerne opfylder imidlertid ikke
kriterierne for pension. Dette er frustrerende for sagsbehandleren, for
kontanthjelpsmodtagerne forbliver permanent i kontanthjelpssystemet
og har diffuse lidelser, som ikke kan dokumenteres.

M@DESTABILITET OG MOTIVATION ER TEGN PA PROGRESSION

Sagsbehandleren anvender adskillige pejlemarker, ndr hun vurderer
kontanthjelpsmodtageres afstand til arbejdsmarkedet. Pejlemarkerne er
forbundet med de problemer, som medvirkende til, at kontanthjlps-
modtagerne ikke er i arbejde. Eksempelvis vurderer sagsbehandleren, at
en person er kommet nermere arbejdsmarkedet, nir vedkommende kan
mode stabilt i et aktiveringsprojekt. Ligeledes er det et tegn pé fremgang,
nar en person er blevet motiveret for at andre p4 sin situation, fx nar en
misbruger er motiveret for at pibegynde misbrugsbehandling. Ogsi
optimisme og selvtillid hos kontanthjelpsmodtagerne er et pejlemeerker.

EN INTENSIV INDSATS VIRKER

Sagsbehandleren og teamlederen har svart ved at vurdere, hvordan
indsatsen kan bringe personer 1 arbejde, fordi si fd ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i kommunen kommer 1
ordinazr beskaftigelse. Begge papeger dog, at en intensiv indsats har stor
indflydelse pda, om kontanthjelpsmodtagerne fir afhjulpet deres
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problemer og derved bringes lidt teettere pa arbejdsmarkedet. Der er isar
fordele ved hyppig kontakt og opfelgning mellem kontanthjelps-
modtager og sagsbehandler eller projektmedarbejder. Sagsbehandleren
ville gerne have samtaler med hver kontanthjelpsmodtager hver anden
eller tredje uge, men pa grund af et hojt sagsantal er dette ikke en
mulighed. Sagsbehandlerens erfaring er, at hyppig kontakt bidrager til at
skabe en personlig relation mellem kontanthjelpsmodtager og
sagsbehandler/projektmedarbejder. Eksempelvis har sagsbehandleren
positive erfaringer med et privat tilbud, hvor medarbejdere henter
deltagerne hver morgen. Afhentningen sikrer, at kontanthjelps-
modtagerne meder op i tilbudet, hvilket ellers udgoer et problem.

Ligeledes fremhaver bide sagsbehandler og leder de positive
vitkninger af mentorordninger og praktik. Nir det lykkes en
sagsbehandler at fa en ikke-arbejdsmarkedsparat kontanthjelpsmodtager
til at deltage i aktivering pa en ordiner virksomhed, giver det personen et
indblik i, hvordan ordinzre arbejdspladser fungerer og hvad der bliver
forventet af medarbejdere.

Sagsbehandlerens erfaring er, at det ikke hjxlper at presse en
kontanthjelpsmodtager til at deltage i et bestemt aktiveringsprojekt, hvis
ikke personen selv onsker det. Derimod har det betydning, nar
sagsbehandleren formar at lytte til personens egne onsker for fremtiden
og tilpasse aktiveringen hertil. Det er ogsa en fordel, nar sagsbehandleren
optrapper det ugentlige timetal i aktivering over tid. Nar en person er 1
stand til at mode stabilt fi timer dagligt, setter sagsbehandleren det
ugentlige timetal op. En projektstart med 30 timers ugentlig deltagelse
kan 1 nogle tilfelde vere for stort et krav at stille til en
kontanthjelpsmodtager. Ved at starte med fd timer er der storre
sandsynlighed for, at personen meder op.

Pa trods af, at de nzvnte forhold kan bidrage til at bringe
kontanthjelpsmodtagere txttere pa arbejdsmarkedet, er rummelige
vitksomheder ogsd er en nedvendighed. Hvis ikke vitksomhederne 1
lokalomradet udbyder jobs med simple, overskuelige arbejdsopgaver,
kommer kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate  kontanthjzlps-
modtagere ikke i arbejde. Denne type jobs er desvarre en mangelvare 1
kommunen, hvor selv ufaglert arbejde kraever flere faerdigheder, end
kontanthjelpsmodtagerne generelt besidder. Eksempelvis har private
arbejdsgivere fra lokalomradet i flere tilfaelde meldt tilbage til jobcentret,
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at kontanthjelpsmodtager i lontilskudsjob stadig har givet underskud for
virksomheden pa trods af tilskuddet fra kommunen.

Sanktionering, papeger bdde sagsbehandler og leder, har storst
vitkning pd atbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere og derfor
sanktioneres disse personer konsekvent i kommunen. Personer i
matchkategori 4-5 har derimod si mange problemer i forvejen, at
okonomisk sanktionering blot bidrager til at gore de eksisterende
problemer storre. Sagsbehandleren fremhaver, at manglende fremmede
ogsd kan skyldes, at hun har stillet for store krav til vedkommende i
udgangspunktet. Derfor er det ikke altid rimeligt, at kontanthjelps-
modtagerne skal sanktioneres. Efter aftale med afdelingslederen er det
derfor op til den enkelte sagsbehandler at vurdere, om en person skal
trekkes i kontanthjelpen. Det athznger af kontanthjelpsmodtagernes
situation, om sagsbehandleren valger at sanktionere. Eksempelvis
undlod sagsbehandleren at sanktionere en kontanthjelpsmodtager
okonomisk, fordi personen var blevet sat ud af sit hus og manglede en
bolig til sig selv og sin familie. Sagsbehandleren vurderede, at personen
ikke havde haft overskud til at mede op i aktivering pa grund af
boligmanglen. Omvendt indstiller sagsbehandleren til okonomiske
sanktioner, ndr kontanthjelpsmodtagere afslores 1 at arbejde sort.

DOKUMENTATION AF INDSATSEN

Kommunens beskaftigelsesindsats over for ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere registreres pa to forskellige omrader. Forst og
fremmest dokumenteres hver enkelt kontanthjelpsmodtagers situation
og progression i en elektronisk journal. Desuden skal kommunens nye
projekter effekt- og tilfredshedsevalueres i fremtiden.

Oplysninger om hver enkelt kontanthjelpsmodtager skriver
sagsbehandleren ind i en elektronisk journal. Disse oplysninger
udarbejdes bla. pa baggrund af skriftlige tilbagemeldinger fra
projektmedarbejderne i aktiveringsprojekterne. Skemaerne bestar af et
detaljeret, standardiseret afkrydsningsskema, hvor projektmedarbejderen
skal angive deltagerens indsats i1 projektforlebet. Herunder skal
projektmedarbejderne afkrydse oplysninger om deltagerens fysiske,
psykiske og sociale kompetencer, fx om personen kan arbejde malrettet,
kan hdndtere stresssituationer, kan arbejde i grupper. Pd baggrund af
disse oplysninger vurderer sagsbehandleren, om der er sket en forandring
i kontanthjelpsmodtagerens situation. Sagsbehandleren er meget
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omhyggelig med at skrive alt ned i hver kontanthjelpsmodtagers journal.
Hvis sagsbehandleren fx har mistanke om sort arbejde eller har en
fornemmelse af, at en person er psykisk syg, skrives fornemmelserne
ogsi ned inden der foreligger en egentlic dokumentation.

Afdelingslederens plan er, at de kommunale projekter bade skal
tilfredshedsmiéles og effektevalueres i indevaerende ar. Fordi
projektviften er helt ny, er malingerne endnu ikke foretaget. Afdelingen
deltager 1 den forbindelse 1 et pilotprojekt, som har til formal at
undersoge effekterne af en mere intensiv sagsbehandling med flere
opfoelgningssamtaler end lovgivningen kraever. Malet er at dokumentere,
om en intensiv indsats har sterre effekt pd, om  ikke-
arbejdsmarkedsparate  kontanthjelpsmodtagere  kommer narmere
arbejdsmarkedet.

KOMMUNE 4

Kommune 4’s indsats baxrer prag af, at virksomhedspraktik i stort
omfang anvendes til at aktivere ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. Virksomhedspraktikkerne bruges bade til at
afklare og udvikle deltagerne, i modsatning til kommunale projekter,
som kun anvendes i mindre omfang. Milene med virksomheds-
praktikkerne er oftest at oparbejde medestabilitet og motivation hos
deltagerne. Ifolge sagsbehandlerne er hovedirsagen til, at kommunens
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere ikke er i arbejde,
manglende motivation. Sagsbehandlerne og den interviewede teamleder
fremheaver de positive virkninger af skonomiske sanktioner.

Kommunens beskaftigelsesindsats er opdelt i tre enheder, som
har myndighedsansvaret for forskellige dele af indsatsen. De tre
afdelinger varetager folgende omrider:

— Alle nye ansegninger om kontanthjelp samt arbejdsmarkedsparate
ledige, bade forsikrede og ikke-forsikrede

—  Ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere, sygedagpenge-
sager samt personer omfattet af integrationsloven.

— Formidling af beskeftigelse til alle grupper samt indsatsen for sager
omfattet af Ny Chance-lovgivningen
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Sagsbehandlerne i de to forstnevnte enheder kan sende ledige videre til
den tredje enhed, som formidler beskeftigelsestilbud til alle
kontanthjelpsmodtagere, bide arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejds-
markedsparate. SFI har atholdt interview i denne tredje enhed i
jobcentre. I denne enhed har sagsbehandlere og jobkonsulenter ansvaret
for at sende ledige videre til enten kommunale aktiveringsprojekter eller
til  virksomhedspraktik, mentorstotte, lontilskud eller ordiner
beskeftigelse. Der er stor udskiftning i personalet i enheden og flere
stillinger er ubesatte. Et fdtal af sagsbehandlerne i enheden har en
socialfaglig uddannelse.

HOVEDPROBLEMET ER MANGLENDE MOTIVATION

Bdde den interviewede leder og sagsbehandlerne har flere forklaringer
p4, at kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
ikke er 1 ordiner beskaftigelse. Hovedproblemet vurderer sags-
behandlerne er manglende motivation hos kontanthjelpsmodtagerne. En
sagsbehandler betegner relationen mellem sagsbehandler og kontant-
hjzlpsmodtager som en kamp, hvor kontanthjelpsmodtageren gor alt for
at modsatte sig at komme i beskaftigelse. Nogle personer truer sigar
sagsbehandlerne med vold.

Personerne 1 malgruppen har generelt et meget darligt
uddannelsesniveau bestdende af ni drs skolegang eller mindre. En stor
del af personerne er flygtninge/indvandrete og detes korte skolegang
stammer fra oprindelseslandet.

Sagsbehandlerne vurderer, at hovedproblemet hos personerne
er, at de 1 mange tilfeelde har veret kontanthjelpsmodtagere i mange éar
og ikke er motiverede for at fi et ordinart arbejde. Personerne er
modpvillige over for at skulle i aktivering og sagsbehandlerne bruger lang
tid pd at nedbryde modpvilligheden. Ifelge sagsbehandlerne viser den
manglende motivation sig ved, at personerne melder sig syge konstant,
nar de bliver henvist til aktiveringsprojekter eller praktik. Derfor ma
sagsbehandlerne i flere tilfzlde bruge miéneder pa at forholde sig til
legeerkleringer. Ofte vurderer sagsbehandlerne, at legeerklaringerne er
darlige undskyldninger for ikke at deltage 1 aktivering og at
kontanthjelpsmodtagerne egentlig ikke er for syge til at blive fritaget fra
aktivering. Desuden vurderer en sagsbehandler, at en gruppe
kontanthjelpsmodtagere ikke onsker arbejde eller aktivering, fordi de
arbejder sort.
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En sagsbehandlers erfaring er, at modvilligheden og den
manglende motivation skyldes, at mange ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere aldrig har varet pa arbejdsmarkedet og derfor
er angste for det ukendte. Ofte har personerne heller ikke en fast
dognrytme og har derfor svert ved at mode 1 aktivering pa et bestemt
tidspunkt hver dag. Searligt hos kvinder skyldes den manglende
motivation at de passer familiens born, mens manden arbejder og derfor
har kvinderne ikke tid til at deltage 1 aktivering. For nogle
kontanthjelpsmodtagere er hovedproblemet, at det ikke kan betale sig
okonomisk at fi et ordinart arbejde. Nir personerne ikke laengere
modtager kontanthjxlp, mister de fripladser til bornene 1 institutioner, de
skal selv betale transport, boligsikring forsvinder og tandlegeregninger
bliver ikke lengere betalt af kommunen. Andre personer har
misbrugsproblemer eller psykiske lidelser som eksempelvis DAMP. En
anden gruppe er familier med sociale problemer, som gir i arv fra én
generation til den neste, hvor flere generationer modtager kontanthjalp.
Andre har problemer med hygiejne og atter andre har svart ved at
bevaege sig uden for nxromradet af forskellige arsager. Sarligt for
flyetninge/indvandretkvinder er, at de har helbredsproblemer som fx
slidgigt eller folger af D-vitaminmangel.

AKTIVERING SKER PRIMART I PRIVATE VIRKSOMHEDER

I indsatsen over for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
anvender sagsbehandlerne hovedsageligt aktivering pa  private
vitksomheder og 1 mindre omfang projekter i den kommunale
projektvifte. Kommunens sagsbehandlere anvender i stort omfang
aktivering pa private vitksomheder i form af virksomhedspraktik,
mentorstotte og lontilskudsjob. Kommunen har desuden setlige
projekter pd private virksomheder, hvor ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere meder dagligt. Projekterne er malrettet
personer, som ikke kan deltage i virksomhedspraktik og kun er 1 stand til
at mode et mindre antal timer dagligt. Jobkonsulenter har daglig kontakt
med virksomhederne for at hore, om deltagerne har sygdom og fraver,
om de viser interesse for arbejdet og formir at begd sig socialt pi
arbejdspladsen. Den kommunale projektvifte bestir af tre projekter med
produktion samt nogle sarlige projekter for personer i matchkategori 4
omfattet af Ny Chance-lovgivningen. I et af de kommunale projekter
deltager alle kommunens nyledige i straksaktivering. Derudover bestir
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den kommunale projektvifte af et projekt setligt malrettet kvinder med
fysiske og psykiske lidelser, hvor deltagerne laver mad og syr. Et
tilsvarende projekt for maend bestdr af aktiviteter med cykelreparation.
Et andet projekt bestir af forskellige praktiske aktiviteter med henblik pa
at afklare deltagernes arbejdsevne. Kommunens serlige projekter for
matchgruppe 4 har tettere opfolgning end i de ovrige projekter. En
sagsbehandler vurderer, at sagerne oftest ikke er opdaterede og detrfor
bruger sagsbehandlerne tiden i disse projekter til at fa afklaret
personerne.

Sagsbehandlerne gor ikke brug af tilbud fra andre aktorer i
indsatsen for ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere.

AKTIVERINGSFORL®@B PA PRIVATE VIRKSOMHEDER

Hver tredje maned wvurderer sagsbehandlerne, om en person skal
fortsette 1 et aktiveringsprojekt eller om vedkommende skal pibegynde
en ny aktivitet. Sagsbehandlerne foretager disse vurderinger pa baggrund
af projektmedarbejderes tilbagemeldinger til den enkelte sagsbehandler.
Kommunens sagsbehandlere anvender aktiveringstilbudene systematisk,
hvor nogle aktiviteter typisk anvendes i starten af ledighedsforlobene
mens andre anvendes pd senere tidspunkter. Imidlertid har
sagsbehandlerne store problemer med overhovedet at fd personer til at
mode op i aktivering. Derfor kan ledighedsforlob vare af mange
mineders varighed.

En sagsbehandlers vurdering er, at ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere skal stottes og ikke kan gi direkte fra
langtidsledighed over i et ordinzrt arbejde. Derfor tager sags-
behandlernes sammensatning af aktiviteter udgangspunkt i en
trappestrins-model, hvor personer kommer tattere og tattere pi
arbejdsmarkedet gennem deltagelse i forskellige former for aktivering.
Modellen bestir af en start 1 virksomhedspraktik, derefter et
lontilskudsjob eller uddannelse og til sidst ordinar beskeftigelse. Nar
sagsbehandlerne vurderer, det er nedvendigt, kan kontanthjxlps-
modtagere starte med tre madneders deltagelse i et kommunalt
aktiveringsprojekt for at oparbejde modestabilitet og motivation mv.

Sagsbehandlerne anvender oftest vitksomhedspraktik, fordi
erfaringerne er, at aktivering pa ordinare virksomheder har de bedste
indvirkninger pa ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.
Praktik anvendes eksempelvis 1 forbindelse med revalidering. En
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sagsbehandler kan pd baggrund af et praktikforlob vurdere, om
deltageren har interesse for det pagzldende fag og om personen skal
pabegynde en uddannelse inden for omradet. Hvis en praktik ikke
fotlober, som sagsbehandleren har forventet, bliver praktikken forlenget
eller ogsd finder sagsbehandleren en anden praktik til den pdgaldende
kontanthjelpsmodtager. Hvis en kontanthjelpsmodtager ikke mader op i
sin praktik eller har problemer med at omgés andre pd arbejdspladsen,
kan sagsbehandleren ogsia henvise personen til et kommunalt
aktiveringsprojekt med henblik pd at forbedre de problemer, som
forhindrer personen i at deltage i praktikken.

Sagsbehandlerne laver serlige forlob for personer med
misbrugsproblemer, hvor malsetningen forst og fremmest er at fa
misbruget under kontrol. Ferst pa lengere sigt er det muligt for
sagsbehandlerne at planlegge mere beskeftigelsesrettede aktiviteter for
disse personer.

Pa trods af trinmodellen, hvor kontanthjelpsmodtagere bliver
mere og mere arbejdsmarkedsparate gennem deltagelse i aktivering, er
ledighedsforlobene ikke altid linewre i praksis. Sagsbehandlerne har store
problemer med at fi personer til at deltage i aktivering, enten fordi
personerne ikke meder op eller fordi de melder sig syge konstant.
Sagsbehandlernes erfaringer er, at en stor gruppe ikke-arbejdsmarkeds-
parate kontanthjelpsmodtagere bruger bide manglende fremmede og
sygemeldinger som et middel tl at undga aktivering. Derfor har
sagsbehandlerne mulighed for at underkende legeerkleringer og sende
personer i aktivering pa trods af sygdom. Det administrative arbejde med
sygemeldinger og radighedsvurderinger ved ulovligt fraver er meget
tidskraevende for sagsbehandlerne og derfor er ledighedsforlob ofte af
lang tids varighed.

FREMM@DE ER ET STORT FREMSKRIDT

Med udgangspunkt i uformelle pejlemarker, vurderer sagsbehandlerne
kontanthjelpsmodtagernes afstand til arbejdsmatrkedet og forseger at
afgore, om personerne er kommet txttere pa at fa et ordinart arbejde
siden sidste opfelgning. Sagsbehandlerne foretager vurderinger af
kontanthjaelpsmodtageres problemer og progression frem mod
arbejdsmarkedet med udgangspunkt 1 uformelle pejlemarker. Pi
baggrund af disse vurderinger vezlger sagsbehandlerne aktiverings-
projekter til de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere.
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Sagsbehandlernes primare pejlemarke for fremskridt er, nar personer
deltager i aktiveringen og undlader at melde sig syge. Sagsbehandlernes
erfaringer er, at malgruppens storste problemer er mangel pa motivation,
som kommer til udtryk i mange sygemeldinger og mangel pa fremmode i
aktiveringsprojekter. Mange sager har veret passive i flere ar, sd selve
pabegyndelsen af en aktivitet er et stort fremskridt. Nar kontanthjaelps-
modtagere begynder at deltage i aktiveringen, fokuserer sagsbehandlerne
pd, om deltagere moder stabilt og er socialt omgzengelige. Derudover er
pejlemerker for fremskridt knyttet til den enkelte kontanthjelps-
modtageres problemer, eksempelvis vurderer en sagsbehandler, at en
misbruger har narmet sig arbejdsmarkedet, nir misbruget er kommet
under kontrol.

SANKTIONERING OGHYPPIG OPF@LGNING VIRKER
Sagsbehandlernes erfaringer er, at det er forskelligt, hvordan indsatsen
kan hjzlpe tl at bringe kontanthjelpsmodtagere tettere pa
arbejdsmarkedet. Sagsbehandlerne tager forskellige redskaber i brug
afheengigt af personernes problemer.

Sanktionering virker rigtig godt, nar en persons hovedproblem
er manglende motivation. I kommunen sanktionerer sagsbehandlerne
aktivt i alle de tilfxlde, hvor det er muligt. Nar kontanthjalpen ikke bliver
udbetalt, begynder kontanthjelpsmodtagerne at mede op i aktivering. En
sagsbehandler ville onske, at det var lettere at sanktionere personer.
Sanktionering er en langvarig proces, fordi ridighedsvurderinger er
tidskrevende og omstendelige. En @ndring i lovgivningen synes
sagsbehandleren derfor ville vare ideel og ville kunne bidrage til at fa
flere personer i malgruppen i beskeftigelse. Sanktionering virker dog
ikke pa alle problemtyper. Nir personerne er psykisk syge eller
misbrugere, har sanktionering ikke den samme motiverende effekt. For
disse personer er hjzlp til behandling vigtigere.

Sagsbehandlerne har ogsd gode erfaringer med hyppige
opfolgninger som hjzlper til at bringe ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere tettere pa arbejdsmarkedet. Nar sagsbehandlere
og projektmedarbejdere er vedholdende og ofte folger op, lykkes det
som regel at fi personerne til at mode op pi aktiveringsprojekter. Et
eksempel er en alkoholiker, som en sagsbehandler ikke kunne fa til at
deltage i alkoholbehandling. Sagsbehandleren henviste personen til et
projekt med intensiv opfelgning, hvor projektmedarbejderne kom og
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hentede manden hver morgen og flugte ham ned til behandlingsstedet.
Dette virkede og manden passede herefter sit behandlingsforleb. Nar
sagsbehandlerne samtidig hjelper kontanthjelpsmodtagere med at
strukturere hverdagen, eksempelvis ved at hjelpe med at finde en bolig
hjelpe med gzldssanering eller hjelpe med at indberette
skatteoplysninger, bevirker det, at personerne fir storre overskud og
motivation for at deltage i aktivering.

Sagsbehandlerne har meget travlt pa grund af et stort sagsantal
og bruger alle deres ressourcer pa at forsege at overholde lovgivningens
tidsfrister for indkaldelse til samtaler mv. Detfor er der ikke tid til at yde
den taette opfelgning og hjxlp i hverdagen, som ville kunne bidrage til at
fa flere personer i arbejde. Nar personerne forst er motiverede for at
deltage i aktivering, har aktivering pa ordinazre arbejdspladser stor
virkning. Ifelge sagsbehandlerne kan ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere kun lere, hvad det vil sige at vare pa
arbejdsmarkedet, ved at opholde sig pd ordinare arbejdspladser. Derfor
fungerer virksomhedspraktik utrolig godt til at give deltagerne et indblik 1
de krav, der stilles pd en arbejdsplads.

SAGSOPLYSNINGER REGISTRERES SKRIFTLIGT
Sagsbehandlerne registrerer sagsoplysninger om hver enkelt person.
Kommunens projekter pd virksomheder, leverer ikke skriftlig
tilbagemelding om deltagerne, i stedet foretager sagsbehandlerne
evalueringerne telefonisk med projektmedarbejderne.

Kommunens projekter evalueres ikke skriftligt.

KOMMUNE 5

I kommune 5 barer indsatsen prag af at foregi i kommunale projekter
og kommunal misbrugsbehandling. Andre aktorers tilbud bruges kun
sjeldent. Kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate  kontanthjelps-
modtagere er for en stor del misbrugere eller har diffuse psykiske lidelser.
Disse personer forsoges bragt nermere arbejdsmarkedet gennem
aktivering i forskellige kommunale projekter, som bruges trinvis i en
bestemt rekkefelge 1 takt med at deltagerne bliver mere
arbejdsmarkedsparate. Iser afklaring og fremmede er tegn pa fremgang
hos personer 1 malgruppen. Forstielse og tilmodighed fra
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sagsbehandlere og projektmedarbejderes side har stor betydning for
indsatsens virkninger. Forlobene er meget tidskrevende og misbrugere
for ofte tilbagefald, hvorfor den trinvise opkvalificering af
kontanthjelpsmodtagerne sjeldent lader sig realisere 1 praksis.

I kommunen er jobcentret inddelt i fire enheder, som har
myndighedsansvaret for forskellige dele af beskaftigelsesindsatsen. De
fleste medarbejdere i enhederne har en socialfaglic uddannelsesbaggrund.
De fire enheder arbejder med folgende omrader:

— Alle nyhenvendelser samt arbejdsmarkedsparate dagpenge- og
kontanthjelpsmodtagere

— Ikke-arbejdsmarkedsparate  kontanthjelpsmodtagere,  herunder
ansegninger om flexjob, revalidering og fortidspension

— Dagpengesager og opfelgning pa flexjobsager

— Personer omfattet af integrationsloven

SFI har afholdt interview i enheden for ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere, som  bevidst er organiseret uden
malgruppespecialiseringer. Tidligere havde sagsbehandlerne i enheden
ansvar forskellige typer sager med en bestemt slags problemstillinger.
Denne specialisering er enheden giet vak fra, fordi sagsbehandlernes
fremgangsmide er den samme uanset de problemer, den enkelte
kontanthjalpsmodtager har.

KONTANTHJZAZLPSMODTAGERNE HAR MISBRUG OG DIFFUSE
LIDELSER

De fleste ikke-arbejdsmarkedsparate  kontanthjelpsmodtagere 1
kommunen har modtaget kontanthjelp i mellem fem og 25 ar og er i alle
aldersgrupper fra 18 4r og opefter. Mange har ingen eller lille
erhvervserfaring. Erfaringerne hos den interviewede sagsbehandler og
teamleder er, at kontanthjelpsmodtagerne har flere forskellige typer
problemer, som bevirker, at de ikke har et ordinzrt arbejde. Nogle er
misbrugere, andre har sociale, fysiske eller psykiske problemer. Atter
andre har veeret pa arbejdsmarkedet i mange ar men er blevet sygemeldte
og er efter endt sygemelding ikke kommet tilbage i arbejde. Mange
mangler motivationen for at forandre deres nuverende situation. Den
manglende motivation viser sig ved, at en del har svert ved at mode
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stabilt 1 kommunens aktiveringsprojekter og aflyser aftaler hos
sagsbehandlerne.

To store grupper er misbrugere og kvinder med diffuse psykiske
lidelser. Misbrugerne er mestendels enlige mand i alderen 40 til 60 ar.
Misbruget bestar af enten alkohol, hash, heroin, amfetamin, kokain eller
piller. En sagsbehandler vurderer, at arsagerne til misbruget ofte er at
finde i personernes barndom. Mange misbrugere kommer fra familier
med sociale problemer og typisk har forzldrene ogsd varet misbrugere.
Nogle alkoholmisbrugere har tidligere arbejdet som handvarkere, men
har mistet arbejdet, fordi de har drukket pa arbejdspladsen.
Kvinder med diffuse lidelser er mellem 20 og 60 dr, har som regel en
familie med mand og bern og har familien som hovedprioritet. De
onsker hverken at arbejde eller at tage en uddannelse. Kvinderne har
diffuse fysiske og psykiske lidelser. I nogle tilfxlde viser det sig efter en
udredning hos psykolog, at kvinderne lider af depressioner eller
angstanfald, som kan behandles. Ofte har kvindernes sager ligget passive
1 jobcentret i flere dr og en sagsbehandler giver udtryk for, at kvinderne
er svaere at arbejde med, da de aflyser aftaler med sagsbehandlerne og
mangler motivation.

AKTIVERING FOREGAR I KOMMUNALE PROJEKTER 0G
MISBRUGSBEHANDLING

Den interviewede sagsbehandler anvender primart kommunens gene
projekter og misbrugsbehandling, ndr ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere skal i aktivering. Andre aktorer bruges kun i
mindre omfang.

Alle kommunens aktiveringsprojekter er samlet pa én adresse
sammen med kommunens misbrugsbehandling. Projekterne bestir af
vaerksteder, straksaktivering og afklaringsprojekter, hvor
projektmedarbejdere afklarer deltagernes arbejdsevne. Et sxtligt projekt
er malrettet de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere, hvis
sager har varet passive i en lengere periode. Dette projekt har til formal
at forbedre deltagernes livskvalitet, for sagsbehandlerne igangsxtter mere
beskaftigelsesrettede  aktiviteter. Kommunens misbrugscenter har
ansvaret for adskillige misbrugsprojekter i den kommunale vifte. Nogle
af projektmedarbejderne er selv tidligere misbrugere og gor brug af deres
personlige erfaringer i projekterne.
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Den interviewede sagsbehandler bruger andre aktorers tilbud til
afklaringsforleb og personlig udvikling, men tilbudene bruges kun i
mindre omfang. Den interviewede teamleder mener, at brugen af andre
aktorer er uhensigtsmassig og at kommunens egne projekter lige savel
kan bruges.

SAMMENSATNING AF AKTIVERINGSFORL®B
Kontanthjalpsmodtagerne i matchgruppe fire og fem tilbringer, ifolge
den interviewede sagsbehandler, lang tid pa kontanthjalp, for de ender
med enten at fa tildelt fortidspension, far et ordinzrt arbejde, et fleksjob
eller lignende. Tidligere var nogle sager passive i lang tid, men i lobet af
det seneste dr, har kommunen udarbejdet nye arbejdsgange for at undga
passive sager.

Kontanthjaelpsmodtagerne deltager mestendels i kommunens
aktiveringsprojekter. Sagsbehandleren forseger at sammensztte lineare
forleb for personerne og bruger de kommunale projekter i en bestemt
rekkefolge med det formal at gore kontanthjelpsmodtagerne mere og
mere arbejdsmarkedsparate. Forlobene er meget tidskrevende og
sagsbehandleren har kun meget fi erfaringer med, at personer kommer i
arbejde. Desuden lader de linezre forlob sig sjxldent realisere 1 praksis pa
grund af tilbagefald hos deltagerne.

Den interviewede sagsbehandler forseger at bruge kommunens
aktiveringsprojekter systematisk pa bestemte tidspunkter i lobet af en
kontanthjelpsmodtagers  ledighedsforleb.  Uathangigt af  en
kontanthjelpsmodtagers problemtyper starter sagsbehandleren med at
afklare vedkommende et kommunalt projekt. Bidde sagsbehandler og
teamleder betegner afklaringen som det vigtigste element i ethvert
ledighedsforlob. Resultatet af afklaringen er afgorende for, hvordan
sagsbehandleren udarbejder resten af fotlobet.

Kontanthjelpsmodtagerens problemer afgor, hvilke
aktiveringsprojekter ~ sagsbehandleren dernzst valger at bruge.
Misbrugere  sender  sagsbehandleren forst 1 et kommunalt
misbrugsprojekt, hvor personerne kan deltage uden at vare 1
misbrugsbehandling. Formalet med projektet er at motivere deltagerne til
at pabegynde behandling. Nar sagsbehandleren vurderer, at en misbruger
er parat til at deltage i misbrugsbehandling, sender sagsbehandleren
vedkommende i behandling og samtidig i et andet kommunalt projekt,
hvor kravet er, at deltagerne ikke er pévirkede. Nar misbrugsbe-
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handlingen begynder at vise resultater, sender sagsbehandleren
misbrugere i et forrevalideringsprojekt for misbrugere. Projekt-
medarbejderne finder pladser pa virksomheder, ordinert arbejde,
uddannelse eller lerepladser til deltagerne. Sagsbehandleren lader alle
misbrugere blive i forrevalideringsprojektet, si lenge hun vurderer, det er
nodvendigt, nogle deltager i op til et dr. Ideelt kommer misbrugerne
herefter i enten lontilskud eller praktik og til sidst i ordinzrt arbejde. Nar
en misbruger ikke kan holde til at deltage i de nzvnte projekter, bruger
sagsbehandleren et kommunalt verested, hvor det eneste krav til
deltagerne er fremmode.

Sagsbehandleren anvender andre tilbud til gruppen af skrebelige
kvinder med diffuse lidelser. Fordi sagerne ofte har varet passive i flere
ar, starter sagsbehandleren med at skabe sig et overblik over hver sag og
pabegynder en ressourceprofil. Sagsbehandleren starter med at sende
disse kvinder i et kommunalt afklaringsprojekt, hvor kvinderne skal
mode hver dag. Sagsbehandleren har sjzldent selv mulighed for at
opdage kvindernes problemer til samtaler pd jobcentret, fordi kontakten
er kortvarig. Desuden legger kvinderne selv vagt pa fysiske skavanker,
selvom der kan vare psykiske problemer derudover. Pa grund af den
daglige kontakt opdager projektmedarbejderne, hvis kvinderne har flere
problemer end de allerede kendte. Projektmedarbejderne giver
sagsbehandleren besked, nir der er behov for at indhente
legeoplysninger pa fysiske eller psykiske problemer. Samtidig anvender
sagsbehandleren andre kommunale projekter til afprovning af kvindernes
arbejdsevne. P4 baggrund af tilbagemeldinger fra projektmedarbejderne 1
de nxvnte projekter, vaelger sagsbehandleren, om hun vil arbejde videre
med en malsxtning om ordinart arbejde, fortidspension eller fleksjob i
hver enkelt sag. Flere kvinder i sagsbehandlerens sagsstamme har fiet
bevilget fleksjob.

Forlobene er imidlertid ikke linexre, selvom sagsbehandleren
forseger at tilrettelegge dem pa denne vis. Sagsbehandlerens erfaring er,
at mange misbrugere fir tilbagefald og derfor pabegynder hun sine
linezxre aktiveringsforlob forfra. Desuden er det sjeldent, at misbrugerne
kommer helt ud af misbruget og kun meget fi far et arbejde. Forlobene
tager derfor ogsi meget lang tid. Desuden er der er ventetider pi
arbejdsprovning og afklaringstilbud, hvilket ogsd forlenger processen.
Samtidig melder mange af de naxvnte kvinder sig konstant syge fra
aktiveringen med det resultat, at sagsbehandleren bruger lang tid pa at fa

113



afklaret personerne. I nogle tilfzlde vurderer sagsbehandleren at
sygemeldingerne skyldes, at hun har udarbejdet arbejdsprevninger, som
ikke tager de nedvendige skinehensyn til den enkelte kvinde.

AFKLARING OG FREMM@DE ER TEGN PA FREMGANG
Sagsbehandleren ser pa, hvor langt en kontanthjelpsmodtager er fra
arbejdsmarkedet, nir hun vurderer, hvilke projektaktiviteter, en person
skal deltage i. Afstanden til arbejdsmarkedet bedommer hun med
uformelle indikatorer. Indikatorerne hanger sammen med hver persons
problemer, fx er en misbruger, som har fiet sit misbrug under kontrol,
kommet nermere arbejdsmarkedet. Stabilt fremmode er ogsd et
pejlemzerke. Nar en person er i stand til at mede stabilt i sit
aktiveringsprojekt uden at sygemelde sig, sxtter sagsbehandleren typisk
tiden 1 projektet op og begynder at tale om mere direkte
beskeftigelsesrettede aktiviteter med vedkommende. I det hele taget er
fremmede i et succeskriterium hos sagsbehandleren, for nogle personer
har giet passive pa kontanthjelp i lang tid. Nar sagsbehandleren presser
dem til at deltage 1 aktiveringsprojekter, opdager de, at det er rigtig godt
at komme i gang med at lave noget. Sagsbehandleren vurderer, at
deltagelse i projekter, forbedrer personernes livskvalitet.

Sagsbehandleren fremhaver, at afklaring er et pejlemearke 1 sig
selv. Hvis sagsbehandleren har sendt en kontanthjelpsmodtager i et
afklaringsprojekt og pd baggrund af tilbagemeldingerne har besluttet at
pdbegynde en pensionsansegning, er det ogsi et fremskridt.
Sagsbehandleren mener, at formalet med hendes arbejde er at fa sagerne
ud af kontanthjzlpssystemet og derfor kan pension ogsa vare et mél for
de personer, som ikke kan varetage et arbejde. Pension er dermed ogsi et
pejlemerke, ikke for fremgang hen mod beskaftigelse, men for en
afslutning pé sagsatbejdet. Nar en sagsbehandler er afklaret med, at en
pensionsansegning skal pabegyndes, synes sagsbehandleren, hun er
kommet langt i sit arbejde med den pigaldende sag. Nogle misbrugere
far pension, fordi deres helbred har taget skade af mange ars misbrug.
Ikke alle misbrugere far tildelt pensionen, da der altid er en mulighed for,
at behandlingstilbud kan hjalpe til at fd misbruget under kontrol.
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FORSTAELSE OG TALMODIGHED HJ/ALPER

Sagsbehandlerens erfaring er, at flere forhold i indsatsen har betydning,
for at bringe ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjxlpsmodtagere tattere
pd Dbeskeftigelse. Forst og fremmest er det nodvendigt at
sagsbehandleren starter blidt med at lade personer deltage fa timer i
aktivering. Ndr en deltager er i stand til at mode stabilt, kan
sagsbehandleren sxtte timetallet op. Hvis sagsbehandleren starter med at
sende en person 1 aktivering mange timer ugentligt, er resultatet ofte, at
personen slet ikke moder op.

Sagsbehandleren sanktionerer ikke kontanthjelpsmodtagerne
konsekvent ved ulovligt fraver. I de tilfzlde, hvor fx misbrugere
pabegynder aktiveringsforlob, undlader sagsbehandleren at indstille til, at
der bliver trukket i kontanthjelpen. Sagsbehandleren vurderer, at det er
mere motiverende for deltagerne, nir de fiar en fornemmelse af
frivillighed i aktiveringen. For at understrege nedvendigheden af
fremmode indstiller sagsbehandleren dog til sanktionering, nir
kontanthjelpsmodtagere bliver ved med ikke at mode op. Tt kontakt er
ogsi vigtig. Sagsbehandleren har gode erfaringer med de projekter, hvor
projektmedarbejderne tager ud og henter deltagerne, nir de ikke moder
op. Det giver deltagerne en ansvarsfolelse, fordi projektmedarbejderne
venter pa dem og bekymrer sig om dem. Endvidere muliggor den tatte
kontakt, at projektmedarbejderne opdager hidtil ukendte problemer hos
deltagerne. Denne viden kan sagsbehandleren bruge til at sammensatte
mere malrettede aktiveringsforlob, som er tilpasset den enkelte
kontanthjelpsmodtagers ~ problemer. Timing er ogsia  vigtig.
Sagsbehandleren vurderer, at en del kontanthjelpsmodtagere har
motivationsproblemer. Nar sagsbehandleren eller projektmedarbejderne
opdager, at en person er motiveret for at andre pa sit liv, er det vigtigt, at
der med det samme bliver igangsat aktiviteter, som personen er
motiveret for.

Ifolge sagsbehandleren har privatlivet ogsa betydning for, om en
kontanthjelpsmodtager bevaeger sig tettere pa eller lengere vaek fra
arbejdsmarkedet. Personlige forhold som fx en ny partner, bevirker ogsi
forandringer og giver personerne mod pd at fi et arbejde. Omvendt gar
det tilbage for de personer, som bryder med en partner eller far fjernet
bornene fx falder nogle personer tilbage 1 misbrug.
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EVALUERING, DOKUMENTATION OG REGISTRERIRSDFGJSERTG
Den interviewede sagsbehandleren noterer oplysninger om hver
kontanthjelpsmodtager i en journal. Fx fir sagsbehandleren skriftlige
udtalelser fra kontanthjelpsmodtagernes egne laeger. Sagsbehandlerne
indfojer ogsa statusbeskrivelser fra projektmedarbejdere i journalen, nar
en kontanthjelpsmodtager har afsluttet en projektperiode. Kommunen
har ikke en standardiseret form for tilbagemelding fra projekterne.

En del relevant viden om sagerne forbliver implicit. En
sagsbehandler fortzller, at nogle relevante oplysninger er meget svare at
nedskrive, fx hvordan en kontanthjelpsmodtager reagerer til samtaler
med sagsbehandleren, hvis vedkommende har svert ved at svare pa

sagsbehandlerens sporgsmal.

KOMMUNE 6

I kommune 6 er den primare aktiveringsform rummelige kommunale
projekter, hvor kontanthjelpsmodtagere med mange forskellige
problemtyper kan deltage. Kommunen bruger andre aktorer i mindre
omfang og ligeledes virksomhedspraktik. Fordi de kommunale projekter
er rummelige, folger bestemte projekter ikke nedvendigvis efter
hinanden, nir kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjalps-
modtagere skal aktiveres. Afklaring er af storst betydning for
progressionsarbejdet med malgruppen. Nir en kontanthjalpsmodtager
forst er afklaret, har sagsbehandleren mulighed for at lave et malrettet
aktiveringsforleb for vedkommende. Modestabilitet og motivation er
vesentlige  tegn pa  progression hos  ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere og for at udvikle personerne er det nedvendigt
med tet kontakt og en pxdagogisk indsats fra sagsbehandler og
projektmedarbejderes side.

Kommunens jobcenter er organiseret i tre enheder. Enhederne
varetager folgende ansvarsomrader:

— Alle nye ansegninger om kontanthjelp samt arbejdsmarkedsparate
ledige, bade forsikrede og ikke-forsikrede

—  Sygedagpengesager.

—  Ikke-arbejdsmarkedsparate ledige samt sager under
integrationsloven. Afdelingen er opdelt i teams, som arbejder med
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hhv. fortidspensionsansegninger og revalidering, Jobplaner,
aktivering og opfelgning, personer under integrationsloven.

SFI  har interviewet medarbejdere 1 enheden for  ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Enheden er organiseret 1
tre teams, hvor alle sagsbehandlerne har en socialfaglig uddannelses-
baggrund. Det ene team har ansvaret for udredninger af sygemeldte samt
udredninger med henblik pa pension eller revalidering. Det andet team
arbejder med aktiverede kontanthjelpsmodtagere. Sagsbehandleren i
dette team har teet kontakt til aktiveringsstederne og er fysisk placeret pa
projekter tre dage om ugen. Ugens ovrige dage arbejder sagsbehandlerne
i teamet med revalideringssager og sygeopfolgningsforlob for personer,
som ikke er i aktivering. I det tredje team arbejder sagsbehandlerne med
sager under integrationsloven.

KONTANTHJALPSMODTAGERNE HAR KOMPLEKSE PROBLEMER

Kommunens ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere har
komplekse problemer. Ifelge de interviewede sagsbehandlere har de
personer, som er i stand til at arbejde, har allerede fiet et arbejde i dag.
De tilbagevarende personer pd kontanthjalp har sagsbehandlerne svert
ved at fd i arbejde. Mange af sagerne har bade psykiske problemer,
sociale problemer og misbrugsproblemer. Mange @ldre kontanthjxlps-
modtagere har diagnosticerbare psykiske lidelser, som ikke var kendt i
det offentlige system, da personerne var bern og unge. Lidelserne kan
eksempelvis vaere DAMP, ADHD, bordetline, depression eller autisme.
Andre kontanthjelpsmodtagere er blevet fysisk nedslidte af deres
forhenverende arbejde og atter andre har faet stress. Ikke alle
personerne har diagnoser, nogle ser sig selv som syge, selvom lagen ikke
kan finde en 4drsag. Nogle kontanthjelpsmodtagere har oplevet
omsorgssvigt i barndommen og kommer fra familier med sociale
problemer, hvor forxldrene har vaeret misbrugere eller psykisk syge.
Nogle personer mangler, ifolge sagsbehandlerne, en arbejdsidentitet, for
ofte har flere generationer i familien modtaget overforselsindkomster og
der har ikke varet arbejdende forbilleder i familien. Nogle er mindre
begavede end den gennemsnitlige befolkning og har ikke taget en
uddannelse. Desuden har en del personer varet lang tid 1
kontanthjalpssystemet, de har darlig selvtillid og ifelge en sagsbehandler,
tager de ikke selv ansvar for at prove at @ndre deres nuvaerende situation.
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De fleste vil gerne vare i fred for sagsbehandlerne i jobcentret og er ikke
motiveret for at forandre sig. Andre onsker at fa et arbejde, men er ikke 1
stand til at forandre sig og kommer derfor ikke ud af
kontanthjalpssystemet. Misbrugere stopper fx misbrugsbehandlingen for
at passe et ordinart arbejde, men falder tilbage i misbruget og mé opgive
arbejdet. En mindre gruppe personer sidder i fangsel. Nogle af
kontanthjaelpsmodtagernes problemer er forbundet med passende
adferd pa en arbejdsplads. Personerne har svart ved at mode til tiden, de
gar hjem for arbejdsdagen er slut og har svert ved at omgas kollegerne
socialt. Nogle har ligefrem angst for at vare sammen med andre
mennesker. En lille gruppe personer mangler personlig hygiejne og skal
fx lere at borste tender.

RUMMELIGE KOMMUNALE PROJEKTER ER DEN PRIMARE
AKTIVERINGSFORM

Sagsbehandlerne  gor  primzrt  brug af kommunens  egne
aktiveringsprojekter, andre aktorers tilbud samt virksomhedspraktik og
lontilskudsordninger anvendes ogsd, om end i mindre omfang.
Uddannelse anvender sagsbehandlerne sjxldent til ikke-arbejdsmarkeds-
parate kontanthjaelpsmodtagere.

Kommunens aktiveringsprojekter er fordelt pd tre aktiverings og
revalideringscentre. Centrene ligger geografisk spredt ud i kommunen.
De kommunale projekter bestir af praktiske varkstedsaktiviteter som fx
systue, montageverksted og rengering. Kommunens misbrugs-
behandling er ogsa placeret pd centrene. Foruden de praktiske aktiviteter
har de tre centre tilknyttet jobcoaches. Jobcoachene vurderer hvilken
indsats den enkelte har brug for og har tet kontakt til deltagerne. Hos
coachene kan personerne enten deltage i hold eller individuelle
aktiviteter. Ifelge sagsbehandlerne er alle kommunens projekter
rummelige og sagsbehandlerne har mange forskellige formal med at
sender personer 1 aktivering i projekterne. Projekterne bliver brugt til at
afklare deltagernes forhindringer i ar komme i arbejde og ensker for
fremtiden. Formalet kan ogsd vere at oparbejde selvtillid hos deltagerne,
udvikle modestabilitet mm. Kommunens misbrugsbehandling og
projekter for misbrugere er ogsé fysisk placeret i de tre centre.

De personer, som ikke passer ind i de kommunale projekter,
sender sagsbehandlerne i aktivering hos andre aktorer. De andre aktorer,
som sagsbehandlerne bruger, er mere specialiserede end de kommunale
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projekter. Et privat tilbud er maélrettet personer, som ikke kan holde til
mere end nogle fa timers ugentlig aktivitet. Et andet tilbud bruger
sagsbehandlerne til unge, som har behov for personlig stotte i
dagligdagen samtidig med, at de deltager i serligt tilrettelagte
uddannelsesforlob.

Foruden private og kommunale projekter anvender
sagsbehandlerne ogsd virksomhedspraktik og lentilskudsordninger i
private virksomheder.

AKTIVERINGSFORL®@B VARER LANG TID

Ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere tilbringer oftest lang
tid 1 kontanthjelpssystemet. I denne periode sender sagsbehandlerne
personerne 1 forskellige aktiveringsprojekter. Typisk atholdes en
opfelgningssamtale hver tredje mined mellem kontanthjelpsmodtager
og sagsbehandler. En person er ofte i et projekt i de tre médneder, som er
imellem hver opfelgningssamtale Nogle gange forlenges tiden i et
projekt med tre maneder. De kommunale projekter er rummelige og
bestemte projekter folger ikke efter hinanden 1 rekkefolge, nar
sagsbehandlerne sender kontanthjalpsmodtagere i aktivering. Ofte er
formalet forst og fremmest at fi afklaret den enkeltes evner, problemer
og onsker for fremtiden. Det vigtigste er ifolge sagsbehandlere og
teamleder at fi4 afklaret personernes problemer. Afklaringen er
tidskraevende og kan vare op til flere ar. Afklaringen sker i kommunale
beskeftigelsesprojekter, hos andre akterer eller hos leger, psykologer
eller psykiatere. Nar en person er afklaret, er det lettere for
sagsbehandlerne at tilrettelegge malrettede aktiveringsforlob som et
tilpasset den enkeltes problemer. Sagsbehandlerne tilrettelaegger
eksempelvis serlige forlob til misbrugere. Forst atholder sagsbehandlerne
samtaler med misbrugerne for at motivere dem til behandling og nir det
lykkes, kommer misbrugerne i kommunens misbrugsbehandling. Efter
afklaringen deltager kontanthjalpsmodtagerne typisk i flere kommunale
projekter for at arbejde med deres problemer, eller de kommer i
virksomhedspraktik for at stifte bekendtskab med vilkirene pi en
ordinzr arbejdsplads.

De efterfolgende forlob er forskellige, alt efter om
sagsbehandleren sigter mod ordinart arbejde, uddannelse, fleksjob eller
pension. Et fatal pabegynder uddannelsesforlob og sagsbehandlerne
vurderer, at det er meget svart at fi godkendt ansegninger om
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fortidspension. Nogle ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere bliver aldrig 1 stand til at varetage et arbejde,
men da de heller ikke kan fa tildelt en fortidspension, forbliver de i
kontanthjaelpssystemet.

MOTIVATION OG AFKLARING ER VIGTIGE TEGN PA
PROGRESSION

Sagsbehandlerne har ikke en formel beskrivelse, som de kan anvende til
at vurdere, om en person er kommet tettere pa arbejdsmarkedet.
Alligevel ser sagsbehandlerne efter adskillige tegn pa fremgang, nir de
vurderer den enkeltes situation og afstand til arbejdsmarkedet. Ifolge en
sagsbehandler er det afgorende, at en kontanthjelpsmodtager er
motiveret for at fa et arbejde. Hvis en person har et onske om at komme
i arbejde og en tro pa, at det kan lade sig gore, kan sagsbehandleren som
regel ogsi hjzlpe personen til at komme i arbejde. Hvis motivationen
derimod ikke er til stede, er det meget svert for sagsbehandleren at
bringe vedkommende txttere pd arbejdsmarkedet. Motivation er derfor
et vigtigt tegn pd progression. Et andet tegn pa progression er, nir en
person er blevet afklaret med sine fremtidsensker, evner og
forhindringer i at komme i arbejde. En sagsbehandler vurderer, at hun er
ndet langt i sit sagsarbejdet, nir en person er afklaret. Afklaringen gor det
nemmere for sagsbehandleren at tilrettelegge et malrettet
aktiveringsfotlob fremefter.

Derudover finder sagsbehandlerne det afgerende, at
kontanthjelpsmodtagerne er i stand til at begd sig pa ordinare
arbejdspladser. Modestabilitet er derfor vigtig og en sagsbehandler
vurderer, at en kontanthjelpsmodtager har nermet sig arbejdsmarkedet,
nir vedkommende er i stand til at mede hver dag i sin aktivering og forst
forlader sit aktiveringssted, nar arbejdsdagen er slut. Evnen til at bega sig
socialt er ogsd en vigtig indikator for progression. Derfor vurderer en
sagsbehandler, at kontanthjalpsmodtagere naermer sig arbejdsmarkedet,
nér de er 1 stand til at omgas andre deltagere 1 aktiveringsprojektet eller
kollegaerne i en virksomhedspraktik.

Hos andre kontanthjelpsmodtagere er det forste tegn pa
fremgang, at personerne formir at have en struktureret dagligdag og
mestrer personlig hygiejne.
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TAT KONTAKT OG EN PADAGOGISK INDSATS VIRKER

De interviewede sagsbehandlere og afdelingslederen vurderer alle, at flere
forhold  har indflydelse pa, om  ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere kommer nzrmere arbejdsmarkedet. Bade
projektmedarbejdere og sagsbehandlere spiller en vigtig rolle i den
henseende. Ifolge en sagsbehandler kan ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere ikke gi direkte i arbejde, de er nedt til at
bearbejde deres personlige problemer forst. Derfor er en padagogisk
indsats nedvendig fra projektmedarbejdernes side for at hjzlpe ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere til at komme tettere pa
arbejdsmarkedet. Nogle gange er det nedvendigt at knytte en
stottekontaktperson  til  enkelte  kontanthjelpsmodtagere.  En
sagsbehandler betoner ogsa vigtigheden af at opbygge en tillidsfuld
relation til kontanthjelpsmodtagerne, si de tor fortzlle om deres
problemer. Fx skriver sagsbehandleren oplysninger ind 1 journalen, mens
den pédgzxldende kontanthjelpsmodtager ser pid. Pa den made fir
personen en indsigt i, hvad sagsbehandleren noterer og personen har
mulighed for at gore indsigelser.

Tat kontakt til kontanthjelpsmodtagerne har stor betydning,
hvad enten kontakten er til en projektmedarbejder, en
virksomhedskonsulent eller til sagsbehandleren. Nir der er daglig
kontakt til kontanthjelpsmodtagerne er der storre sandsynlighed for, at
de fortaller om deres problemer og der er storre sandsynlighed for, at en
medarbejder  opdager uerkendte problemer. Det er sjaldent
sagsbehandlerne, som har den daglige kontakt, da de oftest kun ser
kontanthjelpsmodtagere til opfelgningssamtaler hver tredje maned.
Langt hyppigere varetager en  projektmedarbejder eller en
vitksomhedskonsulent den daglige kontakt. Selvom sagsbehandlerne
sjeldent har kontakt med kontanthjelpsmodtagerne, betoner en
sagsbehandler alligevel vigticheden af de opfelgningssamtaler, som
atholdes hver tredje maned. Til disse opfolgningssamtaler har
sagsbehandleren mulighed for at fd en dialog med den enkelte og ofte er
det til disse samtaler, at en kontanthjelpsmodtager opdager, at
vedkommende har undergiet en forandring. Opfoelgningssamtalerne er
ogsi vigtige, fordi sagsbehandlerne der har en mulighed for at lytte og fa
indsigt 1 den pagaldendes situation.

Den interviewede afdelingsleder papeger, at hun prioriterer en
socialfaglig uddannelse hos sine sagsbehandlere. Ifolge afdelingslederen
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krever det en socialfaglig uddannelse at kunne arbejde med ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Det kraever en faglig
viden af sagsbehandlerne at kunne identificere de problemer, som ligger
bag personernes adferd. Erfaring med malgruppen er ogsi nedvendig
for at kunne arbejde med ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. Sagsbehandlerne treekker pd deres erfaringer fra
samarbejdet med distriktspsykiatrien, misbrugsbehandlere,
studievejledere m.v. Endvidere betoner sagsbehandlerne vigtigheden af
et tvaerfagligt samarbejde med leger, psykologer og psykiatere, da en stor
del af de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere har bade
fysiske og psykiske helbredsproblemer.

Sagsbehandlerne indstiller til sanktionering i det omfang, det er
berettiget. Afdelingslederen betegner sanktioneringen som et udmearket
redskab til at fd kontakt til de personer, som ikke moder op til aftaler 1
jobcentret eller til aktivering, men sanktionering alene bidrager ikke til at
lose kontanthjelpsmodtagernes problemer.

EVALUERING, DOKUMENTATION OG REGISTRERING
Sagsbehandlerne i kommunen dokumenterer og registrer kun i mindre
omfang indsatsen for de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjaelps-
modtagere. De interviewede sagsbehandlere registrerer oplysninger om
kontanthjalpsmodtagerne i en elektronisk journal og i ressourceprofilen.
Endvidere bruger sagsbehandlerne arbejdsmarkedsportalen og KMDs
registreringssystem. De interviewede sagsbehandlere og teamlederen
mener ikke, at alt kan nedskrives i journalen, da det ville vare for
tidskravende. Sagsbehandlerne skriver, hvilke aktiviteter, som et igangsat
pa nuvarende tidspunkt Selvom nogle ting forbliver implicitte, vurderer
teamlederen og en sagsbehandler, at andre sagsbehandlere med samme
socialfaglige baggrund, ville kunne lese imellem linerne og forsa, hvilke
tiltag, som ville vaere hensigtsmessige 1 den pdgxldende sag pd lengere
sigt.

KOMMUNE 7

Kommune 7 har organiseret beskaftigelsesindsatsen i enheder omtrent
pd samme vis om i de ovrige kommuner med enheder, der har ansvar for
henholdsvis arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate ledige
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samt to specialiserede enheder for hhv. unger og personer under
integrationsloven. Analysen af Kommune 7s indsats adskiller sig
imidlertid fra de ovrige analyser idet interviewene er foretaget med ledere
og medarbejdere 1 kommunens aktiveringscentre frem for med
sagsbehandlere og ledere i jobcentrene. Kommunen har fire
beskaftigelsescentre, hvoraf de tre har tilbud og projekter til ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Centrene har forskellige
profiler. Et center har et sarligt fokus pa indsatsen til unge med henblik
pd uddannelse eller ordinzrt arbejde. Centret tilbyder bla. aktiviteter
med formdl at opkvalificere deltagerne til uddannelse. Centret har
begrenset erfaring med ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-
modtagere men har tilbud til malgruppen. Et andet center har mange érs
erfaring  med ikke-arbejdsmarkedsparate  kontanthjelpsmodtagere.
Centret tilbyder forlob til personer med sammensatte, komplekse
problemer af bade fysisk, psykisk og social karakter, hvor fokus er pa at
beskrive, afklare og udvikle arbejdsevnen hos deltagerne. Et tredje center
har flygtninge/indvandrere over 25 4r som milgruppe. Centret
opkvalificerer flygtninge/indvandrere til arbejde eller uddannelse.
Derudover har centret introduktionsprogrammer til personer omfattet af
integrationsloven, rehabilitering af traumatiserede flygtninge/indvandrere
og en danskuddannelse til alle voksne udlendinge.

Centrene fungerer som en del af den kommunale forvaltning i
indsatsen over for arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.
Sagsbehandlerne i jobcentrene bestiller forlob pi beskaftigelsescentrene
og medarbejderne i centrene har adgang til deltagernes relevante
journaloplysninger. I indsatsen over for ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere fungerer de tre centre derimod som eksterne
udbydere. De tre centre konkurrerer med andre eksterne leverandorer
om at levere tilbud og projekter til kommunens ikke-arbejds-
markedsparate kontanthjelpsmodtagere. Derfor har medarbejderne pa
centrene ikke adgang til relevante journaloplysninger for denne
malgruppe.

Medarbejderne i de tre entre har forskellige typer opgaver og
forskellig baggrund. Nogle stir for selve udferelsen af projekterne og
underviser eksempelvis hold. Andre fungerer som kontaktpersoner til de
sagsbehandlere, som har sagsejerskab i jobcentrene. Kontaktpersonerne
kaldes vejledere og har ogsd samtaler med kontanthjelpsmodtagerne 1
aktiveringscentrene. I nogle tilfzlde har kontaktpersonerne ogsd ansvar
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for at udarbejde konkrete projektforleb for kontanthjelpsmodtagere i
det pageldende center. Vejlederne atholder opfelgningssamtaler med
kontanthjelpsmodtagerne og giver tilbagemeldinger til sagsbehandlerne
med jevne mellemrum. Nogle medarbejdere er socialrddgiveruddannede,
nogle er hiandvarksuddannede, andre er psykologer og atter andre er
virksomhedskonsulenter med baggrund i det private erhvervsliv.

KONTANTHJLAPSMODTAGERNE HAR MANGEARTEDE 0G
KOMPLEKSE PROBLEMER

Ifolge de interviewede centermedarbejdere har kommunens ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere komplekse problemer,
som er vavet ind 1 hinanden. Ofte er problemerne opstdet over lang tid
og det tager lang til for centermedarbejderne at afklare og athjzlpe
problemerne.

For nogle kontanthjelpsmodtagere er den primere barriere
arbejdsmarkedsstrukturerne, for andre er det livsstilsproblemer eller
psykosomatiske problemer. Mange i malgruppen har haft en darlig
opvxkst, og nogle personer er tredje generation i familien pa
kontanthjalp. Nogle unge kontanthjelpsmodtagere kommer direkte fra
anbringelser uden for hjemmet og har stadig stotte-kontaktperson. De
kommer fra socialt belastede hjem, hvor foraldrene har vearet
misbrugere, og har ofte haft en problematisk skolegang. Disse personer
er, ifolge medarbejderne, opdraget i systemet og er trygge ved at vare
der.

Andre personer mangler indsigt i kontanthjelpssystemet og er
derfor bange for at mode op i aktiveringsprojekter, bange for at miste
retten til ydelser og er i det hele taget bange for, hvad der skal ske med
dem. Isaer de personer, som har gdet passive pa kontanthjelp i en
arrekke er angste. Iszr kontanthjelpsmodtagere, som horer under Ny
Chance-lovgivningen, feler sig presset, niar de skal i aktivering. En
centermedarbejder vurderer, at de mange sygemeldinger, som centrene
modtager, er et udtryk for, at personerne enten er skremte ved tanken
om pludselig at skulle deltage i aktiviteter med andre eller at de er si
tysisk eller psykisk darlige, at de ikke er i stand til at mede op. Personer,
som er omfattet af Ny Chance-lovgivningen, har flere problemer end
andre personer i malgruppen. De har alvorlige misbrugsproblemer og
har i mange tilfelde varet i kontanthjelpssystemet i mere end 10 ar.
Personerne er uafklarede omkring deres arbejdsmarkedsperspektiv, har
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sociale problemer og alvorlige helbredsproblemer. En stor del af
personerne moder ikke op til aktivering.

En del af personerne i matchgruppe fire og fem er
flyetninge/indvandrere og flere medarbejdere vurderer, at denne gruppe
1 stort omfang deler problemstillinger med de ovrige ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Flygtninge/indvandrere
kommer hovedsageligt fra arabiske lande. Uanset hetkomst har
personerne sociale problemer, problemer med stofmisbrug, hjemlashed
m.v. Centret med speciale i malgruppen modtager ogsd flygtninge-
/indvandrere i matchgruppe 1-3, men centermedarbejderne vurderer, at
deres problemer er sa store, at halvdelen burde kategoriseres som ikke-
arbejdsmarkedsparate. De flygtninge/indvandrere, som kommer i
centret, har store fysiske og psykiske helbredsproblemer. De fleste mzend
er kommet i arbejde og de fa tilbageverende har massive problemer.
Derfor er der flest kvinder 1 malgruppen pa nuverende tidspunkt. Mange
er traumatiserede flygtninge. Mandene har typisk varet i militeret i deres
hjemland eller har vaeret politisk forfulgt, har veret udsat for tortur og
har varet feengslet. Kvinderne kommer ofte til Danmark nogle ar efter
deres mgtefzller pa grund af regler for familiesammenforing. Detfor har
de tilbragt flere ar alene 1 hjemlandet med mishandling, fengsling,
voldtegt og tortur. Personerne nervese og bange for det offentlige
system, nogle far angstanfald og fysiske symptomer pd deres datlige,
psykiske tilstand. Personerne bruger leger og hospitalsvasen i stort
omfang, fordi de psykiske lidelser giver fysiske problemer. Nogle tager
desuden for meget og forkert medicin. Enten fordi personerne er
analfabeter og ikke kan lese doseringsbeskrivelser eller fordi de far 1
tilsendt medicin fra hjemlandet, som de kombinerer med legeordineret
psykofarmaka fra Danmark. Resultatet er, at personerne fir det fysisk
darligt pa grund af medicinen. Ud over helbredsproblemerne har nogle
kontanthjelpsmodtagere i denne gruppe, i lighed med de ovrige
kontanthjelpsmodtagere, motivationsproblemer. Personerne oplever sig
selv som mere syge og svage, end leger og centermedarbejdere vurderer.
Personerne er desuden meget bange for at skulle ud pd det danske
arbejdsmarkeds, da de fra hjemlandene ofte har varet vant til, at arbejde
er meget slidsomt. Arbejde forbindes med noget meget negativt i
personernes forestillingsverden. Personerne har forestillinger om en
balance mellem familieliv og arbejdsliv, hvor moderen passer bornene og
bliver ofte voldsomt skuffede over tilstandene i Danmark, hvor bege
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forxldre typisk arbejder. Nogle flygtninge/indvandrerkvinder kan ikke
forestille sig at vere pa arbejdsmarkedet, fordi deres hovedprioritet er
born og familie. En del af kvinderne er fraskilte og kan ikke se, hvordan
de skal finde tid til at passe et arbejde, nir de samtidig har fire — fem
born at tage sig af. De er typisk kommet til landet som 15-16 arige for at
blive gift. Fordi kvinderne har veret gift, har de géet hjemme med
bornene indtil skilsmissen. De har ikke varet pa arbejdsmarkedet og har
derfor ringe danskkundskaber. Iser kvinderne i mélgruppen lider af D-
vitaminmangel pd grund af forkert kost og manglende viden om samme.
Personerne mangler et elementert kendskab til danske normer og derfor
har de svart ved at navigere i det danske samfund. De ved ikke, hvad der
bliver forventet ved lagen, pa arbejdspladsen, ndr regninger skal betales,
nér barnet skal skrives op i institution osv.

Nogle flygtninge/indvandrerborn er understimulerede, fordi de
har tilbragt deres barndom i flygtningelejre med traumatiserede foraldre.
Deres kost har varet forkert og nogle lider af fejlernaring og folger
heraf. Derfor har disse bern og unge sjaeldent det samme
funktionsniveau som danske javnaldrene. Omtrent en fjerdel af de unge
flyetninge/indvandrere, som kommer i centret, hat boligproblemer og
lever en turbulent tilveerelse hos venner og familie og bor ind imellem pa
gaden. Disse unge er typisk kommet til Danmark i 12-144rs alderen, har
gdet 1 folkeskole, ungdomsskole, produktionsskole, teknisk skole og
VUC, men alt er sliet fejl. En centermedarbejder vurderer, at de unge
skal have hjelp til alt fra rengoring til personlig hygiejne. Andre unge
kommer ud af kontanthjzlpssystemet, fordi de fir et ordinzrt arbejde,
mens andre er si syge, at de 1 stedet kommer i behandling. Gruppen af
flyetninge/indvandrere er desuden ogsd karakteriseret ved at have et
meget lavt uddannelsesniveau. En del har mindre end ni drs skolegang og
mange kan ikke bruge en computer, hvilket giver store problemer i

dagligdagen.

PRIVAT OG KOMMUNAL AKTIVERING

Kommunens aktiveringsindsats for ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjzlpsmodtagere fungerer, som tidligere navnt, som privat aktoer. I nogle
fa projekter for matchgruppe 4 og 5 fungerer centrene dog som en del af
den kommunale forvaltning og ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
hjxlpsmodtagere deltager i de samme aktiviteter som arbejds-
matkedsparate ledige. Disse projekter handler om at opkvalificere
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deltagerne til at kunne varetage jobs pa flaskehalsomrider. Et
undervisningsforleb er kvalificerende til at komme ind pa SoSu-skolerne,
et andet kvalificerer til padagoguddannelsen og i det hele taget
undervises der i, hvordan det er at tage en uddannelse. Et andet
undervisningsforlob  kvalificerer til teknisk skole og bestir af
hdndverksaktiviteter.

De tre aktiveringscentre har forskellige malgrupper og meget

forskellige projekter. Centrenes aktiviteter til ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere bestar af forskellige typer undervisningsforlob,
individuelle forlob og praktiske aktiviteter fx med handvarks- eller
kokkenarbejde. Centrene har ogsa samarbejde med virksomheds-
konsulenter og laver ”’snusepraktikker” og virksomhedspraktikker. Den
ansvarlige sagsbehandler bestemmer, hvilket tilbud en kontanthjalps-
modtager skal have.
Det center, som har speciale i forlob til ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjalpsmodtagere, atholder mange aktiviteter med henblik pa at
afklare deltagernes arbejdsevne og motivere til forandring. Tilbudene
bestir af bide holdaktiviteter og individuelle aktiviteter. Tilbudene er
rummelige og kan bruges uanset deltagernes problemer; bade psykisk
syge, fysisk syge og personer med sociale problemer kan deltage.
Laengden af deltagernes ophold i projekterne varierer og kan vare op til
26 uger. Centret med fokus pd unge afholder bla. temaundervisning,
som skal opkvalificere deltagerne inden for butiks- handels- og
serviccomridet. Tilbudene er erhvervsrettede med jobsegnings-
aktiviteter. Centret har desuden samarbejde med kommunens ordblinde-
skole, hvor en lerer fra skolen tester kontanthjelpsmodtagernes
leeseterdigheder.

Centrene har specielle projekter til personer omfattet af Ny
Chance-lovgivningen. Disse personer skal have et tilbud af fire ugers
varighed hvert halve ar Formalet med projekterne er at afklare
milgruppen, si centermedarbejderne kan give sagsbehandlerne en
beskrivelse af deres barrierer. Projekterne adskiller sig fra de ovrige
aktiviteter i centret ved, at de er malrettet alle Ny Chance-sager. De
ovrige projekter i centrene anvendes til de kontanthjelpsmodtagere, som
sagsbehandler og centermedarbejder vurderer, vil profitere mest af at
deltage. Projekterne kan have personlig udvikling som tema, det kan
vere et kursus om kostvejledning, et motionshold eller et kursus om
privatekonomi.  Projekterne  kan  ogsi  bestdi af  praktiske
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vaerkstedsaktiviteter 1 eksempelvis kokken. P4 det center, som primert
har undervisningsforleb, er planen, at fire ugers forlebene skal bestd af
deltagelse i de allerede eksisterende undervisningsforleb.

Det center, som primart hat tilbud til flygtninge/indvandrere,
har andre projekter end de ovrige centre. Nogle projekter er
integrationsfremmende og bestar af kulturtilbud som fx havnerundfart,
teaterbesog, museumsbesog. 1 andre projekter er temaerne bestemt ud
fra, hvad medarbejderne vurderer, er nedvendigt at tage fat pa. Fx bliver
tiden i holdundervisning brugt pé at diskutere borne- og familiemaessige
problematikker, sygdom, mulighed for abort og prevention. Fordi nogle
flyetninge/indvandrere har traumatiske oplevelser med sig fra
hjemlandet, har centret tilknyttet en psykiater som regulerer medicin og
udsteder psykofarmaka. Psykologer behandler angst, depression og post
traumatisk  stress. Derudover udferer en afspzndingspzdagog
kropsbehandling og en virksomhedskonsulent formidler praktikpladser.
Slutteligt har centret ogsd danskundervisning. Tiden i centrets projekter
varierer men gennemsnitligt tilbringer deltagerne 12 timer ugentligt.
Aktiveringen bestdr primaert af individuelle forleb, fordi malgruppen er
svaer at nd og styre gennem kollektive samtaler. Til de individuelle
samtaler deltager en tolk, for sterstedelen af kontanthjelpsmodtagerne i
centret har ringe danskkundskaber. Centret for flygtninge/indvandrere
har serlige tilbud til unge. Tilbudene gir ud pd at gore de unge parate til
at tage en uddannelse. Ofte skal centermedarbejderne starte med basale
forhold som fx at lere de unge at bruge det offentlige transportsystem.
Langt hen af vejen er det vigtigste for medarbejderne at sikre sig, at de
unge har en forstielse for, hvordan det danske samfund fungerer. Forst
nir de unge har en viden, si de kan fungere i samfundet, er det relevant
at atholde mere uddannelses- eller beskaftigelsesrettede aktiviteter.

Centret gor i stort omfang brug af virksomhedspraktikker og har
et bredt netverk af virksomheder, som tager praktikanter ind.
Medatbejderne priotiterer virksomhedspraktik meget hojt og forseger at
fa personer sa hurtigt som muligt i praktik, sa de kan stifte bekendtskab
med det danske arbejdsmarked. Medarbejderne bruger ogsa praktikkerne
til at afklare, hvad personerne kan holde til, for nogle har mange
helbredsmessige problemer, som forhindrer dem 1 at deltage pa fuld tid 1
praktik.
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SAMMENSATNING AF AKTIVERINGSFORL@B

Det er primart sagsbehandlernes onsker, som afger, hvilke
projektaktiviteter, en kontanthjelpsmodtager skal deltage i. Fordi
interviewene i denne kommune er foretaget med centermedarbejdere og
ikke med sagsbehandlere, indeholder analysen kun begraenset
information  om,  hvordan  sagsbehandleren sammensztter
aktiveringsforlob med forskellige former for aktiveringsprojekter. Nér en
sagsbehandler fx har brug for dokumentation til at kunne traeffe
afgorelse i et revalideringsforlob, sender sagsbehandleren personen i et
individuelt forlob. I de individuelle forlob er sagsbehandleren sikker pa
at fa en skriftlig tilbagemelding, som hun kan lave sin afgerelse pi
baggrund af. Andre personer sender sagsbehandlerne i holdaktiviteter,
fordi personerne skal afklares i forhold til sociale kompetencer. I nogle fa
tilfelde har centermedarbejderne ansvar for at udarbejde projektforleb 1
beskaftigelsescentrene pd baggrund af mere overordnede anvisninger fra
den ansvarlige sagsbehandler.

Gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere
er sarbar og det er en fin balance for centermedarbejderne at skulle
vurdere, om en person har godt af at vare i en holdaktivitet eller ville
have bedre af et individuelt forleb. Centermedarbejderne har altid
mulighed for at tage en deltager ud af en holdaktivitet og over i et
individuelt fotlob. Beslutningen traeffes, nir deltageren eller det ovrige
hold bliver belastet af deltagelsen. Beslutningen treffes altid i samarbejde
med den ansvarlige sagsbehandler.

En medarbejder har netop pabegyndt udarbejdelsen af fire ugers
forlobene for personer omfattet af Ny Chance-lovgivningen.
Medarbejderen planlegger, at deltagerne skal starte med 14 dages IT-
undervisning, fordi IT-kendskab er en forudsztning i mange typer
arbejde. Derefter vil personerne kunne tilbringe en uge eller to i et
projekt med personlig udvikling som tema, et kursus om kostvejledning,
et motionshold eller et kursus om privatekonomi.

I centret for flygtninge/indvandrere fir alle tilrettelagt en
individuel plan. En centermedatbejder sammensztter en plan, som
inddrager de nedvendige fagpersoner og evt. holdundervisning. Et
eksempel pa et formal veere deltagelse 1 virksomhedspraktik. En
centermedarbejder satter si nogle delmadl i lobet af aktiveringsforlobet
og vurderer til sidst om delmal og endemal er opnéet. Hver tredje méined
justeres planen for forlebet, hvis det er nedvendigt. Ofte ma
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centermedarbejderne starte med at lere personerne om meget basale
ferdigheder, som er nedvendige for at kunne navigere i det danske
samfund, fx viden om, hvordan man tager bussen. Forst derefter sender
centermedarbejderne  personerne  videre i mere  direkte
beskeftigelsesrettede aktiviteter. Ideelt set starter forlebene med
afklarende samtaler med en centermedarbejder, hvor ressourcer, jobmil
og danskkundskaber bliver afklaret. P4 baggrund af denne viden vurderer
medarbejderen, hvordan en person hurtigst muligt kan blive
opkvalificeret til at na sit jobmal. Efter afklaringen kan personen komme
i virksomhedspraktik eller lontilskudsjob og til sidst i ordinart arbejde.
Personerne kan ikke ga direkte 1 arbejde, det er en lang proces at gore
dem parat til at ga i arbejde og de enkelte trin i forlobet kan ikke springes

over.

CENTERMEDARBEJDERNE HAR SVART VED AT AFGORE
FREMSKRIDT
I centrene arbejder medarbejderne med to former for mal. Det ene mal
er forbundet med selve sagsbehandlingen, hvor centermedarbejdernes
mil er at levere en progressionsrapport til sagsbehandlerne. Pa baggrund
af progressionsrapporterne kan sagsbehandlerne treffe beslutninger om
naste skridt i sagsbehandlingen fx virksomhedspraktik, behandlings-
tilbud eller pensionsindstilling. Her er det centrale mal for
medarbejderne er at fi kontanthjelpsmodtagerne ud af kontanthjalps-
systemet. Det andet mal er rettet imod progression i den enkelte
kontanthjelpsmodtagers situation. Medarbejderne har svert ved at
vurdere, om en person har narmet sig malet men forseger at vurdere
eventuel progression gennem uformelle pejlemarker. Medarbejderne
forseger at kortlegge personernes problemer gennem samtaler, hvor det
primare fokus er afklaring af personernes liv. Nir en medarbejder
vurderer, at en kontanthjelpsmodtager har udviklet sig i en positiv
retning, fokuseres der fx pa stabilt fremmeode i projekter, bedre selvvard
og selvtillid, social omgengelighed og motivation for at forandre sig. En
centermedarbejder vurderer, at projekter med oget livskvalitet som
formal, ville vare hensigtsmassige. Ifolge medarbejderen er det ofte det
sma ting i privatlivet, som fx at fi hjxlp til at male i sin bolig, der sxtter
en progression i gang.

Centermedarbejderne har i flere tilfaelde svart ved at vurdere,
hvad det er, som betinger progression hos ikke-arbejdsmarkedsparate
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kontanthjelpsmodtagere og medarbejderne kan sjeldent bruge en
trinmodel, nir de skal beskrive udviklingen hos personerne i
miélgruppen. I nogle tilfelde kan en wudvikling skyldes, at en
kontanthjelpsmodtager pludselig har faet et sted at bo og derfor har fiet
storre overskud. En sidan forandring kan bevirke, at kontaktpersonen pa
centret begynder at tenke i mere beskaftigelsesrettede baner. 1 andre
tilfzelde vokser problemerne trods indsatsen og pé trods af motivation og
onsker om forandring, forverres personernes situation.

Enkelte medarbejdere naevner sanktionering og vurderer i den
forbindelse, at sanktioneringen ikke bidrager til at athjzlpe ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtageres problemer.

Centermedarbejderne anvender de samme pejlemarker til at
vurdere flygtninge/indvandreres progression i det omfang, problem-
typerne er de samme. Fordi flygtninge/indvandrere har flere og mere
massive problemer end de ovrige kontanthjelpsmodtagere, har
centermedarbejdere flere delmil og pejlemarker for progression til
gruppen. Pejlemerker er fx forbedrede danskkundskaber, fordi mange
taler darligt dansk. Ligeledes er det tegn pa fremgang, nar en person
begynder at vise forstdelse for, hvordan det danske samfund fungerer
med bustransport, selvangivelser, betaling af regninger mv. Qget tryghed
er ogsia et pejlemarke, fordi de fleste er meget utrygge ved
kontanthjalpssystemet, nir de pabegynder deres ophold i beskaftigelses-
centret. Ligeledes er erkendelse og indsigt i egne psykiske lidelser en
indikator for progression. I den forbindelse er en opbledning af de
somatiske symptomer, mindre brug af sundhedssystemet ud udredning
af medicin tegn pa fremgang. Mange kommer fra familier med meget
autoriter opdragelse og fysisk afstraffelse af bern. Nogle forer denne
opdragelsesform videre, mens andre giver bornene lov til alt som en
kontrareaktion. Derfor er det, ifolge centermedarbejdere, et fremskridt,
nir kvinderne forstir, at de kan vere gode foraxldre i midten af et
spektrum mellem autoritet og mangel pa samme. Progression er en
leengerevarende proces hos flygtninge/indvandrere og i nogle tilfalde
forventer centermedarbejderne forst at se resultater i naste generation. 1
disse tilfxlde kan en indikation pa fremskridt derfor vare en social
opkvalificering. Hvis det lykkes centermedarbejderne at gore personerne
bedre foraldre, kan deres born fa bedre vilkir og flere muligheder i
fremtiden. Dermed kan den mere beskaftigelsesrettede indsats forst
blive relevant i naste generation.
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NARVAR I INDSATSEN ER N@ODVENDIGT

Ifolge flere interviewede centermedarbejdere og teamledere kraever det
nerver at forandre ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere.
Personerne skal have mulighed for at tale og fortxlle om sig selv og
medarbejderne skal tage individuelle hensyn til hver enkelt person. For at
medvirke til en forandring er det nedvendigt, at centermedarbejderne
bruger tid pa at overbevise kontanthjelpsmodtagerne om, at de har
indflydelse pa deres liv. Samtidig er det nedvendigt at medarbejderne
stiller krav til personerne i det omfang, kravene kan imedekommes.
Igennem disse dialoger oplever personerne, at de selv kan fa indflydelse
og at medarbejderne 1 kontanthjelpssystemet vil dem det godt.
Dialogerne giver kontanthjelpsmodtagerne storre tillid til systemet og
storre selvtillid. Selvtillid og folelsen af at vare accepteret er, ifolge flere
medarbejdere, vigtige for at skabe succes og progression hos den enkelte
kontanthjalpsmodtager.

Flere interviewede medarbejdere betoner vigtigheden af at vare
interesseret 1 at arbejde med malgruppen. Det har betydning for
kontanthjaelpsmodtagerne, at de bliver modt af medarbejdere, som er
oprigtigt interesserede og bryder sig om dem. Flere vurderer, at det er
uhensigtsmessigt at mede kontanthjelpsmodtagerne med mistro og
negative forventninger. Ofte er kontanthjalpsmodtagerne frustrerede
over miden, kontanthjzlpssystemet fungerer pa, og medarbejderne lytter
til frustrationerne og hjxlper, hvor det er muligt. Nar medarbejderne
Iytter til de frustrerede kontanthjelpsmodtagere, foler personerne sig
hort og det giver medarbejderne bedre mulighed for at fa en god kontakt
til personerne.

Det kraver ogsa lang tid at forandre ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjelpsmodtagere. Medarbejderne bliver nedt til at udvise
talmodighed og ga langsomt frem, for ellers kommer personerne nemt til
at fole sig pressede. Et eksempel er en person med sociale forbier; efter
lang tids deltagelse i projekter, blev vedkommende bedre til at omgis
andre og endte til sidst med at fa en praktikplads i en privat virksomhed.
I begyndelsen havde personen ikke selv en tro pd, at det kunne lykkes,
men efter mange samtaler med en centermedarbejder og besog pi
arbejdspladsen, lykkedes det til sidst. I den sammenhang vurderer flere
medarbejdere, at de smé fire ugers forlob for personer omfattet af Ny
Chance-lovgivningen er alt for kort tid til at kunne skabe en progression.
Ogsa intensiv opfelgning vurderer flere centermedarbejdere er effektiv.
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Det er fx virkningsfuldt, nir medarbejderne opseger en kontanthjalps-
modtager pa dennes bopeal, fordi personen ikke er medt op i sin
aktivering.

Desuden fremhzver en afdelingsleder vigticheden af en
socialfaglig uddannelsesbaggrund. Medarbejdere med en socialfaglig
uddannelsesbaggrund har lettere ved at arbejde helhedsorienteret og
forstd sociale mekanismer. Socialfagligt uddannede medarbejdere har
desuden lettere ved at udarbejde pracise beskrivelser af
kontanthjelpsmodtagerne. Ogsi erfaring med malgruppen er vigtig, hvis
ikke medarbejderne har erfaring og kendskab til lovgivningen bliver der
nemt truffet forkerte beslutninger.

Foruden de allerede nzvnte forhold, er holdningsbearbejdelse
seetlig vigtig 1 arbejdet med flygtninge/indvandrere. Bade for at afstemme
forventningerne til det danske arbejdsmarked og for at give personerne
indsigt i, at de godt kan fungere i det danske samfund uden at kaste deres
egne verdier og identitet bott. For at hjzlpe flygtninge/indvandrere til
en forandring fremhaver en centermedarbejder endvidere, at det er
vigtigt at tale med personerne for at afklare de forhold, som bevirker, at
personerne ikke er i arbejde. P4 grund af flygtninge/indvandreres
manglende viden om de danske arbejdsmarkeds- og uddannelses-
systemer, er deres planer og onsker for fremtiden ofte urealistiske. Ifolge
centermedarbejderen burde der derfor vere mere tid til at afklare,
hvorfor progression ikke er til stede frem for at tildele personerne nye
fagkurser. Indsatsen har storst succes, nar medarbejderne ogsa bruger til
pé at arbejde med flere forhold end blot opkvalificering af faglig viden.
Det gor en forskel, nir centermedarbejderne tager sig tid til at radgive
malgruppen om problemer i hverdagen, fx om hvorvidt en arsopgerelse
skal besvares eller at det er nodvendigt at skrue ned for radiatoren, nir
man dbner sine vinduer. Denne radgivning giver personerne overskud til
at kunne koncentrere sig om mere beskeaftigelsesrettede aktiviteter og
den viden, de far, kan overfores til andre dagligdagsproblemer. Samtidig
med at indsatsens udformning er vigtig, er det nedvendigt, at
vitksomheder er indstillet pa at giver personer med de beskrevne
problemer et arbejde. Der er ikke altid arbejde til personerne og i mange
tilfelde har arbejdspladserne ikke tid til at give personerne den
nodvendige opkvalificering.
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EVALUERING, DOKUMENTATION OG REGISTRERING
Centrene udarbejder skriftlige afrapporteringer om hver enkelt deltager
til sagsbehandlerne i jobcentrene. Afrapporteringerne bestir dels af
beskrivelser af de aktiviteter, personerne tidligere har deltaget i og dels at
progressionsbeskrivelser. Rapporterne skrives bl.a. med henblik pa, at
sagsbehandlerne kan udarbejde ressourceprofil og dialogguide. I et af
centrene er beskrivelser af eksempelvis boligsituation, arbejdsmarkeds-
perspektiv og sociale netvaerk derfor faste elementer i afrapporteringerne.
Progressionsbeskrivelserne er kun gxldende for det delforlob, den
enkelte netop har deltaget i pd aktiveringscentret. I nogle tilfelde foreslar
centermedarbejderne ogsa fremadrettede aktiviteter til sagsbehandlerne.
Omfanget af de skriftlige meddelelser fra sagsbehandlerne til
medarbejderne 1 aktiveringscentrene varierer meget i deltaljeringsgrad og
kan begrense sig til nogle fa linier. Medarbejderne onsker sig derfor mere
skriftlig information fra sagsbehandlerne om milet med den enkeltes
aktivering, om aktuel medicinering, misbrugsbehandling og lignende.
Denne viden ville gore medarbejderne 1 stand til at mélrette indsatsen
mere, end det er muligt pa nuvarende tidspunkt. Centermedarbejderne
har ikke journaladgang i kontanthjxlpssager i matchgruppe 4 og 5, fordi
centrene fungerer som anden aktor i disse sager. En journaladgang ville
derfor vare konkurrenceforvridende i forhold til andre projektudbydere.
Kommunen har en statistik, som alle centre indleverer data til.
Statistikken omfatter mal som fx om en person er kommet i ordiner
beskaftigelse. I et af aktiveringscentrene har medarbejderne selv taget
initiativ til at oprette en gruppe, som fremover skal arbejde med
dokumentation og registrering af centrets indsats. Beslutningen er
foretaget, fordi medarbejderne mener, at kommunens statistik mangler
de mere blode progressionsmil, der er relevante for personer i
matchgruppe 4 og 5, som er langt fra arbejdsmarkedet. Planen er bl.a. at
gruppen skal udarbejde effektevalueringer af konkrete forlob pa
sygedagpengeomradet.
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