
FORBEREDELSE AF UDBUDDET

DECEMBER 2011 
Regionsrådet forlænger Falcks kontrakt.  

Muligheder for et fremtidigt udbud drøftes.

MAJ-JULI 2013 
Regionen afholder tekniske dialoger med 

interesserede virksomheder.

DECEMBER 2013 
Offentliggørelse af udbudsmaterialet  

og åben høringsproces.

FEBRUAR 2014 
Regionen afholder møder med mulige leve-

randører for at kvalificere udbudsmaterialet.

31. MARTS 2014
Region Syddanmark udbyder opgaven  
med ambulancekørsel, sygetransport  

og præhospitale støttefunktioner.

14. APRIL 2014
Regionen afholder informationsmøde  

med interesserede leverandører.

10. JUNI 2014 
Regionens præhospitale udvalg orienteres 
om resultatet af udbuddet, inkl. økonomi.

25. AUGUST 2014
BIOS tildeles kontrakten på tre ud af

fire delaftaler, Responce tildeles den sidste. 
Falck mister driftsopgaven i regionen.

26. SEPTEMBER 2014
Klagenævnet for Udbud afgør, at Falcks klage 

ikke tillægges opsættende virkning.

FORÅR 2013 
Forhåndsmeddelelse om udbuddet  
offentliggøres.

16. DECEMBER 2013 
Politisk accept af projektgruppens  
oplæg til udbuddet.

DECEMBER 2013 
Regionsrådet træffer beslutning  
om hjemtagelse af AMK-vagtcentralen.

FEBRUAR 2014 
Falcks tidligere vagtcentralchef ansættes  
i regionen og der indgås aftale mellem Falck 
og regionen om overdragelse af vagtcentral-
personale.

GENNEMFØRELSE

10. APRIL 2014
BIOS indgår forhåndsaftale
om overenskomst med 3F.

6. JUNI 2014
Frist for at afgive tilbud. Falck, Responce og 
BIOS afgiver tilbud.

9. JULI 2014 
Kammeradvokaten vurderer, at BIOS’ tilbud 
ikke forekommer unormalt lavt.

4. SEPTEMBER 2014
Falck klager over regionens afgørelse til  
Klagenævnet for Udbud.

10. OKTOBER 2014
Kontraktunderskrift.

TIDSLINJE OVER REGION SYDDANMARKS 
PRÆHOSPITALE UDBUD 2011-2016



IMPLEMENTERING

.NOVEMBER 2014 
Deadline for leverandørernes  
implementeringsplan.

1. DECEMBER 2014 
Dansk direktør for  
BIOS tiltræder.

5. FEBRUAR 2015 
Klagenævnet for Udbud offentliggør  
afgørelsen på Falcks klage.

FEBRUAR-MARTS 2015 
BIOS afholder de første  
ansættelsessamtaler med reddere.

6. MAJ 2015
Møde mellem Region Syddanmark  
og Falck, hvor regionen påminder Falck  
om loyalitetsforpligtelsen.

JUNI 2015 
BIOS klager til Konkurrence- 
og Forbrugerstyrelsen over Falck.

27. AUGUST 2015 
Region Syddanmark indkalder til  
pressemøde på grund af alvorlige  
problemer med BIOS’ vagtplaner.

28. AUGUST 2015
Region Syddanmark er i dialog med Falck 
om deres villighed til eventuelt at overtage 
driftsforpligtelsen, hvis BIOS skulle mislighol-
de kontrakten.

1. SEPTEMBER 2015
Responce og BIOS overtager  

akutdriften i Region Syddanmark.

1. APRIL 2016
Region Syddanmark indkræver  

første gang bod fra BIOS.

4. JULI 2016
Region Syddanmark skriver til Falck og opfor-

drer dem til aktivt at sikre sig, at Falck hverken 
direkte eller indirekte opstiller hindringer for, at 
medarbejdere kan arbejde for en ny leverandør 
i Region Syddanmark. Regionen forbeholder sig 
atter ret til at holde Falck erstatningsansvarlig.

15. AUGUST 2016
Region Syddanmark hjemtager ambulancedrif-
ten i de områder, hvor BIOS tidligere stod for 

driften.

PRIMO SEPTEMBER 2015 
Falck henvender sig til Region  
Syddanmark med tilbud om at  
overtage kontrakten efter BIOS.

5. APRIL 2016
Regionen modtager atter rådgivning fra 
Kammeradvokaten om hævegrundlaget 
for kontrakten med BIOS.

25. JULI 2016
Region Syddanmark begærer BIOS kon-
kurs.

DRIFTSSTART

OKTOBER 2014 
BIOS’ ledelse afholder møder med reddernes 

fagforeninger og tillidsrepræsentanter.

NOVEMBER 2014 
Møde mellem Falcks og BIOS’ ledelser,  

hvor muligheder for at overtage stationer  
og personale drøftes.

MEDIO DECEMBER 2014 
BIOS holder de første 

informationsmøder for reddere.

5. FEBRUAR 2015
Deadline for leverandørernes 

milepælsplaner.

APRIL 2015 
Møde mellem Region Syddanmark og  

BIOS om tidsplan og udfordringer med  
at blive klar til driftsstart.

8. MAJ 2015
Regionen oplyses om, at Falck indskærper 

loyalitetsforpligtelsen over for stationer m.v.

18. JULI 2015
Regionen sender brev til Falck, hvor de  
atter minder om loyalitetsforpligtelsen,  

beder om en redegørelse for Falcks ageren 
og forbeholder sig ret til at holde Falck  

erstatningsansvarlig.

28. AUGUST 2015 
Ekstraordinært regionsrådsmøde om 

bl.a.hævegrundlag for BIOS’ kontrakt.

Tidslinjen indgår i rapporten ’ Udbud af den præhospitale indsats i Region Syddanmark 
- Evaluering og erfaringsopsamling’, udarbejdet af KORA. 


